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Resumo

Introdugdo: sem precedente, a piramide etdria tem modificado sua proje¢do ao
longo da histdria devido ao envelhecimento acelerado da populagdo. Objetivo:
Compreender como idosos percebem seu engajamento em grupos de conexao
social virtual utilizando tecnologia do Smartphone para receber informagées de
salde e usa-las no processo de envelhecimento. Método: Teoria Fundamentada
nos Dados Construtivista. Participaram pessoas com 60+, alfabetizados, sem
comprometimento cognitivo, que possuem Smartphone e Whatsapp, vinculados
num projeto de extensdo que orienta saude e envelhecimento virtualmente. A
coleta de dados ocorreu virtualmente, em entrevistas que foram analisadas
concomitantemente, auxiliado pelo software Atlas Ti, com técnicas de
codificagdo inicial (linha-linha) e focalizada (cddigos-subcategorias) no contexto
da analise comparativa constante. Assim, dois grupos amostrais foram formados
até a saturagdo tedrica. A construgdo de memorandos perceptivos auxiliou na
coeréncia a analise emergente da significacdo dos dados com rigor analitico e
metodoldgico. Resultados: Participaram 37 idosos. Conceituou-se a categoria
“Grupos virtuais para idosos e o envelhecimento saudavel” emergindo das
subcategorias: oportunidades da conexdo social virtual em grupo de idosos;
conexao virtual em grupo e impactos na saude fisica de idosos; conexdo virtual
em grupo e impactos na saude mental de idosos. Conclusdo: Os idosos
compreendem seu engajamento em grupos virtuais como fortalecedor de
vinculos sociais, meio para inclusdo digital e promotor de beneficios para a saude
a partir da orientagdo profissional e promogdo de ambiente seguro para
compartilhamento de informagdes. O Smartphone como ferramenta apoia a
inclusdo digital social e promove salde, reverberando no processo de

envelhecimento saudavel na promogao de saude fisica e mental.

PALAVRAS-CHAVE

Idosos, Envelhecimento Saudavel. Grounded Theory. Smartphone.
Promocdo de Saude. Midias Sociais Digitais. WhatsApp.

Abstract

Introduction: Unprecedentedly, the age pyramid has changed its projection
throughout history due to the accelerated aging of the population. Objective: To
understand how elderly people perceive their engagement in virtual social
connection groups using Smartphone technology to receive health information
and use it in the aging process. Method: Constructivist Data-Based Theory.
Participants were people aged 60+, literate, without cognitive impairment, who
have a Smartphone and Whatsapp, linked in an extension project that guides

health and aging virtually. Data collection took place virtually, in interviews that
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were analyzed concomitantly, aided by the Atlas Ti software, with initial (line-
line) and focused (codes-subcategories) coding techniques in the context of
constant comparative analysis. Thus, two sample groups were formed until
theoretical saturation. The construction of perceptual memos helped provide
coherence to the emerging analysis of the meaning of the data with analytical
and methodological rigor. Results: 37 elderly people participated. The category
“Virtual groups for the elderly and healthy aging” was conceptualized, emerging
from the subcategories: opportunities for virtual social connection in a group of
elderly people; virtual group connection and impacts on the physical health of
the elderly; virtual group connection and impacts on the mental health of elderly
people. Conclusion: Elderly people understand their engagement in virtual
groups as strengthening social bonds, a means for digital inclusion and
promoting health benefits through professional guidance and the promotion of
a safe environment for sharing information. The Smartphone as a tool supports
digital social inclusion and promotes health, reverberating in the healthy aging

process in promoting physical and mental health.

KEYWORDS
Elderly. Healthy Aging. Grounded Theory. Smartphone. Health

Promotion. Digital Social Media. WhatsApp.

1 Introducgao

Na América Latina e no Caribe, a transicdo demografica esta acontecendo de forma mais acelerada em
comparacgdo a populagdo mundial (The Role, 2023). Paralelamente, houve uma expansdo exponencial da
Internet, que atingiu em 2022, a representacgao global de 63% da populagao e mais de 4 bilhdes de usuarios
de midias sociais (Internet and social [...], 2023).

A disseminacdo de dispositivos touchscreen (Smartphones e Tablets) ocorrida na ultima década marcou um
corte geracional, caracterizando aqueles que sdo chamados nativos digitais (Craighero; Granziol; Sartori,
2023). No Brasil, o acesso a internet se da quase que absolutamente por Smartphone, resultando sua presenca
em 99,5% dos domicilios (TIC Domicilios, 2022).

Atemporais e assincronos a realidade dos nativos, os idosos sdo considerados imigrantes digitais, ou
nativos-fisicos (Ball et al., 2019) e naturalmente sentem os efeitos de uma invengao tecnoldgica que abrange
na sua utilizacdo, capacidades e processos.

A Década do Envelhecimento Saudavel declarada pelas Na¢Ges Unidas na Assembleia Geral é a principal
estratégia para se construir uma sociedade melhor para todas as idades. E uma agenda concertada vigente
entre 2021-2030, com quatro areas de a¢do voltadas para mudancas em relagcdo a forma de pensar e agir,
promocado de capacidades, cuidados integrados e cuidados de longo prazo, que se aplica especificamente nas
Américas, regido liderada pela Organizagdo Pan-Americana de Saude (OPAS) (Decade of [...], 2020); (The Role
[...], 2023). Dentre as areas, destaca-se a area de acdo I, na qual devem ser realizados esforcgos catalisadores
para garantir que as comunidades promovam as capacidades das pessoas idosas.

O envelhecimento saudavel é um processo continuo de otimiza¢do de habilidades funcionais da pessoa em
envelhecimento (Decade of [...], 2023; The Role [...], 2020). Ao longo de sua trajetdria de vida é necessério
promover a independéncia e estimular qualidade para que se adicione oportunidades para viver mais e ndo
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somente como tempo cronoldgico e, para isso, a preservacao da saude fisica e mental (Balki; Holland; Hayes,
2023; Murciano-Hueso; Martin-Garcia; Cardoso, 2022).

A transformacao digital como um marco histérico no mundo contemporaneo, ressoa em diversos ambitos
na sociedade (Craighero; Granziol; Sartori, 2023). A globalizacdo do uso da tecnologia na ultima década
representa mais do que simples suporte e interfere na comunicagdo e, consequentemente, modo de pensar,
sentir e agir, assim como a maneira que nos relacionamos socialmente e adquirirmos conhecimentos (Diniz et
al., 2020; Zaine et al., 2019).

Nao existe, porém, uma estrutura universal para o desenvolvimento de projetos de inclusao digital e social
para idosos, fomentando a reflexdo do quao é importante entender a relagao entre a capacidade e disposicao
de aceitacdo e a utilizacdo das tecnologias por idosos diante das multiplas dimensdes da velhice e sua
heterogeneidade (Cliquet et al., 2023; Marquine Raymundo; Teixeira Gil; Dias Bernardo, 2019; Chen; Lou,
2020), o que ja ocorre em locais mais estruturados em relacdo a infraestrutura e tecnologia. Paises
desenvolvidos ja adotam estratégias consolidadas que mensuram a intencao de usabilidade de tecnologia por
idosos (Chen; Chan, 2014) e, a partir de suas aplicacBes praticas e sistematizadas, trabalham para que nao
haja segregacdo de usudrios por faixa etéria (Chen; Lou, 2020).

Em outros contextos, como o brasileiro, que embora ja tenha evidenciado que as finalidades de uso de
Smartphones entre os idosos sdo mais prevalentes quando se relacionam a comunicagao, fortalecimento de
vinculos afetivos e a busca de informacgdes gerais (Cliquet et al., 2023), ainda carecem de estudos que
permeiam essa tematica (Diniz et al., 2020). Desta forma, o presente estudo pretende responder o seguinte
guestionamento: em um mundo tecnologicamente conectado, é possivel engajar o idoso na participacdo de
grupos virtuais, utilizando o Smartphone como ferramenta de apoio a sua salde e ao envelhecimento
saudavel?

2 Objetivo

Compreender como idosos percebem seu engajamento em grupos de conexdo social virtual utilizando
tecnologia do Smartphone para receber informagdes de salde e usa-las no processo de envelhecimento.

3 Métodos

Pesquisa qualitativa direcionada pelos modelos: Teoria Unificada de Aceitacdo de Tecnologia - UTAUT, do
inglés, Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (VENKATESH et al., 2003) e modelo STAM, do
inglés, Senior technology acceptance model (CHEN; CHAN, 2014), alinhando-se ao referencial conceitual do
relatério de linha de base para a Década do Envelhecimento Saudavel 2021-2030 (Decade of [...], 2020; The
Role [...], 2023). Este estudo foi fundamentado na perspectiva Construtivista da Teoria Fundamentada nos
Dados proposta por Charmaz (2014). O rigor metodolégico do estudo foi delineado a partir da aplicagdo do
checklist Consolidated Criteria- for Reporting Qualitative Research (COREQ).

Cenario do Estudo e Participantes

O cenario do estudo foi um centro de convivéncia municipal do idoso, local que acontece um projeto de
extensdo académica, voltado aos idosos interessados em aprender o uso de tecnologia digital, especialmente
o Smartphone.

A defini¢cdo dos participantes do estudo aconteceu por meio da amostragem tedrica. Nessa técnica, inicia-
se a coleta de dados com aqueles especialmente selecionados por serem considerados relevantes, por
critérios pré-estabelecidos para responder a questao da pesquisa juntamente com seus objetivos, e a partir
da coleta e analise concomitante desses dados, novos participantes sdo adicionados ao grupo, denominado
grupo amostral. O grupo amostral ndo é rigido, ndo tem ndmero pré-definido e conforme avanca a andlise dos
dados e o preenchimento das lacunas e surgimento de outras, novos grupos sao formados (CHARMAZ, 2021).
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A populacdo foi composta por 37 pessoas idosas, dois grupos amostrais, sendo o primeiro com 27 e o
segundo com 10. Para compor o primeiro grupo, foram considerados os seguintes critérios de inclusao: possuir
60 anos ou mais, ndo possuir comprometimento cognitivo (avaliado pelo miniexame do estado mental), ser
participante do projeto de extensdo que retroalimenta o grupo de Whatsapp para idosos orientado por
profissionais de saude ha pelo menos seis meses, possuir Smartphone conectado a internet. Critérios de
exclusdao ndo foram considerados. Um segundo grupo amostral foi formado a partir da necessidade de
investigacdo sobre idosos que tinham rede de apoio para as demandas surgidas relacionadas ao uso de
tecnologias, e para isso o critério de inclusdo: morar desacompanhado em seu domicilio foi incluido aos
demais critérios do primeiro grupo e assim, seguiu-se a coleta, encerrando-a a partir dos critério de saturacao
tedrica proposto pela técnica da TFD, participando deste grupo 10 idosos.

A saturacgdo tedrica é o momento em que ndo se adiciona dados relevantes por meio de novas entrevistas,
ou quando os dados dos achados ja preencheram as lacunas do conhecimento, permitindo a interpretacao do
fendbmeno e relacdo das categorias analiticas.

Procedimento de Coleta de Dados

Cinco passos foram seguidos no processo que antecedeu a entrevista: (1) contato telefénico aos
convidados, com o objetivo de explicar o objetivo do estudo e realizar o convite de participacdo; (2) apds o
aceite, leitura do termo de consentimento e envio do termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) aos
participantes via aplicativo de mensagem WhatsApp; (3) aplicacdo do teste mini exame do estado mental
(MEEM) (FOLSTEIN, 1975) por meio de plataforma virtual Google Meet; (4) coleta de dados sociodemograficos
por formulario online via aplicativo WhatsApp e (5) agendamento da entrevista individual.

A coleta de dados ocorreu no periodo de agosto de 2022 e marco de 2023. A entrevista foi realizada via
telefone, por uma pesquisadora, enfermeira, mestre em enfermagem, experiente com idosos. Na TFD a
construcdo de hipdteses se da pelo processo de deducdo e a apreensao das aplicacdes que sdo originadas das
hipdteses, capazes de qualifica-las ou refuta-las, por processo de indugdo (CHARMAZ, 2014).

No momento da entrevista, estavam presentes na conversa apenas o pesquisador e o participante. A
duragao média das entrevistas foi de 23 minutos. Um roteiro semiestruturado foi construido para nortear a
entrevista. Inicialmente as questdes foram analisadas reflexivamente em relagdo ao nivel de compreensdo por
idosos e a forma de exposicdo do seu contelddo e assim, ajustes pontuais foram realizados no roteiro. O
modelo STAM (CHEN; CHAN, 2014), simplificado por Chen e Lou (2020) somado aos construtos da UTAUT
(VENKATESH et al., 2003) embasaram os aspectos relacionados as praticas sociais e atitudes que intencionam
ou ndo, o uso de Smartphone por idosos a partir da utilidade percebida. O documento de base da Década do
Envelhecimento Saudavel (WHO, 2020) alinhou questGes relacionadas ao processo de envelhecimento
saudavel a partir das quatro areas de acdo propostas. Foram incluidas perguntas que pretendiam explorar
experiéncias da pessoa idosa no uso da tecnologia do Smartphone relacionadas a saude, a confianga nas
informacdes e ao seu compartilhamento.

A pergunta disparadora foi: Como tem sido para o senhor a experiéncia de utilizar a internet por meio do
celular? O que isso significa em sua vida? e a partir dessas questdes, iniciou-se o didlogo que teve uma
profundidade instigada principalmente pelas seguintes expressdes: “Conte-me mais sobre isso”; “Poderia me
exemplificar como tem sido isso”. Conforme seguiu a pesquisa, algumas adaptagdes no roteiro foram
realizadas (CHARMAZ, 2014). Para o segundo grupo amostral, foram acrescentadas questdes que se
relacionavam ao apoio social recebido pelos idosos em seus domicilios ou aspectos da falta de apoio ao
residirem desacompanhados.

Duas entrevistas foram realizadas primeiramente, avaliando-se a compreensdo dos idosos em relagdo as
guestdes e essas foram incluidas no estudo, sem necessidade de serem refeitas. As grava¢oes de dudio foram
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transcritas na integra, e para melhor consisténcia e fidelizacdo, foram conferidas por meio de um recurso
digital Reshape® que permite a revisitagdo aos trechos especificos tanto de dudio, quanto de texto de forma
expressa. A caracterizacdo dos trechos dos discursos receberam codificacGes alfanuméricas, conforme segue:
numero da entrevista (1-37), género (Masculino, Feminino), residéncia (Sozinho, Acompanhado), idade
(Anos).

Durante a coleta de dados, o pesquisador, como uma pausa analitica, emitiu memorandos, e esse também
foram codificados e auxiliaram o processo de analise acelerando a produtividade da pesquisa, uma vez que a
revisitacdo ao memorando produz uma imersado que possibilita avancar ou recuar na coleta.

Analise dos Dados

A codificacdo e analise ocorreu em duas fases conforme propde Charmaz (2014), a primeira incidente por
incidente, para uma formac¢do das primeiras dimensdes da analise da experiéncia e compreensao das
informacgBes a partir dos significados e experiéncias dos participantes, e a segunda, focalizada, a qual os
cédigos mais expressivos foram agrupados e sintetizaram parte dos dados e assim, formaram categorias
abstratas (CHARMAZ, 2014). O processo de codificacdo e andlise foi apoiado pelo uso do software Atlas Ti®
gue permite construcdo e agrupamento em rede ou darvore de cédigos, o que facilita visualmente a
compreensao das correlagdes entre as categorias e subcategorias.

Rigor e Reflexibilidade

Conforme prop6e Charmaz (2014), o pesquisador da um aporte de extrema importancia na construgdo
conjunta do conhecimento na Teoria Fundamentada nos Dados e, para isso, a credibilidade e a transparéncia
de pesquisa foram alcancadas pela reflexibilidade do pesquisador, juntamente com a triangulacdo dos dados
utilizando fontes diversificadas para fortalecer a confiabilidade (CHARMAZ, 2014).

Aspectos Eticos

Houve aprovacdo da pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa sob parecer n? 5.553.406 e CAAE:
57993522.0.0000.0104, conforme os preceitos éticos referentes as pesquisas com seres humanos, conforme
a Resolucgdo 466/12.

4 Resultados

Apresentamos como idosos, engajados em grupos de conexao social virtual, por meio do Smartphone como
ferramenta de apoio, compreendem e aplicam informagdes de salde em suas vidas e, consequentemente, no
processo de envelhecimento sauddvel. Uma categoria central “Usando o Smartphone como ferramenta
potencializadora do envelhecimento saudavel” emergiu da analise dos dados de quatro categorias, e uma
delas discorremos no presente estudo: “Grupos Virtuais para Idosos no Envelhecimento Saudavel”, que foi
emergida do agrupamento de trés subcategorias: oportunidades da conexdo social virtual em grupo de
pessoas em envelhecimento; conexao virtual em grupo e impactos na saude fisica de idosos; e, conexao virtual
em grupo e impactos na salde mental de idosos, conforme esquema representativo na (Figura 1).

Figura 1 - Diagrama de representagdo da interagdo entre categoria central, categoria apresentada e subcategorias da Teoria
Fundamentada nos Dados abordada no estudo.Fonte: Autores (2024).
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A populacdo, composta por 37 idosos, se apresentou de forma heterogénea em relacdo a idade, variando
entre 60 e 86 anos, com uma média de 70,6 anos. As questdes relacionadas ao género nao foram
compreendidas com profundidade em nossos achados uma vez que tivemos uma participacdo mais
homogénea, sendo representada por 89% de mulheres (33 idosas), caracteristica do proprio cenario de
estudo. Todos os idosos eram alfabetizados e apenas um nao frequentou uma escola regular, 38% deles (14)
cursaram ensino superior e/ou pds graduacdo, e todos os participantes possuiam ao menos 12 meses de
experiéncia com o Smartphone e ao menos seis meses em um grupo virtual de Whatsapp para membros
idosos, no qual as trocas de mensagens diaria envolvia informa¢des orientadas de saude, lazer,
entretenimento e tecnologia.

Oportunidades sociais da conexao social virtual em grupo de pessoas em envelhecimento

As pessoas em envelhecimento ficam susceptiveis a reducdo de oportunidades de aprendizagens
relacionadas ao contexto tecnolégico, dificultando o recebimento de noticias, a troca e compartilhamento de
informacBes em conexdes virtuais. Porém, os achados demonstraram que os participantes vislumbraram na
participacdo conjunta, com outros membros da mesma idade, uma oportunizacdo social de contato e
aprendizagem, além do acesso as informacdes compartilhadas e a importancia em poder revisita-las quando
necessdrio. H4 uma énfase na praticidade do registro acessivel e unificado dos conteddos em um dispositivo
eletrénico (Smartphone).

[...] é bom a gente saber as coisas em grupo, e de vez em quando estar lembrando (15-F-
Acompanhada,68).

Eu vejo sempre nesse aplicativo de vocés, que mandam as dicas boas todos os dias sabe, eu fico
pensando assim “vou usar e ja passar”’ [..] é bom vocé reler e ver que vocé tem & (3-F-
Acompanhada,60).

E gratificante mesmo, é pena que eu aprenda, mas depois eu esqueco. E até bom, que repete
algumas coisas, ficam tudo |4 em grupo, porque a gente de idade esquece. Eu aprendo as coisas e, as
vezes, eu esqueco. Vou fazer e esqueci. Mas é muito importante aprender (29-F-Sozinha,69).

Independente do assunto, as pessoas idosas buscam referéncias para ficarem informadas e até para
compartilharem ou ndo, essas informagdes entre sua rede social local. O grupo virtual foi identificado por elas
como interessante e uma fonte de apoio que traz veracidade nas informacdes e isso gera uma confianga tanto
no recebimento, quanto no repasse das informagdes. Assim, a orientagdo em grupo tem um papel importante
na rotina do idoso que utiliza 0 Smartphone e seus recursos.

[...] a gente pode confiar, porque colocam coisas que realmente tem veracidade no grupo (20-F-
Sozinha,60).

[...] as dicas que uso mais, eu fago, tem umas que ndo me interessa muito, ndo faz parte da minha
rotina, nao fago, mas acho interessante ver como que faz [...] tem coisas que nao uso no dia-a-dia, mas
aprendo muito ali no grupo (10-F-Acompanhada,65).

A sensacdo de satisfacdo e confianca no grupo, relatada no discurso dos participantes, supera as
dificuldades enfrentadas por questdes técnicas e barreiras que limitam o entendimento e demandam esforgos
da parte dos idosos, tanto relacionados aos assuntos e temas abordados (cogni¢do), quanto ao manuseio do
dispositivo (técnica).

Ndo é facil, mas a gente precisa fazer um esforgo [...] nada adianta vocé saber uma coisa s6 por

saber e deixar de lado. Entdo, vocé vai ter que tentar por aquilo em pratica [..] eu acho uma boa isso ai
de participar procuro fazer certinho o que esta pedindo la (no grupo virtual) (16-F-Sozinha,74).

Se vocé tiver boa vontade, consegue colocar em pratica as dicas de satde, mas ndo é tudo que vocé
consegue de cara ndao. Mas, eu acho que se vocé tiver boa vontade de ficar ali olhando o celular,
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aprendendo a usa-lo e fazendo tal exercicio, fazendo tal coisa, eu acho que consegue sim (31-F-
Acompanhada,66).

Integrar-se a um grupo da mesma faixa etaria e conectar-se virtualmente com pessoas que buscam
mesmos interesses significa, além de identificar-se em pares, a ampliacdo dos conhecimentos, mudancgas de
habitos e atitudes, que podem relacionar-se ao autocuidado, autopercepcao, promocao de saude em longo
prazo pelas novas praticas apreendidas e aplicadas no cotidiano.

Foi uma coisa muito vélida na minha vida. Estava faltando isso, porque a gente nunca acha tempo,
né? E para esse projeto (GRUPO) eu acho tempo nem que for meia noite, para cuidar de mim, da minha

vida, da minha qualidade de vida. E um grupo legal. E é muito vélido porque desenvolve a mente, tem
conhecimento sobre coisas no celular que eu nem sonhava (26-F-Acompanhada,72).

[...] é facil colocar as dicas de salide em prética, basta ter vontade, entender as dicas de saude e,
querer mesmo se cuidar. D4 sim, para a gente envelhecer aprendendo, eu participo desse projeto
(GRUPO) e eu gosto muito de participar porque eu aprendo muitas informagdes boas e ajuda minha
memdria nos trabalhos e nas atividades (24-F-Sozinha,74).

Conexao virtual em grupo e impactos na satide mental de idosos

As pessoas idosas possuem uma percepcdo positiva em relacdo aos impactos gerados pelo uso do
Smartphone em sua salde mental. Entendem e revelam que o bom uso do dispositivo auxilia no
desenvolvimento, estimulo, além de ocupar o tempo ocioso favorecendo atividades no cotidiano.

[...] muito bom o grupo pelo celular, muitas informagdes, uma maneira da gente ocupar o tempo
vendo coisas boas (7-F-Acompanhada,72).

As atividades sdo étimas para o nosso desenvolvimento mental (26-F-Acompanhada,72).

[...] olha eu gosto muito, até inclusive essas dicas auxiliam muito no meu dia a dia (9-F-
Acompanhada,60).

Com a possibilidade de interagdo em grupo, e ndo apenas de receptor passivo, o idoso passa a ser
protagonista ao utilizar o Smartphone. A possibilidade de entender, questionar e replicar as informacGes
favorecem experiéncias Unicas vivenciadas nesse tempo, por meio desse recurso tecnolégico, principalmente
em comparagao aos recursos analdgicos, como a televisdo, que do outro lado da tela ficavam os meros
espectadores.

[...] eu estava em uma depressdo profundissima quase chegando as vias de fato, foram problemas
muito sérios, e o grupo virtual me ajudou muito. A parte social mesmo, comegar a conversa com

pessoas da minha idade, ouvir as dicas de saude e da vida, ler histdrias, ver que todo dia tem alguém
ali, mesmo invisivel, vivo e feliz (20-F-Sozinha,60).

E muito bom poder receber, mas é melhor ainda mandar também [...] na televisdo antigamente
ndo tinha isso né, porque aqui (NO SMARTPHONE) a gente também manda mensagem de carinho, de
amor. Quantas pessoas falam, nossa, eu precisava ouvir isso (28-F-Sozinha,67).

Para que haja impacto positivo na salde mental e na vida dos idosos, percebeu-se pelos depoimentos, a
necessidade de estabelecer confianga no grupo no qual estdo inseridos e na gestdao das a¢gdes que ocorrem no
ambiente virtual. Assim, com seguranca e confiando em quem envia as informacgGes, as pessoas idosas
sentem-se auxiliadas para colocar em pratica as novas aprendizagens de autocuidado.

[...] tem me ajudado muito essas dicas de satide no grupo virtual do idoso, porque quando é de I3
que vem a informagdo, eu confio muito, o jeito como dormir na posigao certa, é tudo explicado. Eu

tenho tenho praticado e sentido que é bom, sinto uma coisa verdadeira, segura [...] a gente vai ficando
mais informado e mais inteligente um pouco (13-F-Sozinha,70).

[...] nos ajuda muito com as dicas em grupo [...] eu percebo assim, a gente se sente com a cabega
um pouco mais aberta, porque envelhecer é meio dificil, meio complicado, entdo parece que a gente
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vai perdendo um pouco... ah ndo sei te explicar [...] € mais ou menos a vivacidade, entdo é muito
importante que alguém dé um toque (18-F-Acompanhada,74).

Ainda, como complementag¢do e reconhecimento do grupo virtual orientado como um ambiente seguro,
os idosos, em seus depoimentos destacam que experimentam a vivéncia em grupo como forma de nao
sentirem-se sozinhos, inclusive recomendam a outros amigos.

[...] me dd seguranga e ao mesmo tempo até animo. Porque vocé ndo se sente sozinho, porque tem

um grupo que te ajuda a raciocinar, esta dando apoio indiretamente para quem busca. Participar de
grupos onde nos envolve, é tdo valida nossa participagao, eu indico! (34-F-Acompanhada, 65).

O marido da minha amiga faleceu esse ano e ela estava muito sozinha, ele era fisioterapeuta
aposentadol...] falei que se ela quisesse entrar no grupo, poderia fazer amizade, viajar. Ela s6 tem uma
irma, ai depois ela entrou com meu convite e gostou (14-F-Acompanhada,73).

Algumas atividades remetem ao passado e implicam em ac¢bes que envolvem autoconhecimento,
identidade, lazer, dentre outros aspectos da vida. O idoso, quando participa de atividades online em grupo, e
essa 0 remete ao passado, o deixa saudoso. Tal vivéncia proporciona sentimentos bons e momentos alegres,
conforme o depoimento dos participantes.

[...] é gostoso ver que o grupo, de vez em quando, faz alguma interagao diferente, criamos um livro
de receitas em conjunto, fizemos exposi¢cdo dos nossos objetos antigos, das fotos das nossas plantas,
me emociono com a atividade das frases que registramos em video para a préxima geragdo. Fico

saudosa, eu achei maravilhoso! E muito bom pra mente da gente! No grupo, a gente conhece pessoas
de outros lugares mesmo que estejam longe (9-F-Acompanhada,60).

[...] aquela atividade do grupo que gravei uma frase para deixar para minhas netas ouvirem no
futuro foi demais! Aqui estamos s6 de passagem, vai ficar marcado, aprendi que na internet ndo apaga,
elas vao lembrar de mim, que lindo de viver isso, nunca imaginei... (19-F-Sozinha,73).

Conexao virtual em grupo e impactos na saude fisica de idosos

A participacdo diaria das acGes propostas em grupos virtuais destinados a orientacGes de salde, segundo

o depoimento dos participantes, muda padrdes e hdbitos, uma vez que eles sdo capazes de aplicarem na

pratica as informagdes recebidas. Os destaques se deram tanto para a hidratagdo didria como a atividade

fisica, habitos incorporados na vida de alguns idosos ao adotarem o uso de grupo virtual por meio do
Smartphone.

[...] eu uso o projeto do idoso (GRUPO), eles mandam informagdes didrias para mim tudo através

do celular, sdo pessoas treinadas para passar informacgao pra gente sobre satide, como tomar uma agua,
bebida, comida, uma alimentagdo sauddvel e eu aprendo todo dia (8-M-Acompanhado,86).

[...] principalmente o alerta da agua, do exercicio, entdo sabe, eu sempre eu lembro, inclusive
aquele de respirar, é étimo (17-F-Acompanhada,72).

E nitido o anseio por parte dos idosos em aprender coisas novas, independente se irdo aplicar no cotidiano
melhorando as condig¢des fisicas, realizando a manutenc¢do da capacidade funcional, ou apenas para
conhecimento e repasse de informacao.

[...] a dica do tapete para o banheiro, quantas mulheres ja soube que cairam no banheiro [...] entdo

eu uso, aquele que gruda no chdo, acho tdo importante saber isso, eu conto no saldo que eu trabalho,
para as clientes, a gente aprende tanto e passa a informacdo (14-F-Acompanhada,73).

Se a gente muda? Muda, porque tem muita coisa que a gente aprende! Como é importante a
ginastica, como é importante o alimento, como a gente deve se comportar tipo assim a gente aprende
com um calgado correto. Vai aprendendo muita coisa, eu acho muito bom (19-F-Sozinha,73).
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5 Discussao

Nos ultimos anos, o uso de redes sociais virtuais tem crescido, e processos digitais diversos tém se tornado
elementos padronizados no cotidiano (Murciano-Hueso; Martin-Garcia; Cardoso, 2022). Embora a literatura
aponte impactos positivos em longo prazo, ainda ndo apresenta consenso sobre os beneficios e maleficios que
o uso de redes sociais virtuais como o WhatsApp acarreta na vida das pessoas, em especial as idosas, tanto na
saude mental, fisica, quanto no comportamento social (Goodyear et al., 2021; Rosen et al., 2022; Gallo et al.,
2022; Diniz et al.,2020).

A orientagdo para o uso dessas tecnologias e a formacdo de grupos especificos em redes, segregados por
faixa etaria é imprescindivel para que se explore positivamente esse recurso de comunicagao entre as pessoas
gue ndo sdo nativas digitais (Marquine Raymundo; Teixeira Gil; Dias Bernardo, 2019; Murciano-Hueso; Martin-
Garcia; Cardoso, 2022; Gallo et al., 2022, Klimova; Sanda, 2021). E mais que isso, acrescentamos com nossos
achados, para além de grupos especificos, a presenca das orientacdes profissionais argumentadas nestas
redes sociais gera segurancga para os idosos que recebem a informagao e esses se sentem engajados a terem
reagOes atitudinais em suas vidas diante a informacgao.

Idosos mais velhos sdo capazes de serem mais seletivos no tempo investido no uso de Whatsapp e nas
relagBes sociais criadas a partir dele (Hammerle et al.; 2020). Assim, é considerdvel entender a prioridade em
melhorar a competéncia digital, por meio da alfabetizacdo digital de pessoas desta faixa etaria, que
apresentam motivagdes e necessidades diferentes em relacdo as suas relagdes sociais (Hammerle et al., 2020)
e estdo atreladas aos sentimentos de estarem ou ndo préximas do mundo social, com sentimento de
pertencimento (Zaine et al., 2019). Porém, esta alfabetizacdo implica em saber como acessar informacdes,
coletad-las em ambientes virtuais, gerencia-las além de comunicar-se com diversos publicos (Marquine
Raymundo; Teixeira Gil; Dias Bernardo, 2019).

A utilizacdo instrumental da tecnologia fica em segundo plano, centralizando a competéncia digital como
uma reflexdo de pratica social (Cliquet et al., 2023). O engajamento em grupos de conexao social virtual vai
além do acesso ao equipamento, perpassando pelas dimensdes fisicas, mentais do idoso e sua capacidade de
percepcdo das oportunidades provenientes dessa operacionalizagdo (Goddyear, 2021; Schirmer et al., 2023)

Em relagdao a dimensao mental, as préprias invengdes tecnoldgicas criadas para facilitar as fungdes didrias,
por si ja modificam e afetam os sistemas cognitivos (Craighero; Granziol; Sartori, 2023), porém, alguns
componentes considerados cognitivos ou emocionais trazem condi¢des que intencionam ou ndo o uso de
determinada tecnologia entre os idosos (Murciano-Hueso; Martin-Garcia; Cardoso, 2022). Esses sentem-se
mais proximos uns dos outros e contactam-se mais do que o habitual durante interac¢des virtuais (Zaine et al.,
2019).

As instrugdes de salude propostas em grupos sociais virtuais para idosos contribuem seguramente para
iniciarem mudancas na vida de idosos e assim, conciliamos nossos achados com outros estudos ja publicados
internacionalmente (Zaine et al., 2019; Centeno-Martin; Oledano-Buendia; Ardévol-Abreu, 2023; Rosen, 2022;
Murciano-Hueso; Martin-Garcia; Cardoso, 2022), que trazem seguranc¢a e motivacdo suficiente para que as
pessoas idosas possam praticar as informac6es de saude buscadas em grupos e inseri-las em seu cotidiano,
de forma gradativa, impactando no envelhecimento saudavel.

A possibilidade de interacdo entre amigos e familiares de modo virtual favorece a manutencdo da
comunicagdo e vinculos do idoso contribuindo com o equilibrio de sua saide mental e encorajamento de
compartilhamento de sentimentos e interesses mutuos (Zaine et al., 2019; Cliquet et al., 2023). Estudo recente
realizado no Reino Unido e nos Estados Unidos (Altay; ACerbi, 2023) traz a informacdo de que as pessoas, ao
receberem algum conteldo de forma virtual, se preocupam mais com a desinformacgao alheia do que com a
propria, e sentem que as outras pessoas sdao mais vulnerdveis do que elas mesmas. Analogamente, essa
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informacdo para o cendrio de nosso estudo, os idosos sentem seguranca ao receberem informagdes em grupos
sociais virtuais, e compartilham as mesmas por considerarem procedentes.

As informagBes mais compartilhadas estdo relacionadas a saude fisica, como a pratica de exercicios. Em
um grupo, quando ha possibilidade de interagdo perguntando e recebendo respostas, é percebido uma
diminuicdo da artificialidade e superficialidade das mensagens vindas instantaneamente (Centeno-Martin;
Oledano-Buendia; Ardévol-Abreu, 2023) e isso gera confianga para o engajamento em utilizar o dispositivo
para tarefas praticas e instrumentais (Caliandro et al., 2021).

A comunicacado global foi impactada nos ultimos anos por padrées modificados pela pandemia de Covid-
19 vivenciada no mundo todo e consequentemente, houve reverberagado disso na saude mental das pessoas
idosas que passaram ou ndo, a usar e aceitar a tecnologia da comunicacdo digital para a conexdo social (Balki;
Holland; Hayes, 2023; Zaine et al.; 2019). Trazemos dados de idosos que melhoraram a integragdo com outras
pessoas e até resgataram rela¢Oes, sentimentos, afetos a partir da disponibilidade de aprender e utilizar
ferramentas tecnoldgicas e esses dados intrincam com a proposta da Década do Envelhecimento Sauddvel, na
area de acdo numero dois, relacionada a conexdao de comunidades de idosos, e a urgente necessidade de
ampliacdo de contatos e redes sociais para mudancas no curso de vida (Decade, 2020; The Role, 2023).

No contexto brasileiro, idosos com depressdao que possuem o Smartphone e acessam o WhatsApp se
beneficiam do acesso a internet para sua salude (Moretti, 2022). Assim, os dados do presente estudo
corroboram ao apresentar os beneficios percebidos pelos idosos que estdo de posse do Smartphone e
acessando o aplicativo de troca de mensagem, otimizam suas conexdes sociais e acesso ao tratamento da
depressao a partir das informacdes recebidas em grupo.

O proprio design proposto por recursos da tecnologia pode otimizar a motivacdo do idoso em permanecer
engajado nas agles virtuais utilizando dispositivos eletrénicos (Fang, 2023). Muito se tem discutido na
literatura sobre o uso de tecnologias assistivas como recurso emergencial em saude ou controle parental para
idosos (Stara, 2022), mas lembretes, dispositivos sonoros melhoram as experiéncias das pessoas e as
despertam para ag¢Oes praticas, atitudes novas em relagdo a promogdo da saude (Diniz, 2020) ao serem
aplicadas em grupos de conexdo social virtual. Mesmo assim, alguns idosos poderdo continuar a usar recursos
ditos analégicos, como forma complementar, por exemplo papel e caneta, para anotar as informacgées que
aprendem por meio do Smartphone e assim se integrar de maneira mais natural aos novos recursos digitais
(Marquine Raymundo; Teixeira Gil; Dias Bernardo, 2019).

O Smartphone como uma pratica adicional e inovadora de comunicagdo aumenta o nivel de participagdo
dos idosos na sociedade, na economia e impacta o bem-estar (Klimova; Sanda, 2021) tornando o espaco virtual
grupal para idosos um local de desfrute de informagdes relativas a diversos assuntos, comunicagao
espontanea entre parceiros e subsidio de estratégias de insercdo tecnolégica (Diniz et al., 2020; Zaine et al.,
2019; Rosen, 2022). Complementarmente, beneficios cognitivos e implicagdes na manutengdo da saude
mental de idosos saudaveis sdo percebidos quando utilizam esses recursos baseados em sua intencdo e
aceitabilidade (Klimova; Sanda, 2021; Venkatesh et et al., 2003; Chen; Chan, 2014).

6 Conclusao

A compreensdo dos idosos em relagdo ao seu engajamento em grupo virtual com pares utilizando o
Smartphone como ferramenta de acesso, tras um significado especialmente fortalecedor de vinculos sociais,
inclusdo digital e beneficios para a saude a partir da orientagao profissional e seguranga no compartilhamento
das informacdes.

Como ferramenta de apoio, a tecnologia do Smartphone auxilia os idosos a nao se excluirem do contexto
tecnologicamente conectado que ressoa em rede por todo o mundo. Ainda, reflete na promogdo da saude
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fisica e mental, de modo a estimular a adogao praticas atitudinais no cotidiano, que se desdobram no processo
do envelhecimento saudavel.
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