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Resumo

O envelhecimento populacional ocorre de modo acelerado no Brasil, gerando
discussGes sobre a maior participagdo de pessoas mais velhas na forga de
trabalho e a ocorréncia de ageismo direcionado ao referido grupo etario. Diante
desse cendrio, esse trabalho tem como objetivo analisar a presenga do ageismo
entre servidores de diversas idades do Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE),
comarca de Petrolina. Para isso, foi aplicado a 106 servidores da referida
organizagdo um questiondrio online, composto por dados sociodemograficos e
laborais e da Escala de Ageismo no Contexto Organizacional (EACO). Os dados
coletados foram analisados por meio de estatistica descritiva e Teste Qui-
quadrado. Os resultados mostram que as atitudes negativas com maior
concordancia sdo as relacionadas a improdutividade e ao adoecimento. Ja as
atitudes positivas mais relatadas pelos servidores associam o envelhecimento ao
maior conhecimento e capacidade de lidar com pressdes no trabalho. Ndo foram
encontradas diferencas significativas nas percepgGes dos servidores em relagdo
ao sexo e idade. Diante da coexisténcia, na organizacao, de ambas as atitudes,
com maior incidéncia das positivas que revelam o ageismo sutil e benevolente,
este artigo corrobora a importancia de refletir acerca da complexidade do
envelhecimento e o desenvolvimento de estratégias para combater o ageismo no
contexto organizacional.
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Abstract

Population aging is occurring rapidly in Brazil, generating discussions about the
greater participation of older individuals in the workforce and the occurrence of
ageism directed at this age group. Given this scenario, this work aims to analyze
the presence of ageism among employees of various ages at the Pernambuco
Justice Court (TJPE), Petrolina District. To this end, an online questionnaire was
administered to 106 employees of the aforementioned organization, comprising
sociodemographic and work-related data and the Ageism Scale in the
Organizational Context (EACO). The collected data were analyzed using
descriptive statistics and the Chi-square test. The results show that the negative
attitudes with higher agreement are those related with decreased productivity
and health issues. On the other hand, positive attitudes most reported by
employees linked aging to greater knowledge and ability to handle work
pressures. No significant differences were found in the servers' perceptions
regarding gender and age. Given the coexistence, in the organization, of both
attitudes, with a greater incidence of positive ones that reveal subtle and
benevolent ageism, this article corroborates the importance of reflecting on the
complexity of aging and the development of strategies to combat ageism in the
organizational context.
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1 Introducgao

Atualmente dois fendmenos sdo observados em diversos setores da sociedade: o envelhecimento
populacional e a ocorréncia do ageismo (WHO, 2021). A Organiza¢do das Na¢Ges Unidas (ONU) e o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) estimam, respectivamente, os percentuais de 34,1% e 32,2% de
idosos na populagdo brasileira em 2060 (Costanzi et al., 2018). Essa mudanc¢a demografica tem consequéncias
nos padrdes de participacdo no mercado de trabalho com a ampliacdo da presenca de pessoas mais velhas
(Foguel; Russo, 2019).

No periodo de 2012 a 2019, a taxa de desocupacdo das pessoas com 50 anos de idade ou mais nao
apresentou reducgdo (IBGE, 2020). Esses dados apontam uma nova demanda social e econémica e a
necessidade de politicas publicas adequadas para atendé-la (Miranda; Mendes; Silva, 2016; Pinheiro et al.,
2021).

Em paralelo a este cenario, ocorre o ageismo expresso por esteredtipos, preconceito e discriminagdo pelo
simples motivo de idade direcionado com mais frequéncia as pessoas mais velhas. Segundo Butler (1980), o
ageismo compreende atitudes e crencas preconceituosas em relacdo aos mais velhos, a velhice e ao processo
de envelhecimento, assim como praticas discriminatdrias, normas e politicas institucionais. Dessa forma, o
ageismo influencia os processos de recrutamento e selecdo até a dispensa, especialmente em momentos de
crise no pais ou nas organizag¢oes (Franca; Garcia, 2022).

Apesar de ndo existir um critério Unico para se definir quem seria velho, o mais utilizado é o etario. A
legislacdo brasileira, por exemplo, aponta aquele com 60 anos ou mais (Brasil, 2003). E a Organiza¢do das
Nac¢Ges Unidas utiliza o mesmo critério para paises em desenvolvimento (ONU, 1982). Nos estudos da area de
Administracdo também ndo existe um consenso. Dessa forma, no presente estudo, entende-se
envelhecimento como processo no decorrer da vida das pessoas e influenciado por fatores bioldgicos,
psicoldgicos, sociais e culturais, assim a compreensdo de ser velho se constréi a partir do sentido dado pela
sociedade (Loth; Silveira, 2014).

Nesta pesquisa serd considerado mais velho aquele com idade igual ou superior a 50 anos, quando os
marcadores do comego da velhice socialmente aceitos se tornam mais visiveis, como cabelos brancos e rugas
(Fontoura; Piccinini, 2012).

Diversos motivos justificam a pesquisa e a analise do ageismo no contexto organizacional. Além da ja citada
participacdo crescente de pessoas mais velhas economicamente ativas, no servico publico essa realidade nao
é diferente. A estabilidade na carreira e remuneragdes atrativas propiciam uma menor rotatividade da forga
de trabalho, fatores que em conjunto contribuem para insercao e permanéncia de profissionais mais velhos.
Outro motivo a ser considerado é a recorréncia de ageismo no Brasil, apesar de uma legislagdo garantindo
direitos as pessoas mais velhas, inclusive ao exercicio de atividade profissional e protecdo a qualquer tipo de
discriminagdo (Brasil, 1994; Brasil, 2003).

A Organiza¢do Mundial da Sadde alerta que uma em cada duas pessoas apresentam atitudes moderadas
ou altamente discriminatédrias devido a idade, além da prevaléncia de ageismo em paises de baixa e média
renda (WHO, 2021).

Além disso, a forma benevolente e naturalizada em que se manifesta o ageismo na contemporaneidade,
torna as organizacbes um espaco de exclusdo e mais dificil a sua identificacdo e combate (Fernandes-Eloi;
Silva; Silva, 2020; Franga et al., 2017).
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Em que pese a importancia do tema, sdo escassas as pesquisas da area de administracdo que abordam a
temadtica de envelhecimento no trabalho, bem como de ageismo como objeto de estudo. Ainda é mais
incipiente quando o /dcus da pesquisa sdo organizagdes publicas, o que se traduziu em uma grande
oportunidade para este artigo (Helal; Viana, 2021; Lima; Helal, 2013; Locatelli; Fontoura, 2013; Silva et al.,
2021).

Reconhecer a presenca de ageismo pode auxiliar as organizacdes a repensar a velhice e o processo de
envelhecimento, bem como incentivar acdes e politicas de gestao de recursos humanos mais inclusivas.

2 Objetivo

Analisar a presenca de ageismo no contexto organizacional a partir da avaliacdo de servidores de diversas
idades do TJPE, comarca de Petrolina.

3 Método

Com o escopo de verificar a percepgao dos servidores acerca do envelhecimento organizacional na amostra
pesquisada, este artigo adotou o método quantitativo. Foi utilizado um questionario sociodemografico e
laboral e a Escala de Ageismo no Contexto Organizacional (EACO).

A EACO original é composta de 28 itens (Franca et al., 2017), porém para evitar o desestimulo a participac¢ado
e simultaneamente se adequar ao objetivo proposto, optou-se nesta pesquisa pela versao de 14 itens divididos
em duas dimensdes (Siqueira-Brito; Franga; Valentini, 2016). A dimensdo 1 de atitudes negativas composta
por aspectos cognitivos e de saude (itens 1, 2, 3, 4, 5, 7, 11, 13 e 14) e a dimensdo 2 de atitudes positivas
relacionada aos aspectos afetivos (itens 6, 8, 9, 10 e 12). Tais itens foram dispostos em uma escala do tipo
Likert de cinco pontos que variam entre 1 (Discordo Totalmente) e 5 (Concordo Totalmente).

Ademais, ficou esclarecido no instrumento a compressao de trabalhadores mais jovens como aqueles com
idade inferior a 50 anos, e mais velhos, com idade igual ou superior a esta mesma idade.

Esta pesquisa foi realizada em Petrolina, uma comarca do Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE),
considerada a maior, em quantitativo de pessoal e setores. O somatério de profissionais é de 234, dos quais
217 servidores publicos e 17 magistrados. O grupo conta com 61 servidores considerados mais velhos, com
idade igual ou superior a 50 anos.

O corpo funcional da organizagao pesquisada apresenta baixa rotatividade, devido a estabilidade na
carreira e remuneracGes consideradas atrativas. Além disso, o municipio onde se localiza a comarca é
considerado de médio porte e dispde de servigos diversos o que, somado as condi¢des anteriores, propiciam
a permanéncia dos profissionais até a aposentadoria.

Os critérios para participacdo na pesquisa foram: ser servidor ou juiz em exercicio na comarca de Petrolina
e aceitar participar da pesquisa mediante Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A coleta de
dados ocorreu no periodo de 17 de outubro de 2022 a 31 de janeiro de 2023, de modo online por meio do
Google Forms, com o envio do link para acesso no e-mail institucional e em grupos de WhatsApp da
organizagao.

Foram realizadas analises descritivas dos dados sociodemograficos e laborais, assim como da EACO, com
calculo das frequéncias simples, em relagdo as categorias propostas e aos itens. Logo apds, foram calculadas
a moda e a mediana a partir de cada item da EACO, considerando a divisdao em dois fatores (atitudes negativas
e atitudes positivas). Tais andlises foram feitas com o auxilio do software Statistical Package for the Social
Science (SPSS).
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Para verificar se as varidveis sexo e idade e as afirmagdes da EACO eram independentes, foi utilizado o
Teste Qui-quadrado ao nivel de significancia de 5%. Para tanto, houve divisdo de faixa etaria em trés niveis:
30 a39 anos, 40 a 49 anos e 50 anos ou mais. As varidveis relacionadas a opinido sobre os itens da EACO foram
divididas, igualmente, em trés niveis: Discordo; Ndo Concordo, Nem Discordo e Concordo.

Apds analisados, os resultados foram compreendidos a partir do referencial teérico selecionado para os
principais construtos abordados, sendo eles: envelhecimento e ageismo.

Esta pesquisa atendeu aos critérios éticos que regulamentam estudos envolvendo seres humanos como
consta na Resolugdo n2 510/16 e Oficio Circular n® 2/2021, ambos do Conselho Nacional de Satide (CNS). Nesse
sentido, a pesquisa foi iniciada apds a aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario do
Rio S3o Francisco (CEP/UniRios) sob o CAAE n2 58973222.0.000.8166.

4 Resultados e discussao
4.1 DADOS SOCIODEMOGRAFICOS E LABORAIS

A maioria dos respondentes foram do sexo masculino (50,9%) e casados (62,3%); 77,4% possuem Pds-
Graduacdo e/ou especializagdo, sendo que mais da metade exerce o vinculo funcional de Técnico Judiciario
(53,8%) e ndo estdao em fungdo de chefia (75,5%). Entre os que responderam positivamente que exerciam
funcdo de chefia, por meio de questdo aberta, a mais assinalada foi de Chefe de Secretaria (n = 15). Os detalhes
sdo exibidos na Tabela 1.

Tabela 1 — Dados sobre o perfil geral dos participantes — questdes fechadas

Sexo Frequéncia Porcentagem (%)
Feminino 52 49,1

Masculino 54 50,9

Outro - -

Estado civil Frequéncia Porcentagem (%)
Solteiro(a) 19 17,9

Casado(a) 66 62,3

Vilvo(a) 1 0,9

Divorciado(a) 17 16,0

Outro 3 2,8

Grau de escolaridade Frequéncia Porcentagem (%)
Ensino Médio 1 0,9

Graduagéo 14 13,2
Pés-Graduacéao e/ou especializagao 82 77,4

Mestrado 9 8,5

Doutorado - -

Pés-doutorado - -

Cargo Frequéncia Porcentagem (%)
Auxiliar Judiciario 6 57
Técnico Judiciario 57 53,8
Analista Judiciario 25 23,6
Oficial de Justica 15 14,2
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Juiz de Direito 3 2,8
Exercicio de funcdo de chefia Frequéncia Porcentagem (%)
Nao 80 75,5
Sim 26 24,5

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

As demais questdes abertas do instrumento abordaram a idade e o tempo de servico na organizacao
estudada. A idade minima dos servidores foi de 31 anos e a maxima de 62 anos, com média de
aproximadamente 43 anos. Na amostra obtida, 24,5% dos profissionais sdo considerados mais velhos, com
idade igual ou superior a 50 anos, dos quais mais da metade sdo mulheres (57,7%). A média de tempo de
exercicio na organizagao estudada foi de 14 anos (Tabela 2).

Tabela 2 — Dados sobre o perfil geral dos participantes — questfes abertas

Categoria Média
Idade 43,0
Tempo de exercicio na organizagéo 14,1

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Esses resultados evidenciam a tendéncia do envelhecimento da forga de trabalho como consequéncia
do envelhecimento demografico. Os resultados convergem com os obtidos no 12 Censo do Poder Judiciario
realizado em 2013, o qual constatou que 21,9% dos servidores que participaram eram considerados mais
velhos (BRASIL, 2014).

Em paralelo ao envelhecimento demografico, ocorre o fendbmeno da feminizacao da velhice, abordado
atualmente em estudos organizacionais. Para Cepellos (2021) ndo se trata de mero quantitativo superior de
mulheres mais velhas em relagdo aos homens, mas abarca as dificuldades maiores de insercao e permanéncia
daquelas no mercado de trabalho. O corpo da mulher executiva em processo de envelhecimento ndo seria o
corpo esperado pelas organizagdes, ja que prezam por um corpo jovem, e por consequéncia, esta se obrigaria
a aceitar postos inferiores ou se utilizaria de estratégias para mitigar o envelhecimento, tudo para cumprir as
exigéncias sociais (Vieira; Cepellos, 2022).

4.2 ESCALA DE AGEISMO NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL — EACO

A partir da Escala de Ageismo no Contexto Organizacional — EACO, foi possivel revelar as atitudes dos
servidores de diversas idades da organizacdo estudada frente ao envelhecimento. A andlise da confiabilidade
do instrumento para esta amostra obteve os seguintes valores de alfa de Cronbach para a dimensdo de
atitudes negativas (o = 0,887) e para a dimensdo das atitudes positivas (a=0,787). Tais valores sdo
considerados bons (acima de 0,7), conforme classificacdo de Collares, Grec e Machado (2012).

Os resultados obtidos sdo apresentados em termos de frequéncia simples, moda e mediana para cada
um dos 14 itens da EACO (Tabela 3). Os itens estdo ordenados de acordo com o estudo de Siqueira-Brito,
Franca e Valentini (2016).

Tabela 3 — EACO: itens, frequéncia, porcentagem, moda e mediana

Frequéncia por Categoria de Resposta

Itens
Moda Mediana
1 2 3 4

1. Trabalhadores mais velhos levam mais tempo para realizar tarefas no ambiente de

trabalho 14 24 32 31 5 3 3
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2. Trabalhadores mais velhos costumam adoecer com mais facilidade 4 36 22 42 2 4 3
3. Trabalhadores mais velhos costumam faltar mais ao trabalho 19 51 17 18 1 2 2
4.Trabalhadores mais jovens costumam ter maior capacidade de concentracéo 12 44 26 21 3 2 2
5. Os trabalhadores mais velhos tendem a esquecer novas tarefas 11 36 27 29 3 2 3
6. Trabalhadores mais velhos sédo mais persistentes do que os mais jovens 3 37 44 19 3 3 3
7. Trabalhadores mais jovens sdo mais produtivos do que os mais velhos 13 31 37 24 1 3 3
5. Trabalhadores mais velhos séo mais comprometidos com o trabalho do que os mais 8 35 46 15 2 3 3
jovens

9. De modo geral, trabalhadores mais velhos tém mais conhecimento do trabalho 1 28 27 45 5 4 3
10. Trabalhadores mais velhos s&o mais capazes de lidar com pressdes do trabalho 3 24 32 39 8 4 3
11. O envelhecimento afeta a produtividade dos trabalhadores 9 25 24 45 3 4 3
12..Tr'abalhadores mais velhos tém mais habilidade para resolver problemas do que os 3 34 38 28 3 3 3
mais jovens

13.‘Trabalhadores mais velhos tendem a sofrer mais acidentes de trabalho do que os 15 48 23 19 1 2 2
mais jovens

14. Trabalhadores mais jovens compreendem melhor as rotinas de trabalho do que os 14 42 24 25 1 2 2

mais velhos

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora (2023).

Segundo Siqueira-Brito, Franga e Valentini (2016, p. 339) o ageismo no contexto organizacional pode
ser definido como “atitudes negativas ou positivas diante do envelhecimento, valorizando ou desvalorizando
a forga de trabalho mais velha; favorecendo ou ndo a sua inclusdo no mercado de trabalho”. O ageismo assim
compreendido impede a continuidade ou reinsercdo das pessoas mais velhas no mercado de trabalho (Loth;
Silveira, 2014).

Na presente pesquisa, em relagdo aos itens que expressam ageismo negativo na organizagdo, nota-se
uma maior concordancia dos respondentes ao item 11 (O envelhecimento afeta a produtividade dos
trabalhadores) correspondente a 42,5% (n=45) e ao item 2 (Trabalhadores mais velhos costumam adoecer
com mais facilidade) no percentual de 39,6% (n=42).

Quanto a dimensao positiva, foram mais assinalados com a opg¢do concordo os itens 9 (De modo geral,
trabalhadores mais velhos tém mais conhecimento do trabalho) e 10 (Trabalhadores mais velhos sdo mais
capazes de lidar com pressdes do trabalho), respectivamente, correspondentes a 42,5% (n=45) e 36,8% (n=39)
da amostra.

Achados semelhantes, com a utilizacdo da EACO, foram encontrados no estudo de Enmke (2020) entre
académicos da Universidade de Cruz Alta (UNICRUZ), com maior concordancia para a associacdo negativa
entre o envelhecimento e a produtividade; e positiva, para maior conhecimento e capacidade para lidar com
pressoes.

Assim como a sociedade, a forma como a pessoa mais velha é considerada passou por vdrias
transformacGes. Na idade média, era vista como fonte de experiéncias e memorias para orientar os mais
jovens. O surgimento da imprensa e a Revolugdo Industrial foram eventos que diminuiram o seu status social,
passou-se da figura do ancido para o “velho” e suas associagdes negativas como decadéncia fisica e mental
(Teixeira; Souza; Maia, 2018; Nelson, 2009).

O culto a juventude t3o venerado nas sociedades ocidentais e a relagao da velhice com a proximidade
da morte, sdo fatos que em conjunto contribuem para manutencdo e perpetuacdo do ageismo em diversos
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setores da sociedade (Teixeira; Souza; Maia, 2018). Nesse sentido, os resultados para atitudes negativas
confirmam como uma das mais assinaladas a associa¢do entre envelhecimento e doenca (Palmore, 1999).

Conceber as pessoas mais velhas de modo estereotipado tem implicacGes danosas ao referido grupo.
Por exemplo, a negligéncia aos problemas de saude por elas apresentados ou inadequacdo na prescri¢cdo de
tratamentos, jd que ha uma crenca social associada ao declinio fisico e mental, e como consequéncia
considerado como “algo normal” a idade (De Mello, 2021). Além disso, a exposi¢ao as concepg¢bes negativas
tem efeitos sobre o bem-estar, autoestima, desenvolvimento de habilidades e o préprio desempenho, pois

levam as pessoas mais velhas ao temor de confirmar os referidos esteredtipos negativos.

Sierra-Ayala et al. (2007) destacam que as questGes de saude e produtividade sdo percebidas tdo
somente pelo critério etdrio, constituindo uma visao desfavoravel em relacdao as pessoas mais velhas, tal qual
apresentada na presente pesquisa. Essa compreensdo corrobora com a pesquisa realizada por Fernandes-Eloi,
Silva e Silva (2020), na qual a maioria dos respondentes associou a idade a sentir dores como algo inerente ao
processo de envelhecer.

Os resultados remetem a uma concepgdo pessimista do envelhecimento/velhice ligada ao meio de
producdo capitalista que atribui menor valor ao referido grupo etario (Souza; Matias; Brétas, 2010). Neri
(2002) assevera que a produtividade desses trabalhadores pode ser afetada pela auséncia de incentivos da
organizacdo na inser¢do em programas de qualificacdo e de desenvolvimento de habilidades. Como
consequéncia, destaca-se a internalizacdo desses esteredtipos negativos, de forma que os trabalhadores mais
velhos passam a agir de acordo com esses esteredtipos construidos, tornando-se passivos dentro das
organizacdes (Levy, 2003).

Stypinska e Turek (2017) alertam que o ageismo pode ser mensurado ao se verificar as praticas
adotadas dentro das organizacGes como contratagdo, treinamento e promocdo direcionadas aos
trabalhadores mais velhos; e se estas estariam correlacionadas as atitudes dos gestores e de outros
trabalhadores de diversas faixas etarias.

Sobre os esteredtipos positivos, os mais pontuados na presente pesquisa referem-se a sabedoria e a
experiéncia, igualmente destacados na literatura (Castro, 2016; Palmore, 1999). Nesse sentido, estes também
foram os esteredtipos positivos considerados pelos préprios trabalhadores mais velhos sobre si, no estudo de
Loth e Silveira (2014), além de credibilidade e ponderacao.

Palmore (1999) afirma, no entanto, que estes constituiriam esteredtipos pseudopositivos ao
superestimar qualidades e aspectos positivos com efeitos na ideia errénea sobre as capacidades das pessoas
mais velhas e homogeneizag¢do do envelhecimento. Além disso, podem acarretar frustragdo e ansiedade dos
profissionais mais velhos em confirmar os estereétipos (Cherry; Palmore, 2008).

A capacidade de lidar com pressdes também apresentou um alto indice de concordancia. Esse item,
refere-se ao esteredtipo de pessoas mais velhas como mais ponderadas, perpetuado socialmente como algo
normal ao processo de envelhecimento. Segundo Soares (2014), desde a infancia sdo construidos mitos,
crencas e esteredétipos acerca das pessoas mais velhas, como os ja demonstrados.

Tal achado revela a ideia de um envelhecimento como algo estatico e vivenciado de modo igual para
todas as pessoas e tem em sua origem o proprio desconhecimento sobre o referido processo. Constituem
determinantes do ageismo direcionado aos outros, além da qualidade do contato com pessoas mais velhas, a
apresentacdo positiva ou negativa acerca da velhice e do envelhecimento (Marques et al., 2020).

Dessa forma, é urgente difundir a compreensdo da heterogeneidade do processo de envelhecimento
e singularidade da pessoa mais velha que é perpassado por diversos fatores como questdes de estilo de vida,
interacdes no trabalho, personalidade, modos de ser, entre outros (Castro, 2016; Fernandes-Eloi; Silva; Silva,
2020; Luttigards, 2018).
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Dos resultados das duas dimensdes, confirma-se uma dualidade dos esteredtipos direcionados as
pessoas mais velhas, conforme apontado por Palmore (1999). Tal ideia remete a dois esteredtipos
considerados universais e basicos, dos quais decorrem os demais, de forma que as pessoas mais velhas seriam
consideradas como mais afetuosas, porém menos competentes (Fiske et al.,, 2002). Ainda que alguns
esteredtipos sejam classificados como positivos, Fiske et al. (2002) alertam que podem traduzir sensacées
negativas como sentir pena em relacao ao referido grupo etario.

Achados semelhantes foram obtidos no estudo nacional de Vieira e Lima (2015) com universitarios.

Como resultados, notou-se uma concep¢ao majoritariamente negativa sobre as pessoas mais velhas atribuida

a sociedade manifesta por expressées como “inlteis”, “incapazes”, “estorvo”; “doentes”, “improdutivos” e

“dependentes”. Diversamente, uma concep¢do predominantemente positiva relacionada a visao individual e
» o "o " ou

manifestada pelas expressoes “experientes”, “podem contribuir”, “merecem respeito”, “tem conhecimento”,
dentre outras.

Na Tabela 3, observa-se que as modas correspondentes as opc¢des de respostas que tiveram maior
adesdo dos servidores foram 2 (discordo) e 3 (ndo concordo, nem discordo). A mediana, igualmente, variou
entre as respostas 2 e 3. Por outro lado, as opg¢des 1 (discordo totalmente) e 5 (concordo totalmente)
apresentaram baixa adesdo. Dos resultados, constata-se uma maior discordancia aos itens que representam
0 ageismo negativo, ao passo que os respondentes se revelaram mais neutros aos itens relacionados ao
ageismo positivo.

Os resultados parecem refletir no contexto organizacional a percep¢do ambivalente que permeia a
sociedade sobre as pessoas mais velhas. Conforme afirma Vieira (2018), ao mesmo tempo em que ha uma
valorizacdo da afetividade e experiéncias, hd desvalorizacdo dos aspectos cognitivos e de saude. Torres et al.
(2016) apontam para como o ageismo pode se perpetuar por meio da omissao de aspectos favoraveis acerca
do envelhecimento ou com informacgdes insuficientes; por outro lado, pela existéncia de um reforco aos
aspectos negativos.

Os achados sugerem que o ageismo é tdo arraigado na sociedade que as pessoas tém dificuldade em
perceber em si mesmas o preconceito, assim optam por respostas neutras, como ocorreu também no estudo
de Brito et al. (2019). Somado a isso, a desejabilidade social também pode enviesar as respostas. Nesse passo,
nota-se a fuga as manifestagOes abertas de ageismo, pois ndo seriam aceitas socialmente. O que confirma que
0 ageismo na contemporaneidade se perpetua de forma velada e por meio de comportamentos muitas vezes
benevolentes (Fernandes-Eloi; Silva; Silva, 2020).

4.3 INFLUENCIA DA IDADE E SEXO NAS ATITUDES NEGATIVAS OU POSITIVAS FRENTE AO ENVELHECIMENTO
NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL

ApOs realizacdo do Teste Qui-quadrado, para a amostra, todos os valores de “p” estavam acima do
nivel de significancia estipulada (p-valor > 0,05), assim as percep¢des dos servidores sobre os itens da EACO
independem da faixa etdria. Os resultados foram contrdrios aos de Francga et al. (2017), nos quais os servidores
mais velhos possuiam atitudes mais positivas diante do envelhecimento no contexto organizacional; quanto
0s mais jovens, atitudes mais negativas.

Tais achados sugerem que o ageismo é tdo arraigado culturalmente que o modo que as pessoas mais
velhas sdo tratadas ndo se modifica com o envelhecer (Cherry; Palmore, 2008). A naturalizagdo do ageismo na
sociedade tornou-se evidente no estudo de Carvalho (2021) com servidores publicos federais com mais de 60
anos, no qual foi relatado que ndo percebem tratamento diferenciado em razado da idade ou menor valorizagdo
do que os servidores mais jovens. Embora mencionem que ha praticas na organizagdo que privilegiam os mais
jovens para capacitacao e exercicio de chefia, ndo as consideram algo condenavel.
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Quanto a influéncia do sexo, apenas alcangou significancia estatistica (p = 0,033) o item 13 da EACO
(Trabalhadores mais velhos tendem a sofrer mais acidentes de trabalho do que os mais jovens), conforme
Quadro 1.

Quadro 1 — Influéncia do sexo ao item 13 baseado na EACO

Item da EACO Opinido dos servidores Sexo
13 - Trabalhadores Feminino Masculino p-valor
mais velhos tendem a -
sofrer mais acidentes Discordo 30 33
de trabalho do que 0s ["No concordo, nem discordo | 16 7 0,033
mais jovens

Concordo 6 14

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora (2023).

Constata-se, ainda, que houve maior incidéncia de concordancia ao referido item que representa uma
atitude negativa diante do envelhecimento no contexto organizacional por servidores do sexo masculino em
comparac¢do aos do sexo feminino. Na pesquisa de Franca et al. (2017), consta como resultado que os
trabalhadores do sexo masculino tiveram mais atitudes negativas em relacdo ao envelhecimento no contexto
organizacional.

Diante disso, conhecer as percepc¢des dos servidores é uma das formas para mensurar o ageismo e um
convite a reflexdo sobre as proprias atitudes tomadas frente aos trabalhadores mais velhos. Constatado o
ageismo na organizacao em estudo, torna-se evidente a necessidade de definir politicas e praticas de recursos
humanos que atendam as necessidades desse grupo etdrio, e simultaneamente, promovam a diversidade
etaria e um ambiente mais inclusivo.

5 Conclusao

Como o ageismo é considerado um dbice a participacdo efetiva das pessoas mais velhas nos diversos
setores da sociedade, este trabalho visou identificar como o referido fen6meno se apresenta entre servidores
do TJPE, comarca de Petrolina.

A partir da aplicagdo da EACO, a pesquisa mostrou que coexistem formas de ageismo positivo e negativo.
Entre as atitudes negativas com a maior adesdo, nota-se as que associam o envelhecimento ao adoecimento
e improdutividade. Por outro lado, as atitudes positivas mais frequentes, relacionam o envelhecimento ao
maior conhecimento das rotinas da organizacdo e saber lidar com as pressdes no trabalho. Tais respostas
refletem como as pessoas mais velhas sdao percebidas de forma ambivalente na sociedade: negativamente
guanto aos aspectos cognitivos e de salde; e de modo mais positivo quando considerados aspectos afetivos.

Ndo foi demonstrada correlagdo entre a percepgao dos profissionais sobre os itens da EACO e a varidvel
idade; quanto a varidvel sexo, apenas foi constatada significancia estatistica ao item que relaciona o
envelhecimento a acidentes de trabalho, com maior concordancia do sexo masculino.

Em que pese a ocorréncia do ageismo em todos os ambitos da sociedade, os estudos sobre a tematica sdo
escassos na Administracao Publica, fato que contribui para o desconhecimento e naturalizagao na sociedade.
Diante do aumento da populacdo de pessoas mais velhas com reflexos no ambito laboral, os achados da
presente pesquisa parecem contribuir para a discussdo do ageismo ao permitir sua identificacdo e fomentar
estratégias de combate.

Entre as limitagGes do estudo estd sua abrangéncia local, apenas a uma comarca de Pernambuco. No
futuro, estudos comparativos deveriam ser realizados com servidores e magistrados lotados em regies



10 Pioli, Pinheiro e Pereira.

diversas do Estado ou até mesmo com outros tribunais do pais a fim de identificar diferencas e similaridades
das percepcdes sobre o envelhecimento no contexto organizacional.

Outra limitagdo estd relacionada ao fato de que ndo foram consideradas as percep¢des dos gestores em
relacdo aos trabalhadores mais velhos. Tal fato permitiria observar o ageismo a partir de diferentes pontos de
vista para abarcar sua complexidade e contribuir para a pesquisa do referido fenbmeno na Administracdo
Publica. Por fim, sugere-se que seja ponderada a influéncia da desejabilidade social nas respostas, o que
poderia ser mitigado com a utilizacdo, em complementacdo, de outras formas de coleta de dados como grupos
focais e entrevistas.
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