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resumo

As Universidades da Terceira ldade (U3As) geralmente visam promover
o envelhecimento saudavel com atividades educacionais e sociais,
mas desde 2020, o isolamento social da pandemia de Covid-19 tem
exigido uma reorganizagéo desses programas. Este artigo discute
as possibilidades de intervencdes e praxes em uma U3A para o
enfrentamento das estratégias de mitigagéo da pandemia, na pers-
pectiva de estagiarios de Gerontologia que atuam em uma U3A,
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comparando 0s momentos antes e durante a pandemia. Para tanto,
este relato de experiéncia descreve dois estudos de caso, sendo
um relacionado ao estagio profissional anterior e outro durante a
pandemia de Covid-19. Os dados foram coletados por meio de diag-
nostico organizacional observacional e analise de documentos. Para
a interpretacdo do material, foram realizadas anélises documentais
e de contelido, efetuando a comparacéo e discusséo dos dados.
Esse projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) e
seguiu todos os preceitos éticos. Os resultados demonstram que o
cenéario de atuag&o do gerontélogo é amplo, mas o letramento digital,
as informacdes sobre politicas de incluséo digital, os profissionais
capacitados para trabalhar com esse publico e o fortalecimento
de vinculos tornaram-se mais urgentes na pandemia de Covid-19.

palavras-chave

Universidade da Terceira Idade. Gerontélogo. Covid-19. Inclusdo
Digital. Educagéao ao Longo da Vida.

1 Introducéao

Em 11 de margo de 2020, a Organizac¢ao Mundial da Satde (OMS) decretou
situagao de pandemia apds a identificagao de uma doenga causada pelo corona-
virus da Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SARS-CoV-2), conhecida como
Covid-19 (ZHU et al., 2020). As estratégias adotadas para evitar a disseminagao
do virus foram o isolamento e o distanciamento social, o uso de méscaras e a
higieniza¢dao das maos (SELVATI et al., 2020; WHO, 2020a).

Pessoas idosas foram elencadas como o principal grupo de risco para
agravamento da doenca, em decorréncia da maior prevaléncia de comorbidades
e do declinio da fun¢ao imunoldgica nesta populacao (ALGHATRIF; CINGO-
LANL LAKATTA, 2020; MORLEY; VELLAS, 2020). Estudos tém evidenciado
que embora o distanciamento seja de suma importancia para prevengao do
virus, traz consigo diferentes efeitos negativos sobre a qualidade de vida
e bem-estar de pessoas idosas. Uma dessas consequéncias é o aumento do
isolamento subjetivo, também descrito como solidao (GOMES et al., 2020;
KRENDL; PERRY, 2021).

A soliddo esta relacionada a maiores taxas de depressao, maior mortalidade
e baixa satisfacdo com a vida (SZCZESNIAK et al., 2020). Além disso, a perma-
néncia prolongada na residéncia nao sé aumenta o potencial de sedentarismo,



mas reduz a capacidade funcional (GOETHALS et al., 2020). Todas essas ques-
toes afetam o envelhecimento saudavel e bem-sucedido, podendo ocasionar
em outros problemas de satide publica, durante a pandemia e posteriormente
aela (LADDU et al., 2021; NASCIMENTO, 2020).

Segundo o Relatério Mundial de Envelhecimento e Satide da OMS (WHO,
2015), uma das alternativas para prover o envelhecimento saudavel é a par-
ticipacao em institui¢des que garantam o aprendizado ao longo da vida e a
protecao social, uma vez que estes servicos resultam na melhora da satude
global, ampliam as habilidades, conhecimentos, conexdo social e dignidade
pessoal (WHO, 2015).

A educacgao continuada, isto é, ao longo da vida, e nao especificamente
najuventude, é uma alternativa que garante diversas oportunidades de atua-
lizagdo, relacionamentos sociais, continuo desenvolvimento pessoal, melhor
bem-estar subjetivo, melhor capacidade cognitiva, aquisi¢do de novos conhe-
cimentos, e participagao em atividades culturais, sociais, fisicas e de lazer
(CACHIONTI, 1998).

As U3A sao um exemplo desse tipo de servico, em que idosos participam
de grupos que promovem educagao, interacao, inclusao social e resgate da
autonomia, contribuindo para a satide fisica, emocional e social (DA SILVA
et al., 2015). O surgimento das U3A visa, dessa forma, propagar conceitos e
experiéncias praticas que representam uma nova forma de promover a satde
da pessoa que envelhece, a partir da inser¢ao do idoso como cidadao ativo na
sociedade (VERAS; CALDAS, 2004).

Diferentes estudos demonstram que o envolvimento ativo em atividades
educacionais tem um impacto positivo no envelhecimento bem-sucedido,
sendo um fator protetivo para pessoas idosas em relagao a satisfagdo com a
vida, pois fortalece a autoestima e reduz sentimentos de solidao (SZCZESNIAK
et al., 2020). Para pessoas idosas, fazer parte de um grupo é uma maneira de
se desvencilhar das tarefas e obriga¢des do lar, sendo este um momento de
adquirir conhecimentos e integrar-se a uma rede social e desfrutar de sua
vida (WICHMANN et al., 2013).

Neste cenario pandémico, a redugao no convivio social trouxe diferentes
impactos a populagao idosa participante destes programas, tais como altera-
¢oes no modo de vida, na socializagao e na ampliacao do uso das tecnologias.
Além de mudangas que afetam a continuacao de atividades ligadas direta ou
indiretamente ao meio social, comprometendo a garantia e a manutencao dos
beneficios oferecidos (VELHO; HEREDIA, 2020). A partir disso, torna-seimpor-
tante discutir quais foram as respostas tracadas para reduzir o isolamento
subjetivo de pessoas idosas participantes da U3A.
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Ainda neste contexto, o profissional gerontélogo pode atuar como um
gestor capaz de investigar, desenvolver, avaliar e criar politicas, programas e
projetos efetivos para demandas advindas da populagao idosa. No presente
estudo, foram discutidas possibilidades de atuagao e estratégias em U3A para
enfrentar os efeitos da pandemia, a partir da perspectiva de duas estagiarias
em Gerontologia atuantes em uma U3A.

2 Objetivo

O objetivo desse estudo é descrever e discutir as possibilidades de atuagao
e de estratégia em uma U3A para enfrentar os efeitos do isolamento social
nestes equipamentos, sob a 6tica de estagiarias em Gerontologia atuantes nessa
institui¢do, comparando dois casos de atuagado nos periodos pré-pandemia e
pandémico.

3 Métodos

Nesta pesquisa, utilizou-se como método um relato de experiéncia,
comparando dois estudos de casos referente a atuagdo de duas estagidrias em
Gerontologia em uma U3A, em um periodo pré-pandemia e durante a pandemia.

O primeiro caso, ocorrido no periodo de margo de 2018 a dezembro de
2018, trata do campo de atuacao das estudantes em um momento de atividades
presenciais. No segundo, descreve as agdes desenvolvidas durante a pandemia
de Covid-19, no periodo de agosto de 2020 a janeiro de 2021.

A partir do detalhamento das agdes desenvolvidas, foi feita uma com-
paracao das principais mudangas impostas pela pandemia e os desafios e
oportunidades oferecidas para o servigo e atuagao profissional dos estudantes
em Gerontologia.

Para a coleta de dados, foi utilizado um Protocolo de Avaliacdo Geron-
toldgica, contemplando os seguintes itens:

a. Identificacdo da Organizagio: dados gerais da organizagao que
se fundamentam na natureza legal, geografica, objetivos, mis-
sao, visao e valores, atividades desenvolvidas e publico-alvo;

b. Servicos e Produtos: servigos ofertados pela instituicao, de
acordo com a sua filosofia;



¢. Recursos Humanos e Gestio de Pessoas: identifica formas de
estrutura de gerenciamento da organizagao;

d. Analise de Pontos Fortes e Fracos da organizagdo: mapeia as carac-
teristicas positivas e negativas da organizacao.

Esse protocolo é um ensaio integrado de diagnéstico organizacional na
area de Gerontologia e se destaca por contribuir com discussdes multidisci-
plinares dos profissionais e atores envolvidos, bem como indicar a dinamica
das organizacdes para identificar as estratégias de agdes que possam auxiliar
no funcionamento do ambiente e nas suas relagdes (VAROTO et al., 2012).

Nesse sentido, os dados foram coletados através das seguintes etapas:

(1) Observagdo da realidade: os alunos foram a campo a fim de observar
o funcionamento da instituicdo e de identificar possiveis informantes-
-chave (educadores, gestores, trabalhadores terceirizados e pessoas idosas
participantes do programa) para coleta de dados.

(2) Aplicagio do protocolo gerontoldgico: diagndstico organizacional (VAROTO
et al., 2012). O diagndstico foi preenchido através dos relatos de informan-
tes-chave e de documentos institucionais, tais como Regimento Interno,
Leis e Decretos e endereco eletronico da instituicao.

A partir da coleta, foi possivel identificar as principais demandas e os
pontos-chaves de atuacgdo para elaborar um plano de gestao gerontologico.
Para a criacao do plano, foi utilizado o Arco de Charles Maguerez (PEREIRA;
BORDENAVE, 1989), que contempla as etapas de observacao da realidade,
pontos-chave, teorizagao, hipotese de solugao e aplicacao na realidade. Ja para
a implementacao, utilizou-se o Ciclo de Shewhart (DEMING, 1990), o qual
visa promover melhorias continuas dos processos através de quatro etapas:
planejar, fazer, checar e agir.

As fontes de evidéncias foram obtidas através das diferentes técnicas
demonstradas nas medidas de avaliacao: diagndstico organizacional, entre-
vistas e documentos institucionais.

Esse projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) com seres
humanos da Universidade Federal de Sao Carlos (CA AE: 44198415.7.0000.5504).
Para a interpretacao do material foram feitas analises documentais e de con-
tetdo. Os resultados foram obtidos a partir da avaliagao do questiondrio, da
comparagcao e da discussao dos dados.
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4 Resultados
4.7 A instituicéao estudada

A U3A estudada é um programa educacional integrante da administragao
indireta de um municipio do interior. O objetivo do programa é

[..] oferecer educag&o permanente nas areas de salde, cultura, esporte, lazer,
cidadania e trabalho, além da melhoria da qualidade de vida e da participacdo
social, permitindo assim a constante atualizagéo de conhecimentos e a partici-
pacg&o plena na sociedade, tendo como publico-alvo homens e mulheres com
mais de 40 anos. (FESC, 2011, p. 4).

No que tange aos aspectos da organizagao, considera-se o Regimento
Interno como determinante do projeto politico pedagdgico. A missao € pro-
mover a educacado qualificada e permanente do seu ptiblico-alvo, objetivando
assegurar a cidadania em todos os seus aspectos (civis, politicos, socioculturais
e econdmMicos).

A visao é garantir um ensino de qualidade, focado em formagao huma-
nistica, promulgada na educagado ao longo da vida, embasada no conhecimento
de mundo dos outros e de si mesmo. A U3A estudada visa, ainda, alcangar
resultados relevantes em termos de impacto local de suas iniciativas em prol
da cidadania dos segmentos em situagao de risco pessoal e social, além de
pretender um avango na qualidade da atuacado do servigo ptblico municipal.

4.2 Cenario de atuacao anterior a pandemia: caso

Anteriormente a pandemia, eram ofertadas 42 disciplinas presenciais aos
participantes do programa, sendo essas de quatro grandes dreas: cidadania e
trabalho (trés), cultura (22), esporte/lazer (14); e satide (trés). Além disso, eram
oferecidas oficinas e atividades complementares.

Uma das oficinas era a “Oficina de Gerontologia”, um curso de fluxo
continuo e gratuito oferecido por alunos e estagiarios da Gerontologia com
tematicas relacionadas as areas da saude, cidadania e envelhecimento, con-
forme apresenta o quadro abaixo.



Quadro 1 — Atividades ofertadas no programa no ano de 2018 por eixo/area de atividade

Cidadania/ .
Cultura Esporte/Lazer Trabalho Saude
Arte em feltro
Conjunto musical
Roda de samba
Notacao musical
hy Alongamento
Repertério de flauta o
iy - Ginéstica corporal
Repertdrio de violao ~
Expresséo corporal
Flauta doce .
L Caminhada
Musica Danca livre
Préticas de instrumentos Galre Cérebro ativo e
Danga sénior - )
Teclado |l ) Oficina de saudavel
- Danga circular ' .
Violdo - 1 el Gerontologia Exercitando a
o Y Corpo e danca y
Criag&o de textos literarios Decupagem memoria

Percusséo corporal

Desenho e pintura Meditagao

‘ Hidroginastica
Jogos teatrais -
= . Natacao

Atividades cénicas }

- . Pilates
|dentificando as plantas da vovo

. Relaxamento
Teatro iniciante
Yoga

Conversagao avangada em
Espanhoal

Espanhol - Médulos
Tertulia e espanhol

Fonte: Elaborado pelas autoras.

No que diz respeito aos recursos humanos, a institui¢do possuia um total
de 57 funciondrios, considerando permanentes, temporarios, terceirizados e
aposentados. Destes, 55 funciondrios eram contratados (servidores) e dois
cargos de confianca (nomeados). O recrutamento e a sele¢do eram realizados
através de concurso puiblico e todos os profissionais possuiam especializacao
para trabalhar com pessoas mais velhas.

Em relagdo ao perfil dos participantes, em 2018 uma pesquisa foi realizada
com 118 alunos do programa. A amostra foi composta, em sua maioria, por
mulheres (86%), com idade média de 70,45 (+ 9,88) anos.

A partir do diagndstico organizacional, foi possivel elencar os pontos
fortes e fracos da instituicao, os quais foram descritos e estruturados atraveés
de uma analise das Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (SWOT)
(CHIAVENATO, 2003), uma ferramenta de planejamento estratégico que iden-
tifica forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas presentes na organizagao,
conforme a figura abaixo.
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Figura 1 — Andlise SWOT da instituicdo em 2018

« Dificuldades gerenciais
- Vagas ociosas

| » Qualidade de vida
« Participagio social
- Atividades diversas
« Infraestrutura

« Trocas de gestio
+ Cargos
comissionados

- Localizagdo

» Prospecgao do
publico alvo

- Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Através dessa analise, foram tracadas as demandas prioritarias a partir
de um plano de gestao gerontoldgico para o desenvolvimento de atividades
durante o periodo coberto pelos alunos de pratica profissional em gerontolo-
gia. O quadro abaixo apresenta um diagrama das a¢Oes tracadas para curto,
médio e longo prazo.

Quadro 2 — Diagrama das agdes planejadas por alunos da Gerontologia

AGOES DE CURTO PRAZO | AGOES DE MEDIO PRAZO | AGOES DE LONGO PRAZO

Follow-up dos participantes
Roda de Conversa sobre a Oficina de Gerontologia Plano de Envelhecimento
Cidade Amiga do ldoso Fluxograma de Rastreio Saudével

Diagrama de Riscos

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A atuagao profissional dos graduandos e estagiarios, em gerontologia
na instituicdo, esta pautada em trés principais eixos: i. gestdo dos servicos,
ii. gestdo de casos e iii. planos educacionais.



4.2.1 Plano de gestdo dos servigos

Como propostas de melhoria da gestdo dos servigos, os graduandos em
gerontologia propuseram as seguintes agdes: follow-up dos participantes e
diagrama de riscos, as quais serao descritas e discutidas adiante.

O follow-up, primeira agao proposta para a gestao dos servigos, foi elabo-
rado a partir do diagnoéstico organizacional, no qual se identificou a existéncia
de alunos fantasmas e evasao escolar. Houve necessidade de investigar os
motivos dessas pessoas deixarem de frequentar a instituicao.

O objetivo foi conhecer o niimero de participantes que deixaram de
frequentar a U3A, o tempo que participaram das atividades na organizagao,
o motivo de deixarem de frequenta-la e quais os beneficios percebidos, por
cada individuo, a partir de sua experiéncia na institui¢do. Compreender
esse fendmeno foi importante para um maior controle e monitoramento dos
participantes da institui¢do, além de subsidiar futuras a¢des para inclusao e
permaneéncia de novos alunos.

Na Politica de Humanizacao — PNH (BRASIL, 2009), uma das diretrizes
que norteiam o documento é a do acolhimento nos servigos. Este pode ser
compreendido como uma forma de articular a relagdo entre a equipe, os ser-
vigos e 0s usudrios, tendo como objetivo construir um compromisso e vinculo
entre eles. Com base nisso, o follow-up é um método que pode ser capaz de
identificar as necessidades do usuario e ampliar a efetividade dos servigos
prestados aos mesmos.

Neste contexto, Pereira (2008) aponta que o gerontdlogo é um profissional
com competéncias para atuar na promogao de cuidados, envelhecimento ativo
e produtivo e na investigagao e desenvolvimento de politicas, programas e
projetos. E, portanto, capacitado para atuar na gestio de uma instituigao e na
gestdo de casos individuais.

Na ocasido da ac@o proposta, a identificacao das razdes dos participan-
tes que deixaram de frequentar os servigos prestados pela organizagao e os
beneficios que estes proporcionaram aos mesmos, permitiram aos alunos
da Gerontologia planejar, avaliar e monitorar os individuos da instituicao,
garantindo uma melhor qualidade e acesso aos servigos.

A segunda agao, o diagrama de riscos, surgiu a partir da necessidade de
a instituigao possuir protocolos e fluxogramas para a agao e manejo da gestao
de casos e servigos para diferentes condi¢des dos usuarios, com o intuito de
melhor atender esses integrantes. Foram elaborados trés fluxogramas sendo eles:
de urgéncia, emergéncia de saide e emergéncia de seguranga. Os fluxogramas
serviram para organizar e padronizar os passos que devem ser tomados diante
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de uma determinada situagao que precise ser solucionada rapidamente, elencar
as vantagens, as desvantagens e auxiliar na tomada de decisdes.

4.2.2 Plano de gestdo de casos

As principais ag¢des voltadas a gestao de casos foram a criacao de um
fluxograma de rastreio e o plano de envelhecimento saudavel.

Inicialmente, o plano de criagao de um fluxograma de rastreio teve como
objetivo identificar o perfil do usuario do programa, rastrear situagoes de risco
de saude e intervir em casos especificos, quando necessario. Essa demanda
foi percebida a partir das entrevistas com funcionarios, principalmente dos
educadores, sobre a necessidade de compreender o perfil dos alunos e suas
condig¢des de saude.

Para execucgao, os alunos desenvolveram um Protocolo de Avaliagao
Gerontologica que incluia instrumentos de rastreio cognitivo, de quedas, de
suporte social e condi¢des de satide, a fim de identificar aspectos biopsicos-
sociais dos participantes. Através dessas avaliagdes, foram confeccionados
bancos de dados para fomentar a discussao de casos entre os educadores, a
instituicdo e os alunos/estagiarios em gerontologia.

Identificar o perfil dos participantes do programa e rastrear suas situagoes
de risco é pertinente, uma vez que a satde é um fator fundamental para a
amplitude das oportunidades que surgem com o aumento da longevidade.
Dessa maneira, esta agao contribuiu nao sé para a instituicao direcionar suas
agdes com os alunos, mas também para a qualidade de vida dos participantes.

Lima-Silva (2012) destaca as possiveis atuagdes do gerontélogo dentro
desse contexto, em que ele pode atuar desenvolvendo interven¢des com o
intuito de preparar as pessoas para seu proprio envelhecimento, criando e
otimizando indicadores de qualidade, aumentando, assim, a qualidade da
assisténcia e a efetividade do servigo prestado.

Em relagao ao plano de envelhecimento saudavel, o objetivo foi realizar
a aplicacdo de um protocolo de avaliacdo composto por instrumentos que
permitissem identificar o perfil de envelhecimento individual, e assim, cus-
tomizar um plano de envelhecimento saudavel aos participantes.

Cada participante foi avaliado de maneira individual, o que permitiu
tracar um plano personalizado. Os instrumentos utilizados foram o Time Up
and Go (TUG) e o Falls Efficacy Scale (FES-1) para verificar se houve reducao da
velocidade da marcha e se existem indicativos de queda; International Physical
Activity Questionnaire (IPAQ) para avaliar o nivel de atividade fisica, instrumento



de rastreio das limitagOes para realizar atividades avangadas de vida diaria,
cognigao, mensuragao do estresse percebido, ansiedade generalizada e humor.

A partir dessa agao, foi possivel avaliar e elaborar o plano de envelheci-
mento saudavel com os participantes, além de serem realizados encaminha-
mentos para uma Oficina de Prevencao de Quedas de uma Unidade Bésica de
Satide do municipio nos casos que apresentaram riscos de quedas.

O levantamento dos dados aplicados no plano de envelhecimento sau-
davel demonstrou que os usudrios avaliados apresentam o mesmo perfil
que os participantes de outras U3As. A maioria dos participantes é do sexo
feminino, com idade entre 60 e 70 anos de idade, majoritariamente. A respeito
da situagdo conjugal, a maioria era casado ou morava com o companheiro
(INOUYE et al., 2018).

Neste contexto, destacamos a atuagao do gerontologo, que utiliza de suas
habilidades e competéncias para planejar, executar e avaliar atividades que
visam auxiliar o desenvolvimento e crescimento individual frente as mudangas
advindas do processo de envelhecimento, ou seja: “Preparar as pessoas para
seu proprio envelhecimento e para a aposentadoria, com metodologia apro-
priada ao contexto cultural e econémico do publico-alvo, incentivando o seu
empoderamento e a sua participacao social” (LIMA-SILVA et al., 2012, p. 277).

O gerontologo traz em sua formacao o apoio intersetorial e conhecimento
de que os individuos devem ser vistos na sua totalidade, ou seja, nos aspectos
biopsicossociais, promovendo, juntamente aos outros profissionais, interven-
¢Oes que ajudem nessa compreensao e na aquisi¢do do conhecimento sobre
os direitos, a promog¢ao de satide e a qualidade de vida (ALKEMA; ALLEY,
2006, PEREIRA, 2008).

4.2.83 Plano de educacéo

Para o plano de educagao no programa, foram desenvolvidas duas ativida-
des: a Roda de Conversa de Cidade Amiga do Idoso e a Oficina de Gerontologia.

A agdo da Roda de Conversa Cidade Amiga do Idoso foi pautada na Lei
de Mobilidade Urbana 12.587/12 (BRASIL, 2012), que determina que os munici-
pios possuem a tarefa de planejar e executar a politica de mobilidade urbana,
e no Guia da Cidade Amiga do Idoso (OMS, 2008), que traz a importancia de
uma cidade amiga para os idosos no processo de estimulo do envelhecimento
ativo, otimizando as oportunidades para satde, seguranga e participagao,
aumentando a qualidade de vida a medida que se envelhece.
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Os estagiarios e alunos em Gerontologia atuantes na institui¢do foram
convidados a participar do evento “Educagao Popular, Imaginario e Mobilidade
Urbana” para elaborar uma discussao sobre a promogao e a participagdo no
controle social para agdes de mobilidade urbana.

Para que isto fosse concretizado, foi feito um planejamento de aula para
uma Roda de Conversa, na qual pessoas idosas participantes da U3A estiveram
presentes. Foram abordados temas sobre mobilidade urbana do Guia Mundial
Cidade Amiga do Idoso (OMS, 2008).

Nesta roda de conversa, além do contetdo informativo, foi proposta
uma avalia¢do da mobilidade urbana no municipio da institui¢ao, com o
preenchimento dos checklists adaptados. Os temas presentes no checklist eram
voltados a mobilidade urbana, como transporte, calgadas, espagos verdes, ruas,
pontos de 6nibus, sinais de transito e locais de descanso.

A maioria dos itens foi avaliada como negativa ou ausente e os relatos
demonstraram o descontentamento com a cidade e em relagdo a segurancga
publica, surgindo o interesse dos mesmos pela participagao e controle social
que culminou na decisao de levar o tema da Mobilidade Urbana a Pré-Confe-
réncia Municipal do Idoso. De forma geral, os participantes avaliaram a roda
de conversa como de grande necessidade no ambito das politicas publicas.

Além dessa atividade, foi desenvolvida também a Oficina de Gerontologia,
um curso gratuito que abrange temas relacionados as dreas de satide, cidadania
e envelhecimento. Para a montagem do plano de ensino, foi realizado um café
da manha com o intuito de captacao de idosos para participar da Oficina, bem
como para identificar os temas de interesse a serem abordados e os horarios
que eles tivessem disponibilidade.

No primeiro dia da Oficina, foi apresentado o plano de ensino e o cro-
nograma elaborado a partir dos temas levantados pelos participantes, e por
temas que os alunos consideraram relevantes. Além disso, foi ministrada a
primeira aula, com o tema Diabetes Mellitus e Hipertensao Arterial Sistémica.

Nas semanas subsequentes, foram desenvolvidas aulas com os temas
Cognicao/Deméncias, Preparagdo para a Conferéncia Municipal do Idoso,
Estatuto do Idoso, Envelhecimento Saudavel, Nutri¢do e Envelhecimento e
Dor. Ao todo, foram ministradas nove aulas no periodo de nove semanas, com
duracao de uma hora por aula.

Na tltima semana de aula, ocorreu o encerramento da Oficina e os par-
ticipantes preencheram um questionario de avaliacdo final, realizando um
mapa mental com as principais palavras que representassem a experiéncia de
participar da Oficina. Todos descreveram que a Oficina permitiu o aprendi-
zado de novos contetidos e relataram que indicariam para outras pessoas. Em



relacdo a questao que solicitava aos idosos que definissem em uma palavra a
percepgao que tiveram da oficina, obteve-se os seguintes resultados: “respeito;
cuidados; proveitosa; coisas boas e 6timas”.

A Gerontologia Educacional, conceito elaborado por Peterson em 1976,
pode ser classificada por trés pilares, sendo eles a educacgao para idosos, a
educagao para a populacao em geral sobre a velhice/idosos/envelhecimento
e a formagao de recursos humanos para o trabalho com o idoso (NERI, 2014).

O primeiro tem como objetivo aplicar programas educacionais volta-
dos a atender as necessidades da populagdo idosa; o segundo, a aplicacao
de programas educacionais que proporcionem a populagao mais jovem a
compreensao conceitos sobre a velhice e aos idosos a possibilidade de analisar
0 seu proprio processo de envelhecimento; o terceiro, a capacitagao de profis-
sionais para atuar nas areas social, de atenc¢ao a satide, de gestao de servigos,
de organizagdes e institui¢oes e de politicas publicas, além da formacao de
pesquisadores (NERI, 2014).

Na instituigao estudada, o modelo de educagao nao-formal esta presente
nesta vertente de estudo. Nas a¢des educacionais, as habilidades e as com-
peténcias do gerontdlogo sao identificadas na criagdo e no desenvolvimento
de programas educativos sobre questdes voltadas ao envelhecimento para a
populacao em geral (LIMA-SILVA et al., 2012). Vale ressaltar, ainda, a impor-
tancia trazida pelo Estatuto do Idoso (BRASIL, 2013) da necessidade de criacao
e publicacdo de contetidos destinados a idosos, sendo assuntos de interesse
e de relevancia a todos, apresentados de forma facilitada a compreensao.
Assim, a atuacao do gerontologo na Oficina de Gerontologia contribui para a
implementacao da educagao continuada a todos.

4.3 Cenario de atuacédo durante a pandemia
de Covid-19: caso 2

Com a suspensao das atividades presenciais, em virtude da medida de
isolamento social imposta pelo governo, a instituigao escolheu, como estraté-
gia para dar continuidade aos servigos, ofertar aulas e dicas em plataformas
online para a populagao em geral. O contetido produzido por educadores foi
veiculado na internet (Youtube e Facebook) e em um canal educativo de televisao.

A fim de realizar o planejamento de possiveis agoes a serem desenvolvidas
na institui¢ao durante o periodo pandémico, as estagiarias em Gerontologia
reaplicaram a ferramenta estratégica SWOT (CHIAVENATO, 2003) para elencar
aspectos que poderiam ser trabalhados, conforme demonstra a figura a seguir.
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Figura 2 — Andlise SWOT da instituicdo em 2020

* Pessoas idosas
interessadas em . Au_tatquif'x municipal
atividades remotas * Baixo interesse em

desenvolver novas
estratégias de ensino
* Néo houve follow-up de
alunos

« Vinculo com
Universidade

- Conflitos politicos

« Corte de verbas

+ Retorno as aulas

* Superagdode comprometido pela
barreiras impostas disseminacdo de
pela pandemia \ Covid-19

« Criagao de novas
estratégias de
ensino

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Para manter os alunos engajados durante este periodo, foi proposto pelas
estagidrias em Gerontologia o desenvolvimento de uma Oficina de Geronto-
logia online, realizada semanalmente. Serviu como um teste-piloto do ensino
remoto para a organizagao, baseando-se nos aspectos fundamentais para um
modelo de ensino a distancia de qualidade. Foi feita uma analise do perfil dos
alunos a fim de planejar o método utilizado, além de identificar as principais
demandas do publico para elaboragao dos temas discutidos.

4.3.1 Oficina de Gerontologia Online

A criagao dessa Oficina se baseou em um modelo de aprendizagem a dis-
tancia e foi idealizada como um teste-piloto para implementacao de atividades
remotas com pessoas idosas. A execugao foi realizada através das seguintes
etapas: (1) planejamento, (2) divulgacao, (3) implementacao e (4) avaliacao.

A primeira etapa de planejamento consistiu-se na busca por metodologias
de ensino a distancia com pessoas idosas, defini¢ao do publico-alvo, elaboragao
do plano de ensino e cronograma de atividades.

A etapa de divulgagdo foi realizada em um periodo de duas semanas
através de ligacao telefonica para 17 pessoas idosas, as quais ja participavam
da Oficina de Gerontologia no modelo presencial no inicio de 2020. Dos 17
individuos convidados, oito demonstraram interesse, trés disseram que nao



poderiam participar por estarem trabalhando ou cuidando dos netos e sete
relataram nao possuir os meios necessarios para a participagao (aparelho
smartphone, computador, notebook ou acesso a internet).

A etapa de implementacao da Oficina teve inicio no primeiro encontro
do grupo, realizado de forma remota utilizando o aplicativo WhatsApp. No
primeiro dia foram feitos questionamentos sobre tematicas de interesse dos
participantes. As principais citadas foram prevencao de quedas, memdria,
alimentacao saudavel e doencas cronicas.

Ainda, foi realizado um levantamento de quais outras plataformas de
reunides virtuais os participantes estavam familiarizados (como Zoom, Google
Meet, Skype, entre outros). A plataforma Zoom foi a escolhida para a realizagao
das atividades da Oficina, pois é possivel o compartilhamento de tela para
utilizagdo de recursos audiovisuais.

Os encontros ocorreram uma vez por semana, com duracao de uma hora.
Ao final, os idosos foram questionados sobre o que essa Oficina havia trazido
de positivo nesse momento de pandemia. Os participantes relataram que a
atividade contribuiu para a interagao e fortalecimento dos vinculos, além de
ter auxiliado na compreensao do envelhecimento e medidas de prevencao a
saude nas atividades diarias. Segundo uma das entrevistadas, a oficina lhe
trouxe “aprendizado para envelhecer com cuidado pessoal e seguranca”.

4.3.2 Producdo de material de orientacbes preventivas

A elaboragao de materiais de orientacao e prevencao a Covid-19 surgiu
a partir de relatos da informante-chave sobre um problema recorrente, com a
abertura de uma das unidades durante a pandemia. Foi observado pelos ser-
vidores que a populagao frequentadora estava resistente em utilizar mascara
e cumprir outras medidas preventivas de satde.

A partir disso, foi elaborado, pelas estagiarias, um video de orientacao
sobre como utilizar corretamente a mascara, embasado em materiais produzidos
por orgaos de satide, como a OMS (WHO, 2020b). Também foi elaborado um
cartaz intitulado “Por que devo utilizar a mdascara e como utiliza-la correta-
mente?”, o qual foi disposto nas dependéncias do local.
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4.4 Comparacdo dos casos pré-pandemia e atuacao
durante a pandemia

ARTIGOS

Comparando os dois casos em contextos temporais pré-pandemia de
Covid-19 e durante ela, podemos estabelecer algumas rela¢des e visualizar
muitas diferencas entre a analise de pontos fortes e fracos da instituicao entre
os periodos, conforme demonstrado no Quadro 3.

Quadro 3 — Analise SWOT comparativa entre o periodo pré-pandémico e pandémico

SWOT 2018 2020

As principais forgas da instituicdo foram
rompidas no contexto pandémico. Em
contrapartida, os alunos terem interesse
em atividades remotas se configurou como
uma forga para a instituicao implementar o
ensino a distancia.

Envolvimento social, infraes-
S: Forcas trutura e oferta de atividades
diversificadas

As dificuldades gerenciais foram exacer-
badas no ano de 2020, ocasionando
baixo envolvimento da instituicdo com
0s programas que eram ofertados
presencialmente.

W: Conflitos gerenciais e vagas
Fraquezas ociosas

Os desafios impostos pela pandemia
diminuiram a acessibilidade dos alunos na
Prospecgao do publico-alvo e participagao das atividades no programa.
acessibilidade Entretanto, proporcionou a instituicdo a
elaboragédo de novas estratégias para a
oferta de aulas a distancia.

O:
Oportuni-
dades

Verificou-se que os conflitos politicos na
pandemia se mostraram disseminados em
Troca de gestéo e cargos diferentes situacoes. A instituicéo vivenciou
comissionados um corte de verbas, como também a troca
de cargos gerenciais, dificultando a criagao
de novas estratégias de ensino.

T: Ameacas

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Em relagao as ages e as atividades desenvolvidas pelas estagiarias em
Gerontologia, nota-se que o periodo pandémico apresentou grande limitacao
para a implementacao de atividades, conforme demonstra o Quadro 4.

Estud. interdiscipl. envelhec., Porto Alegre, v. 27, n. 3, p. 419-442, 2021.

434



Quadro 4 — Comparagéo das atividades/agbes desenvolvidas antes e durante a pandemia

Acdes/Atividades

2018 2020

Diagndstico organizacional

Roda de Conversa sobre a Cidade Amiga do
l[doso

Oficina de Gerontologia

Fluxograma de Rastreio

Follow-up

Plano de Envelhecimento Saudavel
Diagrama de Riscos

Diagndstico organizacional

Criag&o e implementagéo de uma Oficina de
Gerontologia Online

Produgéo de materiais informativos sobre
medidas de seguranca a Covid-19

Fonte: Elaborado pelas autoras.

5 Discusséao

As estratégias escolhidas por U3As para o enfrentamento da pandemia se
relacionam com o uso de Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs). As
TICs sao ferramentas que promovem a inclusao social, uma vez que por meio
delas é possivel a participagao na sociedade (PASSERINO; PASQUALOTTI, 2006).

Diversos estudos na literatura demonstram que algumas atividades
oferecidas em U3A’s foram adaptadas para o modelo remoto em fungao da
pandemia de Covid-19 (DE SANTANA; DE ARAGAQ; BERNARDO, 2021;
BERG-WEGER; MORLEY, 2020; DE CARVALHO et al., 2020; JOOSTEN-HAGYE
et al., 2020; MENDES et al., 2020; SZCZESNIAK et al., 2020; VELOSO et al., 2020).

Estratégias como criagao ou fortalecimento de midias digitais (Facebook,
Instagram, Youtube etc.) foram observadas. A U3A da Universidade Federal
do Rio de Janeiro criou e disseminou conteudos educacionais através de um
perfil no Facebook durante o periodo de isolamento social (DE CARVALHO et
al., 2020), assim como a U3A estudada.

Um dos desafios que a pandemia impos a sociedade foi o aumento da
exclusao social e da soliddao em pessoas idosas. Estudo realizado na Polonia
evidenciou que a participagao em U3A moderou a forga de relagao entre a
satisfacdo com a vida e a soliddo (SZCZESNIAK et al., 2020).

Embora os sentimentos de solidao e de isolamento social em idosos impac-
tem negativamente sua satisfagdo com a vida, o envolvimento em atividades
de aprendizagem permanentes, mesmo que remotas, pode alterar essa relagao
ao fortalecer a autoestima de pessoas idosas (SZCZESNIAK et al., 2020).

ARTIGOS

Estud. interdiscipl. envelhec., Porto Alegre, v. 27, n. 3, p. 419-442, 2021.

435



ARTIGOS

Estud. interdiscipl. envelhec., Porto Alegre, v. 27, n. 3, p. 419-442, 2021.

436

A U3A de uma Universidade publica do Estado da Bahia criou um projeto
com o objetivo de realizar uma intervengao psicossocial online com pessoas
idosas. Foi elencado como desafio a modalidade virtual, tanto por dificuldades
de manejo das tecnologias por parte dos idosos, quanto por caracteristicas
especificas do ciberespago (DE SANTANA; DE ARAGAOQ; BERNARDO, 2021).

Ainda que os recursos tecnoldgicos sejam indispensaveis para a parti-
cipagdo social em uma sociedade cada vez mais digital, nota-se que a adesao
dessas ferramentas por pessoas idosas ainda se traduz como um desafio, em
virtude de diferentes fatores, mas que se relacionam especialmente em dificul-
dades de adaptagao a nova linguagem tecnologica (DE ANDRADE et al., 2020).

Os fatores que afetam a utilizacdo de tecnologias por idosos podem ser
explicados pelos aspectos bioldgicos, tais como a diminuicdo de coordenagao
motora e sensorial, perdas visuais e declinios cognitivos; contextuais, como
aparelhos nao adaptados que podem dificultar o manuseio; educacionais,
como a falta de pratica enquanto crianga ou adolescente, que pode implicar na
rejeicao da tecnologia; e sociais, como desigualdades de acesso (DE ANDRADE
et al., 2020).

Conforme observado neste estudo, a exclusao de participantes na Oficina
de Gerontologia Online pode ser explicada por esses fatores. A falta de acesso
a smartphones ou computadores, a dificuldade de manusear os equipamentos
e o desinteresse em atividades remotas foram relatados pelos alunos que nao
aceitaram o convite de participagao, reforcando a importancia da inclusao
digital.

O atual momento de pandemia de Covid-19 torna a inclusao e a utilizagao
das tecnologias de informacao ainda mais fundamentais para a comunicagao,
interacao social e acesso a servigos basicos por pessoas idosas, devendo a sua
utilizagdo ser compreendida como um direito a dignidade humana (RODRI-
GUES; ALBANI; BAHDUR, 2020).

A inclusao digital ndo consiste apenas em disponibilizar celulares e
acesso a internet, mas sim em auxiliar na aprendizagem da linguagem e
do manuseio de novas tecnologias. Nesse sentido, é de suma importancia a
valorizagao do processo de aprendizagem visando a integracdo do individuo
ao mundo digital, amparada por uma concepc¢ao humanista de educagao ao
longo da vida (JOAQUIM; DE OLIVEIRA; PESCE, 2021).

Considerando essa problematica, o gerontdlogo, com sua visao holistica
sobre o processo de envelhecimento, atua diretamente em a¢des com o ptiblico
idoso que podem facilitar a efetivacao do aprendizado de novas tecnologias e a
melhoria das atividades desenvolvidas em U3As. A atuagdo profissional nesta



conjungao concebe-se em trés niveis: macrogestao, mesogestao e microgestao,
as quais serao discutidas adiante.

Na macrogestao, ambito de a¢des voltadas para a formulagéo de politicas
(GARCfA, 2001), o gerontologo pode atuar na formulagao, implementagao
e fiscalizagao de politicas publicas relacionadas a inclusao e ao letramento
digital junto a érgaos e institui¢des publicos e privados. Pode também operar
na proposi¢ao de projetos relacionados a inclusao digital e na realizacao da
avaliacao do impacto da implantacao destas politicas e projetos, através de
indicadores de qualidade.

Na mesogestao, relacionada as formas de estruturar e organizar programas
e projetos, para atender a demanda dos servigos (GARCIA, 2001), o geronté-
logo é capaz de trabalhar sensibilizando a populacao sobre a importancia da
inclusao digital. Pode fazer isso através do desenvolvimento de instrumentos
e ferramentas de avaliagdo da efetividade e qualidade das agdes de programas
U3As, propondo e desenvolvendo estratégias de apoio e suporte a equipe e
aos idosos desses programas e atuando na capacitacdo de educadores para o
letramento digital com usudarios mais velhos.

Na microgestao, referente a coordenacao dos processos de trabalho
desenvolvidos em uma organizacio (GARCIA, 2001), as principais propostas
de contribui¢do que o gerontdlogo pode desenvolver sao a realizagao de avalia-
¢ao gerontologica ampla dos participantes para planejamento de interveng¢des
relacionadas a inclusao digital e o fornecimento de orientagdes relacionadas
a utilizacdo de tecnologias aos profissionais, considerando as especificidades
do processo de envelhecimento e sua heterogeneidade (perda de acuidades
visual e auditiva, comprometimento cognitivo, analfabetismo etc.).

Tendo em vista o contexto organizacional da institui¢do estudada, verifi-
cou-se que ocorreu uma descontinuidade da gestao e um desalinhamento dos
projetos pedagogicos ao longo dos anos, acarretando a perda de vinculo com
os alunos, a qual que foi intensificada com a pandemia. Assim, questiona-se
como recrutar novamente esses idosos e restabelecer esse vinculo. Observa-se
que sao estas uma habilidade e uma possibilidade atual e futura dos geron-
tologos, nesta e outras U3As.

Nesse sentido, o cendrio de atuacdo do gerontologo é amplo, mas a alfa-
betizagao digital, a formulagao de politicas de inclusdo digital, o treinamento
de profissionais para atuagao com esse publico e o fortalecimento de vinculos
se tornaram mais urgentes na pandemia de Covid-19.

A elaboragao de oficinas de inclusao digital para pessoas idosas deve ser
planejada estrategicamente, definindo as tematicas de acordo com o perfil do
grupo de idosos, selecionando de forma criteriosa os instrutores e capacitando
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os profissionais envolvidos para lidar com as alteragdes cognitivas que influen-
ciam o aprendizado dos idosos (LIMA-SILVA et al., 2012).

6 Concluséo

O gerontologo é um profissional com vasta e abrangente atuagao, que
pode intervir na promog¢ao do envelhecimento ativo, investigar e desenvolver
politicas, programas e projetos, promover a participagao no processo de desen-
volvimento das politicas sociais e apresentar alternativas para os problemas
identificados na comunidade.

Acredita-se que esse estudo contribui para a discussao da importancia
da inclusao digital das pessoas idosas e do profissional gerontélogo no desen-
volvimento de a¢des educacionais, de planejamento, execugdo e avaliagdo em
U3As. O estudo também possibilita orientar a atuagao dos gerontdlogos em
outros programas e amplia a discussao dessa nova profissao.

Este artigo € uma discussao a respeito de novas formas de promover
atividades educacionais para envelhecimento saudavel nos contextos de U3As.
Embora essa experiéncia possa ser de certa forma generalizada para atuacao
em outros contextos, estudos futuros, com equipe multiprofissional de edu-
cadores, grupos de comparacdo e avaliacdo de satisfagao e engajamentos de
estudantes idosos sdo necessarios para direcionar-se uma luz sobre programas
educacionais e de convivéncia em U3As para pessoas mais velhas.

Preliminarmente, o contexto pandémico evidenciou a demanda por inclu-
sao digital de pessoas idosas, uma vez que as atividades de aprendizagem ao
longo da vida, oferecidas pelas U3As, passaram a ocorrer de forma remota.
Apesar de muitos programas oferecerem oficinas para a efetiva inclusao
anteriormente a pandemia, observou-se que participantes desses programas
apresentaram dificuldades no manuseio e na utilizacdo das TICs, interferindo
no engajamento digital.
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GERONTOLOGIST'S ROLE IN THE UNIVERSITIES
OF THE THIRD AGE DURING COVID-19
PANDEMIC: CASE STUDY

abstract

Universities of the Third Age (U3As) generally aim to promote healthy
ageing through educational and social activities, but since 2020, the
social isolation of the Covid-19 pandemic has required a reorganization
of these programs. This article discusses the possibilities of inter-
ventions and practices in a U3A to face the new reality of pandemic
mitigation strategies, from the perspective of Gerontology interns
who work in a U3A, comparing the moments before and during the
pandemic. To this end, this experience report describes two case
studies, being one related to internship before and the other during
the Covid-19 pandemic. Data were collected through observational
organizational diagnosis and document analysis. For the interpretation
of the material, documentary and content analyzes were performed,
making the comparison and discussion of the data. The Research
Ethics Committee (CEP) approved this study. The results demonstrate
that the gerontologist’s role is broad, but digital literacy, information
on digital inclusion policies, professionals trained to work with this
audience, and strengthening professional bonds are more urgent in
the Covid-19 pandemic.
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