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resumo

O estudo buscou indicadores de motivagéo, de utilizagéo e de
composicao das redes de relagdes sociais de idosos via Facebook.,
Foram entrevistados 130 idosos usuérios do Facebook (82,3% femi-
nino, M = 67,9 anos de idade). A autoeficécia foi alta (7,2 pontos),
63,8% acessam o Facebook pelo menos uma vez ao dia, 0 tamanho
médio das redes foi de 178 contatos. Andlise de Correspondéncia
MUltipla identificou a formag&o de quatro agrupamentos: explorador,
solitario, familiar e sociavel. Considera-se que, na velhice, o Facebook
pode atuar como recurso de otimizag&o dos processos adaptativos,
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possibilitando a ampliag&o das metas sociais tanto de ordem afetiva
como informativa.

palavras-chave

Relacdes Socials. Idoso. Internet. Facebook.

1 Introducéao

A proporcao de idosos usudrios de internet e das novas midias digitais
tem sido reconhecida, pelos especialistas em tecnologia de informagao e comu-
nicacao (TIC), como significativa e crescente. Do ponto de vista das ciéncias
comportamentais, a utilizagdo de novos canais de comunicagao e relaciona-
mento social na velhice tem oferecido oportunidades para a compreensao dos
aspectos positivos trazidos pela inclusao digital. Dentre os beneficios, a internet
pode ampliar possibilidades de afetividade e sociabilidade, e a manutencao da
capacidade de aprendizagem e adaptagao diante da modernidade, favorecendo
a independéncia e a autonomia (NERI, 2014; MESSIAS, 2014).

Com o surgimento das Redes Sociais Digitais (RSDs) e a apropriagao dessas
ferramentas por idosos, abre-se a possibilidade para o estudo dos processos
sociais e psicologicos relativos as motivagdes para o contato social na velhice no
contexto virtual (CHANG et al., 2015). Conforme Primo (2013), as RSDs propiciam
a convivéncia instantanea entre os usuarios, instaurando assim uma cultura
colaborativa, na qual os membros sao participativos, sentem-se valorizados
e conectam-se socialmente com os outros. Para os idosos, as RSDs podem
atuar como fonte de conhecimento e difusao, como a divulgagao de trabalhos
voluntarios, potencialidades artisticas e intelectuais. Além de atuar também
no entretenimento, na ampliagdo da rede de suporte social e como estratégia
de manutengado de contatos (JANTSCH et al., 2012; WASSERMAN et al., 2012).

Dentre os sites de relacionamento existentes, se destaca, em termos
de popularidade, a Rede Social Digital Facebook. Este disponibiliza uma
variedade de recursos e funcionalidades interativas na web que favorecem
a sociabilidade e a aprendizagem, a colaboragao em rede, o didlogo e a cons-
trucao coletiva de saberes (CHEPE; ADAMATTI, 2015). Também representa a
plataforma mais utilizada pelos brasileiros idosos. Segundo dados coletados
no proprio Facebook (2015), existem dois milhdes e duzentas mil pessoas com
mais de 55 anos no Brasil que possuem uma conta no site. Quando a pesquisa
€ delimitada para o municipio de Sao Paulo (SP), o nimero € de trezentos e
vinte mil pessoas nessa faixa etaria.



Chepe e Adamatti (2015) em estudo com idosos usuarios de internet com
idade entre 66 e 70 anos, encontraram que a principal finalidade para o uso do
computador era para o acesso ao Facebook. Motivagdes de idosos brasileiros
para o contato social via Facebook ainda sao investigadas a partir de estudos
baseados em amostras pequenas de idosos. Wasserman et al. (2012) descre-
veram, em estudo com 27 idosos, motivos relacionados a comunica¢ao com
familiares e amigos, a preocupagao com o isolamento e a desatualizagdo dos
acontecimentos que o cercam. Jantsch et al. (2012), em pesquisa com 19 idosos,
cuja idade média foi de 67 anos e com niveis altos de escolaridade, identificaram
motivos relativos a comunicacao, ao lazer e ao trabalho.

Em estudos com dados provenientes de idosos portugueses, Patricio e
Osorio (2013) descreveram motivos de ordem afetiva, social e informativa, a
saber: comunicar com familiares e amigos, conhecer novas pessoas, compar-
tilhar saberes e experiéncias e estar atualizado. Rebelo (2015) encontrou que
os fatores para comegar ou continuar a utilizar o Facebook foram solidao,
necessidade de ocupar o tempo e de se sentir integrado.

A luz de teorias vigentes em Gerontologia e Psicologia do Envelhecimento,
as RSDs podem ser interpretadas como recursos da cultura na otimizacao do
funcionamento ou de compensagao de declinios associados a velhice. Favo-
recem, assim, a adaptacdo bem-sucedida nessa fase (BALTES; SMITH, 2003;
TESCH-ROMER; WAHL, 2017).

O metamodelo tedrico denominado Otimizagao Seletiva com Compen-
sacao ou Teoria de Sele¢ao, Otimizacao e Compensacao (SOC), de Baltes e
Baltes (1990), busca explicar as estratégias utilizadas ao longo da vida na
administra¢ao ou na alocagao de seus recursos. O modelo propde haver uma
orquestracdo de trés estratégias adaptativas: sele¢do, otimizagao e compensacao.
A selecao refere-se a escolha de metas individuais, a otimizagao, a aplicagao e
ao aperfeicoamento dos meios para atingir as metas relevantes selecionadas, e
a compensacao, ou seja, substituigao de meios quando os anteriores nao estao
mais disponiveis (FREUND; BALTES, 2002).

Na velhice, as estratégias de compensagado tornam-se ainda mais rele-
vantes, frente aos declinios em funcionalidade que se associam aos desafios
dessa fase. Ao reduzir distancias geograficas, minimizar limita¢des fisicas e
facilitar o acesso a informagao, as RSDs oferecem alternativas de compensagao
e otimizacao no ambito social, por exemplo.

Na velhice, geralmente a composicao e a estrutura das redes de relagdes
sociais alteram-se, tornando-se reduzidas pela ocorréncia, dentre outros fatores,
de eventos normativos e ndo normativos, como a viuvez. Contudo, de acordo
com a Teoria da Seletividade Socioemocional (ENGLISH; CARSTENSEN, 2014;
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CARSTENSEN, 1992), os idosos nao sao passivos nesse processo. Eles atuam no
reordenamento do dominio social, selecionam parceiros, alteram prioridades
e investem no alcance de metas adaptativas. Segundo a teoria, a seletividade
dos parceiros por critérios emocionais esta associada com melhor regulagao
emocional. Idosos tém maior poder de filtrar emogdes positivas e ter atitudes
ligadas ao engajamento social (ENGLISH; CARSTENSEN, 2014).

Entretanto, as explicacOes tedricas sobre as motivagdes para o contato social
na velhice sdo dinamicas, principalmente quando passa a incluir as relagdes
estabelecidas virtualmente. As redes resultantes do contato tecnologico tém
o potencial de complementar outros canais de comunicag¢ao na satisfagao de
necessidades sociais (BAZAROVA; CHOI, 2014).

As facilidades trazidas pelas novas TICs podem gerar impactos sobre
as motivagdes sociais dos idosos. Possivelmente ndo contribuem apenas com
aquelas relativas a satisfagdo de fung¢des emocionais como verificado com
dados empiricos provenientes das relagdes off-line, mas também como facili-
tador no compartilhamento e na aquisigao de informacgoes (Southwell, 2013).
A frequéncia de utilizagao e a percepgao do Facebook como fonte de suporte
social podem estar relacionadas com a possibilidade de as TICs impactarem
as relacdes sociais dos idosos e as motivagdes para utiliza-lo.

Nesse sentido, o presente trabalho buscou descrever indicadores de
utilizagdo e de motivagao para o uso do Facebook por individuos idosos. De
forma especial, o estudo buscou examinar a formagao de agrupamentos entre
as caracteristicas sociodemograficas da amostra, os indicadores de utilizacao
e de motivacdo de uso do Facebook, a fim de caracterizar simultaneamente
as relacdes existentes entre um conjunto de variaveis.

2 Metodos

Trata-se de uma pesquisa transversal, de carater exploratdrio, descritivo e
analitico sobre a motivacao e o uso da Rede Social Digital Facebook por idosos,
derivada de um estudo maior denominado “Relag¢des sociais na velhice via
Facebook: um exame da extensao da teoria da seletividade socioemocional”
desenvolvido no Programa de Pds-Graduagao em Gerontologia da Escola de
Artes, Ciéncias e Humanidades da Universidade de Sao Paulo (EACH/USP) e
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da mesma
escola (niumero do parecer: 1.425.350).

Participaram do estudo 130 idosos usuarios do Facebook recrutados em
servigos de acesso publico a internet do municipio de Sdo Paulo (tais como



telecentros, Centro de Referéncia do Idoso da Zona Norte de Sao Paulo etc.),
entre os meses de marco e julho de 2016. Os critérios de inclusao foram ter
60 anos ou mais de idade, utilizar o Facebook ha pelo menos um ano e ter no
minimo 30 contatos estabelecidos na rede social digital.

A coleta dos dados foi realizada em uma tinica sessao, composta por duas
fases: 1) aplicagdo de um protocolo para levantamento de dados sociodemo-
graficos, de motivacao e uso do Facebook e medidas de bem-estar; 2) aplicacao
de um questionario, com o auxilio de computador e internet, para obter os
dados necessarios na plataforma Facebook. Para essa coleta, primeiramente foi
levantado o niimero total de contatos virtuais estabelecidos. Posteriormente, a
lista total de contatos foi submetida a randomizagao para analise do vinculo
com este (parente, amigo, conhecido ou desconhecido), sendo selecionados
30 contatos. Para a randomizagao, foi utilizada uma ferramenta estatistica de
geracao de nimeros aleatdrios.

2.7 Analise dos dados

Os dados qualitativos gerados pelas respostas abertas a pergunta sobre
motivacdo do uso do Facebook foram submetidos a analise de conteudo de
Bardin (2000). Destaca-se a avaliacdo de juizes por pares para validar as cate-
gorias, as subcategorias e as unidades de andlise. Posteriormente, houve a
quantificagao para analise estatistica.

Assim feito, os dados sociodemograficos, os indicadores de utilizacao e
de motivagao da amostra, foram contabilizados em tabelas de frequéncia das
variaveis categdricas com valores de frequéncia absoluta (n) e percentual (%), e
em estatisticas descritivas das varidveis numéricas. Para analisar a associagao
conjunta das variaveis com os motivos para a utilizagao do Facebook foi utili-
zada a Analise de Correspondéncia Multipla (ACM). O nivel de significancia
adotado para os testes estatisticos foi de 5%, ou seja, p <0,05. Para tratamento
estatistico foi utilizado o software Statistical Package for Social Sciences (SPSS).

3 Resultados

A amostra foi composta, em sua maioria, por mulheres (82,3%), com idade
média de 679 anos (DP = 5,4) e escolaridade de 12 anos (DP = 4,6). A maioria
possui renda familiar baixa (< 4 salarios-minimos), correspondendo a 53,9%,
37,7% da amostra é casada e a média de pessoas com quem reside é de 1,3
individuos, como descrito na Tabela 1.
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Tabela 1 — Caracterizacé&o sociodemogréfica da amostra de estudo, S&o Paulo, SP, 2017
(N =130)

N (%) M (DP)
Género
Masculino 23 (17,7)
Feminino 107 (82,3)
ldade 67,9 (5,4)
60-64 anos 43 (33,1)
65-70 anos 41 (31,9)
>71anos 46 (35,4)
Escolaridade 12,0 (4,6)
<8anos 28 (21,9)
9-13 anos 59 (45,4)
> 14 anos 43 (33,1)
Renda Familiar
< 4 salarios minimos 70 (53,9
5 a 9 salarios minimos 39 (30,0)
> 10 salarios minimos 21 (16,1)
Estado Civil
solteiro (a) 28 (21,5)
casado (a) 49 (37,7)
divorciado (a) 20 (15,4)
Vilvo (a) 33 (25,4)
Corresidéncia 1,3(1,2)
Mora sozinho 37 (28,9)
Mora com uma pessoa 42 (32,3)
Mora com duas ou mais pessoas 51(39,2)

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Observa-se também, na Tabela 2, dados sobre o uso do Facebook pelos
idosos da amostra. Cerca de 65% declararam acessar ao menos uma vez por
dia as RSD, 36,9% utilizam-na por meio de computador proprio e 24,6% apenas
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no dispositivo mével. A percepcao de autoeficacia para o uso do Facebook foi

de 7,2 pontos (DP = 2,1).

Tabela 2 — Indicadores de utilizacdo do Facebook para a amostra de estudo Sdo Paulo,

SP, 2017 (N = 130)

N (%) M (DP)

Frequéncia de uso

Pelo menos 1 vez ao dia 83 (63,8)

> 3 vezes por semana 11 (8,9)

1-2 vezes por semana 22 (16,9

1-2 vezes por més 14 (10,8)
Local de acesso

Plblico 9(6,9)

Computador préprio 48 (36,9)

Dispositivo movel 32 (24,6)

PUblico e dispositivo movel 1(0,8)

Computador préprio e dispositivo moével 34 (26,2)

Plblico e computador préprio 3(2,3)

As trés alternativas 3(2,3)
NUmero de Contatos 178 (156)
Tipologia dos contatos

Parentes 8,1 (5,8

Amigos 10,7 (6,8)

Conhecidos 8,2 (6,9)

Desconhecidos 3(4,4)
Suporte Social 17,8 (7,9)
Autoeficacia 7,2(2,1)

Baixa (< 6 pontos) 40 (37,0)

Média (7-8 pontos) 37 (34,3)

Alta (9-10 pontos) 31 (28,7)

Fonte: Elaborada pelas autoras.
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Ainda na Tabela 2, o suporte social total, caracterizado como a média da
somatodria do suporte informativo, afetivo e instrumental, foi de 17,8 pontos.
A média do nimero total de contatos estabelecidos na RSD foi de 178. Dos 30
contatos escolhidos de acordo com ferramenta de randomizacao, para cada
participante da pesquisa, a média de amigos foi de 10,7; de familiares, 8,1; de
conhecidos 8,2 e de pessoas consideradas desconhecidas foi de 3.

Na Tabela 3 estao descritas as categorias e as subcategorias geradas a
partir das respostas dos idosos a pergunta aberta, referente as motivagdoes em
utilizar o Facebook. As categorias foram: motivos para ter criado um perfil no
Facebook e motivos para usar o Facebook. Quanto aos motivos para a criagao de
um perfil no Facebook, a subcategoria mais prevalente foi “Motivacao familiar”
(12 unidades de analise, 44%). A categoria “Motivacdes para usar o Facebook”
originou oito subcategorias. A motivagao que mais apresentou unidades de
analise foi “Curiosidade e interesse em noticias/novidades” (57 unidades de
analise, 22%). Em seguida, foi a subcategoria “Socializagao” (45 unidades de
analise, 17%), na qual nao foi especificado com quem ocorre a interacao. Em
terceira ordem, foi identificada a subcategoria “Contato com amigos (antigos e
novos)” correspondendo a 40 unidades de analise (15%), que trata de relacdes de
amizades antigas resgatadas pela plataforma, de amigos que ja compdem a sua
rede social no ambiente fisico e daquelas amizades criadas por meio do Facebook.

Tabela 3 — Categorias referentes as motivagdes para criagdo e uso do Facebook e respec-
tivas frequéncias, S&o Paulo, SP, 2017 (N = 130)

Frequéncia de unidades de analise

Absoluta Percentual
Motivagdes para a criagdo de um perfil no Facebook
Motivagao familiar 12 44
Realizagao de curso de informatica 6 22
Incentivo de amigos 6 22
Migracéo do Orkut para o Facebook 3 11
Total 27 100
Motivagdes para o uso do Facebook
Curiosidade e interesse em noticias/novidades 57 22
Socializagéo 45 17



Frequéncia de unidades de andlise

Absoluta Percentual

Contato com amigos (antigos e novos) 40 15

Uso das ferramentas do Facebook 32 12

Contato familiar 32 12

Inclus&o no ambiente virtual 24 9

Lazer 23 9

Novas aprendizagens 10 4

Total 263 100

Fonte: Elaborada pelas autoras.

A Figura 1, a titulo ilustrativo, representa as palavras mais utilizadas
pelos idosos nas respostas a pergunta aberta. Utilizou-se a formacao grafica
de “nuvem de palavras”, cuja interpretagao remete-se ao tamanho da fonte
das palavras significando a frequéncia daquela emissao (Wordclouds, s/d).

Figura 1 — Nuvem de palavras com as motivagbes apontadas pelos idosos da amostra,

ARTIGOS

S&o Paulo, SR, 2017 (N = 130)

Fonte: Elaborada pelas autoras no site http://www.wordclouds.com.
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Para identificar as associagdes conjuntas entre as variaveis de interesse,
foi utilizada a Analise de Correspondéncia Multipla (ACM). Graficamente,
quanto mais associadas estiverem as categorias de uma variavel com as da
outra, mais proximos estarao os pontos referentes a elas. Quanto maior for
a inércia, maior sera a distribuicao das categorias das varidveis em grupos
distintos. A distribuicdo das variaveis resultou na formacao de quatro agru-
pamentos, a saber:

e Agrupamento 1: usuarios do Facebook por motivos relacionados as
subcategorias “Uso das ferramentas do Facebook” e “Novas aprendizagens”
foram associados com sexo masculino, renda alta, uso muito frequente da
plataforma, uso do Facebook em locais multiplos, grande rede de contatos no
Facebook, suporte social médio e baixo vinculo com parentes.

e Agrupamento 2: utilizagdo do Facebook por motivos relacionados a
subcategoria “Inclusdao no ambiente virtual”, status conjugal solteiro, baixa
corresidéncia, uso pouco frequente da plataforma e em equipamento publico,
pequena rede de contatos no Facebook, suporte social baixo, alto vinculo com
desconhecidos e baixo vinculo com amigos.

¢ Agrupamento 3: utilizacdo do Facebook por motivos relacionados a
subcategoria “Contato familiar”, baixa escolaridade, baixa renda, idade média
ou alta, status conjugal vitivo, corresidéncia média, rede formada por tamanho
médio de contatos no Facebook, uso do Facebook em computador préprio,
acesso muito frequente ou médio a plataforma, suporte social alto, elevado
vinculo com parentes e baixo vinculo com conhecidos.

¢ Agrupamento 4: usudrios do Facebook por motivos relacionados
as subcategorias “Curiosidade e interesse em noticias/novidades”, “Contato
com amigos (antigos e novos)” e “Lazer”, escolaridade média, status conjugal
casado, uso do Facebook em dispositivo mével, alta autoeficacia no uso da
Facebook, suporte social médio, alto vinculo com amigos e médio vinculo
com conhecidos e desconhecidos.

4 Concluséo

A amostra do estudo foi composta, em maioria por mulheres, individuos
casados, de baixa renda e, principalmente, de escolaridade alta quando com-
parada com os dados da populacao idosa brasileira. Embora tenha sido uma
amostra pequena, formada por critérios de conveniéncia e alta escolaridade
na presenca de baixos niveis de renda, a amostra pode ser caracteristica do
perfil de usuarios do Facebook em locais de acesso publico a internet. Apesar



da velhice ser considerada parte dos excluidos do ambiente digital por dificul-
dades no uso dos aparatos digitais (BEZ; PASQUALOTTI; PASSERINO, 2006),
uma parcela da amostra relata usar o Facebook por meios digitais variados e
com alta percepcao de eficacia na utilizagao.

A composicao média de contatos estabelecidos na RSD pelos idosos foi
maior do que a apresentada pelas estatisticas do Facebook (2011), de 130 con-
tatos. Desses, a maior parte é formada por pessoas que também compdem sua
rede social off-line. Da amostra de 30 contatos analisados, de cada participante
da pesquisa, a média de pessoas consideradas como desconhecidas foi de trés
usuarios, sendo mais prevalentes os amigos, seguidos de parentes.

O Facebook, portanto, pode ter fungao mais relacionada a reforcar ou
manter contatos ja existentes no ambiente off-line do que propriamente ampliar
a quantidade de relacionamentos. Kirkpatrick (2011) e Sobrinho, Antunes e
Wanderbrook (2016) propdem que o Facebook ndo tem por objetivo substituir
a comunicagao face a face entre as pessoas, mas ser uma ferramenta para
melhorar os relacionamentos ja existentes.

Embora a andlise da tipologia dos contatos sugira uma fun¢éo mais ligada
a conexdes com contatos ja conhecidos, as motivagdes para uso do Facebook,
entretanto, foram variadas. Destacaram-se motivag¢Oes relativas ao contato com
amigos, com familiares, mas também aprendizagens e curiosidade.

E possivel que, diferentemente do que é preconizado pela teoria, ndo
seja preciso haver uma reducdo no niimero de contatos estabelecidos para o
alcance de metas sociais no Facebook. O meio digital pode possibilitar tanto
a manutencao dos contatos de qualidade existentes quanto as oportunidades
para satisfagdo de outras necessidades para além das emocionais. Quando
considerada a motivagdo que mais influencia o uso do Facebook, a subcatego-
ria que mais apresentou unidades de analise foi “Curiosidade e interesse em
noticias/novidades”. Esse resultado indica que, mesmo que as redes dos idosos
seja formada em sua maioria por amigos e familiares, eles também fazem uso
da RSD para obter informacoes e atualizacdes, e até mesmo, podem se apro-
priar dessa rede social ja existente com o intuito de ter acesso a novos saberes.

Buscando uma compreensao das relagdes conjuntas entre as variaveis do
estudo, os agrupamentos gerados pela analise de correspondéncia multipla
possibilitaram a interpretacao destes na composigao de potenciais perfis de
utilizacdo e motivagao dos idosos.

O primeiro perfil pode ser interpretado e denominado “Explorador”.
Agruparam-se motivag¢des relacionadas a novas aprendizagens, utilizagao
dos recursos que o Facebook disponibiliza, tais como: uso de jogos e compar-
tilhamento de informagoes. Esse perfil também foi identificado no estudo
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de Bez, Pasqualotti e Passerino (2006), no qual o motivo de adesdo ao curso
de informatica para idosos foi a necessidade de inclusao na modernidade e
aptiddo em aprender e interagir com o computador. Esse perfil esta associado
com sexo masculino, renda alta, uso muito frequente da plataforma e em locais
multiplos, possui muitos contatos no Facebook, suporte social médio, contudo
baixo vinculo com parentes.

O segundo perfil identificado foi denominado de “Solitario”. Nesse agru-
pamento houve alta frequéncia de individuos com poucos contatos sociais e
motivagOes relacionadas ao desejo de sentir-se incluido no ambiente virtual.
Como aponta Oliveira (2006), a internet pode favorecer a insercao social e a
expansao do circulo de contatos em virtude das possibilidades de comunicacao
que a rede oferece. Esse perfil é formado por solteiros, com pequeno arranjo
domiciliar, que acessam o Facebook em equipamento publico, fazendo pouco
uso da plataforma. O “Solitario” apresenta também baixo suporte social pro-
veniente do Facebook, alto vinculo com desconhecidos e baixo vinculo com
amigos.

Ao contrario do “Solitario”, o terceiro perfil apresenta um alto suporte
social por meio do Facebook. Denominado “Familiar” em virtude de o prin-
cipal uso da plataforma estar relacionado ao contato familiar, apresenta um
tamanho médio de contatos no Facebook, faz uso muito frequente ou médio
da plataforma por meio de computador préprio. Devido a sua motivagao ser a
demanda familiar, possui alto vinculo com parentes e baixo com conhecidos.
Apresenta baixa escolaridade, baixa renda, arranjo domiciliar médio e é vitvo.
Essa ultima variavel pode incitar a manutencado de contatos com parentes. A
variavel idade apresentada como média ou alta vai de encontro com a TSSE:
a medida que a pessoa envelhece, tende a selecionar seus contatos, buscando
por aqueles que tragam maior retorno emocional, como é o caso da familia.

Por ultimo, o quarto perfil foi denominado de “Sociavel” por agrupar as
caracteristicas motivacionais relativas a ampliar relagdes, informar-se e lazer.
Esse grupo interage tanto com amigos quanto com conhecidos e desconhecidos,
tendo uma maior variedade de contatos em sua rede, ampliando assim, sua
participacdo na sociedade. Lewis e Ariyachandra (2011), em pesquisa sobre o
uso das RSDs por idosos, também constataram essa interagdo com diferentes
contatos. Segundo os autores, as RSDs possuem potencial de melhorar a qua-
lidade de vida porque funcionam como um meio facilitador da interacao dos
mesmos com a comunidade. Esse perfil esta associado com escolaridade média,
status conjugal casado e suporte social médio. Provavelmente por possuirem
alto senso de autoeficacia para o uso do Facebook, utilizam a plataforma por
dispositivo movel, ou seja, se sentem capazes e sdo adeptos a novas tecnologias.



Em linhas gerais, as evidéncias do presente estudo apontam que os idosos
mantém relagdes sociais via Facebook, utilizam esse dispositivo com eficacia
e sdo motivados por diferentes conjuntos de metas, ndo apenas relacionados a
busca de retorno emocional. A amostra real¢ca um dos pressupostos chave do
estudo do envelhecimento, a saber: da heterogeneidade do processo ilustrada
pelos diferentes perfis de usuarios do Facebook, que revelam diferentes confi-
guragOes motivacionais, estruturais e afetivas das relagdes sociais. A utilizagao
da tecnologia, para esses grupos, pode ser interpretada como um recurso ora
de manutencgao, ora de otimiza¢ao ou mesmo de compensacao das limita¢oes
ou dificuldades impostas as relagdes e aos objetivos sociais na velhice.

Sao apontadas, entretanto, limita¢gdes metodoldgicas como as provenientes
da utilizagdo de delineamento transversal e de amostra de estudo composta
por critérios de conveniéncia. Registra-se a auséncia de escalas e instrumen-
tos especificos para coleta de dados sobre relacdes sociais estabelecidas no
meio virtual e a necessidade de langar mao de perguntas construidas pelas
pesquisadoras, baseadas em orienta¢des da literatura psicoldgica e geron-
toldgica. O reconhecimento dessas limita¢des, estimulam novas pesquisas
para desenvolvimento de instrumentos validos no exame de relagdes sociais
dessa natureza. A tendéncia crescente de estabelecimento de relagdes sociais
por meio de plataformas digitais, principalmente por idosos, exigirao tais
desenvolvimentos e permitirao uma compreensao mais ampla dos processos
de envelhecimento em seus aspectos sociais e emocionais.

MOTIVATION FOR SOCIAL CONTACT
IN OLD AGE BY FACEBOOK

abstract

The present study looked for indicators of maotivation, using and
composition of social networks of the elderly by Facebook. A survey
was performed with 130 elderly users of Facebook (82.3% female, M =
67,9 years old). The self-efficacy was high (7.2 points), 63.8% accessed
Facebook, at least once a day, the average size of the networks was
178 contacts. Through multiple correspondence analysis resulted
in four groupings between the variables, which were categorized at
four profiles suggested as Explorer, Solitary, Familiar and Sociable.
It is considered that, in old age, Facebook can be considered as a
resource for optimizing adaptive processes, enabling an expansion
of social goals, both affective and informative.
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