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resumo

O objetivo deste estudo foi analisar aplicativos méveis disponiveis
nas plataformas Play Store e App Store para cuidadores de idosos
no Brasil. Foram analisados aplicativos na lingua portuguesa que
atuam como instrumentos de auxilio no cuidado ao idoso e/ou que
promova a relagdo comercial entre cuidador de idoso profissional e
familia. Como resultado da busca, foram encontrados 247 aplicativos
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que se encaixassem nos perimetros da pesquisa. Apds critérios
de exclusao, restaram 28 aplicativos que foram organizados em
categorias, sendo que dezoito aplicativos apresentaram funcéo de
aproximar profissionais/servigos e familiares/idosos, sete para auxilio
a0 idoso, cuidador profissional ou familiar, trés para monitoramento
do idoso, quatro para registro de informagdes do idoso e cinco
pertencem a mais de uma categoria. Conclui-se que héa aplicativos
disponiveis nas lojas virtuais com temas voltados para o cuidado
do idoso e que promovem relacionamento entre os familiares e o
idoso assistido. Todavia, evidenciou-se a necessidade de incluséo
de novas funcionalidades e ajustes para melhoria da usabilidade
dos aplicativos.

palavras-chave

Avaliagéo da Tecnologia Biomédica. Aplicativos Méveis. Cuidadores.
|doso.

Introducao

A introducao do dispositivo movel nos anos noventa permitiu que profis-
sionais acessassem facilmente prontuarios de pacientes, resultados de exames,
imagens e informagdes sobre medicamentos e tratamentos (SILVA et al., 2015).
Atualmente, a evolugao tecnoldgica e a facilidade de acesso a tecnologia nos
mostram um nimero maior de dispositivos moveis do que os habitantes no
planeta, sendo o Smartphone o dispositivo moével mais utilizado no mundo
(MEIRELLES, 2019).

Esses dispositivos méveis proporcionam diversas vantagens, a destacar:
armazenamento e compartilhamento de informagdes, maior relacionamento
entre os profissionais envolvidos e seus usudrios, acesso facilitado aos dados,
navegacao na Rede Mundial de Computadores (Internet), troca de mensagens
eletronicas (como o e-mail), acesso a redes sem fios, dentre outros. Outra van-
tagem desses dispositivos é que eles servem de repositorio para a instalacao
de aplicativos moveis (WAISBOURD et al., 2016). Seguindo essa vertente, Kim
(2017) aponta que a Internet fornece um amplo acesso as informagdes sobre
saude e permite que pessoas interajam entre si e compartilhem informagoes.
Nesse contexto, observa-se um aumento exponencial no nimero de idosos
cuja projecao em 2050 é de 66,5 milhdes de pessoas, ou seja, 29,3% da popula-
¢ao brasileira (IBGE, 2010). Esse fendmeno impacta diretamente na crescente



demanda por servigos de satide e cuidados aos idosos, que tém como objetivo
manté-los autdnomos e independentes para a realizacao das atividades do
cotidiano (REIS; NOVELLL GUERRA, 2018).

Estudos anteriores tém demonstrado que os aplicativos mdveis possuem
beneficios como o fornecimento de recursos e informacgdes para a populacao,
que permitem rapida interacdo com profissionais de satide, proporcionam a
compreensao de fatores determinantes que promovem a satde, auxiliam no
monitoramento e no gerenciamento de problemas com idosos e familiares e
podem reduzir a sobrecarga e o estresse dos cuidadores (BARRA et al., 2017;
GROSSMAN; ZAK; ZELINSK], 2018).

Estudo recente realizado nos Estados Unidos evidenciou que o uso da
tecnologia é desejavel para a populagao de idosos e cuidadores (QUINN et
al., 2019). Sendo assim, garantir o bem-estar pessoal por meio de aplicativos
para smartphones, em uma populagao cada vez mais envelhecida, exige o
monitoramento de varios comportamentos nas dimensdes fisica, mental e
social (BRAVO et al., 2018).

Para garantir maior eficicia, aumento da receptividade e maior adesao,
é necessario reconhecer as opinides dos usudrios. Os cuidadores expressam
a importancia de se ter um cuidado em rela¢ao a seguranca e usabilidade ao
projetar aplicativos méveis (PHONGTANKUEL et al, 2018). Também é impor-
tante dispor de mecanismos que oferegam seguranga ao idoso no momento da
contratagao do servigo, por exemplo: verificagao de antecedentes criminais,
qualificagao técnica do profissional, registro funcional, carta de referéncia,
etc. Dessa forma, este trabalho justifica-se pelo aumento da populagéo idosa
e da necessidade de estudos que avaliem e aprimorem o uso da tecnologia
utilizada para beneficio dessa populagao. Nesse contexto, este trabalho tem
como objetivo analisar os aplicativos méveis disponiveis nas plataformas
Play Store e App Store para cuidadores de idosos no Brasil e, assim, apresentar
informag0des, relacionar as funcionalidades, apresentar melhorias e identificar
o que € ofertado em comum pelos aplicativos.

Metodos

Realizou-se busca de aplicativos voltados para cuidadores de idosos em
smartphones com sistemas operacionais Android, na Google Play Store, e iOS,
na Apple Store, no més de setembro de 2019. No campo de busca dessas lojas
virtuais, foram utilizados os termos, sem aspas, “Cuidador de idoso”, na Play
Store, e “Cuidador” e “Idoso”, na Apple Store. Essa divergéncia ocorreu, pois,
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nessa ultima, nao foram encontrados resultados com o termo “Cuidador de
idoso”, na Apple Store. Na busca realizada na Google Play Store — feita por um
celular com sistema operacional Android —, foram encontrados 247 aplicativos
por meio da busca pelo termo “Cuidador de idoso”. Na Apple Store, foram
encontrados dezessete aplicativos com a palavra “Cuidador” e 21 aplicativos
com a palavra “Idoso”.

Os aplicativos encontrados nas buscas foram armazenados em planilhas
eletronicas para serem igualmente avaliados por trés dos pesquisadores simul-
taneamente. Os pesquisadores fizeram avalia¢des distintas dos aplicativos. Por
meio da leitura de suas descri¢des, os artigos foram excluidos pelos critérios:
estar em outros idiomas, ser pago, tratar de uma doenga especifica, nado ser
especifico para idosos, ter tinica fung¢ao de gerenciamento de medicamentos,
ter acesso antecipado, ser restrito a apenas um estado brasileiro e/ou ser voltado
ao diagndstico e a avaliagao em satide por profissionais de satde. Os demais
foram baixados pelos pesquisadores para confirmar os critérios de inclusao
— aplicativos com orientagdes e/ou instrumentos de auxilio para o cuidado do
idoso efou que promovam a relagao comercial entre o cuidador profissional do
idoso e a familia — e diferencia-los pela sua principal funcao. As divergéncias
na avaliacdo foram debatidas pelos pesquisadores. A partir desses critérios,
restaram 28 aplicativos que foram organizados em categorias: prestador de
servigo, familiares e idosos; para auxilio ao idoso, cuidador profissional ou
familiar; monitoramento do idoso; e para registro de informagoes do idoso.

Resultados e Discusséo

Apos a analise, foram selecionados ao todo 28 aplicativos que foram
organizados por categoria conforme a principal funcionalidade. Sete sao fer-
ramentas de auxilio para o idoso ou cuidador profissional ou familiar. Como
ferramentas de monitoramento, ha quatro aplicativos. Dezoito tiveram como
objetivo conectar profissionais/servicos e familiares/idosos. Por fim, como
espago para registro de informagoes sobre o idoso, foram localizados quatro
aplicativos. Ao total, cinco pertencem a mais de uma categoria. Cada catego-
ria é apresentada nos Quadros a seguir, com as informagdes dos aplicativos
selecionados.



Quadro 1 — Categoria: auxilio para o idoso, cuidador familiar ou profissional.

L Sistema Termo Avaliacao na . .
Aplicativo . Funcionalidades
Operacional | para busca | Plataforma
Cuidador Android Cuidador de | 5,0 Promove rede de apoio
Familiar idoso entre cuidadores familiares
e grupos de acordo com o
idoso.
Disponibiliza informacdes
sobre a salde dos idosos
por diferentes meios.
Conecta profissionais a
familiares.
Cuidador de Android Cuidadorde | 4,5 Aponta escolas de
l[dosos idoso cuidadores.
Auxilia na organizagdo de
plantdes e cobranga de
valor.
Direciona ligagéo para
emergéncias.
Disponibiliza profissionais
para contratacéo.
Elderly Care Android Cuidadorde | 4,4 Oferece informagoes e
idoso noticias.
Cuidando do Android Cuidador de | 4,0 Apresenta sites seguros
|doso - saude, |doso para pesquisas. Emite infor-
protegao e magoes do celular do idoso
felicidade para cuidadores.
N&o deixe a Android Cuidadorde | 3,8 Orienta sobre cuidados
Vovo cair idoso ambientais para reduzir risco
de queda
|[doso Ativo IOS/ Android | ldoso ({OS) 3,0 Fornece programa de
Cuidador exercicios funcionais para
de Idoso 0 idoso.
(Android)
Easierphone iOS |doso - Facilita 0 uso do celular pelo

idoso.

Emite informagdes do
celular do idoso para
cuidadores.

Fonte: Elaborado pelos autores.

ARTIGOS

Estud. interdiscipl. envelhec., Porto Alegre, v. 25, n. 3, p. 163-166, 2020.

167



ARTIGOS

Estud. interdiscipl. envelhec., Porto Alegre, v. 25, n. 3, p. 1563-166, 2020.

158

Quadro 2 — Categoria: monitoramento.

L Sistema Termo Avaliacao na . .
Aplicativo . Funcionalidade
Operacional | parabusca | Plataforma
LifeStars iOS e Cuidador 5,0 Disponibilidade de profissio-
Android (IOS) nais para contratagao.
Cuidador Monitoramento de ativi-
de idoso dades na residéncia em
(Android) tempo real.
Cuidando Android Cuidador de | 4,0 Apresenta sites seguros
do Idoso idoso para pesquisas. Emite infor-
— saude, macgdes do celular do idoso
protegao e para cuidadores.
felicidade
MonitoriQ Android Cuidadorde | 8,7 Emite informacdes do
— Monitora- idoso celular do idoso para
mento de cuidadores.
idosos
FEasierphone i0S ldoso - Facilita 0 uso do celular

pelo idoso.
Emite informagdes do
celular do idoso para
cuidadores.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 3 — Categoria: conectar servigos/profissionais e idosos.

Aplicati Sistema Termo Avaliagao na . .
plicativo . Funcionalidade
Operacional | parabusca | Plataforma
Cuidador Android Cuidadorde | 5,0 Promove rede de apoio
Familiar idoso entre cuidadores familiares
e grupos.
Disponibiliza informagoes
sobre a salde dos idosos
por diferentes meios.
Conecta profissionais a
familiares.
Hugs Care iOS Cuidadorde | 5,0 Disponibiliza contatos
idoso de profissionais para
contratagéo
LifeStars iOS e Cuidador 5,0 Disponibiliza profissionais
Android (IOS) para contratagao.
Cuidador Monitora as atividades na
de idoso residéncia em tempo real.
(Android)




Avlicati Sistema Termo Avaliagado na . .
plicativo . Funcionalidade
Operacional | parabusca | Plataforma
lcuidador iOS e Cuidador 5,0 Disponibiliza profissionais
— familiar Android (I0S) para contratagao.
Cuidador
de idoso
(Android)
Cuidador de Android Cuidadorde | 4,5 Aponta escolas de
idosos idoso cuidadores.
Auxilia a organizacéo de
plantdes e cobranga de
valor.
Direciona ligacéo para
emergéncias.
Disponibiliza profissionais
para contratagéo.
Perfil do Android Cuidadorde | 4,3 Oferece cadastro de profis-
Cuidador idoso sionais da érea da saude
e cuidadores em geral,
desenvolvendo trabalho
home care.
KDCARE iOS e Cuidador 4,0 (/OS) Disponibiliza profissionais
Profissional Android (I0S) 3,4 (Android) para contratagao.
Cuidador
de idoso
(Android)
KDCare iOS e Cuidador 4,0 (IOS) Disponibilidade de profis-
Android (I0S) 3,6 (Android) sionais para contratacéo.
Cuidador
de idoso
(Android)
Ache um Android Cuidadorde | 3,7 Disponibiliza profissionais
Cuidador idoso para contratagéo.
Cuidar Idoso Android Cuidadorde | 3,2 Disponibiliza profissionais
idoso para contratagao.
Easy Care iOS e Cuidador 3,0 (I0S) Disponibiliza profissionais
Saude Android (I0S) 2,7 (Android) para contratagao.
Cuidador
de idoso
(Android)
Helpmy Android Cuidadorde | 2,6 Disponibiliza profissionais
idoso para contratagéo.
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_— Sistema Termo Avaliagao na . .
Aplicativo . Funcionalidade
Operacional | parabusca | Plataforma
iCuidador iOS e Cuidador —i0S Disponibiliza profissionais
— prestador Android (IOS) 2,5 (Android) para contratagao.
Cuidador
de idoso
(Android)
Helpmy Android Cuidadorde | 1,3 Disponibilidade de profis-
Profissionais idoso sionais para contratacéo.
Cuidadores Android Cuidadorde | - Disponibiliza profissionais
de Idoso no idoso para contratagéo.
Brasil Inteiro
Diério Android Cuidadorde | - Disponibiliza profissionais
Cuidador idoso para contratago.
Life Senior Android Cuidadorde | - Disponibiliza profissionais
idoso para contratagao em hospi-
tais ou residéncia.
Mais Amor Android Cuidadorde | - Disponibiliza profissionais
Cuidadores idoso para contratagao.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 4 — Categoria: registro de informagdes.

Aplicativo Sisteme_l Termo para | Avaliacao na Funcionalidade
Operacional | busca Plataforma
Plug and Care iOS e Cuidador 5,0 (0OS) Gerencia medicamentos,
Android (IOS) 3,6 (Android) sinais vitais, eventos e
Cuidador circulo de cuidado.
de idoso
(Android)
Salide em dia Android Cuidadorde | 4,9 Gerencia medicamentos,
— Gerenciador idoso consultas, alergias, dentre
de salde outros.
familiar
Gero 360 i0S |doso (iOS) 4,8 Gerencia medicamentos,
Cuidador de sinais vitais, eventos e
idoso (iOS) circulo de cuidado.
Cori Satde iOS e Cuidador —-i0S Gerencia medicamentos,
Android (IOS) 4,4 (Android) compromissos, sinais
Cuidador vitais e desempenho em
de idoso atividades de vida diaria.
(Android) Disponibiliza escalas de

avaliagéo.

Fonte: Elaborado pelos autores.




A maior parte (57,14%) dos aplicativos sao desenvolvidos apenas para o
sistema operacional Android, seguido de 32,14% para ambos (Android e iOS) e
apenas 10,71% exclusivamente na plataforma iOS (Figura 1).

Figura 1 — Percentual de Aplicativos por Sistera Operacional.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Observou-se, portanto, que o maior nimero dos aplicativos € criado
para a plataforma Android, o sistema operacional da maioria dos celulares no
mundo (GARTNER, 2017). A busca de aplicativos pela plataforma Android,
porém, demonstrou ser menos especifica. Resultou em varios aplicativos sem
relagdo com o tema, o que representa obstaculo ao encontro de aplicativos
adequados a necessidade do usuario. De acordo com a Figura 2, a maioria dos
aplicativos (67,22%) foi avaliada com pontuacdo maior ou igual a 4. Alguns
aplicativos, contudo, possuem pontuacao intermediaria (22,80%) e outros nao
foram avaliados ou nao tiveram uma boa avaliagao (9,98%).
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Figura 2 — Avaliacdo dos aplicativos.

Fonte: Elaborada pelos autores.

O aplicativo com maior niimero de avaliagdes e pontuagao na plataforma é
0 “Cuidador Familiar”, que permite a interagao entre cuidadores e profissionais
e fornece informacdes sobre satide por diferentes meios digitais. Exceto pela
funcao de monitoramento e registro, esse aplicativo corresponde a expectativa
dos usuédrios descritos em estudos. Quinn et al. (2019) contam que cuidadores
de idosos relataram querer usar aplicativos para registrar informacoes sobre
0 idoso, compartilharem informagdes sobre as condicdes clinicas e estarem
mais engajados sobre a satide dos idosos, além de terem acesso as informagoes
em um so lugar.

Williamson, Gorman e Jimison (2014) relatam que, para os cuidadores, as
informagGes mais necessarias para o registro em aplicativos sao sobre adminis-
tracao e adesao de medicamentos, calendario e satide cognitiva. Além dessas
funcionalidades, outras foram apontadas como chamadas de video, dados de
atividades relacionadas ao sono e exercicio fisico, comunicagdo assincrona,
compartilhamento de fotos, espago para registro das informagdes em diario
ou prontuario, acesso a recursos de satide on-line, monitoramento em tempo
real, possibilidade de ter um resumo geral da saide e sugestoes para ajuda-los
a melhorar como cuidadores.

Ja o estudo de Warpenius et al. (2015), identificou que os recursos mais
procurados na perspectiva dos familiares foram relatorios de intercorréncia,
alarmes, agenda de visitas ao médico, avaliagao das condic¢oes gerais do idoso



simplicidade e facilidade de uso. Esses recursos sao menos encontrados nos
aplicativos, conforme apresentado nos Quadros anteriores. Contudo, sao
encontrados relatos semelhantes nos comentdrios dos usudrios desses recursos.

Ademais, salienta-se que o usudrio brasileiro relata a importancia dos
aplicativos na vida profissional e no cuidado ao idoso e na aproximagao com
seus familiares. Por ser importante na area da gerontologia, é fundamental
que os aplicativos fornecam a possibilidade de conectar o idoso a uma rede
de apoio, ao cuidador familiar e aos profissionais.

Apesar da preferéncia dos usuarios por outras fungdes, a maior parte
dos aplicativos (64%) oferece a categoria “conectar servigos/profissionais e
idosos”. Destaca-se ainda que esses aplicativos nao oferecem recursos para
que os contratantes possam ter acesso ao histdrico profissional, como referén-
cias, qualificacdo técnica, registro funcional e/ou antecedentes criminais dos
profissionais, aumentando a inseguranga de idosos e familiares na escolha
do cuidador profissional. No Brasil, a Lei 8.078 de 1990, o Codigo de Defesa
do Consumidor ndo apresenta artigos que abordem as relagdes por meio da
internet. As palavras “internet”, “virtual” ou “aplicativo” sequer aparecem em
todo o texto da lei. As decisdes favoraveis aos usudrios contra empresas de
servigo virtuais sao fundamentadas em jurisprudéncia baseadas na Doutrina
do Direito.

Em estudo realizado anteriormente nos Estados Unidos, foram encontrados
aplicativos com funcionalidades semelhantes aos encontrados neste estudo
de monitoramento, registro e com informagoes para cuidadores. Todavia,
encontraram aplicativos com a intengao de cuidar dos cuidadores, tendo como
instrumentos utilizados para esse fim: grupo para suporte emocional, uso de
escalas de mensuragao de nivel de estresse, sugestdes para o cuidador apoiar
a propria sauide com qualidade de vida e até conselhos para seus pares (REIS;
NOVELLIL GUERRA, 2018).

Para os aplicativos com fungao de registro, recomendamos melhorias no
controle de internagdes, notificacao de consulta e exames, funcionalidade de
carteira digital de vacinas com agendamento e lembretes da proxima vacina-
cao. Neste contexto, Ali ef al. (2019) defendem que, quando esses aplicativos
estiverem sendo projetados, sejam implementados mecanismos personalizaveis
para gerenciamento de lembretes que nao sejam excessivos e inadequados.
Além disso, para que nao haja perda de dados, é importante sincronizar as
informagdes em um sistema de nuvem.

Na escolha do aplicativo, € relevante observar a avaliagdo realizada por
outros usuarios. Ademais, seis aplicativos nao apresentaram avaliagao, comenta-
rios ou descri¢do de suas funcionalidades e nove apresentaram poucos arquivos
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baixados (downloads) ou nao sao atualizados ha mais de um ano. Outros doze
exigem cadastro para acesso e possuem reclamacdo dos usuarios quanto as
telas ou aos formuldarios em outras linguas com indisponibilidade de fun¢des
basicas e pouca usabilidade. Seria importante que aplicativos desenvolvidos
em outras linguas fossem integralmente traduzidos ao portugués quando
estes forem disponibilizados no Brasil.

Diante disso, destaca-se a necessidade do desenvolvimento de aplicativos
que correspondam as necessidades dos cuidadores de idosos e seus familiares.
Adicionalmente, sugere-se a necessidade de realizagao de novos estudos sobre
a qualidade dos aplicativos méveis e sobre a fragilidade da legislacao com rela-
¢ao ao uso deles. Este estudo teve como limitacao a sele¢ao de aplicativos mais
abrangentes e a exclusao de aplicativos regionais. Sugerem-se novos estudos
que avaliem os aplicativos de acordo com as regides do Brasil e/ou por meio
de entrevistas diretas aos usuarios. O aprofundamento da discussao sobre a
fragilidade da legislagdo com relagdo ao uso dos aplicativos méveis é também
de vital importancia. Dessa forma, que futuramente haja maior seguranca legal
aos usuarios, profissionais e empresas desenvolvedoras de aplicativos moveis.

Consideracoes finals

Com base nos resultados deste estudo, foi possivel concluir que os aplica-
tivos moveis avaliados tiveram resultados positivos na avaliacao (nota quatro
ou mais) de seus recursos. Entretanto, € necessaria a inclusao de novas funcio-
nalidades e ajustes no que tange a melhoria da sua usabilidade. Verificou-se
que ha disponibilidade de aplicativos moveis com o propdsito de auxiliar o
cuidado ao idoso e promover aproximagao entre familiares e o idoso assis-
tido. Contudo, ainda ndo ha implementacao efetiva dos recursos tecnologicos
(bate-papo, mensagem de texto, videochamadas, dentre outros) que possam
concretamente proporcionar tal aproximacao.

As principais indica¢des de melhorias nos aplicativos estao direcionadas
ao controle de internagdes, notificagao de consultas e exames, manejo das
vacinas com agendamento e lembretes da proxima vacinagao, back up dos
dados e sincronizagao em nuvem (Internet) para garantir a seguranga e o
armazenamento dos dados. Recomenda-se ainda a inser¢ao de mecanismos
de verificagao de antecedentes criminais, qualificagdo técnica do profissional,
registro funcional, junto aos dados do profissional cadastrado na plataforma e
carta de indicagao do tltimo contratante ou clientes. Tal funcionalidade pos-
sibilitara ao idoso e seu familiar maior seguran¢a no momento da contratagao
do profissional cuidador de idoso.



ANALYSIS OF MOBILE APPS
FOR CAREGIVERS OF ELDERS
ON DIGITAL PLATFORMS

abstract

The aim of the study was to analyze mobile apps available on the Play
Store and App Store platforms, focusing on caregivers of elders in
Brazil. The apps will be in the Portuguese language, and also have
instruments to assist the elderly and/or promote a commercial rela-
tionship between caregiver of the elderly and family. Only 28 out of
247 apps matched the research objectives and were organized into
categories, dezoito apps are for bringing professionals or services
together and family or older adults, seven are for assisting professional
caregiver or family, three are for monitoring older adults; four are for
recording the elderly’s information and five belong to more than one
category. There are apps available in stores with themes focused on
the care of elders and promote the relationship between the family.
However, there was a need to include new features and adjustments
to improve apps.
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