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RESUMO

As organizacdes estdo atualmente inseridas em um constante processo de mudanca, abandonando velhas teorias e
trazendo a tona novos conceitos e realidades. Para que as empresas possam se adaptar as mudangas de mercado e perma-
necer competitivas, € necessario um processo de reestruturagdo, buscando se adaptar a novos modelos administrativos.
Considerando a atual fase das pequenas e médias empresas da construgdo civil, em que grande parte dos processos
apresenta deficiéncias no gerenciamento, torna-se de extrema importincia adotar um modelo de gestdo de processos,
para o aumento da competitividade e melhoria continua. A modelagem de processos garante a visualizagdo completa
do processo facilitando a percepcio de pontos criticos. Foi testada a modelagem de processos para uma incorporadora
na contrataciio dos projetos de arquitetura e de engenharia. Foram utilizados os conceitos de gerenciamento de pro-
cessos de negécios (BPM), como uma ferramenta para a identificaciio, assimilacio e coeréncia no fluxo das etapas do
processo de gestdo de projetos contratados. Pode-se constatar a efetividade da ferramenta BPM, com a apresentacdo
de duas novas opcdes de processo de contratag@o e gestdo do projeto. Trata-se de uma contribuicdo significativa, pois
apresenta 0 BPM como uma nova técnica para ser utilizada na modelagem de processos de gestao do projeto.

Palavras-chave: Gerenciamento de processos, Constru¢do civil, BPM, Modelagem de processos.

ABSTRACT

Organizations are currently placed in a constant process of change, abandoning old theories and using new concepts
and realities. Companies should adapt to market changes and remain competitive, requiring a restructuring process,
trying to adapt to new administrative models. Considering the current stage of small and medium enterprises in the
construction industry, where most cases had weaknesses in management, it is extremely important to adopt a model of
case management, to increase the competitiveness and continuous improvement. The modeling of processes ensures the
full view of the process, facilitating the perception of critical points. We tested the modeling of processes for engaging
the projects incorporated in the architecture and engineering. We used the concepts of business process management
(BPM) as an administrative tool and modeling processes to identify, assimilate and consistency in the work flow of
the project management contract. It was the effectiveness of BPM tool, with the presentation of two new options for
process of hiring and managing the project. This is a significant contribution because it displays the BPM as a new
technique to be used for modeling of project processes in civil construction.

Keywords: Management processes, Construction, BPM, Modeling processes.

1 Introducao

A modelagem de processos constitui-se em uma série de
etapas que visam atender os resultados desejados, consi-
derando todas as fases com suas atividades, elevando a
compreensdo do processo como um todo e aumentando
a satisfacdo do cliente interno. Considerando que em
uma organiza¢do hd um grande nimero de processos
que interagem dentro de vdrios departamentos, tem-
se entdo a possibilidade da criacdo de um sistema de
gerenciamento de processos, migrando de uma empresa

com visdo departamental para uma empresa com visao
em processos.

A proposta da utilizagdo do BPM! (Gerenciamento de
Processos de Neg6cios) vai ao encontro da tendéncia
mundial de gerenciamento de processos, em que grandes
empresas utilizam estes conceitos como diferencial.
O BPM, juntamente com diversas outras ferramentas,
como sistemas de gestdo da qualidade, Six Sigma, ciclo
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PDCA, entre outros, consituem-se em uma forma de
gerenciar processos.

Sempre que exista a possibilidade de identificar pro-
cessos com algum desperdicio, sejam eles referentes a
custos, tempo, material ou até mesmo ao nao compri-
mento de prazos, pode-se fazer uso da modelagem.

A primeira etapa de uma modelagem é a modelagem do
processo atual (as is). Nesta fase, busca-se conhecer o
processo adotado pela empresa, € de extrema importancia
recolher o maior nimero possivel de informagdes referen-
tes ao processo, levando em conta a cultura da empresa
e as limitagcdes dos agentes do processo. Tendo em maos
o processo utilizado na organizacao, deve se realizar um
estudo contemplando as melhores formas de executé-lo.

E de extrema importincia a identificacdo dos pontos
criticos, os quais devem ser primeiramente analisados
para que solugdes sejam propostas. A dltima etapa da
modelagem € o desenho do processo otimizado (fo be),
este é o processo a ser implantado na empresa.

A modelagem tem o objetivo de delimitar o processo,
identificar suas entradas, saidas, recursos e responsaveis
pela sua execucdo. Assim, tem-se entdo 0 mapeamento
das atividades, facilitando a sua visualizagdo e conse-
qlientemente, pode-se reestrutura-las, identificar os
pontos criticos, promovendo melhorias.

O BPM contribui para a resolucdo de problemas e
gera solucdes para os fluxos. Sua utilizagdo para o
controle da complexidade nos processos de empresas
faz dele uma ferramenta de fundamental importancia,
podendo ser usado por grandes corporagdes a pequenos
empreendimentos.

Sob este aspecto é que se experimenta a técnica de
BPM em uma incorporadora, avaliando a gestdo dos
projetos contratados.

2 Gerenciamento de Processos

2.1 Modelagem de processos

Benedete (2007) destaca que no inicio da implantagdo
de um gerenciamento de processos de negocios o pri-
meiro passo ¢ dado pela modelagem dos processos. Fase
esta que ¢ fundamental para o bom desenvolvimento da
otimizag¢ao e de todas as etapas subseqiientes a modela-
gem. O autor salienta que um dos maiores erros ¢ nao
estudar o processo atual detalhadamente, conhecendo-o
inteiramente do inicio até sua fase final.

A Etapa de Preparacdo da Modelagem tem como
objetivo obter os subsidios necessarios ao processo de
modelagem. A primeira atividade consiste na coleta
dos documentos que regulamentam os processos e
todos os artefatos gerados na etapa anterior. A partir
disso, ¢ possivel ter uma visdo geral do negécio da
empresa e com isso identificar os processos que devem
ser modelados e quais pessoas devem ser alocadas para

auxiliar a modelagem, estipulando fungdes para cada
uma delas. (CRUZ et al. 2006, p. 12).

Conforme Back et al. (1998), para que a organizagdo
possa implementar uma modelagem adequada, além
de ferramentas, metodologias e técnicas apropriadas ao
processo ¢ imprescindivel conhecé-lo detalhadamente.
Sendo assim, ¢ necessario modelar o processo para ter
uma visao global do mesmo.

Para Cruz (2006), a sele¢do dos funciondrios que inte-
grarfo a equipe de modelagem é uma fase extremamente
significante, pois o resultado da modelagem é diretamente
influenciado pela competéncia tedrica ou prética daqueles
que executam as atividades. Nesta etapa devem ser cole-
tadas informacdes relativas a cada um dos integrantes,
onde podem ser aplicados questiondrios ou entrevistas.
Assim, € possivel compreender o grau de conhecimento
necessario para a execugdo de cada atividade.

2.2 BPM - (Business Processes Management)

Um processo de negdcio segundo Macedo e Schimitz
(2001), pode ser definido como um conjunto de ativi-
dades estruturadas destinadas a resultar num produto
especificado para um determinado cliente ou mercado.
Os processos apresentam custo, prazos, qualidade
de producgdo e satisfacio do cliente. Para melhorar o
processo, devem-se reduzir os custos e, junto a isso,
aumentar a satisfacdo do cliente.

A NBR ISO 9001 descreve que para uma empresa tra-
balhar de maneira dindmica e eficiente, a mesma deve
identificar e coordenar diversas atividades interligadas.
“Uma atividade que usa recursos e que é gerenciada de
forma a possibilitar transformagao de entradas em saidas
pode ser considerada componente de um processo.” O
que ocorre muitas vezes é que a entrada de um processo
€ a saida do processo anterior. A norma considera como
sendo uma abordagem de processo, a implanta¢do de um
sistema de processos em que deve se realizar a identi-
ficagdo, integracdo e o gerenciamento dos processos.
Tendo como vantagem desta abordagem o controle
individual e continuo dos processos dentro do sistema,
bem como uma melhor interagdo e combinagio entre
0S MEesmos.

Conforme Baldam er al (2007), nas organizagdes além
dos processos a modelar, € comum que ocorram proces-
sos esporadicos, imprescindiveis e com caracteristicas
tao particulares, que € desnecessdrio a ado¢do de uma
modelagem.

Ao se implementar um processo que raramente € exe-
cutado, pode ocorrer um conflito em sua caracterizagao,
pois 0 mesmo pode ser executado com técnicas tipicas
de gerenciamento de projetos. Baldam et al. (2007),
exemplifica: “um planejamento anual de visitas a
instalagdes € uma tarefa realizada todo ano, logo é
um processo. N@o caracteriza resultado dnico, o que
implicaria em um projeto. Mas sua execuc¢do pode nido
justificar uma automacdo, pois é rara.” O autor define
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este como sendo um tipico caso de fronteira, pois ha
uma mistura de conceitos.

“Os processos tém elementos como custo, prazos, quali-
dade de producdo e satisfacdo do cliente. Quando se
reduz os custos ou se aumenta a satisfacdo do cliente,
melhora-se o processo em si. A adogdo de uma abor-
dagem de processo significa a adogao do ponto de vista
do cliente. Os processos sdo a estrutura pela qual uma
organizagdo faz o necessario para produzir valor para
seus clientes. Em conseqiiéncia, uma importante medida
do processo € a satisfacdo do cliente com o produto”
(MACEDQO; SCHIMITZ, 2001, p. 3)

“Uma orientag@o para processos ajuda a representar e
compreender como a organizagdo funciona, revelando
estrangulamentos, ambigiiidades, redundancias e outros
problemas. Compreendendo como os processos de fato
sao executados, torna-se possivel otimiza-los de forma
que a organizacao possa vir a funcionar melhor. Desta
forma, pode-se obter a reducdo de tempos de ciclo,
a diminui¢do de custos e a melhoria da eficiéncia e da
qualidade.” (CAVALCANTI e al. 20006, p. 2).

Segundo Cruz (2006), os processos variam dentro das
empresas em decorréncia de intimeras diferengas: pes-
soas, atividades de negdcios, instrugdes de diferentes
gestores e fornecedores. Com isso, eleva-se a variacao
de entradas gerando também uma variacdo das saidas.

Conforme Baldam et al. (2007), alguns autores apontam
0 BPM como uma ferramenta e néo técnica gerencial.
Assim o enfoque é dado ao gerenciamento de “processos
de negdécios (business process), expressao que recupera
o sentido latino do termo negdcio, que nao se restringe
ao seu uso corrente hoje com trato mercantil (negotium,
‘ocupacdo, trabalho’)”.

Para Benedete (2007, p.13) ““a Gestdo de Processos de
Negocios (BPM) visa mapear e melhorar os processos de
negdcio da empresa, através de uma abordagem baseada
em um ciclo de vida de modelagem, desenvolvimento,
execugdo, monitoragdo, andlise e otimiza¢do dos pro-
cessos de negécio [...], visto como uma disciplina de
gestdo € a habilidade de continuamente otimizar aqueles
processos operacionais que sdo mais diretamente rela-
cionados a obtencdo dos objetivos da corporacdo”. Para
representar o ciclo do BPM, apresenta-se a figura abaixo:

Objetivos
do
Negdcio

Figura 1 - Ciclo do BPM. Fonte: Benedete (2007)

Uma organizagdo € composta por um conjunto de pro-
cessos, que sdo as atividades de negdcio executadas
com o objetivo de agregar valor, realizar os desejos de
seus clientes e criar rendimento. Identificar e mapear
0s processos internos ¢ uma atitude que permite que
a empresa se torne mais competitiva, otimizando o
tempo e alcancando melhores resultados. (CRUZ et
al. 2006, p10).

Conforme Benedete (2007), ao se implantar o BPM
e ao apresentarem melhorias, deve ser iniciado um
planejamento para uma ado¢do mais abrangente, para
que aos poucos a organizacao com a visao orientada a
fungdes ou departamental torne-se uma empresa voltada
a processos com uma visiao corporativa.

g BPM ‘ L \
|

{ | ]
I DESENVOLVIMENTO ] EXECUGAO [ | MONITORAGAO [ J ANALISE L
J
- |
|| MODEAGEMDE || |  WORKFLOWDE | INDICADORES DE
PROCESSOS PESSOAS PERFORMANCE
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MECANISMO DE
- SIMULAGAO |—{ ORQUESTRAGAO DE RELATORIOS
PROCESSOS
CONSTRUGAO DAS MECANISMO DE
™1 APuCACOES || REGRAS DE NEGOCIO
|| REPOSITORIODE || |  INTEGRAGAO DE
SERVICOS SISTEMAS

Figura 2 - Ciclo de vida e componentes de uma solugdo BPM.
Fonte: (BENEDETE 2007, p23)

Conforme Baldam ez al. (2007), é a modelagem a fase
mais perceptivel do BPM, onde cada autor apresenta
uma determinada técnica ou metodologia de otimizagao,
obtendo uma grande variedade de op¢des para aplicacao,
deve-se entdo identificar aquela que mais se adapte ao
processo em estudo. Sdo dois modelos possiveis para
modelar. O primeiro refere-se a modelagem do processo
atual representada como “As Is” e a segunda como “To
Be”, que se entende como a otimiza¢ao e modelagem do
estado almejado.

A composi¢cdo destes dois modelos de processos de
negécio (AS-1S e TO-BE) é a mesma, porém seus niveis
de detalhamento podem ser diferentes. E comum, que
uma primeira abordagem aplicada a um macroprocesso,
que serd foco de adequacdes e melhorias, seja mais
sucinta, ou seja, que possua 0 minimo necessirio ao
entendimento dos profissionais envolvidos, servir de
base para a implantacdo das melhorias. [..] sdo obtidos
os modelos de processos de negdcio finais do projeto
(TO-BE), contendo a visdo atualizada, além do nivel
de detalhamento adequado. Este novo produto (7O-BE)
devera ser utilizado futuramente como base, tornando
se um AS-1S para o préximo projeto. (CAVALCANTI
et al. 2007, p. 3).
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2.3 Gestao do processo de projeto

“As caracteristicas basicas do processo de producgdo da
construcdo civil sdo definidas a partir das caracteristicas
do produto estabelecidas no projeto. A qualidade do
projeto para o executor de obras estard diretamente
relacionada a sua capacidade de proporcionar elevada
produtividade do processo de execucdo dos empreen-
dimentos projetados”. (SILVA; SOUZA, 2003, p. 24).

Souza e Melhado (2003) definem como sendo a equipe
de projeto um grupo constituido de agentes responsaveis
por idealizar arquitetonica, técnica e economicamente o
empreendimento, sendo assim, participam desta equipe,
arquitetos, engenheiros-projetistas, consultores, econo-
mistas, controlador técnico e coordenador de seguranca.
O autor salienta ainda que o arquiteto é normalmente o
coordenador de projetos.

“A equipe formada pelos profissionais de coordenacio
e desenvolvimento dos projetos é co-responsdvel por
planejar o processo de elaboragdo de projetos para cada
obra, identificando as etapas e considerando as diferen-
tes técnicas necessarias, de acordo com a especificidade
do empreendimento. Por sua vez, o planejamento do
processo de projeto é de responsabilidade do coorde-
nador de projetos.” (AMARAL, 2006, p. 1421).

“Para a integracao dos projetos e producdo, a primeira
questdo que se coloca é a necessidade de coordenacio
entre os varios projetos de produtos e do processo,
que devem ser desenvolvidos em conjunto, buscando
a otimizacgdo global das caracteristicas dos edificios.”

(BRAGAGLIA, 2006, p. 48).

Para Coradi (2004), o projetista dimensiona de maneira
focada, baseado no dimensionamento conceitual da
arquitetura, gerando assim interferéncia com o dimen-
sionamento da estrutura. Desta maneira, cria-se a neces-
sidade de compatibilizacdo, em que o sujeito responsavel
deve compreender o raciocinio conceitual e levar as
informacdes para discussao.

Ao se avaliar a gestdo do projeto em empresas incorpo-
radoras, pode-se aproveitar todo o conjunto de conhe-
cimento sobre a gestdo do processo do projeto, embora
neste caso avalia-se a gestdo da contratag@o e do contrato
do projeto do empreendimento.

3 Desenvolvimento da Modelagem
em uma Incorporadora

3.1 Etapas metodoléogicas

a) a primeira etapa consistiu-se na identificacdo das
tarefas do processo atual através de uma entrevista ndo
estruturada.

b) na segunda etapa a modelagem do processo atual da
gestao de projeto (as is) e da comparagdo deste modelo
com as boas préticas descritas na bibliografia;

¢) na terceira etapa foram definidas e priorizadas solu-
¢des para os problemas atuais;

d) na quarta foram modeladas duas sugestdes de pro-
cesso otimizado (fo be).

1a 221 33 4a

Pontos
criticos

Solugdes el  To Be

Figura 3 - Etapas Metodolégicas

3.2 Estudo de caso

Trata-se de uma empresa do ramo de incorporacio
estabelecida no oeste de Santa Catarina, com imple-
mentacdo de um sistema de gestdo de qualidade que
atende os requisitos da norma NBR ISO 9001:2000,
desde o ano de 2006. A empresa emprega cerca de 120
funciondrios. Com o foco na incorporagdo a empresa
tem como escopo: incorporagdo, construgdo e venda
de imdveis residenciais e comerciais.

Como a empresa mantém um sistema de gestao da quali-
dade a identifica¢do dos processos e suas aplicacdes por
toda a organizagao ficou facilitada, principalmente pela
cultura do registro dos processos ja existir. Determinou-
se a seqiiéncia e intera¢do desses processos, buscando
definir critérios e métodos necessdrios para assegurar
que a operagdo e controle.

4 Modelagem do Processo
da Gestao do Projeto

Na figura 4 é possivel avaliar o processo de gestdao do
projeto conforme € executado atualmente (as is), colhi-
do durante a pesquisa com os agentes que participam
do processo. Foi utilizada a ferramenta “BizAgi Xpress
Edition” para a produ¢do da modelagem dos processos.

Nafigura5 e 6, trata-se de oferecer duas op¢des para a oti-
mizagdo do processo atual e chama-se atengao que foram
produzidas solugdes otimizadas que visam a melhoria da
produtividade obtida no desenvolvimento do processo.
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4.1 Resultado da modelagem realizada
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Figura 4 - Processo atual de gestdo do projeto do empreendimento (as is)
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5 Analise dos Resultados

Observou-se que a empresa possuia de maneira infor-
mal todo o planejamento e a coordenacdo da gestdo do
projeto contratado, evidenciando a necessidade de uma
melhor apresentacao e formalizacdo de todas estas eta-
pas e fases onde estas t&ém fundamental importancia para
o gerenciamento do processo. Nota-se ainda a grande
importancia em se identificar o escopo do processo, pois
somente assim é possivel chegar a pontos determinantes
e adequados para que o processo realmente atenda aos
objetivos galgados pela empresa.

5.1 Analise da modelagem As Is

Com a modelagem do processo “as is” torna-se possivel
identificar cada um dos subprocessos inseridos dentro
do macro processo. Para analisd-lo de forma mais com-
pleta e critica, identificando pontos falhos e tarefas que
ndo agregam valor.

Verifica-se que o departamento de engenharia e de
producdo ndo tem participag@o técnica nas andlises e
atividades de desenvolvimento da execug¢ao do projeto.
Sendo assim perde-se toda a experiéncia destes setores
no andamento do processo. Experiéncia esta que pode
identificar no projeto grande parte das deficiéncias e as
futuras ocorréncias.

Ainda é importante destacar a participacdo da direcio
na definicdo do projeto arquitetonico. Etapa esta que
tem cardter cultural dentro da empresa e que integra a
dire¢do da empresa para esta atividade.

5.2 Definicao do processo o be

E importante destacar que as melhorias propostas nas
duas versdes do processo to be foram somente referen-
tes ao fluxo de projeto, ndao abrangendo os fluxos dos
subprocessos de vendas, marketing e contrato, pois a
intencdo deste trabalho se detem a melhoria do fluxo
referente a gestdo do projeto, apesar de diversas etapas
estarem vinculadas ao macro processo da gestdo do
projeto, no ambito do sucesso do empreendimento.

Nas duas versdes apresentadas pode-se observar que
foram respeitadas as praticas de cardter cultural da
empresa, com o objetivo de que o novo processo seja
aceito pela dire¢do sem imposi¢ao de um fluxo.

Nota-se que a primeira sugestdao de melhoria € o acrés-
cimo de um subprocesso de anteprojeto e somente apds
este estar concluido sejam realizados os detalhamentos
do projeto arquitetdnico para que seja liberado para
provagdo perante os 6rgaos publicos.

Supde-se que na versdo 1 apresentada ndo serdo utili-
zadas ferramentas de gestdo de projetos diferentes da
segunda versdo em que hd o subprocesso de projeto inte-
grado o qual sugere-se que seja executado com o auxilio
de um ambiente colaborativo. Assim surge a necessi-
dade da participagdo do departamento de engenharia e
da producio para que seja realizada a compatibilizacao
entres os projetos complementares. Esta etapa, como
mostrado anteriormente, tem fundamental importancia
para que seja atingido o objetivo de reducdo de custos,
corregdo de erros, incremento da qualidade do projeto
e do empreendimento visando a satisfacdo do cliente.

Nas duas versdes foi evidenciada a necessidade de uma
maior participag¢ao do departamento técnico (engenha-
ria) da empresa, onde esta participacdo ndo € visualizada
no processo as is, entretanto sua participacao tem grande
importancia na qualidade do projeto final, pois € este
agente que faz todo o acompanhamento do projeto na
sua execugao.

Para a versdo 2 é recomendado o subprocesso de ela-
boracdo de projetos de forma integrada. Etapa esta que
traz um grande beneficio no fluxo de atividades e, além
disso, € possivel observar a grande reducdo de tarefas,
pois este subprocesso abranje todas as tarefas que foram
eliminadas ao se relacionar com a primeira versao
(pode-se observar a reducio de atividades visualmente
ao comparar as duas versoes).

Na elaboracio de projetos integrados, todo o controle e
compatibilizagdo sdo realizados pelos projetistas.

Também € importante evidéncia que com a elaboragio
de projetos integrados forma-se uma rede de diversas
possibilidades de reajustes no projeto, deixando-os ade-
quados para a andlise dos érgdos publicos e a geracdo
de um projeto para a produgao.

6 Conclusao

Com o objetivo de desenvolver a modelagem da gestio
do processo de projeto, em uma incorporadora, bus-
cando identificar pontos criticos, foi possivel verificar
a aplicabilidade da BPM como técnica de modelagem.

Constitui-se com esta modelagem de processo, uma con-
tribuicdo para a melhoria continua da gestao no processo
de projeto da incorporadora. Salienta-se ainda que este
modelo de gestdo do processo de projeto foi aplicado
levando em consideragdo a cultura da empresa assim
ndo se garante que o mesmo modelo serd eficiente em
demais empresas mesmo que sejam do setor de incor-
poracgdo, porém com as devidas adaptagcdes, o modelo
pode ser validado.
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E de grande importancia evidenciar o resultado efetivo
obtido na apresentagdo de duas solugdes para ser utili-
zado pela incorporadora.

O que constata-se € a efetivagdo do uso de uma ferramenta
de modelagem para avaliagdo dos processos vislumbran-
do a melhoria de produtividade com a implantacdo de
uma das opcdes apresentadas.

7 Referéncias

AMARAL, T. G. Gerenciamento do ciclo do processo
de projeto. In: XI Encontro Nacional de Tecnologia
no Ambiente Construido. Florianépolis — SC, 2006,
Anais... Associagio Nacional de Tecnologia do Ambien-
te Construido, 2006, 11p.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNI-
CAS.NBR ISO9001: Sistemas de gestdao da qualidade
— Requisitos. Rio de Janeiro, 2000.

BACK, N.; OLIVEIRA, R.; ROMANO E.V. A Impor-
tdncia da modelagem do processo de projeto para
o desenvolvimento integrado de edificacdes, 1998.
Disponivel em: <http://www.lem.ep.usp.br/gpse/es23/
anais/A_IMPORTANCIA_DA_MODELAGEM_DO_
PROCESSO_DE_PROJETO.pdf> Acesso em: 23 set.
2008.

BALDAM, R. de L. et al. Gerenciamento de processos
de negocios: BPM — business process management. 1.

ed. Sdo Paulo: Erica 2007. 240p.

BENEDETE, A. C. Roteiro para a definicdo de uma
arquitetura SOA utilizando BPM. Monografia (MBA
em Tecnologia da Informac@o) — Escola Politécnica da
Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo — SP, 2007. 68p.

BENEDICTIS, C. C. et al. Avalia¢do dos principais
métodos e ferramentas disponiveis para a modelagem
do processo de desenvolvimento de produto. IV Con-
gresso Brasil de Gestdo e Desenvolvimento de Produtos,
Gramado — RS, 2003. 10p.

BRAGAGLIA, U. J. Formalizagdo de um sistema de
procedimentos para gerenciamento e coordena¢do
de projetos em escritorios de arquitetura. Dissertacdo
(Mestrado em Engenharia Civil) — Universidade Federal
de Santa Catarina. Florianépolis — SC, 2006, 192p.

CAVALCANTLE. X. et al. A Modelagem de Processos
de Negocios em empresa publica — A Experiéncia da
Comissdo Nacional de Energia Nuclear — CNEN na
modelagem dos processos de negocios do Servigo de
Tecnologia da Informagdo — SETIN. Artigo apresentado
ao 2° Congresso Cientifico da UniverCidade, Rio de
Janeiro. 2007, 8p. Disponivel em: <http//www.univer-
cidade.edu/uc/pesqcient/pdf/2007/gest_procneg.pdf>
Acesso em: 23 set. 2008.

CORADI, C. A Coordenagdo e o fluxo de informa-
coes no processo de projetos de edificacoes. 2004.
61p. Monografia (Bacharelado em Engenharia Civil)
— Universidade Comunitdria Regional de Chapecd,
Chapecé6 — SC.

CRUZ, M. G. et al. Modelagem de Processos de Nego-
cios: Metodologia. Universidade Federal da Babhia,
2006. 31p. Salvador — BH. Disponivel em: <http/twiki.
dcc.ufba.br/pub/Residéncia/Trabalhos/ResidenciaE-
mSoftware-MetodologiaDeModelagemDeProcessos.
pdf>. Acesso em: 23 set. 2008.

MACEDO S. R.; SCHIMITZ E. A. Ferramentas de
modelagem de processos: uma avaliacao, 2001. Dis-
ponivel em: <http/www.triadesolucoes.com.br/Files/
Artigo_001.pdf>. Acesso em: 23 set. 2008.

SILVA M. A. C.; SOUZA R. Gestdo do processo de
projeto de edificagoes. 1. ed. Sao Paulo: O Nome da
Rosa, 2003. 181p.

SOUZA A. L. R.; MELHADO S. B. Preparagdo da
Execugdo de Obras. 1. ed. Sdo Paulo: O Nome da Rosa,
2003. 143p.

Recebido em: 23/07/2009.
Aceito em: 19/07/2011.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFd5a5c0c1b41c0020c778c1c40020d488c9c8c7440020c5bbae300020c704d5740020ace0d574c0c1b3c4c7580020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558c5ec00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee563d09ad8625353708d2891cf30028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c4fbf65bc63d066075217537054c18cea3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


