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As teorias comportamentais e econdmicas nas estratégias de internacionalizacao de empresas
The behavioral and economic theories in the strategies of internationalization of companies
Resumo

As teorias de internacionalizacdo procuram explicar as formas adotadas pelas empresas para a insercao
no mercado internacional, baseadas em fatores econdmicos e comportamentais. Este artigo tem o
objetivo de analisar comparativamente as teorias de internacionalizacdo com estratégias utilizadas por
empresas brasileiras nos Gltimos anos. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, na qual foram utilizados
dados dos estudos sobre as multinacionais brasileiras, elaborados e publicados pela Fundagdo Dom
Cabral, nos anos de 2016, 2017 e 2018. Constatou-se que 0 processo de internacionalizagdo ndo pode
ser explicado por uma Unica teoria, ja que é possivel identificar elementos presentes em varias delas,
sejam de abordagem comportamental ou econémica (TEIXEIRA et al., 2017). Além disso, as mudancas
no mercado mundial pressionam os gestores das empresas a tomar decisfes com maior rapidez e com
foco na internacionalizagio das empresas.
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Abstract

The theories of internationalization seek to explain the forms adopted by companies for insertion in the
international market, based on economic and behavioral factors. This article aims to comparatively
analyze the theories of internationalization with strategies used by Brazilian companies in recent years.
This is a qualitative research, in which data from studies on Brazilian multinationals were prepared and
published by Fundagdo Dom Cabral in 2016, 2017 and 2018. It was verified that the internationalization
process cannot be explained by a single theory, since it is possible to identify elements present in several
of them, be they behavioral or economic approaches (TEIXEIRA et al., 2017). Furthermore, changes in
the global market pressure business managers to make decisions faster and focus on the
internationalization of companies.
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1. Introducéo.

A globalizagdo da economia associada a formacao de blocos econémicos e as mudangas nos
habitos de consumo mundial tem causado varias mudan¢as no mundo dos negécios e seus modos de
gestdo, afetando diretamente as empresas, independente do ramo de atuacéo e localizacdo (TEIXEIRA
et al., 2017). A reducdo das barreiras comerciais, 0s avan¢os nos sistemas de transporte e nas
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telecomunicagfes criaram um ambiente extremamente favordvel para a internacionalizacdo das
empresas (MAIS et al., 2010), incluindo as de micro e pequeno porte.

A concorréncia cada vez mais acirrada, exigindo das empresas constante aprimoramento e
adequacao de produtos e processos, visando principalmente a reducdo dos custos, com objetivo oferecer
ao mercado e ao consumidor produtos mais competitivos. Neste contexto, a internacionalizacdo de suas
atividades torna-se uma questdo de sobrevivéncia para muitas empresas. Dessa forma, € preciso se
preparar para atuar em um ambiente extremamente competitivo e dindmico, além de investir em
tecnologia e inovagéo para enfrentar a concorréncia estrangeira, uma vez que a expansao das atividades
no mercado internacional traz consigo novos desafios, associados aqueles ja existentes no mercado
doméstico (HONORIO, 2009).

Essa busca constante por expansdo dos negécios, exploracdo de novos mercados, otimizagéo de
recursos e consolidacdo de suas operacfes sdo fatores impulsionadores para o processo de
internacionalizacdo (BUENO; DOMINGUES, 2011). Neste contexto, nota-se que, apesar de tardia, nos
Galtimos anos houve uma crescente aceleracao da internacionaliza¢do de empresas brasileiras, bem como
um esforco consideravel dos pesquisadores em ampliar os estudos desta area tematica no pais (THOME
etal., 2013).

Diante do exposto, 0 objetivo deste artigo é apresentar e analisar as teorias econémicas e
comportamentais de internacionalizacdo mais estudadas, e relaciona-las com as estratégias utilizadas
por empresas brasileiras para se inserir no comércio mundial, principalmente em 2016, 2017 e 2018. O
artigo foi estruturado em cinco se¢des: a primeira introduz o contexto geral de globalizagdo, seus
desafios e oportunidades para as empresas; a segunda apresenta um referencial teérico relacionado a
definicdo de internacionalizag&o e as principais teorias sobre o tema em quest&o; a terceira se¢do aborda
o procedimento metodoldgico utilizado; a quarta apresenta os resultados obtidos; e a quinta secéo trata
das consideraces finais a respeito do estudo.

2. Revisdo Bibliogréfica.

Os negocios internacionais ou interfronteiras fazem referéncia ao desempenho de atividades de
comércio e investimento das empresas para além das fronteiras entre os paises (CAVUSGIL et al., 2010;
CRETOIU, 2011; BRASIL, 2019). Para isso, eles se organizam, fabricam, comercializam e conduzem
as atividades de valor agregado em escala internacional, buscando clientes e mantendo relacionamentos
com parceiros estrangeiros.

Para Manfré (2009), o comércio internacional é uma das atividades mais dinamicas do mundo
dos negdcios, sujeito as influéncias de paises e pessoas, com diferentes costumes, culturas, idiomas e
interesses, mas que se mantém em harmonia. Do mesmo modo, requer dos profissionais envolvidos,
certas habilidades indispensaveis para o sucesso das operagdes, como visdo global, tolerancia cultural,
persisténcia e conhecimento de idiomas.

O crescimento da atividade de negdcios internacionais coincide com a globalizacdo, que
estimula e facilita a busca das empresas por atividades de negécios internacionais, expandindo suas
areas de atuacdo. Em um passado recente, as atividades internacionais eram dominadas pelas
multinacionais. No contexto atual, entretanto, qualquer empresa, independentemente de seu porte, pode
se beneficiar da participacdo ativa no mercado mundial (CAVUSGIL et al., 2010). Dessa forma, a
internacionalizacdo torna-se cada vez mais importante para as Pequenas e Microempresas (PMEs) que,
devido a complexidade e competitividade dos mercados internacionais, sao obrigadas a atuar de forma
mais ativa (SOMMER, 2010).

Segundo Ludovico (2009), a internacionalizacdo € caracterizada pela participagdo ativa das
empresas nos mercados externos. No Brasil, apés a eliminacdo das barreiras a industria nacional, a
internacionalizacdo passou a ser um caminho natural para manter a competitividade das empresas. No
entanto, a participa¢do no comércio internacional apresenta inimeras dificuldades, pois se trata de um
mercado externo formado por paises de diferentes idiomas, habitos, culturas e legislacdes. Dessa forma,
a internacionalizacdo deve ser planejada previamente para minimizar possiveis problemas antes de
entrar em uma nova realidade cultural, social, politica e econémica (KHAUAJA; TOLEDO, 2011).

Beneficios da internacionalizacdo incluem o desenvolvimento econémico local, aléem da
reducdo das dependéncias do mercado doméstico (KOVACS et al., 2011). Esse processo tem como
consequéncia o desenvolvimento e modernizagdo das empresas, seja para conquistar novos mercados,
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seja para preservar suas posi¢cdes no mercado interno (BLANK; PALMEIRA, 2006). Na maioria das
vezes, trata-se de um procedimento gradual, que ocorre em etapas, sendo que tradicionalmente, as
empresas comegam com a exportacdo e evoluem para o Investimento Estrangeiro Direto (IED)
(CAVUSGIL et al., 2010).

A Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial - ABDI (2009) explica que a
internacionalizacdo da producdo ocorre gquando residentes de determinado pais obtém acesso aos bens e
servigos produzidos em outro pais. Seu inicio muitas vezes é visto como uma inovagdo na empresa,
entretanto, sem muita analise racional e planejamento por parte dos administradores do processo. Em
geral, a lentiddo no processo de internacionalizacdo resulta da incerteza sentida pelos administradores
causada pelas informac@es inadequadas sobre os mercados e pela falta de experiéncia em transacGes
internacionais (CAVUSGIL et al., 2010). Além dos condicionantes microecondmicos (ABDI, 2009),
Cavusgil et al. (2010) cita que as formas mais utilizadas pelas empresas para iniciar suas atividades nos
mercados internacionais sdo: a) Comércio internacional: trocas de bens e servigos entre paises através
das fronteiras nacionais por meio das importacbes e exportagOes; b) Investimento internacional:
aquisicdes ou transferéncias de ativos entre paises, incluindo titulos, agdes e ativos produtivos, como
capital, tecnologia, forga de trabalho, instalagdes e equipamentos.

Os negdcios internacionais se diferem dos nacionais, j& que as empresas envolvidas em negdcios
internacionais operam em ambientes caracterizados por singularidades nas condi¢des econdémicas, nos
sistemas politicos e juridicos, e na cultura nacional (CAVUSGIL et al., 2010). Além do ambiente menos
familiar do que o doméstico, as empresas se deparam com outras variaveis sobre as quais elas ndo detém
o controle, os chamados riscos comerciais. Além disso, a entrada e a operagdo em outros paises
acarretam custos ainda maiores as empresas, em comparagdo a atuacdo no mercado interno (ABDI,
2009).

No quadro 1, citam-se diversos conceitos de internacionalizacdo de empresas existentes na
literatura, os quais variam em funcdo do foco dado em suas concepcdes.

Quadro 1: Conceitos de internacionalizacdo de empresas

Conceito Autor (es)

“Trata-se de fendmeno abrangente, que incorpora todas as modalidades e formas,
inclusive em suas duas dire¢des, seja de dentro para fora (outward) ou de fora para
dentro (inward)”.

Coelho, Junior
(2016)

“O fenomeno de consolidagdo das atividades econdmicas de uma empresa em

. . Borges (2016
mercados estrangeiros, de forma incremental ou acelerada”. ges ( )

“Os processos cognitivos e comportamentais associados com a criag@o e troca de
valor através da identificacdo e exploracdo de oportunidades que cruzam as | Peiris et al. (2012)
fronteiras nacionais”.

“Obtengao de faturamento através da realizagdo de operagdes internacionais, como: | Cyrino, Oliveira,
exportacdo, licenciamento, aliancas estratégicas, joint ventures ou construcao de Barcellos
subsidiarias”. (2010)

“O processo pelo qual a empresa passa a obter parte ou totalidade de seu faturamento
a partir de operagdes fora de seu pais de origem, seja através da exportagdo ou do Ribeiro, Lima
licenciamento de produtos e processos produtivos, seja através da realizacdo de (2008)

investimentos diretos”.

“O cruzamento das fronteiras dos estados-nacdes ou a expanséo internacional dos
neg6cios de uma empresa, ou ainda a implantacdo de uma dada companhia no
exterior”.

Boddewyn, Toyne,
Martinez (2004)

Fonte: Autoria dos autores

As empresas adotam estratégias de internacionalizacdo por uma série de motivos, entre 0s quais
se destacam: a) captar novas tecnologias para seus produtos e processos (DIB e CARNEIRO, 2006;
ABDI, 2009; CRETOIU et al., 2015); b) acessar novos mercados fornecedores e consumidores (DIB e
CARNEIRO, 2006; ABDI, 2009; CAVUSGIL et al., 2010); c) reduzir o risco do negdcio e a
dependéncia do mercado interno (DIB e CARNEIRO, 2006; ABDI, 2009; CAVUSGIL et al., 2010); d)
desenvolver novas competéncias (ABDI, 2009; CAVUSGIL et al., 2010); e) atender as necessidades
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dos consumidores internacionais (ABDI, 2009; CAVUSGIL et al., 2010; CRETOIU et al., 2015); f)
contornar as restricdes estabelecidas por barreiras tarifarias e ndo tarifarias (ABDI, 2009); g) aproximar-
se dos fornecedores e se beneficiar do global sourcing (CAVUSGIL et al., 2010; CRETOIU et al.,
2015); h) melhorar a imagem da empresa no mercado doméstico (CRETOIU et al., 2015); e i) obter
maiores margens de lucro (CAVUSGIL et al., 2010).

A pressdo da concorréncia global, a saturacdo ou baixas taxas de crescimento no mercado
domeéstico, além das politicas governamentais também sdo fatores que influenciam nas decisdes de
expanséo internacional de uma empresa (CAVUSGIL et al., 2010).

Do mesmo modo, a internacionalizacdo também pode proporcionar beneficios para o pais, entre
eles: i) melhoria da sua imagem no exterior; ii) aumento da arrecadacao de tributos; iii) geracao de
emprego, renda e fortalecimento da economia local; iv) impactos positivos na balanga comercial; v)
incorporacdo de novas tecnologias e processos a industria nacional; e vi) fortalecimento do pais nas
negociac¢es internacionais e na OMC (CRETOIU et al., 2015).

A globalizag&o abre varias oportunidades as empresas que se internacionalizam, porém implica
na adaptacdo aos riscos e a acirrada concorréncia de competidores estrangeiros, ja que os compradores
sdo mais exigentes, e buscam as melhores ofertas de fornecedores mundiais. A internacionalizacdo pode
assumir a forma de global sourcing, exportacdo ou investimento nos principais mercados externos
(CAVUSGIL et al., 2010), e esta sujeita a alguns riscos: risco intercultural, risco-pais, risco cambial e
risco comercial. Cabe as empresas administra-los para evitar prejuizos financeiros ou falhas de produto.

O risco comercial refere-se a probabilidade de prejuizo ou fracasso de uma empresa, devido a
estratégias, taticas ou procedimentos mal formulados ou mal implementados, como por exemplo, erro
na escolha de parceiros de negdcios no momento de entrada no mercado, formacdo de pregos,
especificagdo dos produtos e campanhas promocionais, tomada de decisdes que causam danos a
reputacdo e ao desempenho empresarial. O risco intercultural refere-se a situagdo em que a ma
interpretacdo cultural coloca em jogo alguns valores humanos, entre eles, diferenca de idioma, estilo de
vida, costumes e religido. O idioma é uma dimensdo crucial da cultura, pois, além de facilitar a
comunicacdo, é uma janela para os sistemas de valores e condi¢des de vida de um povo. A falha de
comunicacdo causada por diferencas culturais pode resultar em estratégias inadequadas de negécios e
relagdes ineficazes com os clientes. O risco cambial refere-se as flutuagdes acentuadas nas taxas de
cambio, podendo reduzir o valor dos ativos, lucros e renda operacional de uma empresa. A inflagdo e
outras condi¢des econdmicas prejudiciais podem ter efeito imediato sobre as taxas de cambio, devido a
crescente inter-relacdo das economias nacionais. O risco-pais refere-se aos efeitos adversos as
operag0es e a lucratividade das empresas, causados por desdobramentos nos ambientes, politico, juridico
e econdémico de um pais, como uma intervencdo nas atividades empresariais, a restricdo do acesso aos
mercados e as transagdes comerciais e a limitacdo do repatriamento do lucro de operacgdes externas. Do
mesmo modo, pode envolver leis e regulamentacBes que afetam as operacbes e o desempenho
empresarial; entre elas, a protecdo a propriedade industrial e intelectual, a garantia de produtos e as
politicas tributarias, além de condi¢fes econémicas potencialmente prejudiciais, envolvendo altos
indices de inflagdo, divida externa e desequilibrio na balanca comercial (CAVUSGIL et al., 2010).

A internacionalizacdo de uma empresa se inicia na fase de foco doméstico, em que a
preocupacao é atender o mercado local. Em geral, as empresas iniciantes ndo desejam se envolver em
negocios internacionais devido a falta de experiéncia e de conhecimento dos mercados externos. Porém,
em dado momento, a empresa avanca para a etapa pré-exportacao, quando se depara com a possibilidade
de vender seus produtos no exterior, momento em que a administracdo analisa a viabilidade de realizar
a operacao. A partir dai, a empresa segue para o envolvimento experimental, dando inicio as atividades,
geralmente sob a forma de exportacdo. Quando a empresa comeca a vislumbrar a expansdo sob uma
perspectiva mais favoravel, passa ao envolvimento ativo em negocios internacionais explorando as
opcoOes no exterior e buscando recursos para obter sucesso. Em ultima instancia, a empresa pode evoluir
para a etapa de comprometimento, em que 0s negdcios internacionais se tornam parte ativa das
atividades de geracdo de lucro e valor. Nesta fase, a empresa busca diversos mercados estrangeiros por
meio de diferentes modalidades de entrada, sobretudo o Investimento Estrangeiro Direto (CAVUSGIL
et al., 2010).

De acordo com Ludovico (2009) e Brasil (2011), no processo de internacionalizacéo, as
empresas podem ser classificadas em quatro categorias, cada uma representando uma etapa do caminho
a ser percorrido até se transformarem em exportadoras ativas. Sdo elas: a) nao interessada: mesmo que
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eventualmente ocorra o interesse por parte de clientes estabelecidos no exterior, a empresa prefere
vender apenas para 0 mercado interno; b) parcialmente interessada: a empresa atende aos pedidos
recebidos de clientes no exterior, mas ndo estabelece plano consistente de exportacdo; c) exportadora
experimental: a empresa vende apenas aos paises vizinhos, pois 0s considera praticamente uma extensdo
do mercado interno, em razdo da similaridade dos héabitos e das preferéncias dos consumidores, bem
como das normas técnicas adotadas; e d) exportadora ativa: a empresa modifica e adapta seus produtos
para atender aos mercados no exterior. A atividade exportadora passa a fazer parte da estratégia, dos
planos e do orcamento da empresa.

Nas ultimas décadas, vérias teorias ou modelos com diferentes focos foram elaborados para
explicar o processo de internacionalizacdo de empresas (SILVA et al., 2010). Estes modelos podem ser
considerados complementares, ao invés vez de competir uns com os outros (AMAL et al., 2013).
Segundo Dib e Carneiro (2006), estas teorias podem ser classificadas em duas abordagens distintas: a
econémica e a comportamental.

A abordagem econdmica foca nas solucGes racionais; isto €, a internacionalizacdo tem como
objetivo a maximizagdo do retorno financeiro (DIB; CARNEIRO, 2006; SILVA et al., 2010). A
abordagem comportamental, por outro lado, foca nas atitudes e percepcdes dos tomadores de deciséo;
ou seja, € orientada para a reducgdo do risco sobre onde e como expandir, nos quais intervém fatores ndo
econdmicos (DIB; CARNEIRO, 2006; SILVA et al., 2010).

Em um contexto de internacionalizagdo de PMEs, Lin (2010) considera trés abordagens
notadamente comportamentais: a) a abordagem de fases ou estagios, em que a internacionalizagéo é
considerada um processo linear e sequencial; b) a abordagem da rede, em que a importancia e as
motivacgdes da internacionalizagdo sdo explicadas através de redes intra e interorganizacionais; e c) a
abordagem empresarial internacional, que analisa como as empresas desenvolvem novas atividades
internacionais. Na visdo de Machado Neto e Almeida (2008), embora as teorias tenham diferentes
concepcdes, elas partem do principio de que as empresas, ao desenvolverem suas atividades
internacionais, evoluem de forma sequencial e consistente por meio de uma aprendizagem continua.

O foco do presente artigo séo as teorias mais influentes e citadas na literatura: a Teoria do
Poder de Mercado, a Teoria da Internalizacdo e o Paradigma Eclético (abordagens econémicas); o
Modelo de Uppsala, o Empreendedorismo Internacional e a Perspectiva de Networks (abordagens
comportamentais).

De acordo com a Teoria do Poder de Mercado (HYMER, 1960), também conhecida como
Teoria da Vantagem Monopolista (RUZZIER et al., 2006), as empresas, nos estagios iniciais de
crescimento, aumentam continuamente sua participagdo nos mercados domésticos através de fusoes,
aquisicdes e aumento de capacidade, melhorando seus lucros conforme aumentam sua concentragdo
industrial e o seu poder de mercado. De acordo com Hymer (1960), havera um ponto em que nao sera
mais possivel aumentar a concentragdo no mercado interno e, entdo, poucas empresas sobreviverdo. A
partir deste momento, os lucros obtidos por meio do poder monopolistico no mercado interno devem ser
investidos no mercado externo, gerando um processo de concentragdo similar neste novo mercado.

Silva et al. (2010) acrescentam que, neste estagio, as empresas buscam o mercado estrangeiro
para reforcar sua posi¢cdo de monopdlio, utilizando suas vantagens competitivas para aumentar o seu
poder e melhorar o seu controle. Para Amatucci e Avrichir (2008), as vantagens de controle surgem do
desaparecimento das imperfei¢cfes do mercado ao explorar e ampliar o0 modelo de negécio da empresa.
A dificuldade, neste caso, é a empresa conseguir aumentar o seu poder de mercado ao atingir um ponto
de saturagdo no mercado doméstico (SOUZA,; FENILI, 2012).

A teoria sugere que a busca de lucros por empresas dominantes em seus mercados locais suscita
0 investimento em operagfes externas (SOUZA; FENILI, 2012). Nestes casos, a forma de
internacionalizacdo mais apropriada é o IED, embora os altos custos fixos possam se tornar uma grande
barreira (SILVA et al., 2010). Para Amatucci e Avrichir (2008), o IED nédo se comporta como o modelo
classico do fluxo de capitais, mas segue a ldgica das operagdes internacionais da empresa, que consiste
em explorar as vantagens de propriedade e de controle, além da presenga fisica no mercado estrangeiro,
na tentativa de eliminar a concorréncia dos exportadores para aquele mercado.

Ruzzier et al. (2006) afirmam que as empresas multinacionais existem pois possuem fontes de
superioridade sobre as empresas locais, e essas vantagens (como capacidade e conhecimento superior,
encontrados na forma de processos de fabricacdo, marcas, produtos diferenciados, talentos
organizacionais e tecnologias patenteadas) nao podem ser adquiridas por outras empresas. Uma vez que
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uma empresa desenvolve este conhecimento superior, ela pode exploréd-lo no exterior sem praticamente
nenhum custo adicional em relacdo a exploracdo dessas vantagens no mercado doméstico. Isso ocorre
porgue os empresarios locais devem arcar com altos custos para desenvolver este conhecimento,
tornando-os incapazes de competir com a empresa estrangeira, apesar da vantagem de conhecimento do
mercado local.

O principio da Teoria da Internalizacdo (BUCKLEY; CASSON, 1998), também conhecida
como Teoria dos Custos de Transacdo (MACHADO NETO; ALMEIDA, 2008; SOARES, 2008) esta
na eficiéncia com que as empresas se organizam, usando custos de transacdo para justificar a entrada
em determinado mercado; ou seja, uma analise de custos versus beneficios para determinar o grau de
integracdo da empresa nas atividades internacionais.

Quando as empresas decidem explorar o mercado externo apenas por meio da exportagéo, elas
enfrentam os chamados custos de transacdo, associados a busca de informacdo e ao cumprimento de
contratos (SOARES, 2008). Ja quando a decisdo € utilizar uma subsidiaria ou aliancas estratégicas com
empresas locais, surgem os chamados custos de internalizagdo, relacionados ao estudo do mercado,
instalacdo da empresa, coordenagdo das atividades, entre outros. Incrementar as formas de
internacionalizagdo passa pela anélise destes custos: quando os custos de internalizagdo sdo maiores que
0s custos de transacdo, as empresas nao instalam subsidiarias no exterior. Da mesma forma, Silva et al.
(2010) defendem a internacionalizacdo das empresas apenas quando 0s custos de transacdo sdo
inferiores aos custos dos novos mercados, caso contrario, elas devem estabelecer aliancas com empresas
locais para reduzir esses custos. Para determinados niveis de custo de transacdo, as empresas integram
suas operagdes no mercado interno, e isso ocorre enquanto os custos de transacdo excedem 0s custos de
internalizacdo (DUNG LE; ROTHLAUF, 2008).

Ruzzier et al. (2006) explicam que as empresas tendem a desenvolver os seus proprios mercados
internos sempre que as transagdes puderem ser feitas a um custo menor dentro da empresa e permanecem
assim até que os beneficios e os custos de internalizacdo de algumas operacOes e atividades sejam
equiparados.

Para Silva et al. (2010), nos mercados em expansdo, as empresas seguem determinado padrao
de crescimento que se inicia com a exportacdo, evolui para o licenciamento da producéo e, por fim,
adotam o IED. Esta evolucédo, no entanto, depende do tamanho e da estabilidade do mercado, fatores
cruciais para que as empresas substituam a exportacdo por outra forma de atuagéo direta (SILVA et al.,
2010). Machado Neto e Almeida (2008) acrescentam que 0 modelo considera a exportacdo apenas como
ponto de partida para o IED e deve ocorrer somente quando os beneficios da internalizagdo superam
Seus respectivos custos.

No entanto, uma vez que existem imperfeicGes nos mercados, as empresas devem buscar
maximizar os lucros e optar entre internalizar suas atividades em outros paises ou lidar com as
imperfei¢des do mercado local (RUZZIER et al., 2006; SOUZA; FENILI, 2012). Dung Le e Rothlauf
(2008) também atribuem a existéncia de empresas multinacionais aos custos de transacao aliados ao
reconhecimento das imperfeigdes naturais dos mercados, resultantes da racionalidade limitada e do
comportamento oportunista de alguns agentes.

Alguns mercados, devido as suas grandes imperfei¢ces, sdo particularmente sujeitos a
internalizagdo, como é o caso do e-business. Porém, a transferéncia deste know-how esté sujeita a altos
custos de transagdo (WILLIAMSON, 1993; BARNEY; HESTERLY, 2004; ALCHIAN; DEMSETZ,
2005; WILK; FENSTERSEIFER, 2005), j& que o conhecimento ndo pode ser separado do individuo e
a falta de conhecimento do mercado local gera altos custos de transacdo, cria incertezas e torna os
negocios dificeis para as empresas estrangeiras (DUNG LE; ROTHLAUF, 2008).

O Paradigma Eclético (DUNNING, 1980) considera que empresas multinacionais possuem
vantagens competitivas frente aos seus concorrentes, das quais elas se utilizam para estabelecer unidades
produtivas em locais mais atrativos, derivadas da propriedade de tecnologias especificas ou da
capacidade de criar novas tecnologias. Além disso, possuem a vantagem de controlar sua rede de ativos
produtivos, comerciais e financeiros.

E também conhecido como Teoria OLI (RUZZIER et al., 2006; DAWEI, 2008; SILVA et al.,
2010; SOUZA, FENILI, 2012), por identificar trés conjuntos de vantagens que explicam o fenémeno da
internacionalizacdo de empresas. Ownership ou Propriedade € a capacidade de as competéncias
essenciais da empresa atuarem como diferencial frente aos concorrentes estrangeiros (SOARES, 2008;
SOUZA,; FENILI, 2012). Refere-se aos ativos intangiveis (patentes, marcas, recursos, conhecimento,
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estrutura e capacidades tecnolégica e de organizacdo) e a administracdo de ativos localizados em
diferentes paises, resultantes da caracteristica multinacional da empresa (RUZZIER et al., 2006; DUNG
LE; ROTHLAUF, 2008; MACHADO NETO; ALMEIDA, 2008). Localization ou Localizacdo diz
respeito & exploracdo dos beneficios da localizagdo em termos de custos com pessoal, transporte ou
maior adaptacdo e integracdo ao novo mercado (SOARES, 2008; SOUZA; FENILI, 2012). Refere-se a
atratividade do mercado em relacdo ao tamanho, disponibilidade de recursos naturais e humanos,
infraestrutura, conhecimento tecnoldgico, estabilidade politica e econémica e regime cambial do pais
(RUZZIER et al., 2006; DUNG LE; ROTHLAUF, 2008; MACHADO NETO; ALMEIDA, 2008).
Internalization ou Internalizagdo é a reducdo dos custos de transacao, e da incerteza e amplia¢do da
possibilidade de atuacdo direta na oferta e nos mercados e da efetivacdo de acordos (DUNG LE;
ROTHLAUF, 2008; SOARES, 2008; SOUZA; FENILI, 2012). Refere-se as deficiéncias do mercado,
gue forcam as empresas a diversificarem suas atividades, de modo a maximizarem o lucro e reduzirem
0s custos de transacao, obtendo o maximo rendimento econdmico (RUZZIER et al., 2006; MACHADO
NETO; ALMEIDA 2008).

Desta forma, as empresas multinacionais optam pela producdo em paises onde seja possivel
utilizar melhor as vantagens competitivas devido as imperfei¢des do mercado, como definido pelos
parametros OLI (DAWEI, 2008), cujo foco € a amplitude, a forma e o padrdo da producéo internacional
(MACHADO NETO; ALMEIDA, 2008). De acordo com essa estrutura, Dung Le e Rothlauf (2008)
afirmam que as empresas vao utilizar o IED nos mercados em gue existam tais vantagens em conjunto
com alguns fatores locais, caso contrario, a melhor op¢do € atender esses mercados através das
exportacoes.

De acordo com Dunning (1980), o Paradigma Eclético ndo deve ser considerado como mais
uma teoria de internacionalizagdo, mas sim como um arcabougo para seu estudo. Trata-se, segundo
Souza e Fenili (2012), de uma estrutura capaz de envolver tanto as imperfeicGes do mercado doméstico
causadas pelo crescimento da empresa, quanto o fato de as empresas se utilizarem da internacionalizacéo
para aproveitar as imperfei¢des dos mercados estrangeiros.

Para Amal et al. (2013), além das vantagens citadas, a internacionalizac¢do das empresas depende
também de outras variaveis da abordagem comportamental, entre elas, conhecimentos, experiéncias e
mecanismos governamentais a fim de superar as desvantagens de atuar nos mercados estrangeiros.
Dunning (2000) afirma que, assim como a Teoria da Internalizagdo, o Paradigma Eclético defende que
0s maiores beneficios sdo advindos da internalizacdo nos mercados de produtos intermediarios e do
envolvimento em producdo estrangeira, ao invés de licenciar a produgdo para empresas locais.

O Modelo de Uppsala (JOHANSON e VAHLNE, 1977), também conhecido como Escola de
Uppsala (SILVA et al., 2007; 2010; SOUZA e FENILI, 2012), Teoria do Processo de
Internacionalizacdo da Firma (SILVA et al., 2007) ou Teoria das Fases de Desenvolvimento
(MACHADO NETO e ALMEIDA, 2008) inspirou grande parte da literatura sobre a internacionalizagdo
de empresas (MORGAN e KATSIKEAS, 1997). Originado na Universidade de Uppsala, Suécia, o
modelo é focado na empresa individual (SILVA e MORAES, 2013) e sua gradual aquisicao, integracdo
e uso do conhecimento dos mercados e operagOes internacionais, além do crescente comprometimento
com esses mercados (DIB e CARNEIRO, 2006), podendo ser aplicavel a diferentes tipos de empresas e
em situacgdes distintas (SOUZA e FENILI, 2012). Trata-se de um envolvimento lento e gradual, a partir
do aprendizado adquirido pelas empresas (MAIS et al., 2010).

Segundo Machado Neto e Almeida (2008) e Silva et al. (2010), o modelo aborda a
internacionalizacdo em estagios ou passos incrementais, conforme Morgan e Katsikeas (1997), Ruzzier
et al. (2006) e Lin (2010): i) auséncia de atividade no exterior; ii) analise da viabilidade de
internacionalizar; iii) inicio das atividades de exportagdo por meio de agentes; iv) estabelecimento de
subsidiaria de vendas; e v) estabelecimento de subsidiéria de producao.

Para Souza e Fenili (2012), a internacionalizagéo € vista como um processo cheio de incertezas,
relacionadas ao conceito de distancia psiquica. Isto significa que as empresas buscam mercados
estrangeiros aos poucos, de forma gradual e incremental (OLIVEIRA, 2011), a medida que adquirem
conhecimentos de novos mercados. Devido as diferengas, as empresas buscam primeiramente a
internacionalizacdo para paises geograficamente proximos (TESTA, 2011), em que a distancia psiquica
é menor, resultando num menor grau de incerteza (SILVA et al., 2010). Para Dib e Carneiro (2006), a
ordem de paises para a internacionalizacdo segue uma relacdo inversa a distancia psiquica entre o pais



30

alvo e o pais de origem. Lin (2010) defende que o acimulo de conhecimentos e experiéncias
internacionais reduz essa distancia e aproxima as empresas dos mercados estrangeiros.

Silva et al. (2007) afirmam que, no inicio da internacionalizacdo, as empresas tendem a
selecionar no exterior mercados similares aos domésticos e, de forma gradual, optam por mercados de
maior distancia psiquica, resultante de fatores que dificultam o fluxo de informacdes entre as empresas
e os mercados. Na medida em que se reduz a incerteza sobre as operacdes estrangeiras, a empresa pode
aumentar seus investimentos, sejam eles financeiros ou estratégicos (SOARES, 2008).

Lin (2010) descreve o modelo como um processo de aprendizagem gradual por meio da
experiéncia internacional adquirida e, conforme Soares (2008) e Souza e Fenili (2012), baseado em
alguns pressupostos: a) a falta de conhecimento é um obstaculo significativo para a internacionalizacéo;
b) o conhecimento adquirido pela experiéncia € um fator essencial neste processo; ¢) as empresas se
internacionalizam investindo recursos de maneira gradual; e d) a internacionalizacdo € consequéncia do
crescimento da empresa e satura¢do do mercado local.

Falta de experiéncia e conhecimento sdo os maiores obstaculos a internacionalizagdo, razGes
pelas quais muitas empresas optam pelo acesso gradual aos mercados (SILVA et al., 2010;
GUIMARAES et al., 2012; TABARES et al., 2014). O conhecimento do mercado é fator determinante
no montante de recursos investidos pela empresa, ou seja, quanto maior o conhecimento, maior o volume
de recursos disponiveis (SOARES, 2008; MACHADO NETO e ALMEIDA, 2008). Assim, apesar da
internacionalizagdo ser vista como um processo lento (DAWEI, 2008), quando as empresas integram o
conhecimento adquirido a partir das experiéncias internacionais, o0 processo se torna mais facil e mais
rapido (LIN, 2010).

Outro ponto importante neste modelo é o conceito de compromisso no mercado externo, que
envolve dois fatores: a quantidade de recursos comprometidos e o grau de comprometimento (RUZZIER
et al., 2006). O primeiro refere-se ao tamanho do investimento necessario (organizagdo, marketing e
recursos humanos), e o segundo refere-se a dificuldade de identificar uma forma alternativa de usar os
recursos.

O Empreendedorismo Internacional (MC DOUGALL, 1989) explica as motivagdes que
levam as empresas a expansdo internacional, por meio da anélise de como os empreendedores
identificam e exploram oportunidades no exterior. Os empreendedores sdo pessoas que realizam agoes
empresariais e sdo importantes agentes de mudancas com capacidade e disposi¢do para assumir riscos,
inovar e explorar oportunidades de negécios em diferentes mercados, inclusive nos internacionais
(RUZZIER et al., 2006; SILVA, 2018).

A internacionalizacdo € uma decisdo liderada por um empreendedor ou por uma equipe de
gestdo que possua uma forte capacidade de aprender novos conceitos e ideias, um alto nivel de
competéncia para gerenciar redes complexas, visdo global e aptiddo para se adaptar aos diferentes
contextos culturais (LIN, 2010). De acordo com Andersson (1997) apud Silva et al., (2012), o
empreendedor é uma figura imprescindivel no processo de Internacionalizacdo, pois nada acontece se
ele ndo agir. Ruzzier et al. (2006) ressaltam a importancia da participacdo dos empresarios e dos gestores
no processo de internacionalizagdo, especialmente das PME, pelo fato de serem os responséveis pelas
escolhas que determinardo a forma de entrada em novos mercados. Além disso, 0s empresarios ou
empreendedores desempenham um importante papel na alocacdo de recursos e construgdo de
competéncias para conquistar esses mercados externos (LIN, 2010). De acordo com Lin (2010), o foco
desta teoria é o desenvolvimento de novas atividades internacionais pelas empresas, abordagem aplicada
especificamente para analisar a internacionalizagdo das PME e as chamadas Born Globals ou empresas
ja “nascidas” globalizadas.

Dib e Carneiro (2006) enfatizam que a teoria ndo € restrita apenas as novas empresas, pois
aquelas ja existentes também devem se tornar empreendedoras para atuar com maior eficiéncia nos
mercados mais competitivos. Ruzzier et al. (2006), acrescentam que 0 empreendedorismo, na pratica,
esta presente tanto nas grandes, como nas pequenas empresas e se tornou um elemento importante para
0 seu desenvolvimento econémico e organizacional.

Na opinido de Lin (2010), o empreendedorismo proporciona dois ativos principais para as
empresas: as experiéncias e as redes, fundamentais no processo de construcdo de recursos e
competéncias para a internacionalizacdo, pois contém as fontes mais importantes de intercAmbio,
oportunidades, inovacao e criatividade.
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Essa teoria, segundo Lin (2010), é descrita como uma combinacéo de inovacao, pré-atividade e
risco de busca através das fronteiras nacionais e que se destina a criar valor as organizagdes. Porém,
Ruzzier et al. (2006) esclarecem que, para criar o valor, as empresas empreendedoras devem agir
estrategicamente e isto exige uma integracdo do pensamento empreendedor e estratégico. Portanto, 0s
empresarios sao vistos como estrategistas que encontram uma correspondéncia entre 0 que uma empresa
deve fazer dentro do universo do que ela pode fazer, ou seja, uma analise de seus pontos fortes e fracos
e das oportunidades e das ameacas no ambiente externo da empresa (RUZZIER et al., 2006).

Posterior a escola de Uppsala (JOHANSON e VAHLNE, 1977), a Perspectiva de Networks
(JOHANSON; MATTSON, 1986) afirma que, a partir do momento em que a empresa se insere no
mercado externo, ela também se insere em outras redes de relacionamento no exterior ou Networks, e
isso influencia a continuidade do seu processo de internacionalizacdo (DIB; CARNEIRO, 2006; SILVA
et al., 2010). Para Machado Neto e Almeida (2008), o foco sdo os relacionamentos comerciais
duradouros, desenvolvidos e mantidos através de interacGes entre empresas e mercados industriais.

Silva et al. (2010) afirmam que as redes sdo formadas sem planejamento e o conhecimento
adquirido através da rede influencia a internacionalizacdo da empresa. Por outro lado, Dib e Carneiro
(2006) defendem que o desenvolvimento das redes é influenciado pela internacionalizagdo, ao mesmo
tempo em que as decisGes sobre a continuidade desse processo sdo determinadas pelas relagdes entre as
empresas que fazem parte das redes. De qualquer forma, as redes sdo importantes para a diminuicao das
incertezas no mercado externo, pois o aprendizado e 0 comprometimento das empresas possibilitam o
desenvolvimento de novas oportunidades de negécio (MACHADO NETO; ALMEIDA, 2008). Para as
PME, construir redes poderia ser uma forma de superar as barreiras existentes, uma vez que a falta de
recursos e de experiéncia é compensada pela cooperacdo (SANDBERG; JANSSON, 2014).

Segundo Lin (2010), a rede é definida por esta teoria como a juncdo de um grupo de
relacionamentos, motivagdes e formas de internacionalizacdo a mobilizagao de relagfes intra e inter-
organizacionais. A énfase esta na aprendizagem gradual e no conhecimento do mercado, por meio da
interacdo entre as empresas nas redes, em que, devido a interdependéncia entre elas, cooperagdo e
competicao sdo cruciais para o processo de internacionalizagdo, (RUZZIER et al., 2006; LIN, 2010).

Soares (2008) reforca a importancia das redes de relacionamentos nos mercados estrangeiros,
sejam externas ou internas. Silva et al. (2012) acrescentam que elas facilitam a interacdo entre as
empresas interessadas no desenvolvimento e na expansao de seu trabalho, reduzindo as dificuldades.
Para Machado Neto e Almeida (2008), as empresas que participam de redes séo interdependentes e suas
atividades coordenadas através de transacOes desenvolvidas por elas mesmas, reduzindo, de forma
significativa, os custos de transacéo.

Para Ruzzier et al. (2006), Dawei (2008) e Lin (2010), na perspectiva de redes, a
internacionalizacdo é definida como o desenvolvimento de posi¢cGes em redes de neg6cios em outros
paises, através da extensdo, penetracdo e integracdo: a) a extensdo implica em investimentos em redes
que s@o novos para a empresa; b) a penetragdo significa o desenvolvimento de posi¢des e 0 aumento de
recursos e compromissos em redes em que a empresa ja possui posicles; e ¢) a integracdo trata da
coordenacéo das diferentes redes nacionais. Esse processo € o resultado de agdes firmes para reforcar as
posicdes de rede, melhorar ou proteger a sua posi¢do no mercado (JOHANSON; VAHLNE, 2009).

Portanto, de acordo com o modelo, a internacionalizacdo pode ser considerada como 0 processo
evolutivo das subsidiarias, que é dependente das contingéncias do ambiente competitivo, da relacdo
entre as subsidiarias e da experiéncia passada da empresa em suas opera¢des no mercado estrangeiro
(SOARES, 2008). E resultado de um aprendizado organizacional continuo, baseado nas experiéncias
adquiridas e no comprometimento com 0s novos mercados, variaveis dependentes da capacidade e do
potencial dos parceiros existentes na rede (MACHADO NETO; ALMEIDA, 2008), e a formacéo de
redes explica porque, muitas vezes, as empresas ndo seguem a forma sequencial dos modos de entrada
nos mercados externos (SOARES, 2008).

Segundo Lin (2010), a abordagem de redes fornece uma perspectiva complementar aos outros
modelos de internacionalizacéo e assume que as estratégias adotadas pelas empresas séo influenciadas
pela sua posicdo dentro da rede, o que pode facilitar e, em algumas vezes, até acelerar o processo de
internacionalizagéo.

O quadro 2 apresenta um resumo das principias teorias estudadas no presente trabalho.
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Abordagem

Teoria

Autores (ano)

Foco

Premissas

Conceitos envolvidos

Econdmica

Poder de Mercado

Hymer (1960)

Formacao de monopolios

fus@es, aquisicdes e aumento de
capacidade

Eliminacdo da concorréncia com

Vantagem monopolista e
Investimento Estrangeiro
Direto

Internalizacéo

Buckley e Casson
(1998)

Aproveitamento das
imperfeigcdes do mercado

Comparagdo entre custos de
transacdo e custos de
internalizagdo

Custos de transacéo e
racionalidade limitada

Paradigma Eclético

Dunning (1980)

Exploracdo das vantagens
competitivas

Obtencéo de vantagens de
propriedade, localizagéo e
internalizagéo

Vantagem competitiva e
imperfeigdes do mercado

Comportamental

Modelo de Uppsala

Johanson e Vahlne
(1977)

Aquisicdo gradual de
conhecimento dos mercados
externos

Envolvimento lento e em
estagios ou passos incrementais

Distancia psiquica

Empreendedorismo
Internacional

Mc Dougall (1989)

Capacidade empreendedora
e inovadora dos gestores

Exploracgdo de oportunidades de
negoécios em diferentes
mercados

Visdo global e Born
Globals

Perspectiva de
Networks

Johanson e Mattson
(1986)

Manutencao de
relacionamentos duradouros
entre empresas e mercados

Insergcdo em redes de
relacionamento no exterior

Cooperacdo e redes intra
e inter organizacionais

Fonte: Elaborado pelos autores
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2. Procedimento Metodolégico.

Este artigo é resultado de um levantamento bibliografico das teorias de internacionalizacéo de
empresas mais citadas na literatura, e que explicam este fendmeno sob os pontos de vista econdmico e
comportamental, com base em livros e artigos cientificos, nacionais e estrangeiros. O método utilizado
foi a pesquisa exploratoria, utilizada quando existem poucos dados disponiveis, em que se procura
aprofundar e apurar ideias e construir hipoteses (ALYRIO, 2009). Este tipo de pesquisa visa ampliar o
conhecimento sobre um fenémeno, para depois planejar uma pesquisa descritiva (ZANELLA,; 2011).

Trata-se de uma pesquisa documental (ROESCH, 1999) de abordagem qualitativa e quantitativa,
cujo objetivo foi, no primeiro momento, explorar o tema e suas implicagcGes no ambiente das empresas
e, no segundo momento, analisar a influéncia das teorias estudadas nas estratégias de internacionalizacdo
adotadas pelas empresas brasileiras nos ultimos trés anos. Foram utilizados dados divulgados no
Ranking das Multinacionais Brasileiras 2016 e 2017 e Trajetdrias de Internacionalizacdo das Empresas
Brasileiras 2018, publicados pela Fundagdo Dom Cabral, sobre a evolugdo da internacionalizagéo das
empresas brasileiras. Os dados receberam tratamento simples através do programa Microsoft® Excel,
apresentados nas formas de tabelas e graficos e, para interpretacdo, foi realizada a analise de contetdo,
a fim de torna-los mais significativos, conforme Gil (2008).

O Ranking FDC das Multinacionais Brasileiras é resultado de um trabalho anual realizado pelos
pesquisadores do Nucleo de Negdcios Internacionais da Fundagdo Dom Cabral, cujo objetivo é
monitorar o processo de internacionalizacdo das empresas brasileiras e ordena-las de acordo com seu
grau de internacionaliza¢do que, a cada ano trata de um tema especifico. O trabalho é realizado desde
2006 e, a cada ano, novos temas séo acrescentados ao estudo, fornecendo dados e reflexdes sobre a
trajetdria das empresas brasileiras no exterior, os desafios enfrentados e as tendéncias da gestdo
internacional (CRETOIU et al., 2015).

A edicdo 2016 buscou compreender o grau de autonomia concedido pelas empresas brasileiras
a suas subsidiarias no exterior em relacdo a tomada de decisfes estratégicas, taticas e operacionais
(BARAKAT et al., 2016) e teve a participacdo de 50 empresas. A edi¢do 2017 buscou compreender
como sdo geradas ideias e inovagGes em processos, produtos e servi¢os nas subsidiarias de empresas
brasileiras e como se da a transferéncia e absor¢do desse conhecimento por parte das multinacionais
(BARAKAT et al., 2017) e teve a participacdo de 54 empresas. Ja a edicdo 2018 trouxe reflexdes sobre
0 movimento internacional de empresas brasileiras de varios portes, setores e niveis de
internacionalizacdo, explorando as estratégias internacionais, os resultados alcangados e as tendéncias
de expansdo (BARAKAT et al., 2018) e teve a participacdo de 69 empresas. Todas as empresas citadas
no estudo atuam no exterior por meio de unidades ou subsidiarias proprias.

Os indices apresentados no trabalho foram calculados utilizando a metodologia da UNCTAD -
United Nations Conference on Trade and Development, que considera 0s ativos, as receitas e 0 nimero
de funcionarios, conforme mostra a equagdo (1), utilizados para as empresas que atuam no exterior a
partir de unidades proprias (CRETOIU et al., 2015):

Receitas no exterior , Ativos no exterior , Funcionarios no exterior
II= Receitas totais Ativos totais Funcionarios totais (1)
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3. Andlise e Interpretacéo dos resultados.

Seguindo o critério definido na equacdo (1), a tabela 1 apresenta as dez empresas brasileiras
mais internacionalizadas, ou seja, com maior participagdo no exterior no periodo, em termos de receitas,
ativos e funcionarios.

Tabela 1: Ranking das empresas brasileiras mais internacionalizadas, em %

Posico 2016 2017 2018
Empresa 1 Empresa 1 Empresa 1
1 Fitesa 0,739 Fitesa 0,737 Fitesa 0,764
2 lochpe-Maxion | 0,665 Odebrecht 0,737 Odebrecht 0,718
3 CZM 0,637 InterCement 0,649 InterCement 0,706
4 InterCement 0,624 lochpe-Maxion 0,629 CzZM 0,658
5 Stefanini 0,619 Stefanini 0,623 Stefanini 0,646
6 Artecola 0,607 Artecola 0,619 lochpe-Maxion 0,630
7 Gerdau 0,578 Metalfrio 0,607 JBS 0,576
8 JBS 0,576 CZM 0,584 Minerva Foods | 0,558
9 Metalfrio 0,555 DMS 0,570 Metalfrio 0,554
10 Grupo Alumini | 0,480 Marfrig 0,539 Tupy 0,543

Fonte: Elaborado pelos autores, com dados de Barakat et al. (2016; 2017; 2018)

Neste aspecto, destaque para a empresa Fitesa (N&o tecidos), que se manteve como a empresa
brasileira mais internacionalizada no periodo, com mais de 70% de receitas, ativos e funcionarios no
exterior. Também merecem destaque as empresas lochpe-Maxion (Automotivo), CZM (Maquinas e
equipamentos), InterCement (Materiais de construgdo), Stefanini (Informatica) e Metalfrio
(Refrigeragdo) que se mantiveram entre as dez mais internacionalizadas no periodo.

Com relago aos trés componentes do Indice de Internacionalizagio, destacaram-se as seguintes
empresas: com relagdo as receitas obtidas no exterior, JBS, em 2016, com 84,2%; lochpe-Maxion, em
2017, com 80,4%; e Odebrecht, em 2018, com 84,2%; com relacdo aos ativos no exterior, Stefanini, em
2016, com 75,9%; e Minerva Foods, em 2017 e 2018, com 91,1% e 95,8%, respectivamente; e, por fim,
com relagdo aos funcionarios no exterior, Grupo Alumini, em 2016 e 2017, com 85,1% e 81,6%,
respectivamente, e Fitesa, em 2018, com 75,1%.

O alto indice de internacionalizacdo das empresas mostradas na tabela acima comprova alguns
elementos caracteristicos da teoria do Poder de Mercado (HYMER, 1960), que relaciona as fusoes,
aquisicdes e aumento da capacidade produtiva como estratégias para as organizacdes eliminarem a
concorréncia nos mercados externos e se consolidarem, inclusive, em alguns casos, com a formacao de
monopolios, utilizando, principalmente, o IED. Pode-se associar, também, as premissas da teoria da
Internalizacdo (BUCKLEY; CASSON, 1998), em que o ponto principal é a analise comparativa dos
custos de transacao e de internalizacdo nos mercados externos, explorando as oportunidades de negécios
e, especialmente, as imperfei¢es destes mercados. Com isso, nota-se um constante aumento da
participacdo de empresas brasileiras de diversos setores da economia nos mercados externos, atuando
diretamente, por meio de aquisi¢Oes ou através de parcerias com empresas locais.

Outro ponto a ser destacado nos dados coletados, conforme mostra a tabela 2 e corroborando
com as informag6es do texto acima, foi 0 nimero de paises onde h& presenca direta de multinacionais
brasileiras no periodo analisado, através de subsidiarias proprias ou aquisicoes.
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Tabela 2: Presenca das multinacionais brasileiras no exterior, em nimero de paises

Posicio 2016 2017 2018

Empresa N° Empresa N° Empresa N°
1 Stefanini 38 Stefanini 39 Stefanini 39
2 Weg 29 Weg 29 Weg 29
3 Magnesita 25 Vale 25 Marcopolo 23
4 Vale 25 BR Foods 24 Vale 23
5 Marcopolo 25 Marcopolo 23 JBS 20
6 Banco do Brasil 23 Votorantim 22 Votorantim 20
7 BR Foods 23 JBS 20 Itau-Unibanco 19
8 Votorantim 21 Magnesita 20 Odebrecht 18
9 Itau-Unibanco 18 Itau-Unibanco 19 Banco do Brasil 16
10 lochpe-Maxion 15 lochpe-Maxion 16 lochpe-Maxion 16

Fonte: Elaborado pelos autores, com dados de Barakat et al. (2016; 2017; 2018).

Neste aspecto, destaque para a empresa Stefanini (Informaética), considerada a empresa
brasileira mais internacionalizada no periodo, presente com subsidiarias em 39 paises. Destaque também
para as empresas Weg (Motores elétricos), Vale (Minera¢do), Marcopolo (Automotivo), Votorantim
(Material de construgdo), Itau-Unibanco (Banco) e lochpe-Maxion (Automotivo), que se mantiveram
entre as dez empresas com presenga no maior nimero de paises nos trés anos analisados. Os resultados
refletem as premissas do Paradigma Eclético (DUNNING, 1980), sobre a exploracdo de vantagens
competitivas relativas a propriedade, localizacdo e internalizacdo, ou seja, quanto maior a dispersao
geogréfica ou presenca fisica no maior nimero de paises, maiores serdo as vantagens competitivas
obtidas e menor sera a dependéncia dos mercados domésticos.

As figuras 1, 2 e 3 apresentam, respectivamente, os dez paises com maior presenca de empresas
brasileiras (em numeros absolutos), a dispersdo geografica destas empresas (em porcentagem, por
regido), e a regido escolhida para a instalacdo da primeira subsidiaria no exterior (em porcentagem, por
regido), considerando os trés anos do estudo e as oito regides definidas pelos autores do estudo original.
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Figura 1: Paises com maior presenca de empresas brasileiras, em nimeros absolutos
Fonte: Elaborado pelos autores, com dados de Barakat et al. (2016; 2017; 2018)
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Figura 1: Disperséao geografica das multinacionais brasileiras por regido, em %
Fonte: Elaborado pelos autores, com dados de Barakat et al. (2016; 2017; 2018)
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Figura 2: Regido escolhida para a instalacdo da primeira subsidiaria no exterior, em %
Fonte: Elaborado pelos autores, com dados de Barakat et al. (2016; 2017; 2018)

As empresas participantes do estudo estavam presentes em mais de 80 paises (BARAKAT et
al., 2018), e em todos os continentes, reafirmando os principios da teoria do Paradigma Eclético
(DUNNING, 1980), porém, com maior concentracdo nas Ameéricas do Norte e do Sul. No entanto, entre
0s dez paises com maior presenca de empresas brasileiras, seis sdo sul-americanos, incluindo os trés
parceiros econémicos que, juntamente com o Brasil, formam o0 MERCOSUL. Essas informacdes véao de
encontro as premissas das teorias do Empreendedorismo Internacional (MC DOUGALL, 1989) e com
0 Modelo de Uppsala (JOHANSON; VAHLNE, 1977). No primeiro caso, devido a busca e exploragédo
de oportunidades de negdcios em diferentes mercados, diretamente associada a capacidade
empreendedora e inovadora dos gestores, que devem ter uma visdo global dos mercados. No segundo
caso, reflete o envolvimento lento e incremental para aquisicdo de conhecimento dos mercados externos,
ou seja, demonstra que, no inicio do processo de internacionalizacdo, a maioria das empresas optou pela
instalacdo de subsidiarias em paises geograficamente mais proximos ou com menores distancias
psiquicas, onde podiam explorar as suas vantagens competitivas e, assim, adquirir maior participacdo
nestes mercados. Com relacdo a teoria da Perspectiva de Networks (JOHANSON; MATTSON, 1986),
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embora as empresas tenham mantido relacionamentos duradouros com 0s mercados externos, ndo ha
evidéncia clara da participacdo em redes de relacionamento no exterior.

Com relacdo as estratégias de entrada em novos mercados, as empresas modificaram seus
planejamentos e passaram a se concentrar nos competidores e no desempenho financeiro, a fim de
melhorar a posicao estratégica em relacdo aos competidores, aumentar as vendas e o0s lucros e incorporar
novas tecnologias. 1sso demonstra que a competitividade é um dos fatores que mais preocupam as
empresas e, portanto, impulsiona a diversificagdo de mercados e a reducéo da dependéncia dos mercados
domeésticos. Com relagdo aos modos ou formas de entrada em novos mercados, 0s mais considerados
pelas empresas brasileiras foram, pela ordem de preferéncia: Joint Venture (Aliangas e Parcerias),
Aquisicdo ou Fusdo, Escritdrio ou Subsidiaria comercial e Subsidiaria produtiva.

Por fim, com o passar do tempo e a medida que elas adquiriram mais experiéncia e
conhecimento dos mercados externos, houve uma tendéncia natural de expansdo para outros paises ou
regibes com maiores distancias psiquicas, aumento dos investimentos diretos e da participacdo nestes
mercados externos, com instalagbes de subsidiarias ou aquisi¢cBes, tornando-se multinacionais e
adquirindo maior Poder de Mercado (HYMER, 1960).

Com relacdo ao desempenho dos negécios das multinacionais brasileiras no periodo, o gréfico
3 mostra apresenta uma comparacdo do crescimento das margens de lucro obtidas nos mercados
domeéstico e externo.
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Figura 2: Crescimento das margens de lucro das multinacionais brasileiras, em %
Fonte: Elaborado pelos autores, com dados de Barakat et al. (2016; 2017; 2018)

Nota-se que, nos Ultimos anos, houve um aumento consideravel nas margens de lucro das
empresas brasileiras referentes as operacdes no mercado externo. Isso demonstra que o aprendizado
adquirido no exterior e 0 aumento da competitividade tém estimulado as empresas a internacionalizar
suas operacdes, reduzindo a dependéncia do mercado domeéstico.

4. Consideracdes Finais.

Comparando-se 0s resultados obtidos com os principios econdmicos e comportamentais das
teorias de internacionalizagdo citadas neste artigo, pode-se constatar que, direta ou indiretamente, elas
tém influenciado o processo de internacionalizacdo das empresas brasileiras nos ultimos anos, seja na
determinagé@o do modo de entrada, ou na expansdo para novos mercados externos.

Seguindo as premissas da abordagem econdmica, verificou-se que a maioria das transnacionais
brasileiras adotou a estratégia de crescimento no mercado domeéstico por meio de fusdes e aquisicoes de
outras empresas, aumento dos lucros e da competitividade frente aos concorrentes (Poder de Mercado).
Este crescimento se expandiu para o exterior, aumentando este poder em diferentes paises com novas
fusBes, aquisicdes e IED. Elas exploraram as imperfeicdes dos mercados externos, especialmente
daqueles afetados por crises econdmicas, para decidir a melhor forma de entrar nestes mercados, se
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através de exportaces ou de subsidiérias, analisando os custos e 0s beneficios de cada operacao, 0s
chamados “custos de transagdo” (Teoria da Internalizagdo). As empresas nacionais se expandiram pelos
cinco continentes e concentraram seus investimentos nos paises onde possuiam as maiores vantagens
competitivas em relacdo aos concorrentes locais e globais, entre elas, a localizacdo estratégica de
unidades produtivas, a reducdo dos custos de producdo e escoamento dos produtos e a exploracdo dos
recursos locais (Paradigma Eclético). Por outro lado, seguindo as premissas da abordagem
comportamental, verificou-se que, no inicio do processo de internacionalizagdo, a maioria das
transnacionais brasileiras adotou estratégias menos arriscadas devido a falta de conhecimento dos
mercados externos, iniciando pelas exportacfes diretas, evoluindo para escritérios comerciais e
implantacdo de unidades produtivas no exterior. Além disso, a maioria iniciou o processo de
internacionalizacdo pelos paises sul-americanos, especialmente no MERCOSUL, por apresentarem
menores distancias psiquicas (Modelo de Uppsala).

A dindmica do comércio internacional e a globalizacdo forcaram as empresas a se adaptarem a
essa nova realidade e aumentarem a participacdo no mercado para sobreviverem diante da forte
concorréncia. Isso fez com que investissem em inovacdo de produtos, Servicos e processos e
identificassem oportunidades de nego6cios no exterior, em diferentes segmentos, chamado
empreendedorismo internacional. Este cenario proporcionou as empresas nacionais, em especial as de
base tecnoldgica, maiores possibilidades de internacionalizacéo, contrariando os modelos tradicionais,
surgindo os fendmenos mundiais, entre eles Startups e Born Globals, empresas mais propensas a atuagdo
em diferentes mercados, caracterizando “novas espécies de negocios internacionais” com menos
recursos tangiveis, como instalac@es e recursos financeiros, porém, com alto grau de conhecimento e
inovacao. Isso ocorre devido a maior facilidade que essas empresas de alta tecnologia tém para organizar
redes de relacionamento locais e globais (Networks) e, assim, desenvolverem novas vantagens
competitivas.

Por fim, conclui-se que as teorias de internacionalizagdo sdo complementares, ou seja, as
empresas se utilizam, consciente ou inconscientemente, dos principios comportamentais na analise dos
mercados e na identificacdo das oportunidades e dos principios econdmicos na escolha das estratégias
de entrada nos mercados, a fim de superar os concorrentes e maximizar os lucros. Portanto, as teorias,
guando analisadas isoladamente, muitas vezes ndo sdo suficientes para explicar as estratégias de
internacionalizagdo adotadas pelas empresas, especialmente pelo fato de que, ndo em raros momentos,
estas tém que tomar decisdes rapidas para se adaptarem as contingéncias do ambiente externo.
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