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RESUMO

Praticas colaborativas entre clientes e fornecedores sdo essenciais para o desenvolvimento de produtos
de qualidade. Esta pesquisa examina o uso das ferramentas de tecnologia da informacdo e
comunicagdo (TIC) no processo de desenvolvimento de produto (PDP) colaborativo, assim como o
impacto que a colaboracdo pode trazer ao desempenho das empresas. Para tanto, foi realizado uma
pesquisa survey em 240 empresas da regido Sul do Brasil, seguida de analises de dados, através de
regressao lineal (OLS), e que por fim, apontaram relacéo positiva entre 0 uso das tecnologias, através
de préticas colaborativas, com a satisfacdo dos clientes e tempo de entrega dos produtos.

Palavras-chave: desenvolvimento de produto, colaboracéo, tecnologia da informacéo e comunicagao.

ABSTRACT

Collaborative practices among customers and suppliers are essential to the development of quality
products. This research examines the use of information and communication technology tools (ICT) in
the collaborative new product development process (NPD), as well as the impact that collaboration
can bring the performance of the companies. Thus, was applied a survey research in 240 companies in
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the South region of Brazil, followed by data analysis using linear regression (OLS), and finally
showed a positive relationship among the use of technology through collaborative practices with
satisfaction customer and delivery time of the products.

Key Words: new product development, collaboration, information and communication technologies

1. Introducao

Com a concorréncia global, o mercado tornou-se mais competitivo, exigindo das empresas
uma busca incessante pela vantagem competitiva, que segundo Porter (1989) ocorre quando uma
empresa consegue se distinguir dos seus concorrentes ao apresentar um valor superior para seus
clientes. Assim, diversos fatores sdo utilizados pelas empresas no intuito de possibilitar um
desempenho superior em relagdo aos concorrentes do setor. Um destes fatores, que nos ultimos tempos
tem sido cada vez mais utilizado, é o de cooperagdo cliente-fornecedor, na qual vem colhendo frutos
na busca pela vantagem competitiva.

Esta relacdo cliente-fornecedor, que antes era vista basicamente como uma disputa entre partes
através das negociac@es de preco, agora se vé em forma de cooperagéo, que se torna necessaria para a
obtencdo de vantagem competitiva no mercado. Desta forma, a aproximacgdo pode contribuir para o
desenvolvimento de produtos e compartilhamento de informagdes e tecnologias.

A participacdo do fornecedor no processo de desenvolvimento de produtos ¢ uma atividade
gue vem se tornando mais frequente em diversas industrias. No entanto, esta é uma questdo que divide
0s pesquisadores em relacdo a sua contribuicdo para a empresa. Por um lado, estdo os que acreditam
gue 0 processo torna-se mais rapido e produtivo (FETTERMANN, 2008), reduz custos e diminui a
chance de atrasos no projeto (BORNIA & LORANDI, 2008). Do outro, estdo 0s que questionam essa
pratica, descrevendo uma série de riscos, como no caso da exposi¢do da empresa e diminuicdo da
flexibilidade do comprador (CAMPOS, 2012).

O desafio que deve ser tomado é o de gerenciar a integracdo das diversas areas das empresas,
principalmente aquelas que tém maior relagdo com o PDP, este gerenciamento serd um fator
importantissimo em busca da minimizacdo destes riscos (SANTOS et al.,2010). Em busca desta
integracdo, as empresas devem levar em conta a facilidade no compartilhamento de informagdes, que
as vezes, principalmente com o distanciamento geogréafico, torna-se complicado. Para isso, tém-se
como alternativas as ferramentas de tecnologia da informagéo e comunicacdo (TIC). Tais ferramentas
de TIC tém por objetivo fazer com que a comunicagdo entre as empresas seja mais eficiente e
colaborem para o processo de desenvolvimento de produtos.

Portanto, o objetivo deste artigo € examinar e entender a utilizacdo de ferramentas de TIC no
PDP colaborativo e seu consequente impacto na performance da empresa. Para tanto, este trabalho
propde uma pesquisa qualitativa que busca explorar, as ferramentas de TIC utilizadas pelas empresas
do Sul do Brasil, assim como de que forma essas ferramentas auxiliam na préatica colaborativa entre
cliente-fornecedor e também como elas beneficiam as empresas que as utilizam. Desta forma o
trabalho servira de orientacdo para as empresas que buscam esta integragdo em prol da melhoria dos
processos e produtos.

2. Referencial teorico
2.1. Processo de desenvolvimento de produto (PDP)

O Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP) consiste no conjunto de atividades que se
iniciam com a analise das necessidades de mercado, das possibilidades e restri¢cdes tecnolégicas, dos
recursos disponiveis, e que devem estar alinhadas as estratégias competitivas e de produtos da
empresa. Este processo procura chegar as especificacGes de projeto de um produto e de seu processo
de producdo, além de acompanhar o produto no mercado, apds o langcamento, para identificar
eventuais mudancas necessarias, delinear a descontinuidade do produto no mercado e adicionar, no
PDP, as licbes aprendidas ao longo do ciclo de vida do produto (ROZENFELD et al., 2006).



No mercado atual, onde a concorréncia é grande, é cada vez maior a importancia que as
empresas tém dado ao PDP. A capacidade de a empresa introduzir novos produtos no mercado com
conteudo tecnolégico e caracteristicas de qualidade, custo, agilidade e produtividade que atendam as
exigéncias dos consumidores é uma das formas de a empresa obter vantagem competitiva no mercado
(FARIA et al., 2008).

Um PDP eficiente e eficaz, por sua vez pode, além de obter vantagem competitiva para a
empresa, trazer beneficios internos para a organizacdo que até mesmo extrapolam as barreiras da
empresa e afetam a cadeia de suprimentos. Entre estes beneficios, podem ser citados desde ganhos de
flexibilidade até uma abertura para exploracao de novos mercados (SANTOS et al., 2010).

Contudo, o desenvolvimento de produtos é um processo complexo e que exige a integracao
dos diversos setores da empresa. Habilidades e informagdes advindas de membros de diversas areas
sdo necessarias (MUNDIN et al., 2002). Entretanto, esta integracdo deve considerar ndo somente as
areas internas da empresa, mas também os agentes externos, como os fornecedores, capazes de
melhorar o desempenho do PDP da empresa.

2.2. Participagéo do fornecedor no PDP

A interacgdo cliente-fornecedor ja ocorre normalmente nos processos de prestacao de servigos,
suprimento de mercadorias e fluxo de informacdes e finangas (SANTOS et al., 2010). O que é mais
recente nesta relagdo € a integracdo no ambito do PDP, que para se ter éxito exige relacionamentos
mais estreitos entre as duas partes. Segundo Handfield et al. (1999), o envolvimento precoce do
fornecedor (Early Suppliers Involvment - ESI) no processo de desenvolvimento e design de produtos
estd associado a beneficios em diversas dimensfes da empresa, incluindo qualidade, custo e tempo de
ciclo do produto.

Apesar dos beneficios, existem alguns obstaculos que impedem o andamento da integracéo
cliente-fornecedor e que devem ser superados para que este processo tenha sucesso. Conforme Ragatz
et al. (1997), as principais barreiras existentes sdo a de resisténcia de tanto o cliente como o
fornecedor em compartilhar informagdes proprias um com o outro e também a disputa na autoria das
invencdes, que pode incentivar designers e engenheiros das empresas a ndo desistir do controle sobre
as decisdes de projeto.

Ragatz et al. (1997) também traz algumas formas de superar ou minimizar estas barreiras e
que, segundo ele, se dividem em dois blocos: estrutura do relacionamento e alocagdo de recursos,
como apresentado na Figura 1. O primeiro bloco, denominado estrutura do relacionamento, expressa
formas de facilitar a integracdo ajudando a quebrar barreiras internas e externas. A estrutura é
caracterizada por: compromisso da alta geréncia de ambas as empresas, compartilhamento de
iniciativas para educagéo e treinamento, entre outras. O segundo bloco, denominado de alocagdo de
recursos, afeta diretamente a integracdo cliente-fornecedor no PDP. Os recursos sdo de ordem
intelectual, humana e fisica.

Neste sentido, Lawson et al. (2009) afirma que o compartilhamento de conhecimento e
mecanismos de socializa¢do sdo dois pontos chaves para o sucesso deste processo, e que por sua vez
podem superar as barreiras comportamentais e culturais existentes nesta relacdo cliente-fornecedor.
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Figura 1. Fatores criticos que afetam a integracdo de fornecedores no PDP
Fonte: Ragatz et al. (1997)

2.3. Compartilhamento de conhecimento através da configuracédo de envolvimento do fornecedor

Uma forma de classificar o compartilhamento de conhecimento entre Cliente-Fornecedor é o
do grau de envolvimento do fornecedor no PDP. Desta forma, assim como ilustrado na Figura 2, tém-
se geralmente as seguintes classificacdes: (i) O fornecedor se envolve nas fases preliminares do PDP
para apoiar nas diretrizes do projeto (Caixa branca - White Box); (ii) Trabalho conjunto do cliente e
fornecedor para desenvolvimento do produto (Caixa Cinza — Grey Box); e (iii) projeto de
responsabilidade total do fornecedor a partir de especificagdes dadas pelo cliente (Caixa Preta — Black
Box) (PETERSEN et al., 2005).

Portanto, em um extremo encontra-se a classificagdo white box onde o cliente coordena as
decisdes e especificagdes do projeto e o envolvimento do fornecedor estd basicamente limitado ao
estagio final do projeto, que consiste nas atividades industriais e de manufatura. No outro extremo esta
o nivel black box onde o fornecedor é quem esta encarregado do PDP e o cliente, por sua vez, enxerga
apenas um produto pronto recebido do fornecedor de acordo com suas especificacdes (LE DAIN &
MERMINOD, 2014).
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Figura 2. Espectro de envolvimento do fornecedor
Fonte: Adaptado de Petersen et al. (2005).

Considerando este contexto, o PDP torna cada vez mais uma questdo de colaboragdo entre a
equipe interna de desenvolvimento da empresa central composto por pessoas de diferentes areas
(como marketing, design, engenharia, manufatura, qualidade, compras, etc.) e membros externos de
fornecedores co-localizados ou distantes geograficamente (GASSMANN, 2003).

2.4. Tecnologias da informagdo na gestdo da cadeia de suprimentos

No ambiente competitivo atual, as empresas buscam novas estratégias para sobreviver no
mercado. Uma delas € a de ndo atuar mais isoladamente e sim, como membros de uma cadeia em rede.
A Cadeia de Suprimentos (Supply Chain - SC), como é chamada, representa uma rede de
organizages, através de ligacBes nos dois sentidos, dos diferentes processos e atividades que
produzem valor na forma de produtos e servigos que sdo colocados nas méos do consumidor final
(CHRISTHOFER, 2001). Desta forma, a gestao da cadeia de suprimentos (Supply Chain Management
— SCM) consiste em gerenciar a integracdo de todas as atividades da cadeia através da melhoria nas
relacbes entre as empresas com o0 objetivo de aprimorar o desempenho da organizacéo
individualmente e da cadeia como um todo (FERRARI & POLACISKI, 2011).

Todavia, a troca de conhecimento entre times j& desenvolvidos ndo ocorre automaticamente.
Para obter sucesso na integracdo da cadeia de suprimentos, sdo necessarios processos que facilitem o
uso e a transferéncia de conhecimento através das fronteiras funcionais e organizacionais que, as
vezes, principalmente com o distanciamento geogréafico, tornam-se complicados. Para isso, tém se
como alternativas as ferramentas de TICs.

As TICs vém se desenvolvendo em ritmo acelerado em todos os setores. Hoje é quase
impossivel trabalhar com SCM sem um auxilio de um software de computador. Estes sistemas vém
desempenhando um papel importante por sua capacidade de apoiar um aumento do nivel de
comunicacdo entre os elos.

Segundo Macada et al. (2007), niveis de inventario inadequado, ordens de entrega e
recebimento ndo cumpridas e problemas na transmisséo de informag6es sdo os principais problemas
enfrentados pelas cadeias de suprimentos e que, com o auxilio das tecnologias de informacdo, podem
ser minimizados ou eliminados. O autor também afirma que existem diversas TICs que podem auxiliar
no processamento de um maior ndmero de informacbes, de maneira mais precisa, com maior
frequéncia e de uma quantidade maior de fontes dispersas geograficamente.



O Quadro 1 apresenta os principais tipos de tecnologias aplicadas & cadeia de suprimentos

assim como suas descrigdes.

Quadro 1. Sistemas de TIC aplicados a Cadeia de Suprimentos
Fonte: Adaptado de Bandeira e Macada (2007)

Tecnologia

Descrigao

Autores

Codigo de Barras

Tecnologia de alocagio de codigos legiveis por computador em itens, caixas e
contéineres, sendo empregada para melhorar a precisdo da informagio e
velocidade de transmissdo de dados.

(BANDEIRA & MACADA, 2007)
(ABREU, M. C., 2006)

Business
Inteligence (BI)

Conjunto de aplicagbes que organiza e estrutura os dados de transagdo de uma
organizagdo, facilitando a andlise de modo a beneficiar as operagtes e o suporte
as suas decisdes.

(BANDEIRA & MACADA, 2007)
(ABREU, M. C., 2006)
{(HANNULA & PIRTTIMAKI, 2003)

Eletronic Data
Interchange
(EDI)

E a transferéncia eletrdnica de dados. Divide-se em duas categorias: o EDI
tradicional, que utiliza servigos da VAN (rede de valor agregado), e a WebEDI, cujo
acesso é pela internet.

[BANDEIRA & MACADA, 2007)
(ABREU, M. C., 2006)
(MATTOS & LAURINDQ, 2015)

Rastreamento
de Frotas

Baseada em transmiss8o via satélite ou pela telefonia celular para rastreamento e
monitoramento de veiculos. Os dados gerados por esse sistema alimentam o TMS
e WMS.

[BANDEIRA & MACADA, 2007)
(FERRARI & POLACISKI, 2011)

Autmated
Quality Control

Responsavel pelo monitoramento dos processos de garantia da qualidade,
procedimentos de inspegdo, especificagdes e calibragdo dos instrumentos de
medicio.

(BANDEIRA & MACADA, 2007)
(ABREU, M. C., 2006)

Manufacturing
Execution
System {MES)

Sistemnas de planejamento de utilizagdo de recursos. Suporta o intercdmbio de
informagdes entre o planejamento da produgio e o controle do processo de
produgdo através do monitoramento e acompanhamento da matéria-prima,

equipamento pessoal, instructes e instalagdes de producdo.

(BANDEIRA & MACADA, 2007)
(FERRARI & POLACISKI, 2011)

Transportation

Responsdvel pelo controle do transporte de cargas, determinando o modal,

Management o BANDEIRA & MACADA, 2007
8 gerenciando a consolidagdo de fretes e coordenando os esforgos de transporte. { CADA, )
System (TMS)
Product Data | Gerencia as informag@es relacionadas aos produtos, também servindo como uma
i N ; ) . (BANDEIRA & MACADA, 2007}
Management | ferramenta de integragdo, conectando diferentes dreas de desenvalvimento de
[ABREU, M. C., 2006)
(PDM) produtos.
Supply Chain Ausxilia no planejamento, execugio e mensuragdo dos processos, incluindo (BANDEIRA & MAGCADA, 2007)
Planning (SCP) | mddulos de previsdo de demanda, planejamento de inventdrio e distribuigo. [ABREU, M. C., 2006)
Warehouse Otimiza atividades do processo de armazenagem, rastreando e controlando o
) ) - L - ) . (BANDEIRA & MACADA, 2007)
Management mavimento do inventario no depdsito. Sua utilizacao se restringe a decisdes
- [ABREU, M. C., 2006)
System (WMS) operacionais.
Customer Unifica as informagges sobre os clientes, centralizando as interagbes e
) _ . ) . i . (BANDEIRA & MACADA, 2007)
Relationship | antecipando as necessidades dos clientes. Proporciona o controle de atividades (ABREU, M. C., 2006
Management | promocionais e seus impactos na demanda, assim como o controle de atividades [CHOY' t. | "2003}
etal.
(CRM) de garantia de produtos. '
R — Facilita a comunicagdo, disponibilizando informag@es sobre os produtos. (BANDEIRA & MACADA, 2007)
[RFT 4 Ferramenta de suporte que automatiza processos e melhora a gestdo das [ABREU, M. C., 2006)
operagbes, eliminando falhas humanas. (MATTOS & LAURINDQ, 2015}
Demand Utiliza métodos mateméticos gue manipulam dados histdricos e dados externos
) . ; - (BANDEIRA & MACADA, 2007}
Forecasting para previsdo de demanda por produtos e servigos. Em geral, integra outros
. . [ABREU, M. C., 2006)
System (DFS) sistemas, tais como ERP e SCP.
Web-based Facilitam os processos internos e externos das empresas, integrando sistemas
) o N ) . (BANDEIRA & MACADA, 2007}
Information | empresariais de informagdo. Na 5CM, os WIS mais presentes sao o e-procurement (ABREU, M. C., 2006)
System (WIS) e 0 e-market place. T
. Mercados eletrdnicos onde fornecedores e compradores interagem para conduzir | (BANDEIRA & MACADA, 2007)
transagBes. (MATTOS & LAURINDO, 2015)
Enterprise Sistema unificado de informago que integra os departamentos e fungbes da (BANDEIRA & MACADA, 2007)
Resource  [empresa. Melhoram o fluxo de informagties da cadeia em tal grau que se tornaram| [ABREU, M. C., 2006) (KUMAR et

Planing (ERP)

um padréo de operagio.

al., 2000) (ECKARTZ et al., 2008)

(BANDEIRA & MACADA, 2007)

Computer Aided| Permite a realizagdo de desenhos industriais na tela do computador que podem A
. . 5 : (LICHTENBERG, 2007) (ALVARES &
Design (CAD) ser armazenados, manipulados e atualizados eletronicamente.
FERREIRA, 2006)
Sistema de
gestiodo Softwares que criam um guadro comum de referéncia para permitir uma

relacionamento
com
fornecedores

comunicagio eficaz com seus fornecedores, aumentando a efici&ncia dos
processos associados & aguisicio de bens e servicos, gestdo de inventario e
materiais de processamento.

(SRM)

(LEE et al., 2007) (CHOY et
al.,2003)




Uma forma de utilizacdo das TICs, que ja é mais difundida no exterior e aos poucos ganha
terreno no Brasil, é no desenvolvimento de produto colaborativo. Hoje em dia, para desenvolver
produtos, as empresas se relacionam com equipes internas e externas, e as ferramentas de TIC sdo
utilizadas para facilitar este processo.

Dentre as tecnologias que sdo utilizadas no SCM serdo utilizadas cinco, entre as mais
presentes nas empresas, neste trabalho: ERP, EDI, Bl, SRM e CAD. Assim, propde-se a seguinte
hipGtese com seus desdobramentos:

H1: O uso de tecnologias de informacao, tais como ERP (H1a), EDI (H1b), Bl (H1c), SRM
(H1d), e CAD (H1e), contribui para o aumento da colaboracéo entre a empresa e seus fornecedores
para o desenvolvimento de produtos.

2.5. Impacto do PDP colaborativo na performance da empresa

A adocdo de TIC esta cada vez mais sendo buscado pelas empresas, incluindo o uso da TIC
para 0 PDP com o intuito de melhorar produtividade, colaboracdo, comunicacdo, gestdo do
conhecimento, qualidade do produto, tempo de entrega, desempenho de mercado, entre outros (Ozer,
2000; Barczak et al., 2007). De acordo com Barczak et al. (2007), o impacto da utilizacdo de
ferramentas de TIC no PDP consiste em duas medidas: performance de mercado e velocidade até o
mercado.

As TICs facilitam a colaboragdo intra/inter-organizacional, que é essencial para o
desenvolvimento de produto colaborativo, na medida em que fornece plataformas de comunicacéo,
transferéncia de conhecimento e trabalho sincronizado. (Silva, 2013)

No modelo apresentado, em relagdo a performance do produto, a satisfacdo dos clientes e o
tempo de entrega serdo as dimensoes utilizadas. A Satisfacdo do Cliente é definida como avalia¢do do
cliente, sobre tudo, com a performance do que esta sendo oferecido (Johnson and Fornell, 1991).
Nessa perspectiva, a satisfagdo do cliente é delineada como a avaliacgdo feita pelos clientes em relagdo
aos produtos e servicos que alcancem as suas expectativas (Yi, 1991). Assim, é proposta a seguinte
hipotese:

H3: A adocdo de préticas colaborativas estd positivamente associada com o aumento da
satisfacdo dos clientes.

O tempo de entrega do produto esta relacionado com o tempo que o produto leva desde a
concepcao da idéia até a sua entrega para o cliente. (Barczak et al., 2007). Quanto menor for este
processo, mais rapido o produto é entregue ao cliente. Assim, é proposta a seguinte hipGtese:

H4: A adocdo de praticas colaborativas esta positivamente associada com a diminui¢do do
tempo de entrega dos produtos.

O presente estudo examina a relagdo entre as TICs em meio a préticas colaborativas entre
cliente-fornecedor e seu impacto no PDP. A Figura 3 apresenta 0 modelo que serd utilizado neste
trabalho.

| _erp |
Hlz Satisfacdo
m Hib Ha do Cliente
II Hic Praticas
g Colaborativas HZ
m His Tempo de
Entrega

NPD Médio

Figura 3. Modelo de Pesquisa
Fonte: Elaborado pelos autores (2016)



3. Procedimentos Metodol6gicos

No trabalho foi realizada uma andlise da utilizacdo de ferramentas da tecnologia de
informacdo que auxiliem na colaboracdo cliente-fornecedor no processo de desenvolvimento de
produto. A partir disso, o estudo teve duas vias de analise principais: (i)A relacdo das ferramentas de
TIC com as préaticas colaborativas das empresas; (ii) Impactos das préaticas colaborativas na
performance dos produtos. A partir disso, pretende-se entender quais ferramentas de TIC tem um
impacto positivo no desenvolvimento de produto colaborativo e também quais dimensBes de
desempenho do produto sdo beneficiadas com este processo.

O estudo se deu em empresas do Sul do Brasil, que utilizam ferramentas de TIC na gestdo da
cadeia de suprimentos, mais especificamente na relacdo com os fornecedores. Para isso, foram
realizadas quatro etapas conforme a Figura 4.

Questiondrio Anélise de Andlise do Analise de
Construtos Modelo Resultados

Figura 4. Etapas do trabalho
Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

A primeira etapa foi feita através de um questionario que buscou diagnosticar as empresas
analisadas quanto ao nivel de utilizagdo das TICs e foi aplicado para 240 participantes. Dos
guestionarios retornados, 22 foram excluidos pois as empresas estavam na fase de planejamento da
implementacdo e, 11 estavam ou incompletos ou ndo eram empresas localizadas no sul do Brasil,
finalizando uma amostra de 110 respondentes. Os participantes responderam a cada questdo da
pesquisa utilizando uma escala Likert com cinco graduacGes de respostas. No caso da variavel de
niveis de utilizacdo das TICs, 1 (um) correspondia a ndo utilizam e 5 (cinco) as utilizam totalmente e,
3 (trés) as utilizava razoavelmente.

Para a selecdo da amostra seguiram-se 0s seguintes critérios: (a) incluir empresas do Sul do
Brasil, com o objetivo de eliminar os efeitos externos e garantir a homogeneidade dentro da amostra
desses fatores, (b) incluir companhias de diferentes setores da inddstria tendo em conta o crescimento
da utilizacdo de TICs e (c) escolher uma amostra de pessoas com experiéncia e conhecimento sobre o
tema estudado. Os questionarios foram aplicados em empresas pertencentes a diferentes setores como
mostra a Tabela 1.

Tabela 1. Composic¢do da amostra

Setor Industrial

Automotivo 27 24.5%
Alimenticia 19 17,3%
Calcadista 15 13,6%
Metallrgica 12 10,9%
Eletronica 11 10,0%
Tabagista 8 7,3%
Bélico 5 4,5%
Transporte e Logistica 4 3,6%
Petréleo e Energia 3 2,7%
Fabricagdo de Mdveis 3 2, 7%
Hidraulica 3 2,7%

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)



Na segunda etapa foi feita a analises de construtos (Praticas colaborativas) no software Stata
(Stata, Statacorp, College Station, TX, USA). E por fim foi feito o teste do modelo no software
estatistico SPSS 19.0 (SPSS, IBM, Chicago, IL, USA) seguida da analise dos resultados obtidos.

4. Analises e Resultados

Apos validar os dados, foi estabelecido um construto relativo a um conjunto de variaveis
referentes as praticas colaborativas e verificado sua consisténcia através do software Stata. A Tabela 2
apresenta as variaveis que compdem o construto, assim como, os coeficientes que demonstram, ao
apresentar valores maiores que 0,5, que estas variaveis representam bem este construto. Ja os valores
encontrados dos indicadores CFI de 0,930 e TLI de 0,789 serviram para validar a confiabilidade do
construto. Desta forma é viavel que seja utilizado o construto no modelo de pesquisa, como
representante das préaticas colaborativas.

Tabela 2. Composicdo Construto

Construto [Praticas Colaborativas] Coef ©

Envolvimento de clientes do desenvolvimento de produtos 0,705014
Relacdes de longo prazo com fornecedores 0,627210
Informa frequentemente o desempenho aos fornecedores 0,627210
Entrega dos fornecedores por sistema puxado 0,628373

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Em seguida a validacdo do construto, séries de mdaltiplas regressbes lineares foram
desempenhadas para testar as hipoteses apresentadas anteriormente.

Para testar nossas hipoteses Hla, H1lb, Hlc, H1d e Hle foi feita a regressdo linear das TICs
(ERP, EDI, BI, SRM, CAD) e NPD em relag&o as préaticas colaborativas. Como pode ser observado na
tabela 3, as tecnologias EDI e SRM estdo fortemente associadas com 0 aumento de préaticas
colaborativas, validando H1lb e H1d. A BI, por sua vez, apesar de ndo tdo fortemente, também esta
positivamente associada com o aumento das préaticas colaborativas, validando H1c. Ja a ERP e CAD
ndo apresentaram associacdo com o aumento das préaticas colaborativas, invalidando Hla e Hle. Por
fim, o NPD foi utilizado como variavel de controle das hipoteses.

Agora para testar nossas hipéteses H2 e H3, foram feitas as regressdes lineares das praticas
colaborativas em relacdo a satisfacdo do cliente e ao tempo de entrega respectivamente. Como pode
ser visto nas Tabelas 4 e 5, a adocdo de praticas colaborativas esta positivamente associada com o
aumento da satisfacdo dos clientes e tempo de entrega. Porém, a associagdo de préaticas colaborativas é
mais forte com a satisfagdo do cliente do que com o tempo de entrega.

Tabela 3. Resultado de Regressdo para Praticas Colaborativas

Beta R2 Hipoteses
VD: Préticas Colaborativas 0,504
NPD Médio 0,296*
ERP 0,085 Hla
EDI 0,268*** H1lb
Bl 0,126* Hilc
SEM 0,255*** Hld
CAD 0,970 Hile
Obs.: VD = Variavel
Dependente
*p<0,05, **p<0,01,
***p<0,001

Tabela 4. Resultado de Regressdo para Satisfagdo do Cliente
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Beta R? Hipoteses
VD: Satisfagdo do Cliente 0,074
Praticas Colaborativas 0,24** H2
Obs.: VD = Variavel
Dependente
*p<0,05, **p<0,01,
***p<0,001

Tabela 5. Resultado de Regressdo para Tempo de Entrega

Beta R2 Hipoteses

VD: Tempo de Entrega
Praticas Colaborativas 0,134* 0,05 H3

Obs.: VD = Variavel Dependente  *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

5. Discussdes e Implicacoes

O uso da EDI representa mecanismos de comunicagdo rapida e aberta, o que é essencial para
companhias que trabalham com atividades de SC, fazendo com que as empresas prevejam,
desenvolvam, produzam, sincronizem e entreguem seus produtos/servicos antecipando-se as
exigéncias dos clientes (MATTOS & LAURINDO, 2015).

A Bl tem um papel importante em produzir informagdes atualizadas para decisdes
operacionais e estratégicas. Através desta TIC o conhecimento e informagdes compreensivas e feitas a
tempo colaboram para o0 NPD e melhoram as operagdes de negécios (HANNULA & PIRTTIMAKI,
2003).

O SRM é o processo através de qual o negécio mantém o controle de seus fornecedores,
usando um sistema de informacgdes que automatiza o abastecimento, compra e administracdo da
relacdo diéria com o fornecedor (LEE et al., 2007). Esta tecnologia melhora o fluxo de demanda do
produto e informagdes do fornecedor através da SC, levando a reducdo de custos e do tempo de
entrega (CHOY et al.,2003).

Desta forma, trazendo de encontro a literatura com os resultados obtidos, podemos aferir que
estas trés tecnologias possuem papel importante na integragéo cliente-fornecedor para o PDP, trazendo
resultados positivos para toda a cadeia.

Ja os sistemas ERP sdo softwares que suportam grande parte das informagGes importantes da
companbhia entre as diversas areas funcionais da empresa (KUMAR et al., 2000). A implementacdo do
ERP colaborativo permite a coordenacéo e colaboracéo, entre varias empresas que geram valor para a
rede, a automatizar o processo de fluxo de trabalho e o controle do fluxo de dados compartilhados
entre as partes (ECKARTZ et al., 2009). Porém, segundo Eckartz et al. (2009) existem muito poucas
pesquisas que tratam do ERP colaborativo. Isto dificulta a identificacdo, realizacdo e avaliacdo dos
beneficios desta Tl na integracédo cliente-fornecedor. Alem disso, mais de 70% das implementagdes de
ERP falham em atingir os seus beneficios esperados (AL-MASHARI et al., 2006; STEFANOU,
2001). Assim, a falta de informagdes sobre o ERP colaborativo e as falhas de atingimento de objetivos
da tecnologia demonstram algumas possibilidades para o resultado de H1a ndo ter sido favoravel.

O CAD, por sua vez, é usado por engenheiros e especialistas de maneira interativa para
projetar melhores produtos e para produzir com maior eficiéncia. Porém cada sistema de CAD tem a
sua maneira especifica de construir e modelar os dados geométricos. Como resultado, ao passar 0s
dados de um sistema para outro, o sistema que recebe pode ndo conseguir manipular os dados
(LICHTENBERG, 2007). Segundo Alvares & Ferreira (2006) é improvavel que todos os participantes
do PDP usem os mesmos sistemas de hardware e software. Desta forma, é possivel que o resultado
desfavoravel de Hle tenha ocorrido por este motivo.

Quando trata-se da satisfacdo do cliente e tempo de entrega, encontramos na literatura diversos
autores que relacionam estes beneficios as praticas colaborativas. Segundo McLaren et al. (2002) o
resultado do SCM colaborativo ndo é apenas a reducdo de perdas na SC, mas aumento de
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responsabilidade, satisfagdo do cliente e competitividade entre os membros da parceria. Para Akintoye
et al. (2000), Matopoulos et al. (2007) e Sandberg (2007) diversos beneficios da colaboracdo véo
sendo documentados durante os anos para produtores, fornecedores e clientes. Estes incluem reducéo
de custos, melhora do servigo, melhora da satisfacdo dos clientes, reducéo do tempo de entrega, entre
outros. A partir disso e dos resultados obtidos nas regressdes lineares, podemos validar nossas
hipbteses 3 e 4.

6. Conclusdes

Muito se fala atualmente nas préaticas colaborativas entre clientes e fornecedores em diversos
aspectos, mas também em relagdo ao desenvolvimento de produtos. No meio disso, debate-se também
a presenca das TICs nesta relacdo. Este trabalho examinou, através de uma pesquisa realizada com 240
empresas da regido Sul do Brasil, a utilizacdo de ferramentas de TIC no PDP colaborativo e seu
consequente impacto na performance da empresa. Desta forma, foi possivel constatar, através do
modelo apresentado, a existéncia de relacdo positiva entre algumas ferramentas de TIC com as
praticas colaborativas entre as empresas, e também, a influéncia destas praticas na satisfagcdo do cliente
e no tempo de entrega do produto.

Em busca de continuar entendendo este processo e aprofundar os resultados obtidos até entdo,
pretende-se realizar visitas formais as empresas para poder observar como sao utilizadas na pratica as
ferramentas de tecnologia da informacdo para a colaboragdo, tanto nos clientes como nos
fornecedores. Desta forma, pode-se ter uma percepcdo mais robusta da interagdo dos funcionarios com
as ferramentas de TIC e também uma visdo mais ampla dos beneficios do uso destas tecnologias para
as empresas envolvidas.
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