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Uma das formas de melhorar a eficiéncia no processo de desenvolvimento de produto (PDP) é por meio da
criagdo de padrdes, denominados de modelo de referéncia, que descrevem as atividades envolvidas no processo,
estabelecendo uma linguagem comum a todos envolvidos no processo. Existe uma dificuldade em fazer destas
melhores praticas uma realidade, principalmente para as pequenas e médias empresas (PME’s). Propde-se, neste
trabalho, uma ferramenta na web que sistematiza as melhores praticas em PDP, colocando-as a disposi¢ao da
comunidade em geral, especialmente profissionais de PME’s e educadores. Essa ferramenta foi baseada no
modelo de referéncia unificado, proposto por Rozenfeld et al. (2006). Como resultado, discute-se a melhor forma
de se organizar modelos de referéncia na web e a experiéncia na sua construgao.
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To maintain their competitiveness in the market the companies should invest in the PDP systematization which
provides a pattern, usually denominated as reference model. It describes company’s PDP establishing a common
language to the people get involved in the product development. Even so, there is a lack in doing a reality of
these best practices, mainly for the small and medium companies. This paper describes an internet free access
tool that systematize those best practices in the internet for professionals and academic people, according the
unified model proposed by ROZENFELD et al. (2006). As result the papers discuss how to organize and present
reference models in the internet and this creation experience.
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1 Introducio

A internacionalizacdo tem provocado mudangas na economia mundial e modificou o perfil do
mercado nacional. A entrada de produtos importados elevou os padrdes de atendimento ao cliente,
com produtos eficientes, inovadores, com alta qualidade e preco baixo. As empresas que desejarem se
manter competitivas nesse cenario devem, entre outros fatores, investir em aprimorar e incrementar o
processo de desenvolvimento de produto (PDP), para torna-lo eficaz e sistematicamente planejado,
com o objetivo de atender de modo mais agil as novas necessidades do mercado, oferecendo produtos
inovadores e mais competitivos.

De modo geral, ter um PDP bem estruturado pode resultar em: redugdo no lead-time de
desenvolvimento, repetibilidade dos projetos de desenvolvimento, maior racionalizacdo no uso das
informagdes, maior facilidade para treinar novas pessoas no processo e reutilizagdo de conhecimentos
gerados em outros projetos. Estruturar o PDP significa dotar a empresa de um padréo a ser seguido
pelos diferentes times de desenvolvimento no planejamento e realizagdo dos projetos de
desenvolvimento de produtos. Este padrdo pode ser denominado também de modelo de referéncia, que
descreve o PDP da empresa, estabelecendo uma linguagem comum a todos envolvidos no



desenvolvimento de produto. Nele podem ser representadas as atividades de um processo, assim como
os métodos, ferramentas, dados de entrada/saida. Todas essas informagdes de um modelo de referéncia
podem ser consideradas como melhores praticas que podem ser adotadas pelas empresas na melhoria
de seu PDP.

Porém, existe uma dificuldade em fazer destas melhores praticas uma realidade, principalmente para
as pequenas ¢ médias empresas (PME’'s). Tendo-se em mente essas restrigoes ¢ dada a sua importancia
para o processo de desenvolvimento de produtos, a proposta do presente trabalho é sistematizar essas
melhores praticas e coloca-las a disposi¢do da comunidade para acesso livre na internet, segundo a
estrutura de um modelo de referéncia existente, proposto por Rozenfeld et al. (2006). Este modelo
deve facilitar a sua aplicag@o. O livro, no qual o modelo foi descrito, contém somente a descrigdo do
processo de forma holistica, visando facilitar o seu entendimento pelo leitor, uma vez que ele é
abrangente. As melhores praticas sdo descritas no livro dentro de caixas, pois existem métodos e
ferramentas que podem ser utilizados em diversas atividades e normalmente nio é simples para uma
pequena/média empresa discernir a melhor forma de aplica-las. O presente trabalho procura ir além
do livro, colocando a disposigdo uma descri¢do mais detalhada das melhores praticas, com exemplos,
roteiros detalhados para a sua aplicagdo, descricdo de casos que possam motivar as empresas em
adota-las, e ferramentas de codigo livre para download gratuito.

Na Secdo 2 ¢ apresentada uma breve revisao bibliografica, abordando os principais temas do trabalho:
processo de negocio, mostrando a caracteristica do PDP como um processo importante; o processo de
desenvolvimento de produtos (PDP), que € o processo no qual as melhores praticas estdo relacionadas;
modelos de referéncia, pois as melhores praticas serdo relacionadas a este modelo; e melhores praticas,
que ¢ o tema principal deste trabalho. Na se¢do 3 descreve-se a metodologia adotada no trabalho. O
modelo de referéncia adotado para o PDP, ¢ descrito de forma sucinta na sec¢@o 4, pois € a base para se
estruturar as melhores praticas. Na secdo 5 ¢ apresentada a estrutura elaborada para a sistematizagao
das melhores praticas. O do portal para a publicagdo das melhores praticas ¢ mostrado na se¢do 6. Na
secdo 7 discutem-se os resultados parciais obtidos. Em seguida so discutidas as conclusdes e por fim
as referéncias bibliograficas sdo listadas.

2 Revisdo bibliografica
2.1 Processo de Negécio

A visdo por processos ultrapassa as barreiras fisicas da organizacdo e define uma forma de atuacao,

em que o objetivo principal ¢ atender ao cliente. Todo produto ou servi¢o oferecido por uma empresa
tem um processo associado a ele. Toda atividade desenvolvida em uma empresa faz parte de algum
tipo de processo. Assim, na concep¢do mais geral, processo ¢ qualquer atividade ou conjunto de
atividades que utiliza um input, adiciona valor a ele e fornece um output a um cliente especifico.
Contudo, podemos avaliar o processo a partir de outros enfoques, como: fluxo de material, fluxo de
trabalho, série de etapas, atividades coordenadas, mudanga de estados. Uma discussdo mais abrangente
¢ encontrada em Gongalves (2000).

Gongalves (2000) divide os processos empresariais em trés categorias: os processos de negdcio; 0s
processos organizacionais e 0s processos gerenciais. Esses processos sdo descritos na Figura 1.

Neste trabalho, aplica-se o conceito de processo de negocio, ja que estamos descrevendo um fluxo de
trabalho, um conjunto de atividades seqiienciadas, com inicio e fim definidos para o desenvolvimento
de produto. Para permitir uma analise e estudo do desenvolvimento de produto, ¢ fundamental
caracteriza-lo como um processo de negocio. Isto porque, partindo desta abordagem, podem-se
esclarecer as ligagdes criticas entre este processo e o mercado, conectando-o as necessidades dos
clientes, e considerar as interagdes entre as habilidades e informagdes dos diversos setores funcionais
de uma empresa, necessarias para o desenvolvimento de um produto (ROZENFELD, 1997; CLARK;
FUJIMOTO, 1991).



Classe Decricdo Tipo Exemplo
Processo de | Sdo os processos que caracterizam a | De produgdo | Fabricagdo de bicicletas.
Negocio (de | atuacdo da empresa e que sdo | fisica
cliente) apoiados por outros processos | De servigo Atendimento de pedidos de
internos, resultando no produto ou clientes.
servigo que recebido por um cliente
externo.
Processo Sdo processos centralizados na | Burocraticos Contas a pagar.
organizacionais organizacdo e  viabilizam o | Comportamentais | Integracdo empresarial.
(apoio aos | funcionamento  coordenado  dos | De mudanga Estruturagio de uma nova
processos varios subsistemas da organizagdo geréncia.
produtivos) em busca de seu desempenho geral,
garantindo o suporte adequado aos
processos de negocio.
Processos Sdo processos focalizados nos | De Definigdo de metas da empresa.
gerenciais gerentes e nas suas relagdes e | direcionamento
incluem as agdes de medigdo e ajuste | De negociagdo Definigdo de  precos com
do desempenho da organizagao. fornecedor.
De monitoragao Acompanhamento do
planejamento e orcamento.

Figura 1 Classificagdo geral dos processos empresarias
Fonte: GONCALVES (2000)

Uma defini¢do cléssica e simples de processo de negdcio ¢ a apresentada por Davenport (1994) como
“uma ordenacao especifica das atividades de trabalho no tempo e no espago, com um comego, um fim,
e inputs e outputs claramente identificados”.

Processo de negdcio pode ser entendido como um conjunto de atividades relacionadas entre si, que,
quando executadas, transformam um determinado insumo em outro, (MOREIRA, 1994).

O conceito de processo de negocio € a base fundamental de todos os modelos de empresa. Ele substitui
a classica visdo funcional por uma visdo horizontal onde a unidade de analise passa a ser a cadeia de
atividades/eventos existente dentro da empresa.

2.2 O Processo de Desenvolvimento de Produto

Desenvolvimento de produto € o processo em que “uma organizagdo transforma dados sobre
oportunidades de mercado e possibilidades técnicas em bens e informagdes para a fabrica¢do de um
produto comercial” (CLARK ; FUIIMOTO, 1991).

Clark e Fujimoto (1991) definem o processo de desenvolvimento de produto como um conjunto de
atividades, em que a organizagao transforma dados sobre oportunidades de mercado e possibilidades
técnicas em bens e informagdes para a fabricacdo de um produto comercial, abrangendo todas as areas
de uma empresa, desde as fun¢des de marketing, engenharia de produto, produggo. De forma
complementar a defini¢do de Clark e Fujimoto (1991), Wheelwright e Clark (1993) incluiram as
atividades de planejamento estratégico e Rozenfeld et al. (2006) atividades de acompanhamento da
producéo e a descontinuidade do produto no mercado.

Clark e Fujimoto (1991) dividem esse processo em cinco etapas. Na proposta de Rozenfeld et al.
(2006) o processo ¢é descrito nas seguintes fases:

1. Planejamento estratégico de produtos;
2 Planejamento do projeto;

3. Projeto informacional;

4 Projeto conceitual,




5. Projeto detalhado;
6. Preparagdo da produgdo do produto;
7. Langamento do produto.

Adicionalmente as fases anteriores, os autores incluiram os processos de apoio, que sdo: o
acompanhamento do produto e processo e a descontinuidade do produto.

Os textos classicos de gestdo de desenvolvimento de produto apresentam diferentes modelos de fases e
etapas: Clark e Fujimoto, 1991; PUGH, 1991; Wheelwright e Clark, 1992; Cooper, 1993; Ulrich e
Eppinger, 1995; Ullman, 1997; Baxter, 1998. O modelo de stage-gates proposto por Cooper (1993)
descreve a introducdo do produto na fabrica na fase denominada de teste e validagao do produto.
Wheelwright e Clark (1992) apresentam um modelo de fases para o PDP, o modelo de funil, que traz
uma descrigdo da importancia dos testes do processo produtivo, incluindo as atividades classicas de
producdo piloto, definicdo de custos de fabricacdo, debugging, ja em Clausing (1994) a énfase é dada
para a fase de preparagio da produgio.

Rozenfeld et al. (2006) procuram incorporar as caracteristicas das propostas anteriores no seu modelo.
Além disso, o modelo proposto destaca a integracdo com o planejamento estratégico da empresa
juntamente com a gestdo de portfolio; integra os conceitos do PMBOK (2002) na fase de planejamento
de projeto, define ciclos integrados de detalhamento, aquisi¢ao e otimizagdo dos produtos na fase de
projeto detalhado; inclui atividades de otimizacdo e validagdo do processo produtivo e técnicas
direcionadas para a ergonomia e meio ambiente; propde a fase de lancamento de produto integrada, na
qual os processos de assisténcia técnica e vendas sdo desenhados e implementadas. O modelo proposto
estd integrado a dois outros processos de apoio: o de gerenciamento das mudangas de engenharia e
melhoria do préprio PDP. Juntamente com o modelo os autores propdem um modelo de maturidade e
um processo para a transformagado do PDP.

Em bibliografia mais recente, Miiller e Fairlie-Clarke (2003) elaboraram um método para auxiliar as
empresas a avaliarem o PDP implantado ou em projeto. O método permite que a empresa utilize seus
conhecimentos sobre seus produtos, processos, procedimentos e mercado relacionando ainda as
melhores praticas ao gerenciamento do processo de desenvolvimento de novos produtos.

2.3 Modelos de Referéncia

O objetivo de um modelo de referéncia é prover a empresa de uma base, a partir da qual ela pode
definir um modelo de processo particular (especifico) da empresa. Podem ser desenvolvidos em
situagdes reais ou em estudos teoricos, documentam os varios aspectos de um processo de negocio.
Pode-se distinguir entre modelos procedimentais ou de implementagdo de softwares padrdo, e modelos
de negocios tais como modelos para gestdo da producdo e desenvolvimento de produtos (SCHEER,
1998). Além disso, os modelos de referéncia podem ser especializados para mercado, segmentos ou
tipologias especificas, como por exemplo: setor automotivo, setor de alimentos, indiistria aeroespacial
e outros. Atualmente os principais fornecedores de modelos de referéncia sdo as empresas de
consultoria e empresas de softwares corporativos. Essas empresas possuem modelos especializados
para varios segmentos de mercado. Outro fornecedor de modelos de referéncia sdo os institutos de
pesquisas e 6rgdos de pesquisa, porém os modelos tendem a ser mais genéricos e ndo tdo detalhados.

Como ja mencionado, o objetivo de construir modelos de referéncia ¢é realizar uma descri¢cdo o mais
abrangente possivel de um determinado processo de negocio de forma que possa ser “customizada”
para as diferentes situacdes, nas quais o processo € realizado. Sendo assim, o modelo deve agregar
todas as atividades necessarias as diferentes instanciagcdes do processo, as informagdes e recursos
utilizados nessas atividades e a organizagdo necessaria a que sejam realizadas. Para Vernadat (1996)
em um modelo de referéncia podem ser registradas as melhores praticas de um determinado processo.

Uma das formas de se representar a visdo holistica e caminhar no sentido da integracdo da manufatura
¢ por meio da modelagem de empresa. A construgido oferece aos profissionais das empresas uma



referéncia para a discussdo, estruturacdo e intervengdo em casos especificos de forma a considerar
todos os aspectos e elementos da situacdo. O modelo ¢ ainda uma importante fonte de informagao para
a analise e introdugdo de novas ferramentas (tecnologias e metodologias) considerando os demais
elementos da empresa.

Segundo Vernadat (1996), as vantagens em se adotar modelos de referéncia sio:

— Redugdo de tempo e custo no desenvolvimento do modelo particular;

— Comparacdo das atividades da empresa com as atividades propostas no modelo (i.e.,
melhores praticas);

— Melhor suporte na implantacdo de sistemas de gestdo empresarial integrados.

Um modelo pode ser utilizado como referéncia para a consolida¢éo e implantagdo de varios business
process, como também o processo de desenvolvimento de produto. Além disso, uma vez aplicado em
uma determinada situagdo, ele ird constituir-se numa documentagdo do processo de desenvolvimento e
num importante dispositivo para guiar intervengdes futuras dentro deste processo (na Figura 2
resumem-se os principais aplicagdes do modelo de referéncia).

Modelo de
Referéncia
Avaliagdo de Estruturagdo Implantagdo de Pesquisas Treinamento e
Melhorias de Processos Ferramentas Ensino

Figura 2 Principais Usos de um Modelo de Referéncia

Kalpic e Bernus (2002) que apresentam um modelo para melhorar o processo de desenvolvimento de
novos produtos e gerenciar conhecimentos.

Muffatto (1998) realizou um estudo dos modelos propostos por empresas japonesas para o processo de
desenvolvimento de produtos, focando as caracteristicas da estratégia baseada na variedade e aponta
algumas dire¢oes de novos modelos de desenvolvimento que devem incluir os aspectos do lean design
e o desempenho de multi-projetos.

2.4 Melhores praticas do PDP

O crescimento de uma organizagdo depende que exista flexibilidade no processo de negécio de modo
a se adaptar as novas necessidades de seus clientes. O gerenciamento de informagdes e conhecimentos
no processo de desenvolvimento de produto tem importante papel nesse cendrio, pois permite
agilidade no tratamento das informacdes. A forma como a organizagao utiliza seus recursos ¢ as
variedades de recursos disponiveis determinam o diferencial para o seu desempenho. Assim, nesse
contexto a informagao ¢ claramente um recurso necessario para o PDP. Zahay et al. (2004) refor¢am
esse fato, apresentando um estudo exploratério que investiga a importancia do gerenciamento do
conhecimento e da informag&o para o PDP.

Sanchez e Pérez (2003) apresentam um survey que investiga o relacionamento das melhores praticas
individuais e as atividades de cooperacdo no processo de desenvolvimento de novos produtos e sua
complexidade tecnoldgica. Os autores utilizam as praticas identificadas por Millson et al. (1992) e por
Droge et al. (2000) e adicionaram novas técnicas tais como a prototipagem rapida e as associaram ao
tamanho das empresas. Uma das conclusdes do artigo foi mostrar que algumas praticas estao



associadas positivamente com o tamanho da empresa, por exemplo: CAD/CAE, engenharia
simultanea, times multifuncionais para inovacao, desenvolvimento de fornecedor. Os autores indicam
que as companhias com maior portfolio de produtos tecnologicamente complexos terdo maior
desvantagem que as companhias com produtos menos complexos, sugerindo que pequenas empresas
ndo estdo em desvantagem no desenvolvimento de produto.

Um modelo de referéncia pode ser constituido por uma colegdo de melhores praticas relacionadas com
o processo representado (Rozenfeld et al. (2006); Chrissis et al. (2003)). Entdo a sistematizagéo das
melhores praticas de PDP inclui a sua representacdo em um modelo de referéncia.

Pelas referéncias bibliograficas apresentadas, pode entender a importancia das melhores praticas de
PDP registradas em modelos de referéncia.

3 Metodologia

A proposta deste trabalho tem natureza aplicada, ja que tem como objetivo gerar conhecimentos

dirigidos a solu¢@o de um problema especifico, que no caso pode ser definido como: falta uma

sistematica para a utilizagdo das melhores praticas no processo de desenvolvimento de produto. Em

relagdo aos objetivos, a pesquisa pode ser classificada como pesquisa-acéo, pois se constitui

principalmente de uma proposta, que visa elaborar uma estrutura para permitir a utilizagdo das

melhores praticas do PDP que hipoteticamente contribuirdo para viabilizar a utilizacdo de modelos de

referéncia por PME’s. Isso sera desenvolvido com base no proposto por Rozenfeld et al. (2006). A

abordagem ¢ qualitativa, uma vez que o foco do trabalho € no processo e em seu significado, Gil,

(1991).

A sistematica de desenvolvimento do trabalho inclui as seguintes etapas:

1. Pesquisa bibliografica para consolida¢ao das melhores praticas em PDP;

2. Sistematizar as melhores praticas no PDP;

3. Elaborar da estrutura para representar as melhores praticas, de modo que seja suficientemente
informativa para sua utilizagio;

4. Projetar um portal para o modelo unificado proposto por Rozenfeld et al. (2006);

5. Publicar as melhores praticas na web por meio desse portal;

6. Testes e avaliagdo.

4 O Modelo unificado para o processo de desenvolvimento de produtos o

O modelo unificado para o processo de desenvolvimento de produtos, proposto por Rozenfeld et al.
(2006) contém os conceitos e melhores praticas em desenvolvimento de produto (DP) e foi
desenvolvido a partir de conhecimentos compartilhados por uma rede de pesquisadores brasileiros que
sintetizou a experiéncia de trés grupos de pesquisa sobre gestdo do desenvolvimento de produtos. O
modelo unificado é composto por trés partes descritas a seguir.

1.  Modelo de referéncia do PDP: descreve as melhores praticas para a gestdo do processo de
desenvolvimento de produto, relacionando técnicas e métodos as atividades do processo. O modelo de
referéncia processo foi divido em 3 macro-fases: Pré-Desenvolvimento, Desenvolvimento e Pds-
Desenvolvimento. Cada uma das macro-fases foi dividida respectivamente em fases, atividades e
tarefas que juntas traduzem as melhores praticas para o PDP. Existem atividades que se repetem em
todas as fases do desenvolvimento, como a atividade “avaliar fase” (gates), “monitoramento da
viabilidade econdomico-financeira” e “documentacgio das decisdes tomadas e li¢des aprendidas”. No
modelo, elas sdo agrupadas sob o rotulo de atividades genéricas. A macro-fase de pré-
desenvolvimento € o elo entre as estratégias da empresa e a defini¢ao dos projetos de desenvolvimento
de produtos. Nessa macro-fase agrupam-se duas fases: Planejamento Estratégico de produtos e o
Planejamento do projeto, envolvendo o gerenciamento de portfolio de projetos e avaliagdes dos
projetos escolhidos, verificando se esses devem ser continuados ou ndo. A macro-fase de
desenvolvimento agrupa as fases de projeto informacional, projeto conceitual, projeto detalhado,
preparagdo para producdo e lancamento do produto. Todas essas fases visam um detalhamento das
informagdes técnicas, comerciais e de producdo, envolvendo elementos como desenhos técnicos,



prototipos, homologagdes, registros, parcerias com fornecedores e processos de producdo. A macro-
fase de pos-desenvolvimento agrupa a fase de acompanhar produto e processo ¢ a fase de descontinuar
o produto. O acompanhamento do ciclo de vida do produto, a avaliagdo do seu desempenho no
mercado, sua retirada e quais processos de melhoria podem ser implementados sdo feitos nessa
macro-fase. A figura 2 mostra uma visao geral desse modelo.

2. Modelo de maturidade do PDP: tem a funcdo de apoiar a identificagdo do nivel de evolugdo que a
empresa se encontra. Ele descreve niveis de maturidade e apresenta quais atividades devem estar
formalizadas e implementadas em cada um destes niveis. A descri¢do mostra, portanto, uma hierarquia
de prioridade em termos de atividade a medida que os niveis mais altos sdo atingidos uma vez que os
niveis anteriores tenham sido satisfeitos;

3. Modelo de transformagdo do PDP: descreve um processo estrutural para implementar as
mudangas necessarias no PDP, visando a elevagdo do nivel de maturidade, por meio de projetos de
transformacao.

A partir das melhores praticas apontadas no modelo de referéncia, utiliza-se o modelo de
transformac@o para atingir um determinado nivel de maturidade. Esse relacionamento ¢ ilustrado na
Figura 3.

{ ]

| Pré 3 Desenvolvimento oy Pas b

TPleneiamento’| | 1 ) T AT AT AT AT e =

| Planejam ! ¥ |

| Estratégico j '_'_)-b )} }> )} \ b AcI;T'pmhar Drescontinuar |

m9 oAy, A A ) preawat O )
I 1

g | | [ ] Processo /

(0 "~ TG00 O

[

\Pianajamam)\ Projeto ' Projeto . Projeto \?.thlmmmm>

[ Progta  //informacional //Conceitual jj-’Datalha:h I.r|.-" Frodugdo |/ do Produto |
Processos | Gerenciamento de mudancas de engenharia |
de apoio

Meihoria do processo de desenvolvimento de produtos

Figura 3 Modelo unificado para o processo de desenvolvimento de produto, ROZENFELD et al. (2006)
5 Sistematizacdo das melhores praticas do modelo unificado

O modelo unificado para a gestdo do processo de desenvolvimento de produtos, proposto por
Rozenfeld et al. (2006) organiza as atividades do PDP em fases e retine um conjunto de informagdes,
métodos e ferramentas uteis para auxiliar o processo. A esse conjunto estamos chamando de melhores
praticas. Com a finalidade de sistematizar esses conteudos elaboramos uma classificagdo para
estruturar o processo de busca e organizacdo. Essa classificacdo permite que se encontre uma melhor
pratica a partir:

»  Da fase/ atividade a que ela se relaciona;

*  Da entrega (deliverable) resultante da sua aplicagdo;

*  Datecnologia relacionada a ela;

* Do tipo de produto ou setor produtivo, para o qual ela ¢ voltada;

*  E de sua natureza, conforme apresentado a seguir:



1. Metodologia: ¢ um conjunto de métodos

2. Método: é um conjunto de principios, regras, organizados para a realiza¢ao de uma ou mais
atividade;

3. Aplicativo: ¢ um conjunto de ferramentas;

4. Ferramenta: é a automatizacdo total ou parcial de um ou mais métodos ou atividades;

5. Funcionalidade: é uma automagdo especifica dentro de um aplicativo ou ferramenta que
corresponde a transformag@o de um input em um output;

6. Informagdo: dados ou documentos de entradas e saidas das atividades.

Esses elementos sdo utilizados para apoiar a realiza¢do das atividades do PDP e fornecem uma base
para a consolidagdo das atividades. Definimos um padrdo para a publicagdo de contetidos, descritos na
Figura 5.

Essa proposta de estrutura para descrever as melhores praticas torna-se mais rica quando associada aos
recursos disponiveis na web, pois podemos fornecer um aspecto dindmico ao processo, ou seja, esses
contetidos podem ser constantemente melhorados a medida que novos exemplos forem incluidos, ou
outros roteiros sejam sugeridos. Na proposta do trabalho, pretende-se desenvolver um portal de livre
acesso e compartilhamento, respeitando-se critérios de acesso (perfil de cadastramento) para garantir
que somente informagdes validas sejam incluidas no portal.

A estrutura apresentada na Figura 5 representa uma parte das melhores praticas, que serd estendida
para as demais.

Macala de refenincs para o POP

Modelo de maturidade
do PDP

)

Processo de fmwfm-;iu do POP

Figura 4 Componentes do modelo unificado do PDP
6 Portal PDPnet

Existe uma proposta similar a proposta deste trabalho realizada pelo Massachusetts Institute of
Technology - MIT (acessado pela URL http://ccs.mit.edu/ph/). A proposta do projeto do Process
Handbook tem as metas divididas por usuérios:

e Para um pesquisador ou educador: o usuario poderia sistematizar uma grande quantidade de
elementos que se conhece sobre 0 negocio, por exemplo: principios basicos, os resultados mais



importantes de uma pesquisa, exemplos uteis de casos. Esses conhecimentos poderiam ser criados e
compartilhados eletronicamente com outros pesquisadores, educadores e estudantes de todo o mundo.
Essa estrutura tem o objetivo de ajudar os usudrios a rapidamente encontrar coisas necessarias para
organizar idéias sobre a organizacao.

Figura 5 Detalhamento da classificacdo das melhores praticas segundo a sua natureza de apoio ao PDP

Contetido Tipo Descricao
Descrigdo Descrigdo sucinta da metodologia com seu objetivo e suas principais
caracteristicas.
Roteiro Descrigdo de uma seqiiéncia de passos basicos para a aplicacdo da
metodologia.
Padroes Sdo documentos que auxiliam a utilizacdo do roteiro.
Exemplo Descrigdo detalhadamente uma aplicagdo da metodologia.
Metodologia Referéncia Um conjunto de informagdes adicionais, complementares relacionadas a
metodologia, por exemplo: especialistas, associac¢des, artigos, livros.
Links Sites relacionados a metodologia.
Aplicagdo da | Lista as atividades em que a metodologia ¢ utilizada no modelo de DP.
metodologia no
modelo de DP
Descri¢do Descrigdo sucinta do método com seu objetivo e suas principais
caracteristicas.
Roteiro Descrigdo de uma seqiiéncia de passos basicos para a aplicagdo do método.
Padroes Sdo documentos que auxiliam a utilizacdo do roteiro.

Método Exemplos Descrigdo detalhadamente uma aplicacao do método.

Referéncias Um conjunto de informagdes adicionais, complementares relacionadas ao
método, por exemplo: especialistas, associagdes, artigos, livros.

Links Sites relacionados ao método.

Aplicagdo no | Lista as atividades em que o método ¢ utilizado no modelo de DP.

modelo de DP

Descrigdo Descrigdo sucinta do aplicativo com seu objetivo e suas principais
caracteristicas.

Tutorial Descrigdo e explicagdo de como utilizar as funcionalidades do aplicativo.

Aplicativo Exemplo Descrigdo detalhadamente da utilizagdo do aplicativo.

Links Sites relacionados o aplicativo.

Aplicagdo no | Lista as atividades em que o aplicativo ¢ utilizado no modelo de DP.

modelo de DP

Descricao Descrigdo sucinta da ferramenta com seu objetivo e suas principais
caracteristicas.

Tutorial Descrico e explicagdo de como utilizar as funcionalidades do aplicativo.

Exemplos Descricdo detalhadamente uma aplicacdo da ferramenta.

Ferramenta Referéncias Um conjunto de informag¢des adicionais, complementares relacionadas com
a ferramenta, por exemplo: tutoriais, especialistas, associagdes, artigos,
livros.

Links Sites relacionados a ferramenta.
Aplicagdo no | Lista as atividades em que a ferramenta ¢ utilizada no modelo de DP.
modelo de DP

Funcionalidade | Descrigao Descrigdo sucinta da funcionalidade com seu objetivo e suas principais
caracteristicas.

Tutorial Descrigdo e explicagdo de como utilizar a funcionalidade.
Entrada Dados necessérios para a utilizagdo da funcionalidade.
Saida Dado de resposta fornecido pela funcionalidade.
Descricao Descricéo sucinta da informagéo.

Informacio Padrao Documentos que auxiliam a utilizacdo da informacao.
Exemplo Exemplo de um padrdo.
Fluxo Representa o fluxo da informacdo no modelo de DP.

Para um gerente ou consultor: o usuario poderia utilizar os conhecimentos sobre as melhores
praticas, casos e softwares do mundo todo. O usuario poderia criar sua propria versdo para esses




conhecimentos e compartilhar detalhes de informacdes sobre pontos importantes das atividades de sua
empresa ou clientes, por exemplo: o que precisa ser feito, quem € o responsavel e quais os recursos
disponiveis.

Algumas dessas funcionalidades estdo implementadas no portal, mas esses trabalham continuam,
numa visao de que essas idéias sdo viaveis e necessarias.

A estrutura que propomos tem uma versao inicial, que foi denominada PDPnet
(http://www.pdp.org.br). Sua estrutura segue fundamentalmente o modelo de referéncia proposto em
Rozenfeld et al. (2006). Neste trabalho tentamos fornecer aos usuarios novas dimensoes de consulta,
similares ao que foi proposto MIT Project Handbook, ja que a internet dispde de uma grande gama de
recursos que viabiliza novos canais de aprendizado, podem ser por exemplo recursos de visualizagdo
grafica, download de documentos, links para paginas associadas e a propria dinamica da navegacao
pelo contetido do portal.

O portal permite acesso gratuito e disponibiliza as melhores praticas organizadas conforme a Figura 5.
A busca das melhores praticas pode também ser realizada por meio da classificacdo inicial descrita. O
livre acesso possibilita que empresas ou qualquer tipo de usudrio tenham acesso a esse conteudo sem
que para isso exista a necessidade de qualquer tipo de investimento adicional a0 minimo acesso a
internet. O modelo podera ser consultado sem restri¢des para que, principalmente as PME’s possam
utiliza-lo como guia em suas atividades de gestdo do processo de desenvolvimento de produtos.

Caso a empresa tenha interesse serd possivel instancid-lo, para que algumas adaptagdes sejam feitas
para melhor representar as atividades da empresa, ja que o que estamos propondo ¢ um modelo
genérico. Em outras palavras, a empresa pode “copiar” o modelo de referéncia e depois descartar tudo
aquilo que ndo ¢ apropriado para a sua realidade, ou para o seu nivel de maturidade. Como o interesse
¢ de agregar conhecimento e experiéncias associadas ao PDP, todos os novos conhecimentos
associados a comentarios, novos exemplos etc. podem ser inseridos, mediante uma aprovagao, para
que os conhecimentos publicados sejam cofiaveis. Tem-se entdo um ambiente interativo com o usuario
e um portal que compartilha conhecimentos continuamente novos.

No projeto navegacional do portal elaboramos diversas formas de visualizagdo do modelo e de seu
contetdo Figura 6, que sdo:

1. Visdo grafica: nesta op¢do o usuario visualiza o modelo graficamente de duas maneiras: as
macro-fases e suas respectivas fases, fases e suas respectivas atividades;

2. Mapa do modelo: nesta opgdo o usuario acessa o modelo a partir de uma estrutura em arvore, com
dois subniveis ( fase, atividade);

3. Menu: nesta op¢do o usudrio navega pelo modelo a partir de um menu lateralmente localizado,
que descreve todas as macro-fases e fases do modelo unificado. E possivel percorrer por todas as fases
do modelo e acessar suas respectivas atividades.

O portal é composto basicamente por quatro tipos de paginas:

*  Um tipo para as fases do modelo, onde estdo listadas as atividades associadas a fase e todas as
informagdes de entrada e saida de cada uma delas, os critérios do gate e as entregas;

*  Uma pagina para as atividades onde estio descritas as tarefas associadas a atividade, as
informagdes de entrada e saida e ainda quais os métodos/ferramentas uteis para a realizagdo da
atividade;

*  Uma pagina para descrever os métodos/ferramentas, organizada de acordo com a estrutura
proposta na Figura 5;

*  E uma pagina para representar as informagdes, que contém a descri¢do da informagdo, os padroes,
exemplos e o fluxo da informacdo vide Figura 6.
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Figura 6 Estrutura do portal

Para acessar diretamente uma informagdo de entrada/saida das atividades ou algum tipo de
ferramenta/método existe uma opg¢ao no menu superior Figura 6. A partir dela o usuario
acessa uma lista em ordem alfabética das informagdes ou das ferramentas/métodos. A Figura
7 descreve um exemplo de pagina de fase (no caso a fase 3, o projeto informacional). Este
ilustra uma consulta ao Modelo, representado pelo niumero 1, fase 3 (Projeto informacional),
dentro da macro-fase “Desenvolvimento”. A pagina da fase mostra todas as atividades,
informacdes de entrada/saida, a op¢do de visualizar essas informacdes graficamente. Cada
atividade possui um link para a pagina referente as atividades. Na pagina de atividades Figura
8 estdo listadas todas as tarefas relacionadas a atividade assim como as informacdes de
entradas/saidas e os métodos/ferramentas uteis para sua realizagdo. Existe um link nas
ferramentas/métodos para a sua respectiva pagina, ilustrada na Figura 9. Cada informagdo de
entrada/saida possui um link para a pagina referente a informacao, ilustrada na Figura 10.

A defini¢ao do contetdo inicial inserida no portal, na forma de detalhamento do modelo de
referéncia foi baseada nas necessidades das PME percebidas pela equipe de desenvolvimento
do portal.
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Figura 7 Pagina do portal PDPnet de descri¢do de fase
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7 Resultados

A estrutura proposta para representar as melhores praticas do PDP, de acordo com Rozenfeld et al.
(2006) foi implementada em um portal denominado PDPnet. Esse portal encontra-se disponivel para
acesso por meio da URL http://www.pdp.org.br. Embora o site ndo tenha sido divulgado amplamente,
pode ser encontrado por meio de buscadores. Assim temos um histérico de acessos. Essas informagdes
de acesso representam os primeiro resultados para a avaliagdo da proposta. Na verdade, ¢ um
indicativo de interesse no assunto, sem o compromisso de medir o impacto dessas informacgdes.
Contudo, a descri¢do de acessos fornece de certa maneira caminhos para a melhoria do portal, tanto
em termos de contetidos como de usabilidade. Em particular, as questdes relacionadas com a
usabilidade do portal devem ser abordadas com maior profundidade, prevendo a elaboragio de teste, ja
que ¢ a forma de medir como o portal esta sendo compreendido pelos usuarios. Os dados apresentados



nesse trabalho foram coletados no dia 22 de agosto de 2006.

Analisando a Tabela 1, podemos identificar um grande potencial para o portal, ja que o prototipo tem
em média 150 visitas por dia, sendo que esses visitantes acessam em média 6 paginas do portal, por
um tempo médio de 7 minutos. Esses dados também indicam que apesar do interesse pelo assunto €
necessario o aprimoramento no contetdo do portal, fator que depende principalmente de tempo para a
elaboragdo e padronizagdo das informagdes em formato para a publicacdo na web.

A Tabela 2 mostra as paginas mais visitadas. Essas visitas sugerem um maior interesse dos usuarios
pela fase de planejamento do projeto dentro do modelo de referéncia. A Tabela 2 mostra a forma como
0 usuario acessa o portal, ou seja, qual o assunto que o levou até o portal. Cerca de 20% acessam o
portal a partir da pagina inicial, ou seja, seu interesse foi pelo assunto “desenvolvimento de produto”.
Em segundo lugar estd o assunto ‘Planejamento de projeto’, indicando novamente que essas
informagdes despertam o interesse do usuario.

Tabela 1 Estatisticas gerais de acesso ao portal PDPnet até o dia 22 de agosto de 2006.

Estatisticas Gerais

Paginas visitadas Paginas visitadas 69.983
Média por dia 442
Media por unico visitante 6
Documentos visitados 55.051

Visitas Visitas 23.768
Me¢dia por dia 150
Tempo médio da visita 00:07:23
Tempo mediano da visita 00:02:31

Visitantes Unico visitante 10.132
Visitantes de uma visita 7.723
‘\//ilssilt;antes de mais de uma 2 409

Tabela 2 Paginas visitadas até o dia 22 de agosto de 2006.

Tempo
Paginas Visitas [ médio
da visita

1 Desenvolvimento de Produto

http://www.pdp.org.br/ 3.995 00:02:20

2 Modelo de Referéncia - Planejamento do Projeto

http://www.pdp.org.br/ ModeloLivroWeb/www/fase2.htm 1778 00:01:10

3 Modelo de Referéncia - Planejamento Estratégico de Produtos

http://www.pdp.org.br/ ModeloLivroWeb/www/fasel.htm 1312 00:01:02

4 Comunidade
http://www.pdp.org.br/phpbb/ profile.php

Mapa do Modelo
http://www.pdp.org.br/ ModeloLivroWeb/www/mapa.htm

906 00:00:43

855 00:01:13




8 Conclusoes

De modo geral podemos concluir que existe grande interesse no assunto PDP e que temos um
importante papel para contribuir na elaboragdo e difusdo desses conhecimentos. Percebemos o grande
potencial existente e que a demanda por esse tipo de informagao tende a crescer. Pela avaliagdo dos
acessos, existe interesse pelos documentos disponiveis das paginas. Este trabalho esta dentro da
tendéncia de se oferecer cada vez mais contetido de forma livre na internet.

A defini¢do do conteudo que deve ser detalhado com profundidade no portal deve ser ainda
direcionada pelas PMEs e para isso deve-se realizar um trabalho de levantamento mais abrangente.
Por enquanto, utiliza-se a experiéncia da equipe de desenvolvimento do portal, que possui anos de
experiéncias em trabalhos praticos de melhoria do PDP e na especificagdo de modelos de referéncia.
Isso pode ser comprovado pelo proprio livro que descreve de maneira holistica o modelo, descrevendo
as fases do PDP.

A analise dos dados preliminares sobre a utilizacdo do portal indicou ainda que é preciso mais do que
apenas disponibilizar a informagao para acesso na web para que sejam utilizadas ou que contribuam
para a melhoria do PDP das empresas ou para o aprendizado de outros usuérios. Melhorar a
usabilidade ¢ outra questdo importante, pois permite que o portal seja utilizado sem complicag¢des, ou
no minimo de forma logica e facil e com certeza, melhorar o contetido do portal para torna-lo sempre
atrativo. Por ndo existir nada similar disponivel na web, a proposta é ainda mais necessaria.

Como proximos passos, devem-se adicionar outras melhores praticas no modelo de referéncia para em

seguida partir para avaliacdo de seu uso pelas PME, por meio de estudos de caso, analisando se o
conteudo e a estrutura sdo adequados as suas necessidades ou expectativas.
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