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Colocar em pratica a integracdo dos recursos da Tecnologia da Informacao (TT) ao negdécio empresarial ou a atividade
publica da organizacdo tem se tornado um desafio estratégico nas organizagdes, requerendo competéncia dos
gestores nas suas atividades cotidianas. Este artigo propde um modelo de alinhamento do Planejamento Estratégico
da TI (PETI) ao Planejamento Estratégico Organizacional (PEO) com seus recursos sustentadores (T1, sistemas de
informacdo e do conhecimento, pessoas, e contexto organizacional). Descreve também sobre seus estagios de
alinhamento, auferidos a partir de andlises quantitativas e qualitativas de um survey realizado em 78 organizacgdes e
relata sobre a aplicagdo pratica da metodologia de PETI numa organizagao de carater ptiblico. As contribui¢des
resgatam a visao moderna da TI alinhada ao negécio e possibilitam que as organizacdes se enquadrem nos estagios
propostos para estabelecer analogias e perspectivas de crescimento. A conclusdo reitera a importancia e a viabilida-
de da metodologia proposta aceita como uma ferramenta para contribuir de forma efetiva nas inteligéncias interna,
competitiva e organizacional.

Palavras-chave: sistemas e tecnologia da informacao; planejamento estratégico; alinhamento de negdcios.

Integrating Information Technology (IT) resources to the business has been a challenge to organizations, requiring
managers’ competence in their daily routines. This paper encloses the intention to propose an alignment model of IT
Strategic Planning (ITSP) to Business Strategic Planning, and its proper respective sustainable resources (IT,
knowledge and information systems, human capital, and organizational context). It also describes their alignment
degrees (apprenticeship), obtained from quantitative-qualitative analysis of an accomplished survey applied in 78
companies, and reported on the practice application of the ITSP methodology in a public organization. The
contributions have rescued the contemporary vision of IT aligned to business, reinforcing the fact that companies
can be framed in the alignment degrees in which analogies, and development perspectives can be confirmed. The
conclusion reiterates the importance and the feasibility of the accepted proposed methodology as an effectively tool
to contribute with internal, competitive, and organizational intelligences.

Keywords: information technology and systems; strategic planning; business alignment.

1 Introdugﬁo te os seus processos decisérios e a sua gestio
organizacional no atual mercado altamente competi-

Integrar os recursos da Tecnologia da Informagao tivo, globalizante e turbulento.

(TT) ao negdécio empresarial ou a atividade publica

da organizagdo tem se tornado um problema
estratégico cada vez maior nas organizacdes. Esse
problema vem consumindo muitas energias huma-
nas e também recursos financeiros. Nesse sentido,
a necessidade de informagdes oportunas e de
conhecimentos personalizados nas organizagdes é
emergente, principalmente para auxiliar efetivamen-

E para alinhar na pratica das organizacdes esses
emergentes e estratégicos recursos, sdo requeridos
exaustivos exercicios praticos embasados em profunda
fundamentagdo tedrica. Esses exercicios estdo relacio-
nados as atividades praticas, dindmicas e inteligentes
dos planejamentos estratégicos (organizacional e da
TI) e de seus respectivos gestores organizacionais.
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A estruturag@o das informagdes e a disponibilizacdo
compartilhada dos conhecimentos ndo acontece da
noite para o dia e exigem da organizacdo os referidos
planejamentos a curto, médio e longo prazos. E como
atualmente as organizagdes enfrentam um mercado
altamente globalizante, turbulento e competitivo, elas
necessitam realizar sua reestruturagdo, reorganizacao,
flexibiliza¢ao, adaptacdo e modifica¢do de forma
politica, social e econdmica, para continuarem presen-
tes e crescentes no mercado de negdcios. Nesse
contexto, o relevante papel da TI deve ser revisto.

Intimeras sdo as atividades auxiliadoras que a TI pode
realizar nas organizagdes para desempenhar seu papel
estratégico, agregando valores aos produtos ou
servicos da organizac¢do, auxiliando a promog¢do das
suas inteligéncias competitiva e empresarial ou
organizacional (LUFTMAN e BRIER, 1999; MEADOR,
1997; TOIVONEN, 1999).

E necessdrio, portanto, que as organizagdes tenham
seu planejamento organizacional e da TI integrados,
coerentes e com sinergia, onde as estratégias
organizacionais e as estratégias da TI estejam plena-
mente alinhadas entre si. Porém, a realidade
organizacional vem enfrentando dificuldades no
alinhamento e na sinergia de seus planejamentos
quando envolvem ou necessitam da TI e de seus
recursos. Essa atividade é um desafio constante, onde
os recursos investidos em TI nem sempre dao o
devido retorno aos seus investidores, pelo contrdrio,
muitas vezes a infra-estrutura da TI e de seus recur-
sos tem gerado desperdicios nas organizacdes,
produtividade baixa nos seus servicos e deficiente
qualidade nas suas atuacdes. E freqiientemente a
informag@o e o conhecimento que sdo disponibi-
lizados pela TT aos gestores organizacionais ndo sao
oportunos, nao sdo de qualidade e ndo os satisfazem.

O alinhamento estratégico dos negdcios e da TI é
muito importante para a sobrevivéncia das organi-
zagdes, principalmente quando € utilizado como
uma ferramenta de gestdao (TURBAN et al., 1996;
CIBORRA, 1997, KEARNS e LEDERER, 1997,
BRODBECK; HOPPEN, 2000).

O objetivo deste artigo € descrever e propor um modelo
de alinhamento do Planejamento Estratégico da TI
(PETT) ao Planejamento Estratégico Organizacional
(PEO) com seus recursos sustentadores com diferentes
varidveis. Descreve também sobre 0s estagios propos-
tos, auferidos a partir de andlises quantitativas e
qualitativas de um survey realizado em 78 organizacdes
e relata sobre a aplicacdo pratica da metodologia de
PETI numa organizacao de servi¢os educacionais.
Além disso, o artigo relata sobre uma aplicag@o prética
da metodologia de PETI a partir de uma experiéncia

elaborada (estudo de caso) no Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC-PR), com seus
respectivos desafios e dificuldades.

O SENAC-PR € uma institui¢do de educacio profissio-
nal aberta a toda a sociedade. Responde a Confedera-
¢io Nacional do Comércio. E uma organizagio privada,
de caréter publico e sem fins lucrativos. Recebe 1% da
arrecadacdo destinada a Previdéncia Social (INSS).
Presta servicos particulares e também publicos (servi-
¢os educacionais a comunidade carente).

2 Revisao da Literatura

Retrata a fundamentacao tedrica do trabalho elabora-
do, resgatando e resumindo os principais conceitos
que o envolvem.

2.1. Planejamento estratégico
organizacional (PEO)

O PEO € um processo dindmico e interativo para
determinacdo de objetivos, politicas e estratégias
(atuais e futuras) das func¢des organizacionais e dos
procedimentos de uma organizagio. E elaborado por
meio de uma técnica administrativa de andlise do
ambiente (interno e externo), das ameagas e oportuni-
dades, dos seus pontos fortes e fracos, que possibili-
ta aos executivos estabelecer um rumo para a organi-
zacdo, buscando um certo nivel de otimizac¢do no
relacionamento entre organizac¢ao, ambiente e merca-
do, formalizado para produzir e articular resultados, na
forma de integrag@o sinérgica de decisdes e agdes
organizacionais (BOAR, 1993; VASCONCELOS;
PAGNONCELLLI, 2001; MINTZBERG e QUINN, 2001).

2.2. Planejamento estratégico da tecnologia
da informacao (PETI)

A necessidade que as organizacdes sejam competiti-
vas e inteligentes frente as mudancas constantes da
sociedade da informagdo faz com que as mesmas
também se modifiquem e requeiram planejamento das
suas informacdes auxiliado pelos recursos da TI
(TAPSCOTT, 1997; MARKUS; BENJAMIN, 1997,
REZENDE e ABREU, 2000).

O PETI € um processo dinadmico e interativo para
estruturar estratégica, tatica e operacionalmente as
informagdes organizacionais, a TI (e seus recursos:
hardware, software, sistemas de telecomunicagdes,
gestdo de dados e informagdes), os sistemas de
informacao (estratégicos, gerenciais e
operacionais), as pessoas envolvidas e a infra-
estrutura necessdria para o atendimento de todas
as decisdes, acdes e respectivos processos da
organizacdo (PREMKUMAR e KING, 1992; BOAR,
1993; KEARNS e LEDERER, 1997; REZENDE, 2002).
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2.3. Alinhamento do PETI ao PEO

O alinhamento entre o PETI e o PEO se constitui a
partir das relacdes verticais, horizontais, transversais,
dindmicas e sinérgicas das fungdes organizacionais.
Promove o ajuste ou a adequacdo estratégica das
tecnologias disponiveis de toda a organizacdo, como
uma ferramenta de gestao organizacional contemplada
pelos conceitos de qualidade, produtividade,
efetividade, modernidade, perenidade, rentabilidade,
inteligéncia competitiva e inteligéncia empresarial ou
organizacional (HENDERSON e VENKATRAMAN,
1993; BOAR, 1993; REZENDE, 2002).

Os modelos de estratégias organizacionais com
suporte da TI foram pesquisados e identificados para
que a TI possa desempenhar um relevante papel nos
negdcios e nos processos funcionais das organiza-
¢oes, apoiando-as no desenvolvimento e na
comercializacdo de produtos ou servigos (BAKOS e
TREACY, 1986; TURBAN et al., 1996).

Nessas ultimas décadas, diversos modelos relaciona-
dos ao alinhamento do PETI ao PEO foram
pesquisados e desenvolvidos (REZENDE, 2002).

Todos esses modelos apresentam vantagens e
desvantagens, as quais devem ser observadas pelos
gestores organizacionais ou CEOs (Chief Executive
Officer) e gestores da TI ou CIOs (Chief Information
Officer) quando da sua implementa¢do. O alinhamento
entre PETI e PEO € um processo continuo e complexo.
Nao ha uma unica estratégia ou tinica combinagao de
atividades que permitirdo a organizacdo alcancar e
sustentar esse alinhamento, pois sdo fatores em
conjunto que levam ao sucesso dessa atividade
(LUFTMAN e BRIER, 1999). Além disso, cada
organizagdo tem seu proprio processo de desenvolvi-
mento de capacidades e competéncias essenciais que
s@o abrangidas respectivamente pelo seu préprio,
especifico e personalizado contexto (PRAHALAD e
HAMEL, 1990; CIBORRA, 1997; PUKSZTA, 1999). A
integracdo do PETT ao PEO envolve humanos e néo-
humanos (BOYNTON, JACOBS e ZMUD, 1992).

2.4. Cultura de informacoes e de conheci-
mentos nas organizacoes

O processo de acultura¢do de informacdes e de
conhecimentos nas organizagdes serd mais facilitado
e efetivo se os seus gestores e clientes (ou usudrios)
estiverem conscientes e plenamente envolvidos com a
TI e seus recursos. Caso contrario, essa aculturagao
serd mais lenta e dificil, podendo causar muitos
transtornos as organizagoes.

As informacdes dentro das organizagdes passam por
ciclos evolutivos até serem plenamente organizadas e

disponibilizadas. Esses ciclos evoluem em estagios
crescentes e também diferentes para cada organizacao.
A evolucio da informagdo nas organizagdes ocorre
em estagios (NOLAN, 1993). Os estdgios iniciais sao:
iniciacdo, contdgio, controle, integracdo, administra-
¢do de dados e maturidade. Embora a sua teoria na
integra seja antiga, a adaptacdo para os dias atuais €
muito proficua. O conhecimento pode ser chamado
de sétimo estdgio de cultura de informagdes e de
informadtica na organizagdo.

A idéia central é administrar as informacdes transfor-
mando-as em conhecimentos explicitos e comparti-
lhados que possam ser utilizados por todas as
pessoas da organizacdo, como suporte a obtencao
da vantagem competitiva inteligente. Nesse sentido,
a TI pode contribuir significativamente e também
pode ser usada como ferramenta para impulsionar o
desenvolvimento das pessoas e das organizagdes.
Essa contribuicdo sera efetiva se o PETI e o PEO
estiverem alinhados entre si.

2.5. Inteligéncia empresarial ou
organizacional (IEO)

A TEO se constitui em um valor estratégico inexoravel
nas organizagdes que a adotam como parte de seu
modelo de gestdo onde suas fungdes empresariais ou
organizacionais devem estar inter-relacionadas com a
utilizagdo da TI (SANTOS et al., 2001).

Na IEO estao contemplados os conceitos de modelagem
estratégica de negdcios, de inovagdo, de
competitividade, de inteligéncia competitiva e de gestao
do conhecimento. Dessa forma, conceitua-se IEO como a
somatéria dos conceitos de inovacdo, criatividade,
qualidade, produtividade, efetividade, perenidade,
rentabilidade, modernidade, inteligéncia competitiva e
gestao do conhecimento (REZENDE, 2002).

3 Metodologia da pesquisa

A metodologia teve sua natureza aplicada, onde sua
abordagem contemplou as variantes qualitativa e
quantitativa. Caracterizada como uma pesquisa
exploratdria e descritiva. Foi justificativa pelo ecletismo
e integracdo de métodos (AUDY et al., 1999; NOGUEI-
RA et al.,2000; FREITAS e MOSCAROLA, 2000).

3.1. Fases da pesquisa

Para realizar os objetivos propostos, diversos passos
foram trabalhados. A Figura 1 mostra as principais
fases (preparagdo, defini¢do, realiza¢@o preliminar e
realizag@o final), as quais definem os objetivos, as
atividades elaboradas e os resultados auferidos.
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REVISAO : PRODOSTO DE 5 ) ANALISE DA
DA ALINHAMENTO PRE-TESTE PRATICA DAS
LITERATURA PETI AO PEO ORGANIZAGOES
ANALISE i
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. PETI AO PEO
Preparacao Definicao Realizagao Realizacao
Preliminar Final

Figura 1 — Desenho da pesquisa

Com a primeira fase realizada foi possivel mostrar a
importancia e a necessidade do alinhamento do PETI
ao PEO e, concomitantemente, identificar os principais
problemas enfrentados pelas organiza¢des na
efetivacdo desse alinhamento. Com a segunda, foi
possivel finalizar o modelo proposto e preparar o
questiondrio preliminar, que continha perguntas
referentes as respectivas varidveis do modelo. Com a
terceira foi possivel elaborar o pré-teste e o teste
piloto para sedimentar o modelo proposto de alinha-
mento do PETI ao PEO, bem como ajustar o questio-
ndrio preliminar, gerando o questiondrio definitivo
para a pesquisa e andlise final na quarta fase. E com a
ultima fase foi possivel elaborar a andlise da pratica
das organizagdes participantes, documentar os
resultados e gerar o modelo definitivo de alinhamento.

3.2. Instrumentos de coleta de dados da
pesquisa

O questiondrio foi organizado e estruturado a partir
do referencial tedrico e das experiéncias vivenciadas
pelo pesquisador. Foi cuidadosamente analisado por
professores e profissionais da drea, para corroborar
com sua confiabilidade e validabilidade. Estava
estruturado em partes: dados cadastrais da organiza-
¢do; identificacdo do respondente; 86 perguntas
fechadas e 3 abertas, divididas em 5 partes.

As entrevistas foram realizadas via telefone e também
pessoalmente, quando as observagdes pessoais
puderam ser trabalhadas.

3.3. Protocolo de analise de dados da
pesquisa

A andlise dos dados da pesquisa envolveu técnicas
quantitativas e qualitativas, oriundas das varidveis
contempladas pelo modelo proposto de alinhamento e
das atividades trabalhadas na coleta de dados. Os

dados foram analisados e tabulados de forma sistema-
tica, incluindo algumas observacdes de conteudo.

Para que a andlise dos dados da pesquisa fosse
viabilizada, foi necessario elaborar critérios para interpre-
tar seus resultados por meio de um protocolo de andlise.
Nesse protocolo, se estabeleceu uma relagio entre os
construtos e respectivas variaveis com os autores que
fundamentaram as perguntas constantes nos questiona-
rios utilizados na pesquisa. Cada varidvel continha duas
ou mais perguntas, as quais tinham uma estratégia e
forma de medic@o. As palavras-chave do protocolo de
andlise de pesquisa para cada varidvel a ser medida sdo:
adequac@o, planejamento e exigéncia.

A palavra “adequag@o” estd relacionada com as
atividades de adequar, ajustar, adaptar, acomodar e com
os sentidos de “conveniéncia” e “oportunidade”. A
palavra “planejamento” estd relacionada com as
atividades de planejar, preparar, detalhar, projetar, tracar,
planear e elaborar um plano de trabalho. A palavra
“exigéncia” estd relacionada com as atividades de
exigir, precisar, pretender, requerer e com o sentido de
“uma obrigacdo” ou “dever”.

4 Modelo de alinhamento do
PETI ao PEO

De acordo com a revisdo da literatura e com a reestrutu-
racdo e documentacdo das vivéncias profissionais do
pesquisador, com 15 anos de experiéncia em atividades
académicas e organizacionais, o modelo proposto pode
ser sustentado principalmente por quatro grandes
grupos de fatores ou recursos sustentadores: tecno-
logia da informacao (TT); sistemas de informacdo e do
conhecimento (SI); pessoas ou recursos humanos
(RH); e contexto organizacional ou infra-estrutura (CO).

Pode-se conceituar a TI como recursos tecnoldgicos e
computacionais para geracao e uso da informacao,
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fundamentada nos componentes: hardware e seus
dispositivos e periféricos; software e seus recursos;
sistemas de telecomunicagdes; e gestdo de dados e
informagdes (LAUDON e LAUDON, 1996).

Os SI sdo o conjunto de partes (quaisquer) que geram
informagdes, ou também, o conjunto de software,
hardware, recursos humanos e respectivos procedi-
mentos que antecedem e sucedem o software. Tém
como maior objetivo o apoio nos processos de
tomada de decisdes na organizacdo e o seu foco estd
direcionado ao principal negécio empresarial ou a
atividade publica. Genericamente, os SI podem ser
classificados em operacional, gerencial e estratégico
(LAUDON e LAUDON, 1996). Juntamente com os SI
surgem os Sistemas do Conhecimento, onde sdo
geradas informagdes e também conhecimentos
agregados (NOLAN, 1993), o que significa a difusdo
das informacdes relevantes e tteis, “trabalhadas” por
pessoas ou por recursos computacionais, produzidas
com qualidade e de forma antecipada, transformando-
as em conhecimento explicito, que possa ser utilizado
por todas as pessoas da organizacdo, como suporte a
obten¢do da vantagem competitiva inteligente
(DAVENPORT e PRUSACK, 1998).

Com relagdo ao RH, administrar uma organizagao é,
sobretudo, lidar com pessoas e com a abordagem
humanistica das teorias das relagdes humanas e
comportamentais (CARRUTHERS, 2000). A gestdo de
pessoas tem sido a responsdvel pela exceléncia das
organizacdes bem-sucedidas e pelo aporte de capital
intelectual que simboliza a importancia do fator humano.
O diferencial oferecido pelas organizagdes é dependente
dos recursos humanos que nelas trabalham, de sua
capacitacdo, de sua satisfacdo e de sua habilidade de
gestdo (STRASSMANN e BIENKOWSKI, 1999).

O CO compreende todas as infra-estruturas estratégi-
cas, operacionais e culturais necessarias a organizacao.
Para cada CO as necessidades de informagdes sdo
diferentes, necessitando de um PEO adequado a esse
contexto, que envolve diferentes medidas de motivacao
e de desempenho dos componentes da organizagio
(FIORELLI, 2000; VASCONCELOS e PAGNONCELLI,
2001; MINTZBERG e QUINN, 2001).

4.1. Visao geral do modelo proposto de
alinhamento do PETI ao PEO

O alinhamento entre o PETI e o PEO acontece quando
¢ sustentado pelos coerentes e essenciais recursos
sustentadores: T1, SI, RH e CO.

Para se ter uma idéia mais ampla da pesquisa elaborada
e do modelo proposto, a Figura 2 mostra o escopo do
mesmo com suas dimensdes, construtos e variaveis

4.2. Dimensoes, construtos e variaveis

O modelo proposto possui trés dimensdes: PETI e de
seus recursos e ferramentas; PEO e de seus negdcios;
e recursos sustentadores do alinhamento PETI ao
PEO. As dimensdes sdo desmembradas em
construtos: alinhamento estratégico entre PETI e
PEO; TI, SI, RHe CO.

A dimensdo do PETI fornece uma visao geral de
conceitos, modelos, métodos e ferramentas de TI
necessdrias para facilitar as estratégias e suportar as
decisdes, as agdes e 0s respectivos processos da
organizacdo. Além de relatar as configuragdes
técnicas da TI, deve estruturar estratégica, tdtica e
operacionalmente as informacdes organizacionais,

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
DA
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
(PETI)

ALINHAMENTO
ESTRATEGICO

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
ORGANIZACIONAL
(PEO)

RECURSOS SUSTENTADORES DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO

(T1)

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

SISTEMAS DE INFORMAGAO E
DO CONHECIMENTO (SI)

PESSOAS OU RECURSOS
HUMANOS (RH)

CONTEXTO ORGANIZACIONAL
(Co)

Figura 2 — Desenho da visdo geral do modelo proposto de alinhamento do PETI ao PEO
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os sistemas de informacao, as pessoas envolvidas e
a infra-estrutura necessaria.

A dimensdo do PEO fornece uma visao geral de
conceitos, modelos, métodos e instrumentos de como
fazer acontecer as estratégias organizacionais. Ela
possibilita uma clara e adequada compreensdo da
situacdo dos negdcios, da atuagdo das funcdes
empresariais ou organizacionais, contemplando o
ambiente interno e externo a organizagdo. Pode relatar
também as ameacas, oportunidades, potenciais, fatores
criticos de sucesso, atua¢do no mercado, satisfacio
dos clientes, estrutura organizacional, competéncias
essenciais, capacitacdo dos recursos humanos e outros
fatores fundamentais para a atuag@o organizacional.

A dimensio dos “recursos sustentadores do alinha-
mento PETI ao PEO” fornece uma visdo geral das
atividades, varidveis e fatores que facilitam o referido
alinhamento. Essa dimensao é composta pelos
construtos: TI, SI, RH e CO.

O construto “alinhamento estratégico entre PETI e
PEO” contempla as varidveis: sinergia das funcdes
empresariais ou organizacionais, adequacgdo das
tecnologias disponiveis, gestdo dos planejamentos
PETI e PEO, inteligéncia competitiva e inteligéncia
empresarial ou organizacional.

O construto TI envolve as variaveis: hardware,
software, sistemas de telecomunicacao, e gestdo de
dados e informag@o. O construto SI envolve as varia-
veis: Sl estratégicos, SI gerenciais, SI operacionais, e
sistemas do conhecimento. O construto RH envolve as
varidveis: valores e comportamentos; perfil profissional;
competéncias e capacitacdo; plano de trabalho; comuni-
cagdo e relacdo; multiequipe e parcerias; clima, ambiente
e motivacgao; e vontade e comprometimento. E, finalmen-
te, o construto CO envolve as varidveis: imagem
institucional; missdo, objetivos e estratégias; modelos
decisdrios; processos e procedimentos; cultura, filosofia
e politicas empresariais ou organizacionais; estrutura
organizacional departamental; investimento e custos; e
infra-estrutura organizacional.

Quatro novas varidveis surgiram no survey das
setenta e oito organizagdes participantes e foram
adicionadas ao modelo proposto. No construto RH:
planejamento informal participativo; e consciéncia e
participacdo efetiva. No construto CO: dominio do
negocio e preocupacdo com resultados; e
metodologia ou processo formal de planejamento.

5 Estagios de alinhamento do
PETI ao PEO

As andlises envolvem as organizagdes participantes
nas trés fases (pré-teste, teste piloto e investigacao

definitiva) onde foram aplicados 156 questionarios,
com 84 entrevistas via telefone e 30 visitas pessoais
nas organizagdes participantes da amostra.

S.1. Populacao e amostra analisada

A populag@o ou universo pesquisado se constituiu
das grandes organizagdes brasileiras (EXAME, 2000).
A amostra ndo probabilistica por conveniéncia,
envolveu 78 grandes organizagdes brasileiras de
todas as regides nacionais e de diferentes setores,
abrangendo um diversificado plano amostral.

As organizagdes pesquisadas possuem caracteristi-
cas diferenciadas. O tempo médio de existéncia das
organizagdes ficou em 37,4 anos. O nimero médio de
funciondrios diretos ficou em 5.446 pessoas. O
percentual médio dos investimentos em TI sobre o
faturamento das organizacdes participantes ficou em
1,81%. J4 o percentual médio dos investimentos em
RH sobre o faturamento das organizagdes participan-
tes apresentou-se em 1,12%.

Das organizagdes participantes, 63% possuem seu
capital de origem nacional, 28% estrangeiro e 9%
nacional e estrangeiro. Sao das mais variadas regides
brasileiras: 46% sul, 35% sudeste, 10% centro-oeste,
6,5% nordeste e 2,5% norte. Pertencem as mais
variadas dreas de atuacdo: agropecudria, banco,
comércio, comunicagdo, construgdo, cooperativa,
distribuidora de petréleo, energia elétrica, mineracgao,
producdo de celulose, saneamento, servigos, teleco-
municagdes, transporte aéreo e industria que
corresponde a 35,5% do todo.

A unidade de observacdo da amostra nao
probabilistica por conveniéncia foi constituida pelos
gestores organizacionais (CEOs ou seu representante)
e pelos gestores de TI (CIOs) das grandes organiza-
¢des participantes ou pelos seus respectivos repre-
sentantes autorizados por esses gestores. A idade
média dos CEOs participantes ficou com 41,2 anos e
dos CIOs com 41,6 anos. O tempo médio de dedicagao
a organizacgdo apresentou-se em 12,8 anos para os
CEOse 11,1 anos para os CIOs. O tempo-médio de
experiéncia foi de 15,9 anos para os CEOs e de 17,3
para os CIOs. Com relagdo as formagdes académicas,
0s CEOs tém predominancia para o curso de Adminis-
tracdo (34%) e os CIOs para Engenharias (32%) e
depois Informatica (26%).

5.2. Analise dos dados da pesquisa

Da Parte I até a Parte V foram elaboradas perguntas
fechadas, as quais correspondem as varidveis dos
construtos ou recursos sustentadores propostos
(Parte I — Tecnologia da informacao (TI); Parte IT —
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Sistemas de informacao e do conhecimento (SI); Parte
III — Pessoas ou recursos humanos (RH); e Parte IV —
Contexto organizacional (CO)).

As respostas auferidas verificaram o modelo propos-
to. Os quatro recursos sustentadores TI, SI, RH e CO
devem estar integrados, estrategicamente geridos e
alinhados para realizar o alinhamento proposto.

Para que a andlise dos dados da pesquisa fosse
viabilizada, foi necessario elaborar critérios para
interpretar seus resultados por meio de um protocolo
de andlise. Nesse protocolo, se estabeleceu uma
relagdo entre os construtos e respectivas variaveis com
os autores que fundamentaram as perguntas constan-
tes nos questiondrios utilizados na pesquisa. Cada
varidvel continha duas ou mais perguntas, as quais
tinham uma estratégia e forma de medicao. Foram leva-
das em consideragdo as palavras-chave do protocolo
de andlise de pesquisa para cada varidvel medida.

Com relagdo ao nivel de mensuracao “adequacdo”, o
construto que mais vem ao encontro do alinhamento do
PETI ao PEO € 0 T1(57,56%), ao contrario do SI, que esta
mais inadequado (20,45%) segundo as respostas das
perguntas fechadas do questiondrio. Isso nos leva a crer
que os sistemas de informacao e do conhecimento de-
vem ser mais trabalhados para contribuir com o referido
alinhamento proposto nas organizacdes participantes.

No que diz respeito ao nivel de mensuracgdo “planeja-
mento”, o construto que mais vem ao encontro do
alinhamento do PETT ao PEO é também o T1 (54,95%),
ao contrario do RH que € baixo (35,26%). Percebe-se
entdo que o planejamento que envolve as pessoas e
suas capacitagdes deve ser mais trabalhado para
contribuir com o referido alinhamento proposto nas
organizagdes participantes.

E com relagdo ao nivel de mensurag@o “exigéncia”, o
construto RH se apresentou com 43,27% e o SI com
22,12% para contribuir com o alinhamento do PETT ao
PEO. Por um lado, as informag¢des nao redundantes dos
SI para fins de apoio a lancamento de novos produtos
ou servigos nao sdo muito exigidas pelas organizacoes.
J4 o perfil, as habilidades e as competéncias das pessoas
sdo requeridos pelos respondentes. Essa inferéncia esta
embasada nos percentuais apresentados.

Sob a percepe¢do dos CEOs e de 80,6% para os CIOs, o
percentual médio de alinhamento ficou em 78,3%. Com
essas respostas pdde-se observar que os percentuais
médios de alinhamento sob a percep¢ao dos
respondentes, também se apresentaram altos (79,4%).

Com as outras respostas recebidas pdde-se perceber
que os construtos com maiores pesos em

percentuais foram o RH e o CO, por estarem com 0s
percentuais de 47,05% e 31,00%, respectivamente.
Observa-se também que esses nimeros ndo sofreram
grandes variagdes a partir do projeto piloto, onde o
RH e o CO apresentaram os percentuais de 48,34% e
24,18% respectivamente, sob a percep¢ao dos CEOs
e dos CIOs das organizagdes participantes. Com
esses pesos em percentuais, observa-se que as
varidveis relacionadas as agdes das pessoas das
organizacdes foram mais relevantes que as varidveis
dos demais construtos, para um efetivo alinhamento
entre o PETI e o PEO na prética das organizagdes
pesquisadas.

5.3. Estagios de alinhamento do PETI ao
PEO propostos

Os estdgios de alinhamento do PETT ao PEO expres-
sam o desejo de enquadrar as organiza¢des num
respectivo nivel de crescimento da organizacao no
que diz respeito ao modelo proposto de alinhamento
do PETT ao PEO.

Essaidéia estd relacionada ao critério de administra-
cdo da evolugdo dos SI nas organizagdes, descrito na
literatura classica de TI onde a evolugdo da informa-
¢do e da informadtica nas organizagdes € apresentada
em estdgios crescentes, tais como iniciacao, contdgio,
controle, integracdo, administracio de dados e
maturidade (NOLAN, 1993).

Para determinar os estdgios de alinhamento propos-
tos, foi estabelecida uma relag@o entre a quantidade
de organizagdes e o percentual médio do alinhamento
sob a percepc¢do dos CEOs e CIOs. Esse percentual
teve maior freqiiéncia na faixa de 70% a 79% com 23
organizagdes, de 80% a 89% com 19, de 90% a 99%
com 19, de 60% a 69% com 9, acima de 99% com 4 e de
50% a 59% com 3 organizagdes.

A partir desse resumo de quantidade de organizacdes
por percentual de alinhamento, sdo propostos quatro
estagios de alinhamento: primeiro estagio, até 50%;
segundo estdgio, de 51% a 69%; terceiro estdgio, de
70% a 89%; e quarto estagio, de 90% a 100% de
alinhamento entre o PETI e o PEO.

As caracteristicas e as atividades de cada estdgio
foram elaboradas a partir das experiéncias
vivenciadas (académicas e organizacionais) do
pesquisador e a partir das andlises quantitativas e
qualitativas elaboradas no survey.

Esses estagios possuem diferentes caracteristicas e
atividades, que podem ser observadas na Figura 3
(REZENDE, 2002).
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a) Primeiro estagio

Figura 3 — Estdgios de alinhamento do PETI ao PEO

apropriada, conveniente, ajustada, satisfazendo a

b)

©)

A organizagdo possui os SI das func¢des empre-
sariais ou organizacionais (FE) no nivel
operacional e sdo processados de forma bastante
precdria, ou seja, os SI Operacionais sdo insufici-
entes para o pleno atendimento da sinergia de
todas as FE. A TI também € precdria na organiza-
¢do, insuficiente para suportar o funcionamento e
adequacdo das FE. A gestdo e a atuacdo dos
CEOs e CIOs apresentam-se superficialmente
envolvidas com a TI e o PETI. Os planejamentos
PETI e PEO sdo precdrios, insuficientes, incertos
e ndo integrados. O alinhamento do PETI ao PEO
também € precdrio, ou melhor, desalinhado.

Segundo estagio

A organizagdo possui os SI das FE no nivel
operacional e estdo destinados aos controles das
FE. A Tl da organizagdo € elementar, ou seja,
suporta o funcionamento e adequagdo das FE de
forma regular ou incompleta. A gestdoe a
atuacdo dos CEOs e CIOs apresentam-se parcial-
mente envolvidas com a TT e o PETI. Os planeja-
mentos PETI e PEO sao formais e suficientes,
mas ainda parcialmente integrados. O alinhamen-
to do PETT ao PEO € parcial e ainda desalinhado.

Terceiro estagio

A organizag¢do possui os SI Operacionais e os SI
Gerenciais integrando as FE. A TI da organizacdo
é adequada e suficiente, ou seja, suporta o
funcionamento e adequagdo das FE de forma

organizagdo suficientemente. A gestdo e a
atuacdo dos CEOs e CIOs apresentam-se envol-
vidas com a TI e o PETI. Os planejamentos PETI
e PEO sao informais, pouco suficientes e integra-
dos parcialmente. O alinhamento do PETI ao PEO
¢é adequado e parcialmente alinhado, ou melhor,
apropriado, conveniente, ajustado.

d Quarto estagio

A organizagdo possui os SI Operacionais e os SI
Gerenciais integrando as FE e os SI Estratégicos
e do Conhecimento auxiliando os gestores nos
processos decisdrios estratégicos. A TI da
organiza¢do, além de suficiente, ¢ adequada para
suporte estratégico, tal como os SI. A gestdo e a
atuacdo dos CEOs e CIOs apresentam-se estrate-
gicamente envolvidas com a TI e o PETI. Os
planejamentos PETI e PEO sdo informais, ou seja,
pouco suficientes e integrados parcialmente. O
alinhamento do PETT ao PEO ¢ totalmente
adequado e ainda contempla os conceitos de
inteligéncia empresarial ou organizacional.

A partir do estabelecimento dos estagios, pdde-se
distribuir as organizagdes nos estigios de alinhamento
do PETT ao PEO, onde a maior freqiiéncia foi no terceiro
estagio, com 42 organizacdes, depois, 23 organizacdes
no quarto estagio, 11 no segundo e 2 no primeiro.

Os estdgios de alinhamento também podem ser distribui-
dos nas organizagdes por drea de atuagdo (Tabela 1).
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Tabela 1 — Resumo do alinhamento por drea de atuagdo e estdgios

Area atuaciio Quant. Meédia Estagio
Distribuidora de petrdleo 1 99,5 % 4
Agropecudria 1 95,5 % 4
Comércio 4 88,7 % 4
Energia elétrica 10 81,9 % 3
Saneamento basico 81,6 % 3
Telecomunicacdes 2 81,2 % 3
Industria 35 79,6 % 3
Producgdo e com. celulose 4 79,4 % 3
Servigos 4 79,3 % 3
Banco 2 75,0 % 3
Mineracao 2 72,5 % 3
Cooperativa 5 72,0 % 3
Transporte aéreo 2 71,2 % 3
Comunicagdo, Jornal e midia 2 67,5 % 2
Construcao 1 65,0 % 2
=78

Os resultados demonstrados reiteram que as
organizagdes participantes ainda necessitam
trabalhar para seu alinhamento efetivo e integral.
Essa necessidade vem ao encontro do quarto
estdgio de alinhamento do PETT ao PEO, onde os SI
gerardo informagdes e conhecimentos estratégicos
para a sinergia das fun¢des empresariais ou
organizacionais, a TI e as demais tecnologias
disponiveis serdo totalmente adequadas para o
suporte estratégico dos negdcios empresariais ou
as atividades publicas, os CEOs (ou equivalentes) e
os CIOs estardo estrategicamente envolvidos com a
gestdo do PETI e do PEO. O alinhamento do PETI
ao PEO estard dinamicamente integrado e focado,
contribuindo com a geracao das inteligéncias
competitiva e empresarial ou organizacional.

6 Aplicacao pratica

Uma experiéncia prética foi elaborada no SENAC-PR.
Essa organizacdo se encontra entre o terceiro e quarto
estdgio de alinhamento.

Para essa aplicacdo prética foi utilizada a metodologia
de Planejamento Estratégico da Tecnologia da
Informacao (PETI). Essa metodologia se constitui
numa abordagem organizada para atingir objetivos
por meio de passos preestabelecidos.

A metodologia de PETI requer seu desmembramento
em fases, essas por sua vez em subfases, as quais

geram um ou mais produtos que devem ser avaliados
e aprovados pela equipe do projeto. Pode-se generali-
zar o conceito de que “produto” € tudo que é
externado no desenvolvimento das subfases de um
projeto. As subfases funcionam como guia bésico e
podem ser ajustadas diferentemente para cada projeto
ou organiza¢do, considerando para tal seus valores
organizacionais, sua realidade e tipo de organizagao,
bem como a técnica e a filosofia a ser utilizada.

As avaliagdes do projeto PETI sdo os momentos de
apresentacdo e de aprovacao por toda a equipe
multidisciplinar do projeto para verifica¢do do grau
de satisfacdo e atendimento as necessidades e aos
requisitos do projeto, obedecendo aos padrdes de
efetividade, qualidade e produtividade estabeleci-
dos. Principalmente o patrocinador e o cliente ou
usudrio devem avaliar e aprovar o projeto. A revisao
e aprovagdo devem ser elaboradas em todas as
passagens das fases, considerando a revisdo da(s)
fase(s) imediatamente anterior(es) e a apresentacao
dos produtos & gestdo da organizacdo e aos mem-
bros da equipe. A documentacdo do projeto se
constitui na realiza¢cdo do mesmo e nos relatdrios,
diagramas e descricdes formais de cada produto
elaborado nas respectivas subfases.

Deve ser elaborada em equipe multidisciplinar
(comités ou células de negdcios), atuando de forma
interdisciplinar. Essa equipe multidisciplinar retine
talentos de diversas dreas e fun¢des da organiza-
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¢do, somando conhecimentos para geracdo de
produtos consistentes. Os prestadores de servigos
devem se enquadrar na metodologia estabelecida
pela organizagdo contratante. Todos os componen-
tes devem possuir seus respectivos planos de
trabalho, individuais e coletivos. Os principais
papéis da equipe desse PETI foram: patrocinador,
gestor, clientes ou usudrios (ligados ao negdcio) e
executores (técnicos da TI). O patrocinador ou
executivo principal normalmente é um diretor
nomeado com alto poder de decisdo formal e de
articulagdo informal. O gestor do projeto € um
cliente executivo ligado aos procedimentos
operacionais e sistémicos do negécio. Ainda
podem aparecer outros componentes para grandes
projetos, tais como gestor técnico, coordenadores,
assessores e outros especialistas.

6.1. Visao geral da metodologia de PETI

A metodologia de PETI apresentada na Figura 4 é
composta por 9 partes (REZENDE, 2003).

Parte I. Planejar o PETI

Foram constituidas e capacitadas 2 equipes. Uma
grande equipe, composta de todos os diretores e
gerentes de todas as 18 Unidades de Negécio do
Parand, que atuavam mais como aprovadores do
projeto. O diretor regional atuou como patrocinador,
as gerentes das Unidades de Marketing, Planejamento
e TI como gestoras do PETI. Foram elaborados 3
encontros de capacitacio e trabalho em ambiente
externo, envolvendo representantes de todas as
Unidades de Negocio do Parand. Outra pequena
equipe (comité executivo), composta por 4 usudrios
de TI de diferentes dreas e por 3 técnicos de TI, atuou
cotidianamente e detalhou as etapas do PETL

Parte I1. Revisar o Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico do SENAC Nacional e o
Planejamento de Marketing de Servicos do SENAC-
PR foram revistos e complementados com pequenos
ajustes. Essas atividades foram trabalhadas com

Parte 1. Parte 2. Part.e 4. Parte 6. Ftar_le 7.
. . Avaliare Parte 5. . Priorizar e
Planejar o Revisar o . . . Avaliar e
. planejar Avaliar e planejar Tl N custear PETI
projeto PEO . planejar RH
sistemas
. c. Identificar . g. Avaliar - o. Avaliar
a. Organizar 4 i e. Avaliar . |. Avaliar infra-| q. Estabelecer|
- estratégias e f tecnologia recursos P
o projeto acées sistemas informacao estrutura humanos prioridades
. r. Avaliar
b. Cap@cnlar Impactos
eauipe Parte 3 PI j
. ) . ) . Planejar
f. Planejar h. Planejar m. Planejar P
Plan. Info. sistemas software infra-estrutura recursos
e conhecim. humanos
s. Elaborar
plano eco-
financeiro
i. Planejar n. Organizar
d.1. Modelar hardware unidade da Tl
informacdes
i- Planejar
d.2. Mapear sistemas Parte 8.
conhecimen- telecom. Executar
tos PETI
k. Planejar t. Elaborar
gestao de planos de
dados e Info. acao
Parte 9. u. Gerir, divulgar, documentar e aprovar PETI

Figura 4 — Visdo geral da metodologia do PETI alinhado ao PEO

As fases ou etapas e tarefas foram adequadas,
complementadas ou suprimidas nessa aplicacdo PETT.

6.2. Metodologia de PETI aplicada no
SENAC-PR

O projeto teve seu inicio em agosto de 2002 e seu
término em dezembro do mesmo ano. A documenta-
¢do final foi elaborada em fevereiro de 2003. Foram
elaboradas as seguintes fases:

facilidade, tendo em vista que os referidos planeja-
mentos tinham sido elaborados recentemente.

Parte III. Planejar informacoes e conhecimentos

Essa parte foi uma das mais trabalhosas, pois
contemplou as 6 fun¢des empresariais ou
organizacionais (producdo e servicos, comercial e
marketing, materiais e logistica, financas, recursos
humanos e juridico-legal). Foram elaborados 180
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Modelos de Informagdes Empresariais ou
Organizacionais (MIEs), com mais de 6.000 itens de
informagao nos niveis operacional, gerencial e
estratégico, envolvendo todas as 18 Unidades de
Negdcio do Parand. Depois de uma andlise detalha-
da, foram consolidados em 155 MIEs com 5.364
informagdes documentadas sem redundancia. Foram
elaborados apenas alguns Mapas de Conhecimen-
tos. Esses mapas serdo reelaborados na segunda
edi¢do do PETT, em 2004.

Parte IV. Avaliar e planejar sistemas de informacao e
de conhecimentos

Excluidos os sistemas existentes, foram identifica-
dos e detalhados 12 grandes sistemas propostos
com seus subsistemas e respectivos médulos:
gestdo de clientes e prospects (e 2 subsistemas);
gestdo académica (e 13 subsistemas); gestdo de
marketing (e 6 subsistemas); gestdo orcamentdria
(e 3 subsistemas); gestdo da estrutura do regional
(e 3 subsistemas); gestdo de materiais didaticos e
multimeios (e 5 subsistemas); gestdo logistica
administrativa (e 5 subsistemas); gestao de recur-
sos humanos (e 2 subsistemas); gestdo de organi-
zagdes pedagdgicas (e 7 subsistemas); portal
SENAC-PR (e 4 subsistemas); sistemas internos da
TI (e 5 subsistemas); Sistemas de Informagao
Gerencial e Estratégico.

Parte V. Avaliar e planejar tecnologia da informacao

Foram avaliados e mapeados detalhadamente todos os
recursos de hardware, de software, de sistemas de
telecomunicacdes e de gestdo de dados e informagdes.

Foram elaborados diversos planos de atualizacdes e de
aquisi¢des do parque de TI para atender os sistemas e
os softwares propostos do SENAC-PR, distribuidos em
3 opcdes de arquitetura de hardware (servidores e
estacdes de trabalho). Também foram contemplados os
aumentos dos recursos dos sistemas de telecomunica-
coes e da gestdo de dados e informagdes. As politicas
de TTdo SENAC-PR foram complementadas com as
recomendacdes sugeridas nas subfases anteriores.

Juntamente com os recursos da T1 foi avaliada toda a
infra-estrutura paralela das 18 Unidades de Negdcio
do Parand, principalmente quanto as obras civis,
salas, cabeamentos e sistemas de protecdo e seguran-
ca (aterramentos, no-breaks, estabilizadores, para-
raios, ar-condicionado e outros). Diversas sugestdes
foram elaboradas.

Foram elaborados diversos planos de atualizacdes e
de aquisi¢des da infra-estrutura paralela de todas as
18 Unidades de Negdcio do Parand, contemplando

essas principais recomendagdes: efetuar revisdes
periddicas nos itens dessa subfase, para garantir a
operabilidade e diminuir riscos, e acompanhar atuali-
zacdes de acordo com as necessidades. As politicas
de TI do SENAC-PR foram complementadas com as
recomendagdes dessa subfase.

Essa subfase retratou o quadro atual da Unidade
(Geréncia) da TI, para fundamentar uma proposta de
sua reestrutura¢do em termos de estrutura
organizacional e funcional, assim como caracterizar
as necessidades de recursos humanos para alinhar a
atuacdo dessa unidade ao novo modelo de gestao
do SENAC-PR. Foi descrito um mapa de oportunida-
des, ameacas, pontos fortes e fracos. Definiu-se a
missdo da Unidade da TI: prover todos os recursos
necessarios de infra-estrutura de TI para o desempe-
nho e progresso da institui¢do, adotando esse
projeto PETI como ferramenta norteadora das a¢des
de TI e dos demais planos organizacionais. Atuara
como assessora e prestadora de servigos e de
solucdes de TT alinhadas ao negdcio. Adotard o
modelo de gestdo participativa. Redefiniu-se sua
estrutura organizacional e sua politica de atuacg@o.

Parte VI. Avaliar e planejar recursos humanos

A avaliacdo e o planejamento dos perfis de recursos
humanos (juntamente com a descri¢@o de cargos e
fungdes e o plano de cargos e saldrios) foram trabalha-
dos com facilidade, tendo em vista que essas ativida-
des tinham sido elaboradas recentemente para atender
o Planejamento Estratégico do SENAC Nacional e o
Planejamento de Marketing de Servicos do SENAC-PR.

Parte VII. Priorizar e custear PETI

A priorizacgdo foi elaborada de acordo com dois
momentos. No primeiro foram utilizados fatores que
poderiam influenciar na elaboragdo dos sistemas, e
apds sua pontuacgdo, produziu-se um quadro com as
prioridades sob a 6ptica das necessidades dos
negécios do SENAC-PR e respectivas complexidades.

Para a andlise de impactos do PETT foi elaborada uma
relacdo de pontos positivos, pontos negativos e de
alternativas ou recomendacgdes dos seguintes
impactos: cultural e comportamental, tecnoldgico,
orcamentdrio, legal, de desempenho organizacional e
de gestdo organizacional.

O plano econdmico-financeiro foi elaborado a partir
dos orcamentos especificos do Planejamento Estraté-
gico do SENAC Nacional e o Planejamento de
Marketing de Servigcos do SENAC-PR. Foram dadas
prioridades para os seguintes recursos: humanos e
tecnoldgicos requeridos para a execugdo do PETIL.
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Parte VIII. Executar PETI

A partir das politicas e estratégias para a TI, focadas
em 4 principios (atualizagdo continua da infra-
estrutura a TI, desempenho institucional, solugdes de
TI voltadas ao negdcio e desenvolvimento de
competéncias internas) foram definidos 7 grandes
objetivos: aumentar o grau de capacitacdo técnica e
profissional da equipe de TI (com 2 metas); aumentar
a efetividade no desenvolvimento de solugdes de TI
(com 3 metas); aumentar a efetividade na gestdo de
projetos de TI (com 2 metas); implementar programa
de capacitacdo de colaboradores (com 3 metas);
desenvolver os sistemas de informag@o propostos
pelo PETI, mantendo a aderéncia aos demais planeja-
mentos (com 10 metas); manter atualizada e aumentar
o grau de seguranc¢a da infra-estrutura da rede
corporativa de telecomunicagdes e de telefonia (com 6
metas). Para cada meta foram descritas as suas
respectivas acdes de curto, médio e longo prazos.

Parte IX. Gerir PETI

Para gerir o projeto PETI, o SENAC-PR comecou a
atuar antes do préprio inicio do mesmo, em reunides
de diretoria e de colaboradores, juntamente com o
desenvolvimento do seu Planejamento de Marketing
de Servicos. A gestdo participativa adotada definiu
estratégias e acdes com atividades e tempos
predefinidos. Para tanto, elaborou um plano de
comunicag¢do e divulgacado (informativos de ativida-
des do PETI, atas de trabalho, documentos e textos na
intranet, relatérios para diretoria etc.), plano de
reunides (internas e externas, individuais e coletivas),
planos de trabalho (cronogramas), apresentagcdes e
avaliagcdes permanentes da efetividade, qualidade e
produtividade do projeto.

7 Conclusao

A conclusdo deste trabalho reitera a importancia do
alinhamento do PETI ao PEO, se constituindo numa
essencial ferramenta para auxiliar na gestao das
organizacdes privadas e publicas. Algumas relevantes
respostas foram auferidas neste trabalho. A principal
resposta diz respeito a organizagdo e a verificagdo dos
recursos sustentadores do alinhamento entre PETI e
PEO, que podem contribuir na gestao dos negdcios
empresariais ou das atividades ptblicas.

Este trabalho deixa clara a dificuldade para alinhar o
PETT ao PEO e estabelecer os estdgios de alinhamento
nesses tempos de mercado exigente e desafiador.
Principalmente porque requerem atividades praticas,
dindmicas e inteligentes das estratégias
organizacionais, onde as informacdes oportunas e 0s
conhecimentos personalizados sdo fatores essenciais.

A realidade cotidiana diagnosticada no survey das
78 organizagdes participantes mostra a que a
estruturagcdo das informagdes oportunas e o
compartilhamento dos conhecimentos personaliza-
dos ndo acontecem facilmente do dia para a noite e
exigem das organizacdes a elaboracdo de planeja-
mentos, de objetivos, de estratégias e de acdes a
curto, médio e longo prazos.

O modelo proposto de alinhamento do PETI ao PEO e

0s seus respectivos estigios de alinhamento auferidos
a partir de andlises quanti-qualitativas podem se cons-
tituir em essenciais ferramentas para auxiliar na gestao

inteligente das organizagdes privadas e publicas.

Quanto a aplicagdo pratica, fica evidenciada a dificul-
dade para definir, organizar e aplicar uma metodologia
de PETI visando alinhar os seus emergentes e
estratégicos recursos tecnolégicos aos servigos
prestados pelo SENAC-PR. Este artigo sintetizou o
desafio dos exaustivos exercicios praticos a partir da
fundamentacdo tedrica na viabilizagdo da integracdo
dos planejamentos propostos, os quais exigiram dos
grupos de trabalho muita dedicagdo e dinamismo nas
suas atividades cotidianas, para superar as inimeras
dificuldades encontradas, sejam organizacionais,
culturais, tecnoldgicas ou humanas.

As contribuicdes deste trabalho resgatam a visio
moderna do planejamento da TI alinhado aos objeti-
vos, as estratégias e as acdes organizacionais, ao
contrdrio da visdo convencional do Plano Diretor de
Informética, que foca apenas as solucdes
tecnoldgicas e muitas vezes distantes do PEO.

Tanto para a academia como para as organizagoes,
esta pesquisa contribuiu para auxiliar as préticas
cotidianas de gestao, objetivando minimizar os
problemas relacionados com as atividades
organizacionais apresentadas. Contribuiu também
para estudos tedricos ou praticos relacionados com a
metodologia da pesquisa utilizada, pelo enfoque
desafiador de sua abrangéncia, pelo diferente modelo
proposto de alinhamento com suas peculiaridades,
convergéncias e divergéncias, pontos fortes e fracos.

A principal limitacdo foi alcan¢ar um nimero signifi-
cativo de organizagdes brasileiras dispostas a
participar da pesquisa, bem como a definicdo e a
aceitacdo de uma organizagdo para aplicar a
metodologia de PETT alinhada ao PEO.

Outras pesquisas e outros estudos também ainda
podem ser elaborados a partir deste, principalmente
os direcionados a melhorar as propostas trabalhadas,
sejam nos métodos cientificos, no modelo proposto
ou também como respostas para novas questoes.
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Ademais, o grande desafio estd relacionado com a
efetiva realizagdo do alinhamento do PETT ao PEO na
prética cotidiana das organizagdes privadas ou publicas,
provocando a competéncia dos tedricos da academia e
dos gestores organizacionais. Nesse sentido, este
estudo procurou identificar e realizar os principais
recursos sustentadores do alinhamento do PETI ao PEO,
apontando as varidveis mais relevantes e que merecem
ateng¢do especial para minimizar esse desafio.

Concluindo, observa-se que o modelo proposto de
alinhamento do PETI ao PEO pode contribuir com a
almejada inteligéncia nas organizacdes dispostas a
implementd-lo na pratica de forma dinamica, coerente e
a partir das competéncias dos seus talentos humanos.

Como a maior freqii€ncia nos estagios de alinhamento
do PETT ao PEO estd no terceiro estagio (de 70% a
89%) a Unidade da TT ainda t€ém muito trabalho pela
frente, exigindo competéncia, dedica¢@o e aprovacao
nas acOes dos gestores organizacionais (ou CEOs) e
dos gestores da tecnologia da informagao (ou CIOs).

Em especial no SENAC-PR, o maior estimulo dos seus
gestores é fazer com que a T desempenhe seu relevante
papel estratégico, agregando valores aos seus servicos
e auxiliando a promogao das suas inteligéncias competi-
tiva e organizacional. Isso reitera a importancia da
metodologia de PETT atuando como uma ferramenta para
contribuir de forma efetiva nas atividades operacionais,
taticas e estratégicas do SENAC-PR, onde as palavras-
chave foram: vontade, informacio e planejamento.
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