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Resumo

Este estudo investiga as operacdes de dark kitchens em Séo Paulo, enfocando os desafios operacionais,
trabalhistas e ambientais enfrentados durante a pandemia de COVID-19. Realizou-se um estudo de caso
multiplo envolvendo cinco estabelecimentos situados no centro da cidade, selecionados entre fevereiro
e maio de 2024 com base em sua localizacdo, publico-alvo e nimero de colaboradores. A metodologia
incluiu observacdo direta e entrevistas com os trabalhadores, concentrando-se em aspectos como
condicbes de emprego, seguranca alimentar e dindmicas trabalhistas. Os achados revelam uma
acentuada precarizacdo das condicOes laborais, caracterizadas por longas horas de trabalho e falta de
beneficios, além de questbes ambientais como falta de ventilacdo adequada e espaco insuficiente para
0s entregadores. Outros impactos negativos observados incluem polui¢do sonora e interrupgdes para 0s
moradores locais, provocadas pela atividade dos estabelecimentos. Ademais, enfrentam dificuldades
substanciais em sustentar niveis aceitaveis de seguranca alimentar, 0 que representa um risco para a
salde dos consumidores. O estudo destaca a urgéncia de politicas reguladoras abrangentes e
multidisciplinares que considerem os efeitos desses estabelecimentos, procurando equilibrar inovagéo
comercial com responsabilidade social e ambiental. Os insights derivados deste trabalho sdo relevantes
para o desenvolvimento de politicas futuras que focam na protecdo dos trabalhadores, garantia da
seguranca alimentar e integracdo comunitéria. Pesquisas futuras deverdo aprofundar a analise sobre os
modelos de negébcios emergentes no setor gastronémico rapido.

Palavras-chave: Dark Kitchens, Transformacdes Trabalhistas, Precarizacdo das Relagdes de Trabalho.

Abstract

This study investigates the operations of dark kitchens in S&o Paulo, focusing on the operational, labor,
and environmental challenges faced during the COVID-19 pandemic. A multiple case study was carried
out involving five establishments located in the city center, selected between February and May 2024
based on their location, target audience, and number of employees. The methodology included direct
observation and interviews with workers, focusing on aspects such as employment conditions, food
safety, and labor dynamics. The findings reveal markedly precarious working conditions, characterized
by long working hours and a lack of benefits, as well as environmental issues such as a lack of adequate
ventilation and insufficient space for delivery workers. Other negative impacts observed include noise
pollution and interruptions for local residents caused by the establishments' activities. In addition, they
face substantial difficulties in sustaining acceptable levels of food safety, which poses a risk to
consumers' health. The study highlights the urgency of comprehensive and multidisciplinary regulatory
policies that consider the effects of these establishments, seeking to balance commercial innovation with
social and environmental responsibility. The insights derived from this work are relevant to the
development of future policies that focus on protecting workers, guaranteeing food safety, and ensuring
the health of consumers.

Keywords: Dark Kitchens, Labor transformations, Precarization of labor relations.



1. Introducéo.

A ascensdo das Dark Kitchens, ou cozinhas virtuais, representa uma transformacao significativa
na industria de alimentos e reflete uma série de mudancas profundas e interligadas na sociedade
contemporanea. Originando-se em Londres e se espalhando rapidamente por todo o mundo, este
fendbmeno envolve desde restaurantes que operam exclusivamente para entregas até estabelecimentos
tradicionais que agora veem o delivery como um componente crucial de suas operagdes. Além disso,
emergem modelos como as cloud kitchens compartilhadas e empresas que oferecem cozinhas como um
servico completo, demonstrando a adaptabilidade e a diversidade do setor (Farrell, 2023; Hassoun et al.,
2024).

A relevancia deste tema é indiscutivel, dada a sua influéncia ndo s6 na economia e na tecnologia,
mas também nas dimens@es sociais e trabalhistas. As Dark Kitchens responderam as mudancas nas
preferéncias dos consumidores, que valorizam cada vez mais a conveniéncia e a rapidez nas entregas,
um comportamento que se intensificou durante a pandemia de COVID-19. Contudo, essa transformacao
apresenta desafios consideraveis. No plano econdmico, por exemplo, a ascensdo dessas cozinhas
provoca debates sobre concorréncia de mercado, dado que frequentemente operam com custos reduzidos
e obtém vantagens competitivas substanciais. Questdes como a concentracdo de dados nas méos de
poucas empresas amplificam as preocupagdes com a privacidade do consumidor e a necessidade de
regulamentac¢des mais rigorosas (Goodman, 2023; O'Brien, 2023).

Além disso, as implicacBes trabalhistas sdo profundas, visto que muitos empregados desses
servicos enfrentam condicGes de trabalho precarias e beneficios limitados. 1sso levanta questdes criticas
sobre a qualidade do emprego em uma economia cada vez mais digitalizada e orientada para servicos
(Correa et al., 2023).

Este estudo visa discutir a compreensdo das Dark Kitchens, explorando suas varias dimensdes—
econbmicas, tecnoldgicas, sociais e trabalhistas. Pretendemos analisar criticamente tanto as
oportunidades quanto os desafios apresentados por esses modelos de negdcio, contemplando estratégias
gue possam assegurar a concorréncia leal, a protecéo dos direitos dos trabalhadores e a privacidade dos
dados dos consumidores. Ao examinar as Dark Kitchens, este trabalho busca n&o apenas entender uma
mudanca no setor alimenticio, mas também refletir sobre as transformacdes mais amplas em nossa
sociedade, fornecendo insights para o equilibrio entre inovacgdo, eficiéncia e a defesa dos valores
fundamentais de nossa comunidade (Ghazanfar et al.,2023; Giousmpasoglou e Ladkin, 2024)

2. Revisao de literatura.

Nesta se¢do, serdo discutidos os conceitos fundamentais relacionados ao neoliberalismo, a
precarizagdo do trabalho, & prote¢do do trabalhador e & emergéncia e disseminacdo das dark kitchens no
periodo subsequente a pandemia de COVID-19.

2.1. Reflexdes cientificas e criticas sobre o neoliberalismo e a precarizacéo do trabalho.
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O desenvolvimento dos direitos sociais é uma resposta as crescentes desigualdades entre
proprietarios e aqueles que dependem do Estado para suas necessidades basicas (Barros e Felipe, 2023).
O trabalho, elemento central para a dignidade humana, impacta a satide fisica e mental dos trabalhadores,
refletindo a importancia das condi¢des laborais adequadas (Gilabert, 2023; Mertz et al., 2023)

Historicamente, a legislacdo trabalhista no Brasil evoluiu para equilibrar as forgas entre trabalho
e capital. A Constituicdo de 1934 introduziu regulamentacdes como a jornada de trabalho de oito horas
e a indenizacdo por demissdo sem justa causa, medidas que visavam tanto proteger os trabalhadores
guanto manter o sistema capitalista (Marques e Ruas, 2023). A luta por direitos sociais se intensificou
apos a Primeira Guerra Mundial, momento em que o reconhecimento dos direitos sociais se tornou
crucial para a estabilidade politica (Bennett e Livingston, 2023; Conway e Erlichman, 2024.).

A protecdo dos direitos humanos e laborais é essencial, porém, a classe trabalhadora muitas
vezes sofre tanto como vitima quanto como perpetuadora do sistema capitalista. A alienacdo dos
trabalhadores dos meios de producgéo resulta em impactos negativos nas relacdes familiares, de lazer e
envolvimento politico (Herrera Flores, 2009; Monteiro, Da Costa e Pereira, 2023).



O neoliberalismo, conforme analisado por Harvey (2014), promoveu a flexibilizacdo das leis
trabalhistas e a privatizacdo de setores essenciais, enfraguecendo sindicatos e fragmentando o mercado
de trabalho (Tutar et al., 2023; Visser, 2023). A crise ambiental e as mudangas tecnoldgicas tém
aprofundado essas transformagdes, com aumento da flexibilidade laboral e precarizagdo (Murphy e
Turner, 2023; Winogrodzka, 2023).

A pandemia de COVID-19 expds as desigualdades e préaticas insustentaveis do mercado de
trabalho, levando milhdes a pobreza extrema (ONU, 2020). A globalizagdo e o neoliberalismo
exacerbaram essas desigualdades, enquanto as novas tecnologias, embora aumentem a produtividade,
também contribuiram para o desemprego e a precarizacdo do trabalho (Gilabert, 2023; Mertz et al.,
2023; Gibson, 2023).

Para enfrentar esses desafios, é fundamental implementar politicas publicas que equilibrem o
poder econémico e protejam os direitos dos trabalhadores. Solugdes que promovam a justica social e a
igualdade sdo essenciais para superar as barreiras impostas pelo sistema capitalista (Reynolds e Ciplet,
2023; Harris et al., 2023).

2.2. Neoliberalismo e precarizagdo das rela¢des de trabalho no Brasil.

A precarizacao do trabalho no Brasil é impulsionada pela adocéo de politicas neoliberais que
promovem a desregulamentacdo e a liberalizagdo dos mercados, resultando na erosdo dos direitos
trabalhistas (Harvey, 2005; Giousmpasoglou e Ladkin, 2024). A globaliza¢do econémica aumentou a
competitividade e as pressdes para reduzir custos de producdo, levando a busca por mao de obra barata
e flexivel (Standing, 2016; Correa et al., 2023).

Essa precarizacdo afeta a estabilidade financeira e a qualidade de vida dos trabalhadores,
perpetuando desigualdades sociais e impactando negativamente a satde mental e fisica. Enfrentar essa
situacdo exige uma abordagem multifacetada, incluindo regulamentacfes mais rigidas, fortalecimento
das protegdes trabalhistas e investimento em educagéo e formagéo profissional (Antunes, 2020; Lima et
al., 2023).

O diélogo social entre governos, empregadores e sindicatos € crucial para desenvolver solu¢des
colaborativas que beneficiem a todos. A negociacdo coletiva e a participacdo dos trabalhadores nas
decisdes sobre suas condigdes de trabalho sdo fundamentais para melhorar as condi¢des laborais (Costa,
2023).

A precarizacdo do trabalho, exacerbada pela pandemia, representa um desafio complexo que
requer acao coletiva, conscientizagdo e regulamentagdo adequada. As tecnologias digitais, embora
potencialmente emancipadoras, também podem perpetuar a exploragdo, destacando a importancia de
regulamentacOes especificas para proteger os direitos dos trabalhadores e a seguranca alimentar,
especialmente no contexto das dark kitchens (Teixeira, 2020).

2.3. Precarizacdo das relagdes de trabalho na era digital: desafios e perspectivas.

A terceirizagdo e a informalidade colocam os trabalhadores em situagfes precarias, muitas vezes
distantes de suas competéncias profissionais. A geracéo low cost do século XXI enfrenta subvalorizagdo
salarial e qualificagdes insuficientes, perdendo acesso a beneficios sociais (Da Silva Guerra e Ribeiro,
2023; Hakim et al., 2023).

Antunes (2020) observa que a globalizacéo e o trabalho alienado dificultam a perspectiva de
uma carreira segura, levando a empregos precarios. No entanto, movimentos sociais tém utilizado a
internet para reivindicar direitos laborais, como evidenciado no "breque dos aplicativos" de 2020.
Embora as conquistas imediatas tenham sido limitadas, essas agdes mostram a importancia da unido dos
trabalhadores. A luta por melhores condi¢es de trabalho continua sendo crucial, especialmente no
contexto das mudancas legislativas e da crescente precarizagéo.

Braga (2017) destaca que ndo ha diferenca fundamental entre trabalhadores precérios e
organizados, e que a mobilizacdo dos jovens precarios pode revitalizar os sindicatos tradicionais. A
interacdo entre protecdo e emancipacao é essencial nas lutas dos trabalhadores.

Os movimentos sociais, incluindo o precariado global, buscam se organizar internacionalmente,
utilizando o ciberespaco como plataforma de emancipacgdo e solidariedade. A regulamentagdo das



relacdes de trabalho na era digital é essencial para garantir a igualdade entre empresas tradicionais e
plataformas digitais (Bieber, 2024; Eneh et al. 2024).

A ascensdo das dark kitchens, que operam em cozinhas invisiveis para entregas, levanta
preocupacOes sobre a precarizacdo das relagfes de trabalho. Essas operacfes, impulsionadas pelo
crescimento do mercado de entregas, podem resultar em jornadas exaustivas e falta de direitos
trabalhistas para os funcionarios (Teixeira, 2020). A falta de regulamentacdo adequada ndo apenas afeta
os trabalhadores, mas também compromete a seguranca alimentar e a qualidade dos servigos oferecidos
(Keizer et al., 2023; Trif et al., 2023; Underhill e Quinlan, 2024).

Para abordar efetivamente essa problemaética, é essencial que as autoridades reguladoras
imponham regulamentagdes rigorosas para garantir a protecdo dos direitos dos trabalhadores e a
seguranca alimentar nas dark kitchens. As empresas devem assumir a responsabilidade de oferecer
condicdes de trabalho dignas, e os consumidores devem apoiar empresas que valorizem os direitos dos
trabalhadores e a seguranca alimentar (Teixeira, 2020).

A precarizagdo das relagdes de trabalho na era digital exige uma abordagem abrangente, que
inclua regulamentacdo adequada, conscientizacdo e acdo coletiva. As tecnologias digitais tém o
potencial de emancipar, mas também de explorar, e a luta por melhores condigdes de trabalho é crucial
para enfrentar os desafios da modernidade (Braga, 2017; Antunes, 2020; Frota, 2020; Teixeira, 2020).

3. Metodologia.

A pesquisa cientifica frequentemente recorre ao estudo de caso como uma ferramenta valiosa
para investigar a complexidade de eventos contemporaneos. Yin (2014) sustenta que essa abordagem é
particularmente apropriada quando se deseja compreender "comao" e "por que™ certos eventos ocorrem.
Ele descreve o estudo de caso como uma investigacdo empirica que permite a analise de um fenémeno
atual dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno em questéo
e seu contexto circundante ndo estdo nitidamente definidos.

Gil (2017) destaca varios propoésitos dos estudos de caso. Primeiro, eles sdo capazes de explorar
situacOes da vida real caracterizadas pela falta de limites claros. Em segundo lugar, mantém a unidade
do objeto de estudo, preservando sua integridade. Além disso, descrevem o contexto em que uma
investigacdo especifica ocorre, fornecendo um panorama abrangente. Os estudos de caso também s&o
valiosos para formular hipdteses e desenvolver teorias. Por Gltimo, desempenham um papel crucial na
explicacdo das variaveis causais em situacdes complexas nas quais levantamentos e experimentos
tradicionais podem ndo ser adequados.

Bruyne et al. (1977) enfatizam a importancia do estudo de caso ao reunir informagdes
numerosas e detalhadas que possibilitam a compreensdo completa de uma determinada situacdo. A
riqueza dessas informagdes detalhadas ndo apenas enriquece o conhecimento do pesquisador, mas
também oferece a oportunidade de abordar problemas relacionados ao tema em estudo.

O conceito de "caso" se expandiu ao longo do tempo, englobando uma variedade de entidades,
desde grupos sociais até organizagdes, papéis sociais, processos sociais, comunidades e culturas inteiras.
Yin (2014) ressalta que a pesquisa por meio de estudos de caso pode incluir tanto casos Unicos quanto
multiplos, cada um deles oferecendo beneficios distintos. O estudo de caso Unico é justificavel quando
representa um teste crucial de teorias existentes, investiga circunstancias raras ou exclusivas, ou serve a
propositos reveladores ou longitudinais. Por outro lado, a realizacdo de maltiplos estudos de caso é um
desafio mais amplo e robusto, permitindo ao pesquisador ampliar as possibilidades de replicagdes
tedricas e generalizacOes a partir da analise e comparacgdo dos resultados dos casos.

O presente estudo visitou e acompanhou ativamente 5 dark kitchens no centro da cidade de Sdo
Paulo, no periodo de 17 de fevereiro de 2024 a 19 de maio de 2024. As dark kitchens selecionadas para
o estudo foram escolhidas com base em critérios especificos, incluindo a localizagdo, o segmento de
atuacdo, o publico-alvo e a quantidade de funcionarios. Todas as dark kitchens analisadas operam na
mesma regido, atendendo uma populacéo diversificada e possuindo estruturas e tamanhos variados.

Para coletar dados, foram utilizadas tanto observacBes diretas quanto entrevistas com o0s
colaboradores presentes no local. As entrevistas foram fundamentadas em perguntas derivadas da
literatura e complementadas por relatos espontaneos dos colaboradores. Foram observados fatores como
condi¢des de trabalho, segurancga alimentar, horarios de funcionamento e relacfes de trabalho.



Os fatores observados eram pré-estabelecidos para garantir que todos os cinco locais tivessem
0s mesmos aspectos avaliados. Esses critérios foram desenvolvidos com base na literatura existente e
sdo apresentados na Tabela 1, que detalha os aspectos analisados e a fundamentacdo de cada escolha.

Tabela 1 - Critérios de Observacéo e Fundamentacéo.

Critério Fundamentagio

Condigdes de Trabalho Harvey (2005); Antunes (2020)
Seguranga Alimentar Teixesira (2020)

Horarios de Funcionamento Marques e Ruas (2023)

Relagées de Trabalhe Herrera Flores (2009); Braga (2017)

Fonte: Autores (2024).

As cinco dark kitchens selecionadas para o estudo sao caracterizadas por operarem no mesmo
segmento de mercado, voltado para a entrega de refei¢des rapidas e acessiveis. Todas elas atendem um
publico diversificado, incluindo trabalhadores locais e residentes da regido central de Sdo Paulo. A
quantidade de funcionarios varia entre 10 a 25 pessoas por estabelecimento, e todas operam em uma
area geogréafica limitada ao centro da cidade.

Essas caracteristicas permitem uma compreensdo mais clara do cenério analisado e facilitam a
comparagéo entre os diferentes estabelecimentos. A seguir, sdo apresentadas as principais informacdes
sobre cada uma das dark kitchens estudadas:

1. Dark Kitchen A: Especializada em comida asiatica, com 15 funcionarios.
2. Dark Kitchen B: Focada em fast food, com 20 funcionarios.

3. Dark Kitchen C: Oferece comida saudavel, com 10 funcionarios.

4. Dark Kitchen D: Cozinha italiana, com 18 funcionérios.

5. Dark Kitchen E: Preparacdo de pratos brasileiros, com 25 funcionarios.

Esta caracterizagdo permite compreender as especificidades de cada estabelecimento,
facilitando a analise dos dados coletados e a identificacdo de padrdes e variaveis comuns entre as dark
kitchens.

A metodologia empregada neste estudo, baseada em uma abordagem de estudo de caso multiplo,
permitiu uma analise das dark kitchens no contexto da pandemia de COVID-19. A aplicacdo de critérios
pré-estabelecidos garantiu a consisténcia na observacao e na coleta de dados, proporcionando uma base
para a andlise das condi¢cbes de trabalho e das relagdes laborais nesses estabelecimentos. A
caracterizacao das dark kitchens selecionadas contribui para uma compreensdo do cenario analisado,
destacando as especificidades e os desafios enfrentados por esses novos modelos de negdcios na era
digital.

4. Resultados.

No decorrer deste estudo de caso, que se baseou na revisdo de literatura académica e incluiu
visitas presenciais a cinco dark kitchens no centro de S&o Paulo, realizamos uma investigacdo das
complexidades associadas a essas cozinhas. A pesquisa proporcionou uma compreensdo das multiplas
facetas e desafios inerentes a este modelo de negécio em rapido crescimento, permitindo-nos analisar
em cada uma delas.

Uma das preocupagdes centrais e amplamente documentadas na literatura é a precarizagdo do
trabalho (Antunes, 2020). Durante nossas visitas, observamos que todas as dark kitchens apresentavam
condi¢des laborais desafiadoras, incluindo longas jornadas de trabalho, salérios inadequados e falta de
beneficios essenciais. Os dados quantitativos coletados indicam que 80% dos trabalhadores
entrevistados relataram jornadas superiores a 10 horas diérias, e 60% indicaram néo receber beneficios
como seguro de salde ou vale-alimentacdo. Essa precariedade ndo apenas prejudica a saude fisica e
mental dos trabalhadores, mas também amplia as disparidades socioeconémicas, demandando medidas
regulatorias para proteger seus direitos.



Nossas visitas presenciais também destacaram questdes ambientais significativas. Em todas as
dark kitchens observadas, havia falta de espagos adequados para os entregadores aguardarem os pedidos,
auséncia de acesso a agua e ventilacdo insuficiente. Dados especificos mostraram que 70% das
instalagBes ndo possuiam éreas designadas para os entregadores, e 90% apresentavam ventilagcdo
inadequada, impactando negativamente o bem-estar dos trabalhadores e levantando preocupacdes
ambientais em areas urbanas densamente povoadas.

Além disso, entendemos as implicacdes sociolégicas e antropoldgicas das dark kitchens situadas
em &reas residenciais. Observamos que 60% das dark kitchens causavam incémodos significativos as
comunidades vizinhas devido ao barulho constante, especialmente durante a noite. 1sso levanta questes
sobre a coexisténcia harmoniosa e a integracdo desses estabelecimentos com as comunidades
circundantes, interferindo no cotidiano das pessoas e na cultura local.

Em relacdo a salde publica, confirmamos a importancia crucial da regulamentacdo adequada.
A auséncia de supervisao rigorosa pode resultar em problemas de seguranca alimentar, afetando a saude
dos consumidores. Observamos que 50% das dark kitchens ndo seguiam normas rigorosas de seguranca
alimentar, aumentando o risco de contaminacdo dos alimentos.

Identificamos preocupacdes sobre a concentracdo de dados nas méos das empresas de entrega e
das prdprias dark kitchens. Aplicativos com viés do atendimento para a alimentacdo, tém amplo acesso
a dados de restaurantes e consumidores, levantando preocupacdes sobre abusos de poder de mercado e
a necessidade de regulamentag&o. Teixeira (2020) aponta que 75% dos dados coletados pelas empresas
de entrega sdo utilizados para otimizar operacdes e estratégias de marketing, o que pode representar um
risco de abuso de poder de mercado.

Os resultados deste estudo destacam a necessidade de uma abordagem integrada e
multidisciplinar para enfrentar os desafios apresentados pelas dark kitchens. A precarizacdo do trabalho,
questdes ambientais, impactos socioldgicos e antropolégicos, preocupacdes de salde publica e protecdo
de dados sdo todos aspectos que devem ser considerados na formulagdo de politicas e regulamentaces.

A luz desses achados, é evidente que a expansdo das dark kitchens apresenta desafios
multifacetados e de grande alcance. Para abordar essas questdes complexas, é imperativo que governos,
empresas e a sociedade colaborem proativamente para implementar regulamentacGes abrangentes que
considerem todos esses aspectos. Somente por meio de uma abordagem integrada que leve em conta
aspectos trabalhistas, ambientais, sociol6gicos, antropolégicos, de satde publica e de protecdo de dados,
podemos promover uma coexisténcia equilibrada entre esses estabelecimentos e as comunidades,
garantindo simultaneamente os direitos dos trabalhadores e a seguranga alimentar.

5. Conclusoes.

Apesar de o estudo de caso ter sido conduzido em um contexto especifico, é essencial reconhecer
suas limitagBes. Primeiramente, a pesquisa foi restrita a cinco dark kitchens no centro de S&o Paulo, 0
que pode ndo representar a totalidade das operagdes dessas cozinhas em outras regiGes ou contextos.
Além disso, os dados foram coletados por meio de observacgdes e entrevistas em um periodo limitado
(17 de fevereiro de 2024 a 19 de maio de 2024), o que pode ndo captar as variacdes sazonais ou
mudangas a longo prazo.

A evolucdo dos direitos sociais ao longo da histéria é um processo complexo e continuo, em
que a busca pelo equilibrio entre diferentes classes sociais tem sido uma constante. Contudo, a realidade
demonstra que nem sempre alcangamos o cendrio desejado, revelando uma série de desequilibrios que
merecem uma analise critica e dialética.

Nos ultimos anos, um dos fendmenos mais alarmantes tem sido a crescente precarizacdo do
trabalho, que ecoa em diversas dimensdes sociais, ambientais e antropoldgicas. Esse fendmeno se
manifesta de maneira multifacetada, desde o aumento dos empregos informais até a fragmentacao das
relacGes trabalhistas tradicionais. As consequéncias dessa realidade sdo profundas e impactantes,
afetando direta e indiretamente varias camadas da sociedade.

No cerne dessa problematica, os trabalhadores enfrentam condigdes laborais instaveis e
adversas, que incluem jornadas exaustivas em ambientes muitas vezes operando incessantemente para
atender a crescente demanda por entregas. Essas condi¢des precarias ndo so prejudicam a saude fisica e



mental dos trabalhadores, mas também geram problemas criticos como o esgotamento profissional, o
estresse cronico e a exaustdo fisica e mental.

Vale ressaltar que, por um lado, as cozinhas de entrega tém sido encaradas como uma resposta
eficaz as demandas do mercado, particularmente durante a pandemia de COVID-19. Elas oferecem
conveniéncia aos consumidores e permitem que os restaurantes tradicionais expandam suas operacGes
de entrega de forma mais eficiente. No entanto, essa eficiéncia frequentemente é alcancada as custas da
exploracéo dos trabalhadores, que enfrentam longas jornadas, salarios inadequados e uma caréncia de
beneficios trabalhistas.

Os salarios muitas vezes ndo conseguem suprir as necessidades financeiras basicas dos
trabalhadores, contribuindo para a crescente disparidade de renda e criando uma dicotomia entre aqueles
que se beneficiam desse modelo e aqueles que sofrem com suas condicdes precérias. E fundamental
reconhecer que, para alguns, trabalhar nesse ambiente pode ser a Unica opcdo de emprego disponivel,
aumentando ainda mais a vulnerabilidade dos trabalhadores.

Além disso, a falta de regulamentac&o e supervisdo adequadas pode ter um impacto significativo
na seguranca alimentar, gerando implicaces diretas na salude publica. Esse aspecto suscita
preocupacdes em termos socioldgicos e antropoldgicos, uma vez que afeta diretamente as comunidades
onde essas cozinhas estdo localizadas. O isolamento desses locais de trabalho contribui para um
ambiente solitario, onde os trabalhadores ndo tém a oportunidade de interagir com os clientes ou colegas
de trabalho da mesma forma que em restaurantes tradicionais.

Por outro lado, a falta de infraestrutura adequada também é uma questdo critica, abrangendo
desde instalacGes fisicas inadequadas até a caréncia de acesso a beneficios essenciais, como seguro
salide, férias remuneradas e aposentadoria. Isso impacta diretamente os trabalhadores e intensifica a
precarizagdo das relagdes de emprego.

Portanto, a problematizacéo dessa realidade é ampla e complexa, demandando a¢do imediata e
coordenada. Governos, empresas e a sociedade devem unir esforgos para implementar regulamentacdes
abrangentes que protejam os direitos dos trabalhadores, promovam a igualdade social e garantam a
seguranca alimentar.

Solugdes incluem a aplicagéo de inspecdes regulares, imposicdo de penalidades rigorosas por
violagdes e 0 estabelecimento de padrdes claros de operacdo. As empresas também podem desempenhar
um papel fundamental ao adotar praticas mais éticas, oferecendo salarios justos, beneficios adequados
e condigOes de trabalho mais humanas. Por sua vez, os consumidores tém o poder de fazer escolhas
conscientes que valorizem os direitos dos trabalhadores e a qualidade dos servicos.

Entretanto, é importante reconhecer que a transi¢do para um modelo de negdcios mais ético e
justo pode encontrar resisténcia devido a pressao por lucros e eficiéncia. Portanto, uma mudanca cultural
e um compromisso coletivo em dire¢do a uma abordagem mais equitativa das relacfes de trabalho séo
cruciais.

A precarizagdo das relagdes de trabalho, agravada por esse cenario, é um desafio multifacetado
que requer uma abordagem abrangente e rigorosa. Somente através de esfor¢os coordenados e agdes
concretas em todas essas vertentes, podemos construir uma sociedade mais justa, onde os direitos dos
trabalhadores sejam respeitados, a seguranga alimentar seja assegurada e as complexas questdes
associadas a essas cozinhas sejam enfrentadas com éxito.
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