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Resumo

O avanco das tecnologias para automacdo residencial possibilitou o desenvolvimento das casas
inteligentes, sendo que os sistemas de casas inteligente tem sido discutido nas &reas de tecnologia,
politica e sustentabilidade. Porém, o sucesso de implementacdo da casa inteligente depende de diversos
fatores de aceitacdo dessa tecnologia por parte dos usuérios. Assim, o objetivo deste trabalho é
identificar na literatura os fatores que possam ser determinantes no processo de adocdo da casa
inteligente. Foi utilizada a abordagem de revisdo sistematica da literatura. Foram identificados quatro
grupos de beneficios promovidos pela casa inteligente: salde, ambiental, financeiro e psicolégico, além
de trés grandes grupos de barreiras que podem afetar a adocdo da casa inteligente: tecnoldgicas;
financeira, €tica e legal; e falta de conhecimento e resisténcia psicoldgica. Os resultados possibilitam
definicdes de melhores estratégias para a implementacdo e aceitacdo desta tecnologia por parte dos
USUArios.

Palavras-chave: Beneficios, Barreiras, Adocao.
Abstract

The advancement of technologies for home automation enabled the emergence of smart homes.
Increasingly, smart home systems have been discussed in the areas of technology, policy and
sustainability. However, the successful implementation of the smart home depends on several factors of
acceptance of this technology by users. Thus, the aim of this work is to identify in the literature the
factors that may be determinant in the smart home adoption process. The systematic literature review
approach was used. Four groups of benefits promoted by the smart home were identified: health,
environmental, financial and psychological. The three groups of barriers that can affect the adoption of
the smart home are technological; financial, ethical and legal; and lack of knowledge and psychological
resistance. The results indicate how to define the better strategies for the implementation and acceptance
of this technology by users.

Keywords: Benefits, Barriers, Adoption.

1. Introducéo.

A transformacdo de produtos e servigos tradicionais em inteligentes desencadeou a utilizagdo
de tecnologias que permitem a comunicacdo entre os dispositivos e outros sistemas (GRAM-
HANSSEN; DARBY, 2018). Essas tecnologias possibilitaram o surgimento das casas inteligentes, que
se tornaram temas centrais nas recentes discussdes sobre tecnologia e politica e inovacédo (FURSZYFER
DEL RIO et al., 2020). O sistema de casa inteligente vem alcangando novos mercados nos Gltimos
tempos, seja pelo aumento da disponibilidade de recursos digitais (HANNOVER; OSTWESTFALEN-
LIPPE; HANNOVER, 2020), seja pela melhoria do conforto e da qualidade de vida dos residentes (LI1U,
2021).

A casa inteligente é um tdpico de pesquisa amplo e relevante, com diferentes assuntos, lacunas
de pesquisa e beneficios emergentes, mas também com desafios para todos os participantes do mercado
de casa inteligente (HANNOVER; OSTWESTFALEN-LIPPE; HANNOVER, 2020). Com o passar do
tempo, todas as casas terdo algum tipo de automacdo, tais como os itens de monitoramento de
temperatura, iluminagdo, umidade do ar (SHAH; MISHRA, 2016), itens de controle de abertura e
fechamento individual de janelas (KIM, Yoora; LEE; LEE, 2014), itens de sistemas de seguranca
(BHATT; VERMA, 2015), itens de gerenciamento de alarme, temperatura, horarios, iluminacao (LEE,
Ju Hyun et al, 2014), itens de conforto relacionados a integracdo de eletrodomésticos
(GHAFFARIANHOSEINI et al., 2013), itens de conforto térmico (DAUM; HALDI; MOREL, 2011) e
itens de gerenciamento de energia, como os medidores inteligentes (GUMZ; NASCIMENTO;
FETTERMANN, 2020). A integracdo desses tipos de automacdo configura a rede de conexdes,



necessaria para caracterizar uma casa inteligente (MARIKYAN; PAPAGIANNIDIS; ALAMANOS,
2019).

O sucesso da implementacéo de uma casa inteligente e sua plena utilizacdo tende a apresentar
uma alta complexidade (FETTERMANN, Diego Castro et al., 2020, 2021; FURSZYFER DEL RIO et
al., 2020). A literatura menciona a presenca de diversos fatores para a aceitacdo da tecnologia de casa
inteligente por parte do usuério (e.g., DONG et al., 2017; GUMZ;, FETTERMANN, 2021;
HANNOVER; OSTWESTFALEN-LIPPE; HANNOVER, 2020; MARIKYAN; PAPAGIANNIDIS;
ALAMANOS, 2019). Assim como para outros produtos, para que o mercado de casas inteligentes se
desenvolva plenamente, é relevante compreender as preferéncias e necessidades dos clientes
(ECHEVESTE; ROZENFELD; FETTERMANN, 2017; WAN et al., 2017). A partir disso, este artigo
busca responder a seguinte questdo: quais sdo os fatores que interferem na aceita¢do da tecnologia da
casa inteligente por parte dos usuarios? A partir desta questao, este artigo tem por objetivo identificar
os beneficios promovidos pela casa inteligente e as barreiras do processo de adoc¢do da casa inteligente.

Este trabalho estd estruturado em seis se¢Bes. A primeira € esta introducdo ao tema, com
apresentacdo do objetivo deste artigo. A segunda secdo apresenta conceitos e abordagens da casa
inteligente que vem sendo discutidos na literatura. O método de pesquisa, na terceira se¢do, apresenta
como foi desenvolvida a revisdo sistematica da literatura baseada em Kitchenham (2004). Os resultados
estdo divididos em duas partes, na quarta e quinta secdo deste artigo. Uma analise quantitativa do
portfolio de estudos é feita na quarta secdo. Na proxima se¢do, é apresentada uma discussdo sobre 0s
beneficios promovidos pela casa inteligente e barreiras no processo de adogdo, ambos identificados no
portfélio de estudos.

2. Revisdo das abordagens da casa inteligente.

A literatura tem reportado diversas definicdes para caracterizar uma casa inteligente
(MARIKYAN; PAPAGIANNIDIS; ALAMANOS, 2019). Entre essas diferentes defini¢fes, se destaca
aquela que define a casa inteligente como uma residéncia equipada com uma rede de alta tecnologia,
conectando sensores, dispositivos domésticos, eletrodomésticos e recursos que podem ser monitorados,
acessados ou controlados remotamente e fornecem servigos que respondem as necessidades de seus
habitantes (BALTA-OZKAN, N. et al., 2013b). Esta definicdo enfatiza a tecnologia como principal
caracteristica da casa inteligente, que por meio desta tecnologia é possivel atender as necessidades do
usuario. Porém, ainda sdo apresentadas outras diferentes defini¢cdes, como a que define a casa inteligente
como um ambiente domestico direcionado a atender os idosos e usuarios vulneraveis a um custo
razoavel (CHAN et al., 2008). Esta defini¢do enfatiza a possibilidade da casa inteligente proporcionar
cuidados com a saude dos seus usuarios. Seguindo esta mesma linha de definicdes mais especificas,
outros autores enfatizam diferentes caracteristicas da residéncia, populagdo ou tecnologia para definir
uma casa inteligente. Séo identificadas na literatura, definices de casa inteligente focadas no
gerenciamento de energia (SCHIEWECK et al., 2018), na qualidade de vida dos usuérios (PAL et al.,
2018), nos possiveis servicos promovidos pela casa inteligente como suporte, assisténcia e
monitoramento das atividades domésticas (FRIEDEWALD et al., 2005), na expectativa dos usuarios
em relag&o aos eletrodomeésticos inteligentes (COSKUN; KANER; BOSTAN, 2018), entre outras.

Ao analisar estas diferentes definigdes para casa inteligente apresentadas na literatura, o estudo
realizado por Marikyan e Papagiannidis e Alamanos (2019) identificou padrdes entre estas definigdes.
Esses padrdes possibilitaram caracterizar quatro categorias de abordagens para a as definigdes de casa
inteligente: (i) abordagem generalista, (ii) abordagem tecnoldgica, (iii) abordagem de servigos e a (iv)
abordagem das necessidades dos usuarios.

A abordagem generalista, normalmente, é utilizada por estudos que apresentam uma reviséo
sistematica da literatura sobre o tema de casa inteligente, ou ainda estudos com contexto teérico sobre
o tema (e.g., CHAN et al., 2008; FRIEDEWALD et al., 2005; KEITH EDWARDS; GRINTER, 2001;
MOCRII; CHEN; MUSILEK, 2018; NASCIMENTO; ENSSLIN; GUMZ, 2020; SEPASGOZAR et al.,
2020). Um conceito recente, obtido por meio de uma reviséo da literatura e que sera usado neste artigo,
relata que a casa inteligente representa dispositivos e sensores inteligentes integrados em um sistema
inteligente, oferecendo gerenciamento, monitoramento, suporte e servigcos de resposta e abrangendo uma



gama de beneficios econdmicos, sociais, relacionados a salde, emocionais, de sustentabilidade e de
seguranca (MARIKYAN; PAPAGIANNIDIS; ALAMANOS, 2019). Esse conceito apresenta ser
abrangente, no qual se inclui, além da caracteristica tecnolégica, caracteristicas financeiras, psicologicas
e relacionadas a saude.

A abordagem tecnoldgica abrange os estudos que se baseiam na capacidade da automacéo
tecnoldgica, por meio de sistemas integrados, sensores e objetos (e.g., CHAN et al., 2008; COSKUN;
KANER; BOSTAN, 2018; PARK et al., 2014). A definicdo de casa inteligente como uma das areas da
Internet of Things — 10T (Internet das Coisas), na qual o conjunto de dispositivos fisicos fornecem
conectividade eletrénica entre sensores, softwares e a rede dentro de uma casa (ALAA et al., 2017);
representa uma abordagem tecnoldgica sobre a casa inteligente para estudar aplicacdes da IoT.

Abordagem de servicos se baseia nos tipos de servicos que a casa inteligente pode oferecer,
enfatizando caracteristicas como o gerenciamento de energia, controle e monitoramento dos objetos da
casa inteligente, suporte e assisténcia para atividades nas residéncias, e antecipacdo de cendrios e
feedbacks para permitir ao usuério uma tomada de deciséo (e.g., CHAN et al., 2009; EHRENHARD;
KIL; NIEUWENHUIS, 2014; SANGUINETTI et al, 2018; WILSON; HARGREAVES;
HAUXWELL-BALDWIN, 2017). Definindo a casa inteligente como um conjunto de tecnologias que,
por meio de servigos, fornecem ambientes de rede orientados para o ser humano, conectando
equipamentos e aplicativos em uma casa (PARK, E. et al., 2017), os autores utilizam a abordagem de
servicos para identificarem os fatores determinantes no processo de adogdo da casa inteligente.

A abordagem referente as necessidades dos usuérios apresenta um grupo de defini¢cBes que
estimulam o potencial dos servigos da casa inteligente no intuito de oferecer e melhorar o conforto dos
usuarios, por meio da promocéao da qualidade de vida, dos cuidados com a salde, da seguranga, do
emocional do usuario, do custo eficiente para o usuario e da sustentabilidade como modo de vida do
usuario (e.g., ARTHANAT et al., 2020; MEHRABIAN et al., 2015; MOCRII; CHEN; MUSILEK,
2018; NASCIMENTO; FETTERMANN, 2020). A casa inteligente deve ser projetada para além de um
ambiente fisico para que os residentes possam estar seguros, deve ser um local no qual opera um sistema
inteligente tecnoldgico para satisfazer o desejo das pessoas por conforto, seguranca, prazer e felicidade
(EOM; PAEK, 2006). Essa defini¢do apresenta uma abordagem voltada para a necessidade do usuario
e foi aplicada em um estudo que analise a aceitacdo dos usuérios em relagéo a servigos residenciais
digitais (EOM; PAEK, 2006).

Para além das abordagens entre as diferentes definicGes da casa inteligente, realizou-se uma
andlise para obter uma visdo geral sobre a literatura apresentada acerca do tema de adogdo de casa
inteligente. A literatura apresenta estudos sobre a avaliagdo de desempenho da casa inteligente
(NASCIMENTO; ESSLIN, 2021), por exemplo. Outros estudos mencionam a tendéncia de automagao
residencial como um fenémeno crescente do gerenciamento das tecnologias de comunicacdo nas
construgdes habitacionais (BHATT; VERMA, 2015), sendo essa automacéo residencial apresentada
como opgao tecnoldgica em termos de comunicacao e informagao para a evolugdo do desenvolvimento
de uma casa inteligente (GHAFFARIANHOSEINI et al., 2013) e como manifestagdo favoravel na
construgdo residencial por meio da computacdo (LEE, Ju Hyun et al., 2014).

Esses estudos fazem parte de uma extensa literatura existente sobre casas inteligentes. A maior
parte desses estudos sdo desenvolvidos com foco em alguma caracteristica da casa inteligente, como a
tecnologia (e.g., KIM, Y.; PARK; CHOI, 2017; MASWADI; GHANI; HAMID, 2020), objetos ou itens
residenciais (e.g., NICHOLLS; STRENGERS, 2019; XU et al., 2015), sistemas de energia (e.g., JI;
CHAN, 2020; SANGUINETTI et al., 2018) e cuidados com a saude (e.g., BIRCHLEY et al., 2017;
LEE, L.N.; KIM, 2020), por exemplo. Uma parte menor dos estudos e mais recente, analisam a casa
inteligente sob a perspectiva do usuario (e.g., SHIN; PARK; LEE, 2018; SHUHAIBER; MASHAL,
2019). Nessa linha de pesquisa, apresentam-se poucos estudos tedricos que discutem os beneficios (e.g.,
SOVACOOL; FURSZYFER DEL RIO, 2020), barreiras (e.g., BALTA-OZKAN, Nazmiye et al., 2013)
e servicos da casa inteligente (e.g., YANG; LEE; ZO, 2017), ou investigam os fatores de aceitacdo da
casa inteligente (e.g., MAMONOV; BENBUNAN-FICH, 2020). Assim, observa-se pela literatura
analisada que a aceitacdo da casa inteligente pelo usuario € um tema recente e em desenvolvimento, que
permite o desdobramento em diversas areas da ciéncia, incluindo a engenharia.



3. Método de pesquisa.

A revisdo sistematica tem sido usada para identificar estudos que abordam a adocdo de casa
inteligente (e.g., CHAN et al.,, 2009; MARIKYAN; PAPAGIANNIDIS; ALAMANOS, 2019;
SEPASGOZAR et al., 2020). A presente revisdo sistematica da literatura utilizou o procedimento
proposto por Kitchenham (2004) para o mapeamento do estado da arte sobre a aceitagdo de casas
inteligente por parte dos clientes. O procedimento proposto por Kitchenham (2004) foi inicialmente
desenvolvido na area de Engenharia de Sistemas, mas apresenta aplicacdo disseminada em outras areas
da engenharia, tais como gestdo de projetos (e.g., MUSAWIR; ABD-KARIM; MOHD-DANURI,
2020), engenharia industrial (e.g., FETTERMANN, Diego De Castro; ECHEVESTE, 2014; KANG;
CATAL,; TEKINERDOGAN, 2020; SILVA; ANDRADE; FERREIRA, 2020) e inteligéncia artificial
(e.g., SPOLAOR et al., 2020). O processo de revisio sistematica proposto por Kitchenham (2004)
recomenda trés principais fases: planejamento da revisdo, conducéo da revisao e relato da revis&o.

Na fase de planejamento da revisao é desenvolvido o protocolo de revisdo. Neste trabalho, para
identificar os estudos primarios sobre o tema, adocdo de casas inteligente, foi determinada como
estratégia a definicdo e validacdo de palavras-chave, e a definicdo das bases de dados para realizagdo
das buscas. Para definicdo das palavras-chave foram identificados dois eixos tematicos: “casa
inteligente” e “usudrio”. Para cada um desses eixos, foram definidas as seguintes palavras-chaves: (1)
casa inteligente - Smart home; Smart house; Intelligent home; Intelligent house; (2) usuario - adopt*;
accept*. As bases de dados utilizadas para pesquisa foram Scopus, Web of Science, Science Direct, IEEE
e Scielo. Essa estratégia de pesquisa e as combinacdes entre as palavras-chave estdo apresentadas no
Quadro 1.

Quadro 1 — Estratégia para pesquisa nos bancos de dados

E'XOS. Tematicos — Combinaces Base de Dados
Casa Inteligente | Usuério
Smart home Adopt* (“Smart home” OR “Smart house” OR Scopus
g o | Smart house Accept™ | “Intelligent home” OR “Intelligent house) | Web of Science
z g__?ﬁ Intelligent home AND IEEE
S © | Intelligent house (“adopt*” OR ““accept*”) Scielo

Apos as defini¢cbes do Quadrol, foram definidos os seguintes critérios de incluséo e excluséo
de artigos no portfélio de estudos: (i) o estudo deve abordar o tema de casa inteligente; (ii) o estudo deve
apresentar caracteristicas ou fatores pertinentes a adocao e/ou aceitagéo da casa inteligente; (iii) o estudo
deve ser um artigo cientifico completo publicado em revista cientifica revisada por pares; (iv) o estudo
ndo pode ser artigo ou resumo publicado em conferéncias, congressos ou semelhantes; (v) o estudo deve
ter sido publicado no idioma inglés em periddicos indexados nas bases de dados Scopus, Web of Science,
Science Direct, IEEE. Este ultimo critério de selecdo, que trata do idioma em que o estudo foi publicado,
especifica-se as bases de estudos para o idioma inglés. Na base de dados Scielo realizou-se uma busca
nas mesmas condicdes, porém no idioma portugués. Essa questdo, deve-se ao fato da importancia em
identificar estudos na literatura sobre o tema de pesquisa no Brasil, pais onde esta sendo desenvolvido
este trabalho.

Definido o protocolo de reviséo, realizou-se uma busca em agosto de 2020 e obteve-se um
retorno de 820 artigos. Foi analisada uma amostra com 10 artigos, e 0s estudos apresentaram uma boa
aderéncia a pesquisa e, portanto, validadas as palavras-chaves de busca. A fase de condugéo da pesquisa
relata os procedimentos usados para identificacdo da pesquisa, selecdo de estudos primarios, extracdo e
monitoramento de dados e a sintese de dados, Figura 1.



Identificacdo da Pesquisa -
- Combinacdodas - Bases de dados - Volume total
‘ Fixos Temdticos | Palavras-chave de estudos
‘ Casa Inteligente | | Usudrio | [(Smart home) OR 820 artigos
> (Smart house) OR Web of Science
2 [ | Smart home * (Intelligent home) OR
: ey 0
S| | smart house accept* (Intelligent house)] Science Direct
@ || | intelligent home AND [(adopt*) OR \EEE
& || | intelligent house (accept¥)]
w
:
Estudos documentados — Exportados p/
em Excel Mendeley

K A74 artigos
/ Selecdo de Estudos Primarios

Critérios de selecdo ‘ ‘ ‘ Volume final de estudos

para a revisdo

346 dupl 'caduj

(i)Dissertar sobre smart home;
(ii)Apresentar caracteristicas de
adogdo e/ou aceitagdo da smart home;
(iii)Artigo cientifico completo
publicado em revista cientifica;
(iv)N&o pode ser artigo ou resumo de
conferéncias, congressos ou -
semelhantes e Texto 352 artigos
excluidos

Q)Pubh’cado no idioma inglés. disponivel /

Figura 1 — Fase de conducdo da pesquisa do processo de revisao
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A pesquisa com as palavras-chave e termos, foi realizada utilizando os campos titulo, resumo e
palavras-chave dos artigos publicados nas bases de dados, considerando apenas publicacfes em
periédicos cientificos realizadas até 2020. Foram encontrados 820 artigos que foram exportados para o
software Mendeley®. Foram excluidas 346 publicacdes duplicadas diretamente pelo software e
publicacBes de conferéncias, livros e capitulos de livros, obtendo, 474 artigos. As informacdes dos 474
artigos foram exportadas para planilha eletronica (Excel®) para o controle da condugdo das proximas
etapas. Os critérios de selecdo definidos no protocolo de revisdo foram utilizados para analise dos titulos,
resumos e dos textos na integra. Apos essa analise 351 artigos foram excluidos por ndo atenderem aos
critérios e, portanto, 122 artigos foram incluidos no portfélio final de estudos primarios para o
desenvolvimento da revisdo. Foram considerados fora de escopo todos os artigos que ndo atendiam os
critérios determinados no protocolo no processo de planejamento desta revisao, ou seja, todos os artigos
que ndo apresentavam adocdo ou aceitagdo de casa inteligente em seu conteido foram excluidos. Foi
elaborada uma planilha eletrénica em Excel® como formulario para armazenar as informagdes obtidas
por meio da leitura dos artigos. Assim, é possivel sintetizar os dados, proxima atividade da revisao
sistemaética, e fornecer as informagdes necessarias para a analise bibliométrica e analise de contetdo.

Na fase de relato da pesquisa, os resultados da revisdo de literatura sdo apresentados em duas
secOes, a seguir. A primeira apresenta uma sintese quantitativa da literatura sobre o tema, sendo
denominada de analise bibliométrica, onde foram consideradas diversas variaveis, tais como instituicoes
de pesquisa, periddicos e paises de estudos. A segunda sec¢do apresenta um relato e andlise qualitativa
do contetdo apresentado nos 122 artigos integrados nesta revisao, baseadas nas caracteristicas desses
artigos.

4. Analise Quantitativa.

O portfolio de estudos € composto por 122 artigos, dos quais 31 sdo estudos tedricos
apresentados por meio de uma revisdo sistematica ou modelo conceitual e os demais, 91 artigos, sao
estudos empiricos. Um estudo desenvolvido por Filippini (1997) apresenta uma compilagdo sobre os



métodos de pesquisa utilizados na &rea de gestdo de operagfes. A Figura 2 apresenta, por meio da
tipologia de métodos de pesquisa proposta por Filippini (1997), como os estudos empiricos estdo
distribuidos.
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25%

Survey

Experimento
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Estudo de campo
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Estudo de caso

Maodelagem 5%
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Figura 2 — Distribuicao dos estudos do portfolio de pesquisa

O portfélio de estudos pode ser analisado sob a frequéncia de distribuicdo dos periddicos nos
quais os artigos foram publicados (Figura 3). Os 122 artigos estdo distribuidos em 91 periddicos
identificados nesta pesquisa.
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Figura 3 — Periddicos com publica¢des selecionadas para a revisdo

Observa-se que o tema de pesquisa é multidisciplinar, permeando periédicos cientificos de
diversas areas como Engenharia, Energia, Ciéncias Sociais, Psicologia, Negoécios, Gestdo e
Contabilidade, Ciéncia Ambiental, Fisica, Engenharia Elétrica, Matematica, Medicina, Profissdes da
salde, Ciéncia da Computacdo (Tabela 1). Dos 91 diferentes periddicos com artigos publicados no
portfélio, 75 destes periddicos apresentam, na analise bibliométrica apenas 1 artigo. Os periddicos com
maiores frequéncias representam menos de 20% do total identificado. As &reas de Energia e Ciéncias
Sociais possuem maior quantidade de periddicos, trés cada. A area de Engenharia se destaca pela maior
frequéncia absoluta no periddico IEEE Access. Neste ultimo periddico foi possivel encontrar estudos
que apresentam revisdo sistematica da literatura sobre monitoramento de tecnologias em casa inteligente
baseado em internet das coisas (Internet of Things — 10T) (e.g., MASWADI; GHANI; HAMID, 2020).



Tabela 1 — Caracteristicas dos periodicos identificados na pesquisa e classificacdo segundo a base Scopus

Periddico Frequéncia Area(s) SJIR
absoluta

IEEE Access 6 Engenharia 0,775
Energy Research and Social Science 5 Energia e Ciéncias Sociais 2,205
Frontiers in Psychology 4 Psicologia 0,914
Technological Forecasting and Social Change 4 Negécios, Gestdo e Contabilidade 1,815
Energy Policy 3 Energia e Ciéncia Ambiental 2,168
Sensors 3 Fisica e Engenharia Elétrica 0,653
Sustainability 3 Ciéncias Sociais 0,581
Energy 2 Matematica e Ciéncia ambiental 2,166
Indoor and Built Environment 2 Medicina 0,43
International Journal of Design 2 Negocios, Gestdo e Contabilidade 0,72
International Journal of Information 2 Ciéncias Sociais 2,881
Management
Journal of Applied Gerontology 2 Medicina 0,898
Maturitas 2 Medicina 1,189
Methods of Information in Medicine 2 ProfissBes da saude 0,588
Renewable and Sustainable Energy Reviews 2 Energia 3,632
Telematics and Informatics 2 Ciéncia da Computacéo 1,441
Universal Access in the Information Society 2 Ciéncia da Computacéo 0,486

Outro resultado da analise bibliométrica esta relacionado a localizacdo dos pesquisadores e aos
locais onde os estudos empiricos foram realizados sobre o tema de pesquisa. As instituicdes de pesquisa
dos autores do portfélio estdo distribuidas em 34 paises, em cinco continentes (Tabela 2). Alguns artigos
sdo realizados em parceria com mais de um autor de instituicGes diferentes, sendo estas institui¢oes
localizadas, muitas vezes, em paises diferentes. Foram contabilizadas as instituicGes sede de cada um
dos autores do artigo. A localizagdo das institui¢des de origem de todos os autores dos artigos, também,
foi contabilizada neste levantamento.

Tabela 2 — Paises e continentes das instituicGes dos autores

Continente Pais N° de artigos  Frequéncia
UK 19 11,7%
Alemanha 9 5,6%
Italia 6 3,7%
Franca 6 3,7%
Finlandia 4 2,5%
Suécia 4 2,5%
Europa Holanda 4 2,5%
(40,1%) Espgnh_a 2 1,2%
' Tchéquia 2 1,2%
Dinamarca 2 1,2%
Austria 2 1,2%
Polénia 2 1,2%
Eslovénia 1 0,6%
Bulgaria 1 0,6%
Grécia 1 0,6%
Coreia 16 9,9%
China 8 4,9%
Malésia 4 2,5%
Asia Taiuian ) 25%
(33.3%) Tailandia 4 2,5%
' Jordania 3 1,9%
Japéo 2 1,2%
Ird 2 1,2%
Turquia 2 1,2%



Emirados Arabes 2 1,2%

Singapura 2 1,2%

Israel 2 1,2%

Ardabia Saudita 2 1,2%

india 1 0,6%

América USA ) 27 16,7%
(20,4%) Canada 4 2,5%
' Brasil 2 1,2%
Ofg%”)'a Australia 9 5,6%
/?Igzz)a Marrocos 1 0,6%

O continente com maior expressividade é a Europa que corresponde a 40,1% das instituicbes
sede dos autores dos artigos deste portfélio. Entre os diversos paises, 0 Reino Unido € o pais sede que
possui a maior quantidade de artigos, com representatividade de 11,7% do total. O continente asiatico
também possui uma representatividade como sede dos pesquisadores sobre o tema, atingindo 33,3% das
instituicGes de pesquisa sede dos pesquisadores. Apesar da América ser um continente com menor
numero de pesquisas sobre o tema em relagdo a Europa e Asia, possui 0 pais com maior
representatividade, os Estados Unidos, com 16,7% das pesquisas sobre o tema no portfélio.

5. Resultados.

Os resultados alcangados neste artigo estdo apresentados por meio de uma analise qualitativa do
portfélio de estudos. Essa analise de contetido permitiu identificar os fatores que sdo percebidos pelos
usuarios na aceitacao de tecnologias da casa inteligente.

5.1. Beneficios Percebidos.

A literatura tem apresentado fatores que conduzem a aceitacdo da casa inteligente pelos
usuarios. Uma parte desses fatores tem sido discutida na literatura como beneficios potenciais e
percebidos que a casa inteligente pode oferecer como vantagens para os usuarios (FRIEDEWALD et
al., 2005). Na literatura recente, foi observado que os beneficios que a casa inteligente proporciona
também podem ser identificados por meio de quatro diferentes grupos: (i) beneficios ambientais, (ii)
financeiros, (iii) psicologicos e (iv) relacionados a salde (MARIKYAN; PAPAGIANNIDIS;
ALAMANOS, 2019).

Os beneficios ambientais que a casa inteligente promove podem ser classificados como de curto
ou longo prazo ao usuario. Entre os beneficios ambientais de curto prazo sdo mencionados a reducdo do
uso de energia, obtencéo de feedback sobre o consumo de energia e sugestdes de como usar a energia
de forma eficiente em uma casa (e.g., BHATI; HANSEN; CHAN, 2017; NILSSON et al., 2018). Entre
os beneficios ambientais a longo prazo como a sustentabilidade ambiental e reducao das emissGes de
carbono (e.g., SCHILL et al., 2019).

Os beneficios financeiros possibilitam obter menores custos com as atividades de rotina em uma
casa, ou obter acesso a salde, devido a custos menores com consultas médicas virtuais, ou ainda,
promover um consumo sustentavel (e.g., RAJAGOPAL et al., 2019; SCHIEWECK et al., 2018).

Entre os beneficios psicoldgicos sdo mencionados a possibilidade de promover o
entretenimento, permitir a interacdo virtual, causar o bem-estar e melhorar o conforto das pessoas em
casa (e.g., YANG,; LEE; ZO, 2017).

Em relacdo aos beneficios associados a salde, pode ser mencionada a maior acessibilidade e
disponibilidade de cuidados em casa, a seguranca que 0 usuario pode ter em casa, a conexao social e
comunicacdo com o ambiente externo a casa, a possibilidade de detec¢do de eventos de risco de vida, a
reducdo de erros médicos e o bem-estar do envelhecimento e das pessoas vulneraveis (e.g.,
COURTNEY, 2008; RIALLE et al., 2008).



Diante dessa abordagem sobre os beneficios que a casa inteligente pode oferecer ao usuério, por
meio dos quatro grupos de beneficios propostos na literatura (MARIKYAN; PAPAGIANNIDIS;
ALAMANOS, 2019), este trabalho reporta a frequéncia que os beneficios sdo apresentados nos estudos
que compdem o portfolio desta revisdo (Tabela 3). Nessa analise, observou-se que um mesmo artigo
pode apresentar mais de um tipo de beneficio.

Tabela 3 — Beneficios potenciais e percebidos pelo usuario na adocao de uma casa inteligente

Frequéncia na Frequéncia na

Beneficios ) Vantagens .
literatura literatura
Acessibilidade e disponibilidade de cuidados 23
Seguranga do usuario 33
, Conectividade social e comunicacéo 17
Saude 62 . . i
Deteccéo de eventos de risco de vida 7
Reducéo de erros médicos 12
Bem-estar do envelhecimento e pessoas vulneraveis 22
Reducdo do uso de energia 31
Feedback sobre o consumo 18
Ambiental 45 Sugestdes de como usar a energia de forma eficiente 15
Sustentabilidade ambiental 14
Reducéo das emissfes de carbono 3
Menores custos em consultas virtuais 11
Financeiro 21 Acessibilidade aos cuidados de satde 12
Consumo sustentavel 1
Entretenimento 21
Interacéo virtual 6
Superacdo a sensagdo de isolamento 4
Psicoldgico 55 Bem-estar e conforto 30
Inclusdo social 12
Economia de trabalho 6
Home office 1

5.2. Barreiras para adocao da casa inteligente.

A adocéo pelos usuarios e a difusdo no mercado da casa inteligente tem se apresentado de forma
lenta, apesar dos potenciais beneficios apresentados (BALTA-OZKAN, N. et al., 2013a). A maior
aceitagdo da casa inteligente depende de alguns fatores (HANNOVER; OSTWESTFALEN-LIPPE;
HANNOVER, 2020), esses fatores s&o as possiveis barreiras que podem dificultar a implementacdo das
casas inteligentes (MARIKYAN; PAPAGIANNIDIS; ALAMANOS, 2019).

A literatura recente sobre a casa inteligente pela perspectiva do usuario indica que principais
barreiras para a adocdo da casa inteligente podem ser categorizadas como: (i) tecnoldgicas, (ii)
financeira, ética e legal e relacionadas a (iii) falta de conhecimento e resisténcia psicoldgica
(MARIKYAN; PAPAGIANNIDIS; ALAMANOS, 2019). As barreiras identificadas nos artigos que
compdem o portfélio de estudos estdo apresentadas na Tabela 4. Este trabalho adotou a categorizacdo
de barreiras para a adocdo de casa inteligente, proposta e apresentada no estudo de Marikyan;
Papagiannidis; Alamanos, (2019) para analise dos estudos do portf6lio. No grupo de barreiras
tecnoldgicas estdo incluidos fatores como seguranca, usabilidade, invasdo de privacidade,
confiabilidade, complexidade e interoperabilidade. A adequacéo da tecnologia tem sido considerado um
dos fatores mais importantes no desenvolvimento da casa inteligente (BALTA-OZKAN, N. et al.,
2013b). Alguns estudos de adog¢éo de casas inteligentes tém aumentado o foco nos recursos da tecnologia
que podem representar ameagas aos usuarios e influenciar a percepgdo da tecnologia o processo de
adocdo (HEINZ et al., 2013; KIM, Dongyeon et al., 2019).



Tabela 4 — Barreiras para ado¢do de uma casa inteligente

Frequéncia na Frequéncia na

Barreiras Fatores

literatura literatura

Seguranca 36

Usabilidade 22

Tecnoldgicas 7 Invas_ao _d_e privacidade 48

Confiabilidade 22

Complexidade (Interoperabilidade) 24

Transicdo tecnolégica 6

Preco 16

Custo de instalagéo 16

Fi . Custo de reparo e manutencdo 9

inanceira, < ) . .

- 43 Preocupac¢do com o uso indevido de dados privados 24
ética e legal . - .

Consentimento de idosos e pacientes 6

Falta de conduta legal 6

Conflitos de regulamentacao 8

Gap do Barreira humana 13

conhecimento 23 Resisténcia ao uso de tecnologia inovadora 5

e resisténcia Falta de conhecimento prévio ou experiéncia 8

psicoloégica Crencas sociais 5

Outro grupo de barreiras analisado neste trabalho envolve fatores financeiros, éticos e
legislativos. As barreiras financeiras estdo relacionadas com o preco da tecnologia, e com 0s custos de
instalacdo, reparo e manutencdo, que podem desmotivar o usuério na adogdo da casa inteligente
(BALTA-OZKAN, N.; BOTELER; AMERIGHI, 2014; MAMONOV; KOUFARIS, 2020). As barreiras
éticas estdo relacionadas com o fator de seguranga e privacidade dos dados, devido a capacidade da casa
inteligente em coletar e armazenar dados privados de seus usuérios (e.g., JACOBSSON; BOLDT;
CARLSSON, 2016; YANG; LEE; ZO, 2017). As barreiras relacionadas a legislacdo remetem a uma
falta de conduta, ou leis, que regulamentam o uso da tecnologia nas casas inteligentes (WONG; LEUNG,
2016).

O ultimo grupo de barreias retrata a falta de conhecimento prévio e a resisténcia psicolégica
apresentada pelo usuario da casa inteligente. Como as tecnologias da casa inteligente sdo tecnologias
emergentes, 0s usuarios ndo estdo totalmente cientes de suas fungdes, riscos e beneficios potenciais
(MARIKYAN; PAPAGIANNIDIS; ALAMANQOS, 2019). A baixa percepcéo de utilidade resulta para
0 usuario uma sensacdo de perda de controle sobre a tecnologia, ou seja, uma perda de controle da
propria casa, 0 que pode gerar uma resisténcia em aceitar a casa inteligente (SCHIEWECK et al., 2018).
A falta de conhecimento prévio sobre as tecnologias da casa inteligente pode dificultar a difusdo de
casas inteligentes no mercado, como mostram os estudos de (e.g., MEEKS; SWEANEY; SWAGLER,
1992; TONKIN et al., 2018).

6. Consideracdes finais.

Este artigo utilizou a revisdo sistematica da literatura, baseado no método proposto por
Kitchenham (2004), para identificar os beneficios promovidos pela casa inteligente e as barreiras do
processo de adocéo da casa inteligente.

Os beneficios relacionados & saude tem sido um dos mais mencionados na literatura. Esses
beneficios apresentam a possibilidade do monitoramento dos usuarios da casa inteligente, como 0s
idosos, por meio de sensores de movimento, cAmeras, entre outras tecnologias. Esse monitoramento
permite a realizacdo de uma comunicagéo rapida com parentes ou medicos quando necessario ou, ainda,
gerar um histérico de dados que permite um diagndstico mais assertivo sobre possiveis enfermidades.
Os beneficios ambientais tém sido um dos mais motivadores entre 0s USUrios que possuem uma
preocupacdo com o meio ambiente, sustentabilidade. Pois, por meio da casa inteligente, é possivel o
gerenciamento de energia da casa, controlando e monitorando o uso de aparelhos domésticos de forma
a evitar desperdicios e obter uma forma mais eficiente do uso da energia em casa.

Neste trabalho, fica evidente que as barreiras tecnoldgicas sdo preponderantes no processo de
adocdo das casas inteligentes. A complexidade da tecnologia pode ser um fator determinante para a



percepcdo da usabilidade pelo usuério. Outra questdo associada a tecnologia estd relacionada a
seguranca, ou seja, a preocupac¢do do usuario em relacdo a invasao de privacidade e roubo de dados.

A contribuicdo deste trabalho pode ser vista para 0 meio académico e para aplicacGes praticas.
Para a academia, este trabalho acrescenta a literatura atual, por meio de uma revisdo sistematica da
literatura, uma discusséo sobre a aceitacdo da casa inteligente pelo usuario, identificado os beneficios
da casa inteligente e as barreiras de ado¢do. Para aplicacBes préaticas, as empresas relacionadas com as
tecnologias da casa inteligente, sejam elas construtoras, empresas de tecnologia de informagéo,
empresas de automac&o, entre outras, podem obter neste trabalho direcionamentos estratégicos a fim de
conquistar potenciais clientes, como futuros usuérios de uma casa inteligente.
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