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Resumo

A tecnologia que hoje se dissemina pelo mundo ¢ de poder consideravel de transformacéo das realidades
humanas e naturais. Ela tem transformado o mundo do trabalho e exigido novas qualificacdes
profissionais; novas habilidades e competéncias. Tais modificagbes no campo do trabalho sdo capazes
de modificar toda a sociedade e repercutir nas mais diversas interacdes humanas: familiares, religiosas,
artisticas, etc. E 0 que ja se viu nos séculos XVIII e XIX, quanto ao desenvolvimento do capitalismo
moderno. Desta vez, a humanidade pode estar passando novamente por um periodo de transformacdes
capaz de revolucionar a vida humana por completo. Afinal, segundo Marx, sdo as rela¢cGes materiais de
producdo que condicionam nossa vida intelectual e moral e ndo o oposto.

Palavras-chave: Tecnologia; relagdes de producdo; transformacéo social.

ABSTRACT: The technology that today is spread throughout the world and considerable power of
transformation of human Realities and Natural. It has transformed the world of work and required new
skills Professionals; new skills and competencies. Such modifications in the field of work are able to
modify whole society and reflected in various human interactions: family, religious, artistic, etc. And
what ever saw in the eighteenth and nineteenth centuries, when making development of modern
capitalism. This time, humanity may be going again for transformations period able to revolutionize the
complete life human by. After all, according to Marx, they are as production materials relations that
condition our intellectual and moral life and not the.

Keywords: Technology; Production relations; social transformation.

1. Introducéo.

Com o avanco da ciéncia e da tecnologia, muito se discute sobre o papel do ser humano nas
novas frentes de trabalho. A digitalizagdo de processos, associada as tecnologias da informacéo,
comunicagdo, automacéo, robdtica, microeletrdnica, entre outras, vem revolucionando o cotidiano das
empresas, oferecendo solucBes cada vez mais importantes nos diversos segmentos de mercado.

As novas tendéncias tecnoldgicas vém determinando o ritmo do mercado de trabalho, atingindo
diversos setores, inclusive aqueles até entdo pouco explorados, como: a automacdo da mobilidade
urbana; a adogdo de tecnologias ligadas ao conceito de cidades inteligentes (as chamadas smart grids);
0 avanco da tecnologia na salde, seguranca, energia, agricultura—, sem falar na industria e tantos outros
segmentos da sociedade.

Nas Ultimas décadas, diversas mudancas foram inseridas nas sociedades de todo 0 mundo. Os
avancos tecnoldgicos, associados a globalizacéo, transformam a forma de agir, pensar e trabalhar. Todos
estdo sendo desafiados a entender e participar desta nova realidade, potencializada pelos meios de
comunicagdo e de informag&o, estimulando a mudanga comportamental dos seres humanos, criando a
necessidade de adaptacdo da vida e do mundo do trabalho.

Estas mudancas trazem consigo multiplos modelos de negdcios, levando as organizagbes a
encontrar novas estratégias, novas formas de planejar, bem como buscar novas ferramentas que
permitam a otimizacdo de recursos e maximizacao da produtividade.

Junto com a tecnologia, novas potencialidades do trabalho estio sendo geradas e novas relagdes
homem-méaquina estdo sendo criadas. Paises inteiros transformaram-se e modificaram seu lugar no
mundo a partir da ado¢do da tecnologia e da producdo massiva de componentes eletrénicos visando a
exportaco. E o caso de alguns paises do Leste e do Sudeste da Asia. Ainda que a crise japonesa de 1997
tenha levado esta economia a uma situacdo de desaceleracdo da economia — associada a outros fatores,
como crescimento da populacdo idosa, menor taxa de fecundidade, poupanca interna consideravel e



pouco consumo per capita — esta regido ndo perdeu importancia diante da economia mundial. Ao
contrério, ganha cada vez mais relevancia com o vultoso crescimento da China, que tem se transformado
de um pais ainda predominantemente feudal numa economia moderna e cada vez mais voltada para a
producdo de artigos de alta tecnologia.

N&o apenas nestes centros de exportacdo high-tech vé-se a transformacéo do mundo do trabalho
mediante 0 uso da tecnologia, mas no mundo todo. E cada vez maior a introducdo e sistemas
informatizados em todos os paises do mundo e em todos os setores produtivos. Ja ndo se consegue
produzir commodities agricolas, por exemplo sem maquinério avangado e modernas técnicas de
melhoramento genético. Tampouco a pecuaria é desenvolvida sem o uso destas ferramentas; mesmo em
paises pouco desenvolvidos e mecanizados. O trabalho € cada vez mais uma relacao entre seres humanos
mediada por maguinas, softwares e tecnologias inteligentes.

2. O avanco tecnoldgico e a reestruturacdo do trabalho: reviséo teérica.

A introducdo de novas tecnologias nos diversos segmentos do trabalho, desencadeou nas ultimas
décadas, uma série de efeitos sociais que afetaram os trabalhadores e sua organizacdo. Esses efeitos
repercutiram diretamente nos processos de trabalho, na sua qualificagdo, nas condic¢des de trabalho, na
salde, seguranga e nas politicas de ocupacéo do trabalho, afetando diretamente a questdo do emprego.

Para Gongalves (1994), os efeitos das novas tecnologias vdo sempre provocar mudangas no
ambiente organizacional das empresas, sendo dificil imaginar alguma inovacdo tecnolégica que nao
cause algum impacto na forma de trabalhar. Herédia (2004) vé o uso de novas tecnologias como uma
melhor otimizacdo dos recursos humanos nos processos produtivos e cita que, a partir dos anos oitenta,
o0 uso da forga de trabalho polivalente, agil e multifuncional passou a ser fundamental para o novo
modelo econdmico e de trabalho. A flexibilidade e a polivaléncia sdo elementos condicionantes desse
padrédo de producdo, rompendo com o modelo fordista que caracterizava a forca de trabalho pela sua
especialidade, devido a linearidade de seu sistema.

Para o autor, a rigidez do sistema fordista passa a ser substituida pela flexibilidade e pela
polivaléncia que o trabalhador deve desempenhar no uso de suas fungdes. O trabalhador que
anteriormente controlava apenas uma maquina ou uma operacao especifica, passa a ser responsavel por
um setor inteiro, executando diversas fungdes simultaneamente, podendo esse operador, inclusive,
controlar todo um setor a distancia, sem necessariamente estar presente no local de trabalho, desde que,
todos os equipamentos, maquinas e dispositivos estejam conectados entre si, por meio de dispositivos
de automacao e de redes de comunicacéo.

Para Chaves (2009), a mudanca do padrdo tecnologico das organizacdes e a consolidagdo da
producdo flexivel, faz com que as empresas estejam mais bem preparadas para lidar com as incertezas
e com as variacbes de mercado, além de evidenciarem a importancia do controle de fluxo de
informacdes, da velocidade na transmissdo de dados e da criagdo de nichos especificos para atender as
demandas da sociedade.

Para a autora, 0 mais importante, nesse contexto, é propiciar modelos de comunicagdo ageis e
compreensiveis que diminuam ao maximo a metalinguagem nas relagdes de trabalho. Essas inovacdes
baseiam-se em uma nova compressdo de espago e de tempo e buscam incentivar o convivio harménico
dos contrarios e as qualidades individuais, tais como: criatividade; colaboracdo; engajamento; iniciativa;
responsabilidade; autonomia intelectual, entre outros. Na mesma proporcéo em que a automacéo flexivel
altera a estrutura produtiva, também se exigem niveis mais elevados de formacao técnica.

E extremamente importante perceber que as novas condicdes de trabalho ditam quais s3o as
caracteristicas desejaveis ao trabalhador. E a estrutura das relacdes de producio quem define o que é
virtude e o que é vicio. Este processo ndo é novo, mas fruto de mais um avango daquilo que Max Weber
(2004) identificou como “racionalizacdo do mundo” e racionaliza¢ao do préprio capitalismo.

No “capitalismo selvagem”, ainda pouco racional, altamente exploratério, inconstante e dado a
grandes riscos, as caracteristicas desejaveis eram a coragem, o desprendimento, a ousadia e a



inventividade. Este estagio do capitalismo ficou marcado por grandes e extremamente arriscados
empreendimentos produtivos e comerciais, pautando-se na colonizacdo de terras distantes, nas guerras
de conquistas, na busca por metais preciosos em terras desconhecidas, em monopélios de exploracéo de
atividades que demandavam grande capital e envolviam muitos riscos.

Com a maior racionalidade, a previdéncia, a parcimonia, a constancia, a paciéncia, a reflexdo e
o calculo passaram a ser atividades mais valorizadas. Deste modo, com a maior aversao ao risco e o
desejo de maior controle sobre o empreendimento, aumentou o nimero de profissionais voltados para
atividades intelectuais de registro, organizacao, supervisao, gerenciamento e auditoria.

Esta ligacdo entre as exigéncias do mundo do trabalho e o delineamento perfil do trabalhador
ideal acabam por influenciar sua formacao profissional e a educacdo como um todo. Isto porque, como
afirma Marx (1987) séo as relagdes materiais de produgdo que condicionam as ideias do homem e ndo
0 oposto. Vé-se, assim, que esta demanda por um controle maior do empreendimento econdmico e por
diminuicdo do risco levou a um incremento da educacdo formal, promovendo uma expansdo da
escolaridade jamais visto em toda a Historia da humanidade. E o século XIX o palco desta expans&o da
escola publica laica e massiva.

O progresso era realmente espantoso: entre 1840 e 1880 a populacdo da
Europa cresceu em 33%, mas o0 ndmero de seus filhos na escola cresceu em
145%. Mesmo na bem-educada Prlssia, 0 numero de escolas primarias
cresceu de mais de 50% entre 1843 a 1871. Mas ndo era apenas devido ao
atraso da Italia que o mais rapido crescimento de populagdo escolar tenha
ocorrido ali: 460%. Nos 15 anos que seguiram a unificagdo, o nimero de
escolas primérias dobrou (Hobsbawn, 1977, p. 110).

Trata-se de uma mudanca radical na vida das pessoas do mundo ocidental e ocidentalizado.
Transformacdo advinda das exigéncias das novas relacdes de trabalho e que reconfigurou até mesmo as
relacdes entre os géneros e os diferentes membros das familias, dando mais poder aos jovens e as
mulheres como eles jamais tiveram no passado. Afinal, com a maior integracdo de jovens e mulheres ao
mercado de trabalho formal, empregados em atividades remuneradas fora de suas casas, as relacdes de
poder entre eles e o pater familias mudou sensivelmente (Bourdieu, 2002). N&o se deve esquecer que
até intelectuais progressistas dos séculos XIX e XX mostraram-se contrarios a estas transformagdes e
afirmaram seu apego ao antigo sistema social, que destinava apenas os homens adultos ao trabalho
remunerado e ao conhecimento. Oliveira Martins, um dos expoentes da chamada Geracéo de 1870, em
Portugal, afirmou em um de seus escritos categoricamente a recusa as transformac@es sociais que via
acontecerem em seu pais ¢ em toda a Europa Ocidental: “A mulher sabia é detestavel” (Martins, 1924,
152).

Este processo, entretanto, foi irreversivel e, se houve resisténcias, também ndo faltou quem o
desejasse e estimulasse. O Positivismo foi sem ddvida o expoente maximo do culto ao conhecimento e
da valorizacdo da razdo que o capitalismo em desenvolvimento demandava e que acabou por
revolucionar toda a sociedade.

Comte foi o fundador do Positivismo, escola filoséfica/epistemolégica que
sempre defendeu a razdo como centro ideal de toda a atividade humana e
conferiu a ela um status semelhante ao de plenipoténcia, defendendo que a
sociedade poderia ser intensamente melhorada a partir de sua organizacao
racional.

Comte chegou mesmo a fundar uma espécie de igreja e um de seus mais
celebres livros tem o titulo de Catecismo Positivista. Nesta igreja, no lugar das
imagens de santos da Igreja Catdlica, deveria haver bustos de grandes
pensadores da humanidade, como Platdo ou Pascal. Gesto que lembra o dos
jacobinos que, comandados por Robespierre durante a Revolugdo Francesa,
tentaram destruir a influéncia crista sobre os cidad&os a partir de uma nova



religido, o Culto a Razdo (Bittencourt, 2014, p.74).

3. A industria 4.0 e os caminhos da 42 revolucdo industrial: analise da atualidade.

Este estudo parte da analise bibliografica para desenvolver uma reflexdo teorica a respeito do
papel da inovacédo na sociedade ocidental moderna e problematizar as condicGes de seu desenvolvimento
e implicagdes futuras. O foco esté na articulagdo entre tecnologia informacional e robdtica e o trabalho
humano. Assim, o tema da indUstria 4.0 apresenta-se como atual e particularmente relevante a pesquisa
aqui apresentada.

A incorporacdo da digitalizacdo a industria especificamente, vem resultando no chamado
conceito de industria 4.0, em referéncia ao que seria a 42 Revolucéo Industrial, criada na Alemanha em
2011, apds a feira de Hannover, onde se propunham novas tendéncias industriais. O conceito de inddstria
4.0 esta caracterizada pela integracdo da producdo com o controle automatizado, decorrente da agdo
conjunta de sensores, controladores, computadores, softwares e demais tecnologias conectadas em redes
de comunicacédo, fundindo o mundo real com o mundo virtual, criando os chamados sistemas cyber-
fisicos, a partir do uso de técnicas associadas a inteligéncia artificial (Tadeu, 2016).

Na chamada industria inteligente, maquinas e insumos trocardo informacgdes ao longo de suas
operag0es, criando processos integrados e autbnomos. Na industria 4.0 a integracdo dos processos estara
associada a producgdo e distribuicdo, ligando todas as etapas da cadeia de valor, incorporando o
desenvolvimento de novos produtos, testes, simula¢fes das condi¢des de producdo, pos-venda, entre
outros.

Para a Confederacdo Nacional da Industria (2016), os processos relacionados a industria 4.0 vao
reduzir 0s custos com manutencdo de equipamentos, diminuir o consumo de energia e aumentar a
eficiéncia do trabalho nos diversos setores da economia. Apesar do termo “industria”, este conceito se
aplica aos mais diferentes setores, atendendo empresas como: fabricantes de produtos eletrénicos;
centros de distribuicdes logisticos; redes de varejo...

Para Schwab (2016), fundador e presidente executivo do forum mundial econémico, a 4?
Revolucdo Industrial esta sendo uma revolugdo digital, motivada pelas novas tecnologias, como: a
internet movel, a inteligéncia artificial, a automagéo, as maquinas, robds e computadores que se auto
programam atingindo solugBes 6timas, além do aperfeicoamento de sensores e da internet das coisas
gue visa conectar os dispositivos em geral.

Ainda segundo Schwab (2016), a 4% Revolugdo Industrial vai além do uso das tecnologias
revolucionarias que irdo mudar a forma de trabalhar e produzir. Para o autor, os diferenciais desta nova
revolucdo produtiva estdo no potencial de inovacdo e na amplitude de campos cientificos distintos. O
autor ainda aponta a tendéncia de uma fuséo e integracao cada vez maior de tecnologias, unindo o mundo
digital e fisico.

Para Tadeu (2016), pés doutor pela Sauber School Business da Universidade Britanica de
Columbia no Canada e professor pesquisador da Universidade Dom Cabral, a industria 4.0 trara como
principais impactos: o ganho de produtividade, a substituicdo do trabalho por capital e retornos
crescentes de escala, porém, aponta como principal desafio o contexto social e a agdo de liderancas
politico-privadas. Para ele, estas liderancas devem agir de modo a adequarem os sistemas politicos,
sociais e econdmicos; aprimorando os niveis de discussdes sobre o tema; reduzindo possiveis impactos
negativos; assim como potencializando os beneficios da indUstria 4.0 em longo prazo.

Para a Confederacdo Nacional da Industria (2016), os impactos da industria 4.0 vao além dos
ganhos de produtividade no chdo de fabrica. Essa nova revolugdo industrial vai reduzir prazos de
lancamentos de novos produtos e projetos, vai aumentar a flexibilidade das linhas de producéo,
expandindo os niveis de eficiéncia dos processos e recursos, integrando as empresas a cadeias globais
de valor.



Esta organizagdo afirma ainda que o aumento da flexibilidade dos processos de producéo
viabilizaria a customizac¢do em massa, possibilitando a producdo de bens de acordo com a preferéncia
do cliente; algo que até entdo sé era possivel com a fabricacdo massificada de bens. Toda essa
flexibilidade e produgdo customizada so se tornara possivel a partir da comunicacdo instantanea entre
diferentes cadeias produtivas e o desenvolvimento da automacao altamente flexivel.

O desenvolvimento da industria 4.0 envolve desafios como investimentos elevados em
equipamentos e tecnologia e a demanda pela utilizagcdo de uma méo de obra altamente qualificada, que
saiba lidar com todo este aparato tecnoldgico e explorar a integragao tecnoldgica; discutindo e criando
solucbes inovadoras e estratégicas que ajudem a expandir 0 novo conceito produtivo.

A modernizacdo da industria contribui de forma significativa para 0 aumento das chances de
sobrevivéncia das empresas. A juncdo dos avancos tecnoldgicos com os niveis de estratégia bem
alinhados, fazem dos sistemas de producdo uma ferramenta eficiente; o que possibilita maior controle
de qualidade, repetitividade das opera¢es, velocidade na producdo, facilidade de manipulacdo, alivio
nas condicBes de trabalho, seguranca, confiabilidade, flexibilidade e produtividade do processo.
Melhorando assim a competitividade dos produtos manufaturados (Melconian e Sousa, 2013).

4. Automacdo de sistema de producao e estratégias de migracédo para a automacao: os resultados
que se espera no futuro.

Para Groover (2014), os elementos automatizados do sistema de producgao podem ser separados
em duas categorias: automagao dos sistemas de producdo da fabrica e o controle computadorizado dos
sistemas de apoio a producdo. Nos sistemas de produgdo modernos, essas duas categorias se sobrepdem
em alguns momentos, ja que os sistemas de producdo automatizados operando na fabrica geralmente
sdo implementados por sistemas computacionais e conectados aos sistemas de apoio a produgdo e aos
sistemas de gerenciamento de informagbes em funcionamento na fabrica e nos diferentes niveis de
operacdo (Groover, 2014). A Figura 1 representa o esquema de possibilidade para automacéo e o uso de
computadores em um sistema de produgéo.

Sistemas de Aplicacoes
apoio a < potencialmente
producdo | computadorizadas
A A
Sictema Manufatura
de producao ¢ integrada
por computador
Y Y
Instalacoes: Aplicagoes
fabrica < potencialmente
equipamentos automatizadas

Figura 1 — Esquema de possibilidade para automagéo e uso de computadores em um sistema de
producéo (Groover, 2014)

Diante das pressfes competitivas do mercado, as empresas precisam introduzir novos produtos
em um tempo mais curto. A maneira mais facil e econémica de se fazer isso é projetar um método de
trabalno manual que faca uso de uma sequéncia de estacOes de trabalho operando de forma
independente. As ferramentas para um método manual podem ser fabricadas rapidamente a um baixo
custo. Se for necessario mais do que um conjunto de estacOes de trabalho para fabricar o produto,
replica-se a célula manual quantas vezes forem necessarias a fim de atender a demanda. Tendo um
produto bem-sucedido e uma alta demanda, entéo faz sentido o investimento na automag&o da producgéo
(Groover, 2014).



Para Groover (2014) ha trés abordagens fundamentais na aplicacdo de projetos de automacéo e
de modernizacdo dos processos de producéo:

1. Analisar estrategicamente o processo que se pretende modernizar, buscando
entender a sua dinamica;

2. Buscar a simplificacdo do processo, agregando valor a todas as atividades, nos
seus mais diferentes niveis (desde o ch&o de fabrica até os niveis de gestdo);

3. Automatizar. Podendo ser apenas a automacao da fabrica, como também dos
niveis de gestao.

Para Dantas e Junior (2003), o planejamento estratégico € um processo dindmico que oferece
um método sistematico para que os gestores envolvidos com planejamentos, avaliem os pontos fortes e
fracos da organizacdo, explorando as oportunidades que se abrem e se organizem perante as possiveis
dificuldades que venham a surgir.

Ainda segundo estes autores, 0 sucesso de uma empresa esté na capacidade de andlise e de rapida
adequacao as mudangas decorrentes das evolugdes que se processam. Pode-se dizer que o planejamento
estratégico € um instrumento de andlise fundamental para a modernizagao e integracdo dos processos
produtivos e gerenciais. Eles afirmam que o avango tecnoldgico afeta de forma permanente as pessoas
e empresas. Para 0s autores, 0 mundo vive um novo paradigma profissional, onde a produtividade estara
materializada no capital intelectual e na capacidade criativa das empresas de se auto reinventar. O
conhecimento passara a ser a plena utilizacdo da informacéo e dos dados, atrelados ao potencial criativo,
de ideias, intuicOes, motivacdes e competéncias.

Groover (2014), cita uma estratégia de migrag&o tipica para a automacédo. Essa é dividida em
trés fases (Figura 2):

Fase 1: Producdo manual utilizando uma célula tripulada que opera de maneira independente.
Pode ser feita rapidamente a um baixo custo.

Fase 2: Producgdo automatizada utilizando uma Unica célula que opera de forma independente.
A medida que aumenta a demanda, se torna evidente que a automagéo se justifica. As células individuais
sdo automatizadas a fim de se reduzir a mao de obra e aumentar a producéo, sendo os produtos movidos
manualmente entre as estagdes de trabalho.

Fase 3: Producdo automatizada integrada utilizando um sistema automatizado multiestacdo com
operagOes em série e transferéncia automatizada das unidades de trabalho entre as esta¢cGes. Quando o
produto for produzido em massa e por um longo periodo, pode-se garantir a integracdo das células
automatizadas.
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Figura 2 — Uma tipica estratégia de migracdo para a automacédo (Groover, 2014)

Para o autor, mesmo com 0s avangos tecnoldgicos, a implementagdo da automacdo e da
tecnologia é algo que deve ser bem planejado. Para isso, um dos fatores preponderantes e que deve ser
analisado é a relagdo entre custos fixos e varidveis como func¢des dos resultados da producéo para
métodos de produgdo manual e automatizados. Em alguns casos, 0 método manual pode ser mais
vantajoso e permanecer sendo utilizado.

Para Sousa, et al (2013), as metodologias de analise de solu¢cdo de problemas séo ferramentas
importantes na melhoria de processos, proporcionando o envolvimento das pessoas na solucdo dos
problemas, abrangendo os mais diversos niveis hierarquicos das empresas. Estes autores ainda concluem
dizendo que o uso das ferramentas de gestdo proporcionou melhor orientagdo quanto as atividades que
cada area deve executar, auxiliando de maneira estruturada cada setor.

Uma pergunta extremamente dificil de ser respondida, mas que deve ser colocada, é: até que
ponto a necessidade de automatizagcdo vem de uma baixa produtividade que ndo € inerente as limitaces
humanas, mas fruto de uma méa formacéo educativa-profissional? Até que ponto escolas fundadas no
modelo disciplinar criticado por Foucault (2015) e pautadas na pedagogia tradicional analisada por
Paulo Freire (2011) sdo capazes de criar trabalhadores capazes de desenvolver todas estas habilidades
elencadas por Chaves (2009) e Dantas e Junior (2003)? Se as transformacfes sociais trazidas pelas
alteracOes das relacGes de producdo acarretarem num significativo aumento de produtividade do
trabalho humano, a automac&o pode ndo avancar tanto quanto hoje se imagina, mas aparecer integrada
a trabalhadores cada vez mais criativos, flexiveis, dindmicos e capazes de lidar com tecnologias e
desafios complexos.

Sem uma cuidadosa andlise da Historia, ndo se percebe o quanto a sociedade ocidental foi
transformada pela racionalizacdo da producdo capitalista. O modo de producdo capitalista moderno
destoa daquilo que Weber identificou como um estagio anterior deste sistema econémico, mais voltado
para empreendimentos temporéarios, extremamente arriscados e de grande vulto. A transformacéo foi
profunda e pode estar ocorrendo novamente uma alteracdo das relacdes de producdo tao significativa
quanto aquela.

Assim, deve-se colocar a questdo de quais mecanismos se fardo necessarios para a consolidagéo
deste processo. Como ja se disse, a escola foi um dos mecanismos essenciais para 0 anterior processo



de racionalizagdo produtiva e estruturacdo capitalista. Certamente, ela ainda € de extrema importancia,
mas sera que podera se assentar nas mesmas bases? O Estado Nacional de essencial importancia para a
consolidacdo do capitalismo moderno, seja por meio de acdes protecionistas, seja pela unificacdo do
mercado pela imposicao de um mesmo conjunto de regras, seja ainda pela exploragao colonial da Africa,
da Asia e da Oceania. No contexto atual, de globalizagio, informatizacdo e empresas transnacionais,
qual o papel do Estado na formacao das novas estruturas produtivas e das novas relacdes de trabalho?
Alguma outra instituicdo se fara necessaria para estes novos tempos? A escola e o Estado podem
constituir um empecilho ao invés de uma alavanca de desenvolvimento? Estas dificeis questdes s6 o
tempo respondera adequadamente, mas devem estar na ordem do dia de empresarios, politicos,
intelectuais, universidades e organizacdes trabalhistas. A informatizacdo ja alterou significativamente o
modus vivendi humano e tudo indica que ainda fara muito mais.

5. Consideragdes finais.

Os avancos tecnolégicos, principalmente nas Gltimas décadas, vém proporcionando mudangas
significativas na sociedade, transformando a maneira de agir e de pensar do ser humano, assim como
das empresas e do mundo do trabalho. Todos estdo sendo desafiados a entender e participar desta nova
realidade, potencializada pelos meios de comunicacdo e de informacéo; do avango da automacéo; da
robética; da microeletrbnica e de todos os aparatos tecnoldgicos, estimulando a mudanca
comportamental dos seres humanos e das empresas, criando a necessidade de adaptacdo da vida e do
mundo do trabalho.

Estas mudancas vém trazendo consigo multiplos modelos de negdcios, levando as organizagoes
a encontrar novas estratégias, novas formas de planejar, bem como buscar novas ferramentas que
permitam a otimizacdo de recursos e maximizagdo da produtividade. Junto com a tecnologia, novas
potencialidades do trabalho estdo sendo geradas e novas relagdes homem-maquina estéo sendo criadas.

O uso de novas tecnologias nos diversos segmentos do trabalho, vem desencadeando uma série
de efeitos sociais que afetam os trabalhadores e sua organizagdo. Esses efeitos repercutem diretamente
nos processos de trabalho, na sua qualificacdo, nas condi¢des de trabalho, na salde, seguranca e nas
politicas de ocupacdo do trabalho, afetando diretamente a questdo do emprego.

Os efeitos das novas tecnologias vao provocar mudancas no ambiente organizacional das
empresas, sendo dificil imaginar alguma inovacao tecnoldgica que ndo cause algum impacto na forma
de trabalhar.

A rigidez do sistema fordista, marca do sistema de produgdo em massa, passa a ser substituida
pela flexibilidade e pela polivaléncia que o trabalhador deve desempenhar no uso de suas fungdes. O
trabalhador que anteriormente controlava apenas uma maquina ou uma operacao especifica, passa a ser
responsavel por um setor inteiro, executando diversas fung6es simultaneamente, podendo esse operador,
inclusive, controlar todo um setor a distancia, sem necessariamente estar presente no local de trabalho.

A mudanca do padrdo tecnoldgico das organizacdes e a consolidacdo da producao flexivel, faz
com que as empresas estejam mais bem preparadas para lidar com as incertezas e com as variacoes de
mercado, além de evidenciarem a importancia do controle de fluxo de informagdes, da velocidade na
transmissdo de dados e da criacdo de nichos especificos para atender as demandas da sociedade.

Cabe ressaltar que mesmo com todo esse avanco tecnoldgico, as acfes humanas continuam
sendo fundamentais na execuc¢do do trabalho, principalmente pelo uso da razdo humana e de suas
percepcBes. Havendo inclusive casos, onde o uso da tecnologia nédo se justifica.

A questdo a ser colocada é: como todas estas transformaces afetardo a formacdo humana e a
sociedade como um todo? Quais serdo as consequéncias destas mudancas para as familias, para o Estado,
para aarte, areligido... Partindo do pressuposto de que todas estas vivéncias sdo diretas ou indiretamente
condicionadas pelas relagdes de producéo (Marx, 1987), o que esperar da sociedade do futuro? O senso
comum costuma afirmar que a tecnologia evolui e 0 ser humano permanece 0 mesmo, sendo assim
“ultrapassado” pelos avangos das maquinas. Nada mais distante da verdade. As transformagoes



tecnoldgicas ndo alteram apenas os produtos do trabalho e da inventividade humana, mas o proprio ser
gue as molda e as utiliza. Nossa capacidade de adaptagdo e reinvencdo de nds mesmos é muito maior
gue de qualquer maguina e s6 saberemos como serdo as nossas invengdes (computadores, softwares,
rob6s...) quando entendermos melhor como seremos nés. O homem, ao modificar o mundo, modifica a
si mesmo e € isto fator determinante para o uso dos frutos de sua acdo de intervencdo na natureza
(trabalho). Este fendmeno é constante em toda a Historia humana e abrange ndo apenas as sociedades
dos paises mais desenvolvidos, mas todos os lugares do mundo.

Nessa perspectiva, a inovacao pode ser abordada sob diversos pontos de vista,
uma vez que incorpora questdes sob varios enfoques, politicos, sociais,
econdmicos, educacionais, éticos e ambientais. Sendo assim, a inovagdo
tecnoldgica é um tema que ocupa lugar de destaque no mundo atual, cuja
competitividade que outrora ocorria apenas em nivel local ou regional, agora
ocorre mundialmente (Hayashi; Junior; Pereira, 2016, p.112).
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