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Resumo

O artigo problematiza o fazer cotidiano dos profissionais no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), além de discutir o trabalho ofertado por
este servico e a sua interagdo com as demais politicas sociais, bem como as
repercussdes da atual conjuntura socioecondmica no atendimento a violagdo de direitos,
no contexto do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Para tal discussdo, além
de uma revisio tedrica sobre a Politica de Assisténcia Social, sdo construidas narrativas
dos autores a partir de suas experiéncias profissionais no CREAS. O debate realizado
pelos profissionais aponta para um trabalho que se caracteriza pela fragmentagdo e por
servigos configurados em "ilhas". Nesse sentido, reflete-se sobre possibilidades de
constru¢do de aproximagdes, a partir de pontes e descaminhos que estabelecam a
comunicacdo entre os diversos servigos, resultando na qualificacdo das intervengdes e
protecdo social aos usudrios.

Palavras-chave: Sistema Unico de Assisténcia Social; Assisténcia Social; Centro de

Referéncia Especializado de Assisténcia Social; Politicas Sociais; Viola¢ao de Direitos.
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Abstract

The article discusses the daily practice of professionals in Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), besides discussing the work offered by
this service and its interaction with other social policies, as well as the repercussions of
the current socioeconomic situation in relation to the violation of rights, in the context
of Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). For this discussion, in addition to a
theoretical revision on Social Assistance Policy, narratives of the authors are constructed
based on their professional experiences in CREAS. The debate carried out by
professionals points to a work characterized by fragmentation and services configured
in "islands". In this sense, it is reflected on possibilities of construction of
approximations, from bridges and misplacements that establish communication between
the various services, resulting in the qualification of interventions and social protection
to users.

Keywords: Single Social Assistance System; Social assistance; Specialized Reference

Center for Social Assistance; Social politics; Violation of Rights.

Resumen

El articulo problematiza el hacer cotidiano de los profesionales en el Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), ademas de discutir el trabajo
ofrecido por este servicio y su interaccion con las demas politicas sociales, asi como las
repercusiones de la actual coyuntura socioeconémica en la atencion a la violacion de
derechos, en el contexto del Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Para tal
discusion, ademas de una revision teorica sobre la Politica de Asistencia Social, se
construyen narrativas de los autores a partir de sus experiencias profesionales en el
CREAS. El debate realizado por los profesionales apunta a un trabajo que se caracteriza
por la fragmentacion y por servicios configurados en "islas". En este sentido, se
reflexiona sobre posibilidades de construccion de aproximaciones, a partir de puentes y
descaminos que establezcan la comunicacion entre los diversos servicios, resultando en

la calificacion de las intervenciones y proteccion social a los usuarios.

Rev. Polis e Psique, 2018; 8(3): 246 — 264 247



Silveira, C.; Champe, D.; Chiapinotto, L.; Moreira, R.; Silva, S.; Guasque, V.; Pereira,

Palabras clave: Sistema Unico de Asistencia Social; Asistencia Social; Centro de

Referencia Especializado de Asistencia Social; Politicas Sociales; Violacion de

Derechos.

Introducio

O Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social —
CREAS, campo que semeou o presente
estudo, ¢ um dos equipamentos que
executa a Politica de Assisténcia Social.
No Brasil, a Assisténcia Social se
configurou como politica publica em
1988, com a promulgacio da
Constituicdo Federal (CF), que instituiu
um sistema de protegdo social e a
inseriu no tripé da Seguridade Social
com as politicas de Saude e Previdéncia
Social (Brasil, 2009).

Antes deste marco legal, a
Assisténcia  Social no Brasil foi
essencialmente marcada pelo carater de
ndo direito, conduzida pela caridade
religiosa, filantropia de institui¢des
privadas e primeiro-damismo (Silva,
2009), que interviam pela via da
benesse, do  assistencialismo, do
controle e disciplina dos pobres, doentes
e excluidos do trabalho formal (Brasil,
2009). Tais raizes de assisténcia a

populagdo pobre ao longo dos séculos
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XVIII a XX influenciaram diretamente
no desenvolvimento da Politica de
Assisténcia Social. Essas, inclusive, ndo
foram completamente superadas e
apresentam-se reformuladas nos dias
atuais.

Este estudo foi guiado pelas
inquietagbes de um grupo de
trabalhadores do CREAS, que a partir
do fazer e das barreiras cotidianas,
sentiram-se convocados a cartografar
sobre os processos de trabalho nos quais
se inserem. O CREAS de Gravatai
ficou, e por vezes ainda ¢, conhecido
como “ilha” no contexto dos servigos de
Assisténcia Social do municipio, por
isso pretendemos tracar analises entre
esta particularidade do servico e o
contexto do trabalho no Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) e nas
demais politicas publicas.

Buscamos com esse estudo
visibilizar a experiéncia de um fazer
cotidiano no CREAS, o que inclui as
repercussdes da atual conjuntura

socioeconOmica para a Politica de
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Assisténcia Social, a problematizagdo
do trabalho ofertado por este servigo no
atendimento aos usuarios com direitos
violados, e também sua interacdo com

as demais politicas sociais.
Constituicio do CREAS de Gravatai
Gravatai ¢ um  municipio
gaucho, distante 23 km da capital Porto
Alegre, com populagdo estimada de 275

mil habitantes em 2017 sendo um dos

32 integrantes da Regido Metropolitana

de Porto Alegre, com atividade
economica predominantemente
industrial. Até 2017 a Politica de

Assisténcia Social do municipio contava

com quatro Centro de Referéncia da

Assisténcia  Social (CRAS); um
CREAS; um Centro de Referéncia
Especializado para Populagdo em

Situacdo de Rua (Centro POP); um
Albergue e um Abrigo Institucional para
Adulto e Familias; e cinco Abrigos
Institucionais  para  Criancas e
Adolescentes.

O CREAS Gravatai que hoje se
conhece, iniciou sua trajetoria em 2005,
através de recurso federal para a
implantagdo de um novo projeto para

atender criancas ¢ adolescentes vitimas
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de violéncia no ambito da Politica de

Assisténcia Social, inicialmente
denominado Servigo de Enfrentamento
a Violéncia e Exploracdo Sexual contra
Criangas e Adolescentes -
SENTINELA. Configurou-se enquanto
trabalho intersetorial e interdisciplinar
por contar com profissionais das trés
politicas sociais: Assisténcia Social,
Satude e Educagado, que constituiram um
grupo de trabalho gestor das acdes e
atividades. Este grupo era responsavel
por articular recursos, materiais,
parcerias e atores da rede de protecao e
de responsabilizagdo para a execugao do
projeto, voltado primeiramente para

sensibilizacdo e capacitacdo  dos
trabalhadores da rede de atendimento
para a identificagdo e notificagdo de
casos.

No final do ano de 2006, foram
realizadas intimeras atividades de
articulacdo e de sensibilizacdo sobre o
fenomeno da violéncia contra a crianga
e adolescente com diferentes atores da
rede (gestores, educadores, profissionais
da Saude e da Assisténcia Social,
tutelares,

conselheiros promotoria,

judiciario, pastorais, entre outros).

Emergiu a demanda na Politica de
atendimento

Assisténcia Social por
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especializado as criancas e adolescentes
vitimas de violéncia, motivada tanto
pela incidéncia de casos denunciados no
municipio, quanto pela disposicdo do
Ministério de Desenvolvimento Social e
Secretaria do Estado de Assisténcia
Social em investir recursos financeiros e
assessoria  técnica, respectivamente,
para implementacdo deste servigo.
Diante do “aceite” do municipio
a proposta do SENTINELA e da
necessidade de se organizar uma equipe
multiprofissional (advogado, assistente
social e psicologo) para atuar neste
servico, 0 mesmo  iniciou  seu
atendimento contando com profissionais
contratados (através de convénio com
Nao

Organizagao Governamental).

Utilizou-se de estrutura fisica

improvisada  na  Secretaria  de
Assisténcia Social, contando com a
coordenagdo técnica do quadro de
concursados. Em meados de 2007, se
estrutura espaco fisico e equipe de
atendimento, que trabalhava articulada
ao grupo gestor intersetorial, nas acdes
de sensibilizacdo e capacitacdo da rede.
Em 2008, o municipio afinado com o
redesenho da Politica de Assisténcia

Social em ambito federal e provocado

pela Secretaria de Assisténcia Social do
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Estado, comeca a executar o
acompanhamento das Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto:

Liberdade Assistida ¢ Prestacdo de
Servigos a Comunidade.

O CREAS Gravatai nasce em

2009, com o ingresso de mais
profissionais concursados e com a
ampliagdo  do  atendimento  aos

diferentes publicos em situagao de
violacao de direitos através dos servigos
assim constituidos: Servigo de Protecao
e Atendimento Especializado a Familias
e Individuos (PAEFI), Servigco de
Protecdo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida e
de Prestacao de Servicos a Comunidade
(PEMSE) e Servigo de Prote¢ao Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosos (as) e suas Familias (SEAPI). De
la pra cé&, muitas transformacgdes
ocorreram, 0 CREAS mudou de espago
fisico algumas

vezes, profissionais

entraram e sairam, coordenagdes ¢

gestores passaram e a rede se
complexificou. Atualmente, o CREAS
estd em espago fisico proprio, com
equipe técnica de concursados que
contempla também educadores sociais,

e desde 2016 passou a executar o
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Servico Especializado em Abordagem
Social (SEAS).

A equipe do CREAS de Gravatai
tem a seguinte composicdo: 06
assistentes sociais, 05 psicologos, sendo
um deles o coordenador do servigo, 04
auxiliar

educadores  sociais, 01

administrativo, 01 motorista ¢ 01
auxiliar de servicos gerais. Além disso,
ha 03 profissionais terceirizados, sendo
eles: 01 motorista, 01 advogada e 01
auxiliar de servigos gerais.

Em relacdo a intersetorialidade,
o municipio de Gravatai também vem
enfrentando  desafios  para  sua
efetivagdo, tanto no que se refere a
intersecdo entre os servigos da propria
Assisténcia Social, bem como o
trabalho articulado entre esta e as
demais politicas sociais e com outras
politicas publicas. Os servigos atuam de
forma

fragmentada e, em muitos

momentos, centrada em uma Visao
cartesiana ou biomédica do sujeito. O
trabalho interdisciplinar no CREAS por
sua vez, também se mostra segmentado,
inclusive pelo deficit na equipe técnica,
sendo a atuagdo junto as familias

executada muitas vezes por profissional

de uma tUnica area.
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O processo do Grupo de Educacio

Permanente — percurso metodologico

Este grupo de trabalhadores do
SUAS/CREAS, que inicialmente foi
denominado de GT (Grupo de Trabalho)
e posteriormente como GEP (Grupo de
Educagdao Permanente), em fungdo de
seu carater de continuidade e
permanéncia para além da construgdo
deste artigo, buscou para a realizacao do
mesmo a analise de narrativas a partir
das discussdes do proprio grupo. Sua
desde

composicdo ¢ heterogénea,

trabalhadores que participaram da
construcdo da Politica de Assisténcia
Social no municipio, até aqueles que
ingressaram recentemente, acerca de um
ano. Além  disso, participaram
profissionais de diferentes campos de
saberes, constituindo-se inicialmente de
uma advogada, trés psicologos e trés
assistentes sociais, sendo uma delas a
coordenadora do servico. Destes, apenas
a advogada tinha um vinculo de
contrato de trabalho terceirizado, sendo
os demais profissionais concursados.
houve a troca de

Logo apos,

coordenacao do servico, deixando a
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assistente social que, até¢ entdo era

coordenadora, de participar dos
encontros. Um dos psicologos do grupo
foi quem assumiu a coordenacdo do
CREAS. Passados alguns meses,
durante a transcri¢do das narrativas, a
advogada e o coordenador também
deixaram de participar dos encontros, a
primeira justificando o excesso de
demanda de trabalho e o segundo foi

deixando o aos

grupo

envolvendo-se em outras atividades do

poucos,

servico. Em contrapartida, duas novas

integrantes, psicologas, ingressaram.
Sendo assim, fizeram parte da andlise e
discussdo das narrativas produzidas,
duas assistentes sociais € quatro
psicélogas. Vale marcar aqui sobre as
dificuldades que o grupo enfrentou,
entre idas e vindas, para manter este
espago; por vezes, a dinamica do
trabalho ou a (falta de) motivagdao dos
trabalhadores interpelavam 0s
encontros. Em tempos de fragmentagao,
produtivismo e precarizagdo das
relagdes de trabalho, garantir e valorizar
a educacao

permanente ¢ um

movimento  contra-hegemoénico, de
producdo de conexdes, dialogos,
reflexoes, troca de saberes,

horizontalidade, que ddo qualidade e
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vida ao trabalho.

As narrativas usadas para este
trabalho foram gravadas em dois
encontros, de aproximadamente uma
hora e meia cada, onde o grupo
discorreu sobre o tema eixo deste artigo:
a experiéncia de atendimento a violagao
de direitos: transitando entre os espagos
de (des)protecdo. Posteriormente, foi
realizada a transcri¢do das narrativas
produzidas pelo grupo e, num terceiro
momento, durante quatro encontros, o
mesmo  grupo as leu, parte
coletivamente, e parte individualmente,
destacando aspectos considerados mais
relevantes. A partir do que foi
destacado, o grupo sinalizou o que se
repetia e transbordava, organizando essa
repeticdo produtora de sentidos e
analisadores. Ao longo do trabalho, os
participantes serao identificados como
Trabalhador 1 (T1), Trabalhador 2 (T2)
e assim sucessivamente. O material
entdo foi enviado para um avaliador
externo, professor de uma universidade
local, que o leu e contribuiu com novas
analises ao material produzido.

A escolha desta metodologia
privilegiou o encontro entre os sujeitos,
que também foram objetos da analise

(Passos & Barros, 2015). Esta escolha
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se deu pela implicacio de nos,
trabalhadores, tanto com relagdo aos
processos de trabalho no dia a dia do
encontro com o usuario, quanto no que
diz respeito a conjuntura politica,
nacional e mundial, produzindo uma
costura entre o dentro e o fora, e entre o

micro € 0 macro.
A ilha e sua construc¢ao
O percurso instituido pelos
profissionais que implantaram o Servigo
Sentinela até a constituicaio do CREAS
foi permeado pela tentativa de
organizacdo do processo de trabalho
profissional e  qualificacio  do

atendimento a populacdo usudria,
balizado na PNAS e SUAS. Mas como
sinalizamos, o trabalho na Assisténcia
Social ¢ caracterizado historicamente
por uma desprofissionaliza¢ao, por uma
pratica eventual e assistematica e por
acOes inconsistentes,

com relagoes

empregaticias  instaveis, com alta
rotatividade e baseadas em vinculos de
“confianga”, em vez de competéncia
profissional (Yamamoto & Oliveira,
2010).

Entende-se que esta forma de

gestio do CREAS, bem como a
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natureza de um servico especializado e
unico na Assisténcia Social acaba por se
uma ilha olhares

configurar aos

externos, e  principalmente,  as
expectativas dos trabalhadores externos
quanto ao trabalho realizado e os
resultados esperados, num constante
tensionamento entre o “planejado” e o
“inesperado” das situagdes de risco que
permeiam este trabalho. Ainda, pode-se
considerar a ilha, a partir de seus
trabalhadores, enquanto um movimento
de resisténcia ao “inusitado”, as
demandas emergenciais”, ao ‘“apagar
incéndios”, ao desconhecimento e até
falta de clareza interna/externa quanto
ao papel e fungdo dos servicos
executados, intervindo na realidade de
modo desarticulado, em que cada
servigo “(...) se desenvolve em razao de
suas demandas e de suas proprias
solucdes, operando a reafirmagdo do
setor, em si e para si” (Andrade, 2006,
p. 282). Esta situacdo ¢ trazida nas falas
de uma das profissionais da equipe:

entender ilha

Da gente poder que a

realmente nasceu em uma légica de
resisténcia. A ilha nasceu a partir da
resisténcia a uma logica de assujeitamento,
mas, a0 mesmo tempo, atualmente, o quanto

ela nos fragmenta também, ter essa visdo

dupla, visdo de movimento (T1).
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Eu estava conversando com a B. quando ela
chegou e ela comentou “acho tdo engragado
que aqui vocés ndo tém um prontuario Gnico
né, por exemplo, se eu atendo alguém da
mesma familia do PAEFI, cada um tem o seu
prontudrio, eu ndo tenho acesso a isso. Eu
nunca havia me questionado sobre isso, mas
comecei a pensar nisso também, o quanto
essa fragmentag@o ndo existe aqui dentro do
CREAS também. Como se fossem varias

pequenas ilhas dentro desta grande ilha (T1).

Percebe-se que o CREAS e os

servicos da assisténcia social sdo

atravessados cotidianamente por
processos contraditorios, permeados por
jogos de interesses antagdnicos, pela
verticalizagdo e hierarquizagdo, pela
burocratizagio e pelo corporativismo. E
neste aspecto que Inojosa (1998, p. 38)

13

ressalta que as estruturas

organizacionais em nossa realidade
ainda se apresentam, em geral, com um
formato piramidal, composto de varios
escaloes hierarquicos, e
departamentalizadas por disciplinas ou
areas de especializagdo”.

Cabe ressaltar que este processo
¢ fruto de uma produgdo historica de
uma politica esteve

que sempre

vinculada a agdes pontuais e
emergenciais, ligadas a filantropia e a

benemeréncia, constituida por acdes
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descontinuas e dispersas (Couto,
Carmelita, Silva & Raichelis, 2010).
Complementando, Mioto & Schiitz
(2011, pp. 3—4) afirmam que “(...) o
aparato estatal encontra-se marcado por
estruturas marcadas pela fragmentacao,
excessiva burocratizagdo, paralelismo
de agdes, endogenia de departamentos,
entre  outros”.  Estes  obstaculos
desarticulam as demandas da populagao,
desconsideram o cidaddo em sua
totalidade e comprometem a qualidade
do trabalho executado por
recortar/individualizar as
acoes/intervengdes profissionais.

Neste ambito, um dos grandes

desafios ¢ construir relagdes
interdisciplinares, fundamentais na
implementagao da abordagem

intersetorial nos servicos do CREAS.
Contrapondo assim, a cultura do setor,
da burocracia e de especialismos dos
espagos institucionais que refor¢cam as

dificuldades na sua resolutividade.

Ilha: do que nos protegemos?

Nesse processo a ilha toma
forma, de protecdo, de resisténcia, de
fuga, de alienacdo, de segregacdo, de
sofrimento, de fazer em conjunto, de

fazer desqualificadamente, de ndo fazer.
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Mas do que nos defendemos e nos

protegemos na ilha? Nas nossas

discussoes, varios foram os motivos

apontados por cada um no

favorecimento de tais formas de agir.
Uma das questdes apontadas foi acerca
da precariza¢do do trabalho no servigo
publico. Diz uma das profissionais da

equipe:

Uma coisa que eu fico pensando, essa coisa
da barreira tem muito a ver com a
precarizagdo. Eu lembro, por exemplo, de
casos como o da “E” e da “M” de elas
chegarem, quebrarem tudo, xingarem,
brigarem... as vezes como eu me sentia
esgotada porque eu pensava: poxa a gente ja
estd passando calor, a gente ja estd com
péssimas condicdes de trabalho. E a gente
ainda tem que dar conta disso, parece que
fica mais pesado do que seria assim sabe?

(T1).

A tendéncia de silenciar as
contradigdes e tensionamentos vindos
dos usuarios diz respeito a exaustdo de
um lugar precarizado, solitario e
subalternizado. Mas também nos coloca

a refletir sobre o silenciamento que nos

submetemos enquanto trabalhadores.
Estamos ndés compreendendo a
dinamica macrossocial e nos

posicionando em relagdo a ela? Ou

estamos também com o grito preso? A
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protecdo por sua vez adquire um
aspecto antagdnico, afinal a atuagao no
a partir de suas

dificuldades,

servigo publico,
caracteristicas e
desenvolve movimentos de paralisacao
e ndo invenc¢do nos trabalhadores? Ou
sdo estes que se “acomodam” diante da
estabilidade proporcionada pelo cargo
publico? Nesse sentido, discorre uma

das trabalhadoras:

Mas ¢ claro né, em alguns momentos a gente
cria isso da protecdo que ndo € s6 para a
protecdo da saide mental, ¢ para meus
interesses, meu comodismo. Mas tem sim a
logica da protegdo contra o excesso, que fala
da incapacidade de ndo dar conta, também
como a Assisténcia [Social] ndo vai dar
conta de tudo, entdo a gente comeca a criar

barreiras né (T2).

As barreiras contra o excesso,
como estabelecedoras de limites, se ddo
de diversas formas, seja na diminuicao
do numero de atendimentos, da
burocratizagdo do acesso do usuario ao
servico, da dificuldade de estabelecer os
fluxos da rede setorial e intersetorial, do
constante encaminhamento de usudarios
para a rede de atendimento, sem o
comprometimento com o0s casos. Diz
um dos dos

profissionais acerca

encaminhamentos: “Entdo fica aquele
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contexto de quem cuida daquela

situacdo e no fim das contas um fica
jogando para o outro e quem estd

desassistido ¢ o usudrio”, (T3).

Por outro lado, algumas falas

apontam caminhos para essa

multiplicidade de “linguagens” dos

servicos e das politicas, mas que tém
pontos em comum. Um deles ¢ o
usuario que acessa O Servico € que
precisa ser escutado e respeitado em sua
singularidade; o outro ponto de conexao
diz respeito ao contexto socio-historico
que permeia e atinge todos os atores
envolvidos no processo de cuidar e

garantir ~ direitos,  quais  sejam,

profissionais, usuarios, gestores e a

sociedade como um todo.

Se dispor a conversar com o colega de igual
para igual, com saberes diferentes, com
trajetorias diferentes, com perspectivas de
mundo e de servigos diferentes, mas vamos
conversar, pode ser que a gente nao fale na
mesma lingua, mas vamos tentar aproximar
aquilo que ¢ comum... o que é comum a
estes servigos, o que ¢ comum, que na
verdade € o nosso usuario, € O NOSSO
contexto social né?! Me parece que abrindo

essas perspectivas, esses horizontes a gente

consegue chegar mais longe... (T3).

Rev. Polis e Psique, 2018; 8(3): 246 — 264

Da mesma forma, o encontro
que possibilitou a reunidao do Grupo de
Educacdo Permanente demonstra as
possibilidades de constru¢do e avangos
a partir de um coletivo organizado que
conseguiu operacionalizar de alguma
forma as proposi¢des para o trabalho
interdisciplinar, ou seja, aquele que, sem
perder de wvista a disciplinaridade,
“vislumbra a possibilidade de um
didlogo interdisciplinar, que aproxime
os saberes especificos, oriundos dos
diversos campos do conhecimento, em
uma fala compreensivel, audivel aos
diversos interlocutores” (Alves,
Brasileiro & Brito, 2005, p. 140).

Sobre os aspectos discorridos
acima, a NOB-RH-SUAS (Brasil, 2006)
estabelece principios e diretrizes para a
gestdo do trabalho no SUAS que vao ao
encontro das necessidades e demandas
apontadas pelos trabalhadores nas
narrativas. Conforme a referida Politica,
acerca da educacdo permanente e da

supervisao aos trabalhadores:

A gestdo do trabalho no SUAS deve ocorrer
com a preocupacdo de estabelecer uma
Politica Nacional de Capacitacdo, fundada
nos principios da educagdo permanente, que
promova a qualificacdo de trabalhadores,
gestores e conselheiros da area, de forma
sustentavel,

sistematica, continuada,
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participativa, nacionalizada e

descentralizada, com a possibilidade de

supervisdo integrada, visando 0

aperfeicoamento da prestagdo dos servicos

socioassistenciais (Brasil, 2006, p. 12).

A Politica também destaca que
deve ser garantida “a ‘desprecarizagdo’
dos vinculos dos trabalhadores do
SUAS e o fim da terceirizagdo” (Brasil,
2006, p. 13). Contudo, o que se
observa atualmente ¢ um desmonte da
politica de assisténcia, corte de recursos,
congelamento dos investimentos por 20
anos, a ameaga de submersao das ilhas,
de suas possiveis pontes e até do
arquipélago inteiro. H4 um aumento dos
indices da populacdo de rua, da pobreza,
da perda de direitos, do trabalho infantil
e informal, da precarizacio e
terceirizagdo do trabalho, através da
recentemente aprovada reforma
trabalhista e a iminéncia da reforma
previdencidria. Aumentam assim 0s
com

naufragios, os afogamentos,

possibilidade de extingdo de
determinadas classes e politicas sociais.
Vive-se um  avango do
neoconservadorismo (Lima, 2017) e
junto a 1isso um movimento de
marginalizagdo e descrenca nos servigos

publicos e nos servidores publicos, além
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da criminaliza¢do dos sindicatos, numa
logica de “Estado minimo” para as
“Estado forte”

pessoas  ¢© para O

mercado, o que ¢ uma tendéncia
neoliberal mundial. Constata-se que ha
a intensificagdo de um processo de
desprofissionalizacdo e
desresponsabilizacdo do Estado e apelo

a solidariedade social e ao voluntarismo

da sociedade (Iamamoto, 2001).

Em meio a ilhas e arquipélagos

O trabalho na politica publica de
assisténcia social j& comporta em si a
fragmentacdo de ser uma parte do tripé

da seguridade. Nesse sentido, a

discussdo muito presente nos servigos
que compdem essa politica ¢ também

quais as fronteiras de cada um,

reproduzindo, muitas vezes, essa logica

setorizada. Como nos apontam as

seguintes falas:

Olha ndo deu certo nas outras dai vai 14 pra
assisténcia. Tu ja foi pra satde, foi pra
previdéncia, foi para o trabalho, tu jé foi pra
educag@o e agora sozinha a assisténcia vai
dar conta de todos os buracos que nao foram
preenchidos. S6 que ndo, né?! (T4).

Acho que ¢é se sentir bem solitario né... E

também pensei em a gente trazer isso mais

N}
W
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para o usuario, em meio a fragmentagdo das
politicas... entra muito essa coisa do.. Ah
esse usuario ¢ da assisténcia, esse aqui ¢ da
saude... e ndo a gente se olhar e dizer: esse
aqui € um usudrio, um ser humano singular e
complexo que acessa todas essas politicas.
Entdo, porque entdo a gente ndo pensa nisso

junto? Nao pensa numa intervengdo juntos?

(T1).

Essa fala traduz o sentimento
ilha do processo de trabalho. Um sujeito
recortado em suas diversas necessidades
e demandas, com a exigéncia de que
acesse o arquipélago das politicas
publicas. Sem compreensao de como
acessar essas diferentes ilhas o sujeito
fica a deriva, tornando-se muitas vezes

objeto de tarefas a  cumprir,

desconectado da realidade e dos

sentidos dessas intervengdes. As

seguintes falas expressam um pouco da
logica da fragmentagdo da politica e do

usuario:

O sujeito integral né... o quanto a gente

fragmentar nos acomoda, né... entfo... eu
atendo ele até aqui... depois eu recorto ele...
aquela coisa meio “descartesiano” como se
fosse um servigo que fosse dar conta né....
(T2).

Acho que essa fragmentagdo do Tripé,
rede,

fragmenta a fragmenta a gente

enquanto profissional, as nossas praticas, e
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fragmenta o usuario, assim como se fosse

varias partes e ndo como um so.... (T1).

Uma questdo que atravessa 0s
campos da Assisténcia Social e da
Saude diz respeito as fronteiras entre
essas politicas no que tange aos
atendimentos e acompanhamentos aos
usuarios. A dificuldade de delimitacao
dos papéis dos profissionais em cada
politica e das especificidades de cada
campo de trabalho tornam-se
empecilhos para o atendimento aos
usuarios. Muitas vezes, ocorre a
desresponsabilizagdo, encaminhamentos
desimplicados, barreiras ao acesso, nao
construcdo de rede, resultando em
isolamento e inacessibilidade as
diversas “ilhas” que compoe esses dois

campos, Saude e Assisténcia Social.

Eu me sinto, pensando sé na questdo micro
minha, me sinto atendendo no formato de
ilha total, me restrinjo a ele, poucas vezes
acesso a rede, quando acesso ja vou com
uma prerrogativa de que ndo vai dar certo,
nao ha o que fazer, vamos 14, vamos fazer,

mas ndo vai funcionar, nunca funciona (T2).

Os servigos encontram

dificuldade em ampliar e integralizar as
bem como de

agoes, pensar

coletivamente as intervengdes. Como

\]
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trabalhar sem operar a tradicional
dicotomia individual e social, coletivo e
singularidade? Barros e Pimentel (2012)
propdem uma atuagdo profissional
pautada na criagdo de espagos coletivos,
marcados pela expressao das
singularidades e ao mesmo tempo da
comum. As autoras

busca pelo

defendem que os sujeitos sejam
respeitados e inclusive estimulados a
expressarem suas queixas e
insatisfacdes. Parecem apontar, nesse
sentido, a criagdo e estimulacdo de
espacos de expressdo das diferengas,
onde essas sao vistas ndo como ameagas
ao singular, mas como potencial para o
crescimento de cada sujeito € a0 mesmo
Nesse

tempo do coletivo. sentido,

entende-se que a efetivacdo de
mudangas micropoliticas, bem como
aquelas estruturais no Estado perpassa
0s movimentos de “coletivos
organizados” (Campos, 2015).

A assisténcia social enquanto
politica social ¢ espago de contradigao,
de ativacdo do capitalismo e de

reproducdo ampliada da forca de
trabalho (e aqui se incluem também
aqueles que nao tém trabalho e os que
ndo podem trabalhar), mas também ¢
direitos

mediacao de sociais, de
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participagdo social, de construcdo de
espagos de questionamento da logica
“da superexploracdo e da destruicdo de
direitos” (Boschetti, 2016, p. 27).
Assim, lanca-se o desafio de ir além das
situacdes de “risco” e “vulnerabilidade”
e desencadear movimentos de reflexdo
critica e formacao de sujeitos politicos —
trabalhadores e usuarios — do SUAS.
Sob essa otica, € preciso pensar
o sujeito de direitos, que deve acessar 0s
diferentes  servicos, as diferentes
politicas, na perspectiva de um sujeito
que ¢ relacional e historico, na
perspectiva marxista, mas também ndo
devemos nos esquecer do desejo do
sujeito, que, a partir do viés da
psicandlise, transcende limites sociais e

referéncias historicas (Campos, 2015).

Ha descaminhos, pontes ou outras

rotas possiveis?

A angustia constante frente a
possibilidade de imersdo da ilha ou do
naufrdgio de um arquipélago inteiro

desencadeada pela conjuntura politica

atual, que avanga enquanto onda
devastadora de direitos, leva os
trabalhadores e wusuarios a pensar

coletivamente em novos caminhos para

N}
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a travessia entre as ilhas. Pensa-se
caminho enquanto rota certa, segura,
previsivel e ja conhecida. Torna-se
emergente, contudo, a necessidade de se
pensar em descaminhos possiveis.
Descaminhos s3o os que a gente nao
caminha, mas em que nos perdemos,
inventando e descobrindo  outras
possibilidades de travessia. Sao novos
os caminhos

olhares, as incertezas,

ainda ndo percorridos, expressados
através de um fazer criativo. Tais
descaminhos se apresentam enquanto
inumeras

possibilidades, as vezes

errantes e mais  frageis, como
embarcagoes de todos os tamanhos ¢
tipos, com suas poténcias diferentes; e
caminhos mais solidos, como pontes,
moveis ou fixas, capazes de instituirem
definitivamente um elo; de todo o
modo, ampliam-se as possibilidades de
travessia para todas as direcdes.

Pensa-se aqui, entre outras
coisas, na possibilidade de intersegdes
intersetoriais e interdisciplinares. Como
aponta Campos (2015, p. 55) “um
sujeito ndo pode constituir-se apenas
com riscos na 4agua; alguma ponte,
algum modo de

navegar, algum

caminho, alguma terra nova (...),
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alguma destas coisas sdo necessarias
para que o sujeito se construa”.

Desta forma, fica evidente que o
servico enquanto ilha ¢ um lugar
isolado, que se fecha em torno de si
mesmo, carecendo de pontes — ou ao
menos embarcagdes — que o0 conectam
com a rede de politicas publicas,
interligando-as. Tal processo inviabiliza
a protecao integral, considerando que
esta ¢ formada por uma rede que inclui
as politicas sociais, a familia, a
comunidade, os orgaos de defesa e
responsabilizagdo, entre outros.

Cabe observar que o proprio
tripé da seguridade social em si ¢
fragmentado, o que gera politicas ilhas
auséncia de

e, por consequéncia,

comunicagdo dentro dos proprios
servicos. Estes se utilizam cada vez
mais de recortes do seu saber/fazer,
figurando sujeitos seccionados, criando
barreiras ao acesso e a continuidade dos
acompanhamentos. Uma burocracia que
se naturaliza e gera um ciclo que
impede o potencial criativo destes
servicos, asfixiando o que ali ainda
vive. Além disso, as constantes ameacas
e perdas reais de direitos auxiliam nesse
processo de desvitalizagdo dos servigos

e dos profissionais e usudrios que 0s
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acessam. Como ndo ser ilha neste

contexto? E, ainda, como propor novos

caminhos?

Mais do que se colocar a tarefa de
empoderamento individual e redugdo de
vulnerabilidades psicologizadas dos
individuos, pode ser espago de socializagdo
de informagdo critica, de fomento a
organizagdo participativa dos usudrios em
movimentos coletivos e de defesa ampla dos
direitos sociais. Mais do que CRAS e
CREAS focalizados nas bordas limitrofes
das expressdes da questdo social, podem ser
centros difusores de direitos e de
mobilizagdo social. Explorar as contradi¢des
requer evidencid-las e fazer delas
potencialidades de luta e ndo encobri-las
com pactos de sujeicdo (Boschetti, 2016, p.

27).

Tal movimento ¢ processo arduo
que se constroi, caminho que se faz
caminhando — ou navegando — e que
foge da logica da individualizacdo e
culpabiliza¢do dos sujeitos, propiciando
um olhar coletivo, na perspectiva do
direito social e da emancipacao politica.
Observamos tentativas de aproximagao,
de embarcagdes que se achegam e da
criagdo de pontes tanto dentro quanto
fora; pontes moveis, que ora se abrem,
ora se fecham em um movimento

constante, simbolizando um processo
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que transita entre a defesa de nos,

trabalhadores, que, por  vezes,

encontramo-nos expostos frente aos

obstaculos do trabalho, o que contribui
para a formacdo da ilha e do isolamento.

Ao mesmo tempo, estabelecem-se

também conexoes com outros

sujeitos/trabalhadores da rede, o que
possibilita a criacdo de novas rotas de

navegacgao € encontros.

Entdo, a assisténcia social se caracteriza e se
diferencia com a marca de destino “a quem
dela necessita”, salientada pela necessidade,
caréncia, falta. Mas, também ¢ campo de
travessia, de acesso a outras politicas. Esta
colocada para a falta, tanto quanto para a
supléncia. Pode se colar na idealizacdo de
dar conta de tudo, de completude, ou se
reconhecer na falta constituinte, que nos faz
circular em busca do desejo, que faz ponte,
que remete a outro lugar (Scarparo, 2008, p.
24).

No CREAS vivemos esse
processo em que se abrem discussoes de
caso internas, entre servicos (PAEFI,
PEMSE, SEAPI ¢ SEAS) e também
com o fora (Conselho Tutelar,
Ministério Publico, Centro de Atencao
Psicossocial (CAPS), Judiciario, CRAS,
Servico de Acolhimento Institucional,
entre outros). Esse debate coloca em
questdo a criatividade dos servigos e

suas capacidades de implicacdo, na
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medida que permite a reflexdo sobre os
pontos cegos gerados por ele, bem
como a disponibilidade em construir
juntos possibilidades de escuta.

No percurso do processo de
trabalho, o buscar criativo enseja a
equipe a deparar-se com novas formas
de existir neste contexto, embarcagoes ¢
pontes que viabilizam a produgdo de
vida em espacos cujas singularidades
tamanha

encontram-se  esmaecidas,

precarizagdo existente. Fala-se em

habitar outros espagos ainda nao

habitados, quem sabe a propria
ocupagdo em si dos espacos publicos, a
ocupagdo legitima dos usudrios a quem
estes servicos pertencem. Processo de
ocupacdo que possibilita a subjetivacao
deste pertencimento a tais espagos.
Debates que produzem questionamentos
sobre a existéncia e a fungdo desses
espagos e das politicas junto a todos os
atores que a constroem. Enquanto

trabalhadores do  CREAS  nos
perguntamos: para onde ird a violéncia

se nao houver um local para “o falar

sobre”?  Pensamos que  seguird
existindo, transbordando em outros
espagos.

Consideracoes finais
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Torna-se emergente ampliar a
discussdo sobre a Politica de Assisténcia
Social, bem como sua interseccdo com
as demais Politicas Sociais,
promovendo tal debate no cotidiano de
trabalho e junto aos usuérios. O proprio
movimento de escrever e construir um
grupo de trabalho expressa o desejo de
percorrer novos descaminhos, sair do
sofrimento, da repeticdo, da queixa.
Percebemos a  possibilidade de
ressignificagdo da identidade enquanto
ser atuante e protagonista, seja
trabalhador ou usuério desta politica. E
estar disposto a navegar e criar
possibilidades de circulagdo e encontro,
aproximando redes, servigos € usuarios.

Facamos em um olhar integral,
ndo mais fragmentado por ilhas
distantes; pensamos em territdrio € no
trabalho em rede, em profissionalizar o
processo de trabalho. Propomos uma
equipe

integracdo da propria que

compde os diferentes

CREAS,

servicos do
a partir da insercdo de
discussoes de casos, democratizacao dos
prontuarios, acolhimentos coletivos,
grupos de trabalho em rede, educacao
permanente, participagdo social, entre
sdo  descaminhos

outros. Estes
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ensejadores de novas rotas,
descaminhos possiveis, sO vistos a partir
do olhar atento de atores ativos no fazer
cotidiano, = navegadores  corajosos,
construtores de pontes com multiplas
dire¢des, pontes levadicas, transversais,

produtoras de vida e de sonhos.
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