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Resumo

A partir da experiéncia profissional em projeto de desenvolvimento comunitério no residencial
Jardim Bassoli do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) na cidade de Campinas (SP),
surgiram inquietagdes referentes ao direito a moradia e os sofrimentos psicossociais
decorrentes da auséncia e/ou ineficiéncia de politicas publicas na comunidade. Este artigo
apresenta os aprendizados da pesquisa que investigou a participagdo comunitaria como
estratégia psicossocial de enfrentamento ao desenraizamento de moradoras no residencial
Jardim Bassoli. Buscou-se, pelo aporte tedrico da psicologia social comunitiria e da
metodologia qualitativa, que contempla o uso de técnicas como entrevista semi-estruturada e
observagdo participante, debater o uso da no¢do de comunidade para compreensdo dos
processos comunitarios de desenraizamento/enraizamento. Os resultados alcancados pela
pesquisa permitem afirmar que os elementos enraizantes/desenraizantes descritos por Simone
Weil (1979) a partir da experiéncia fabril se fazem presentes também no cotidiano de quem
vivencia as situagdes narradas pelas moradoras do Jardim Bassoli.

Palavras-Chave: Enraizamento; Comunidade; Habitagdo; Urbanizagdo; Psicologia Social.
Resumen

La experiencia profesional en un proyecto de desarrollo comunitario en la urbanizacion Jardim
Bassoli del Programa Minha Casa Minha Vida (Mi Casa, Mi Vida), en la ciudad de Campinas
(SP), surgieron inquietudes relacionadas con el derecho a la vivienda y el sufrimiento
psicosocial derivado de la ausencia y/o ineficiencia de las politicas publicas en la comunidad.
Este articulo presenta los aprendizajes de la investigacion que analizd la participacion
comunitaria como estrategia psicosocial para hacer frente al desarraigo de las residentes del
complejo residencial Jardim Bassoli. Se busco, mediante el aporte tedrico de la psicologia
social comunitaria y la metodologia cualitativa, que contempla el uso de técnicas como la
entrevista semiestructurada y la observacion participante, debatir el uso de la nocion de
comunidad para comprender los procesos comunitarios de desarraigo/enraizamiento. Los



resultados obtenidos por la investigacion permiten afirmar que los elementos de
arraigo/desarraigo vividos en la experiencia fabril también estan presentes en la vida cotidiana
de quienes pasan por las situaciones narradas por las residentes de Jardim Bassoli.

Palabras Clave: Arraigo; Comunidad; Vivienda; Urbanizacion; Psicologia Social
Abstract

From professional experience in a community development project in the Jardim Bassoli
residential area of the Minha Casa Minha Vida (My House My Life) housing program in the
city of Campinas (SP), concerns arose regarding the right to housing and the psychosocial
suffering resulting from the absence and/or inefficiency of public policies in the community.
This article presents the findings of research that investigated community participation as a
psychosocial strategy to combat the uprooting of residents in the Jardim Bassoli residential
complex. Using the theoretical contribution of community social psychology and qualitative
methodology, which includes the use of techniques such as semi-structured interviews and
participant observation, we sought to discuss the use of the notion of community to understand
the community processes of uprooting/rooting. The results achieved by the research allow us
to affirm that the rooting/uprooting elements experienced in the factory environment are also
present in the daily lives of those who go through the situations narrated by the residents of
Jardim Bassoli.

Keywords: Rootedness; Community; Housing; Urbanization; Social Psychology

Introducio fundamentais para compreendermos o
processo de desenraizamento que acontece

Este artigo tem por objetivo desde a partida do local de origem até os

sintetizar os aprendizados e descobertas da
pesquisa que investigou quais 0os impactos
e consequéncias das experiéncias de
participagdo comunitdria no processo de
enraizamento de moradoras em um
residencial do Programa Minha Casa
Minha Vida (PMCMV) na cidade de
Campinas (SP), o Jardim Bassoli. As
experiéncias de saida da antiga moradia e
chegada no residencial, bem como as
situacdes de humilhacdo social vivenciadas
pelas moradoras também estdo integradas

neste estudo. Estas vivéncias sdo

primeiros tempos na nova residéncia.

A partir da experiéncia profissional
com mobilizagdo social em projeto de
desenvolvimento comunitario no
residencial Jardim Bassoli, surgiram trés
inquietagdes principais: (1) a distancia
entre o Jardim Bassoli e o centro de
Campinas — de 23 quildmetros — e os
impactos psicossociais desta separagao
fisica/geografica no  cotidiano  das
moradoras; (2) a auséncia  e/ou
insuficiéncia de equipamentos publicos de

saude e educacao no residencial e as



costumeiras hostilizagdes sofridas pelas
moradoras do Jardim Bassoli ao ocuparem
os servigos do bairro vizinho; (3) o
sentimento de saudade vivenciado pelas
moradoras na nova moradia € o retorno,
sempre que possivel, aos seus locais de
origem para visitar familiares e amizades.
A observacdo do cotidiano das
moradoras impulsionou a busca por
explicagdes teoricas que debatessem o que
era percebido na pratica.  Assim,
entrelagam-se o conceito de direito a cidade
para compreender a  distancia e
auséncia/insuficiéncia de equipamentos
publicos e o conceito de humilhagdo social
para tentar entender os impactos
psicossociais das situagdes vivenciadas
pelas moradoras. A humilhacdo social
baseia-se na desigualdade inerente a
sociedade de classes (Gongalves Filho,
2003) e impede pessoas pobres de falarem
e agirem. Na contramiao dos impactos
causados por essa estrutura social
segregadora, estd o direito a cidade
proposto por Henri Lefebvre (2016) o qual
defende que todas pessoas possam fazer
parte da construgao e apropriagdo do espaco
urbano. A saudade conecta-se com a
necessidade do passado e do futuro na
sustentacdo das experiéncias no presente.
Para compreender este sentimento ¢
bastante adequada a no¢ao de enraizamento

proposta por Simone Weil (2001, p. 43):

O enraizamento ¢ talvez a necessidade
mais importante ¢ mais desconhecida
da alma humana e¢ uma das mais
dificeis de definir. O ser humano tem
uma raiz por sua participagao real, ativa
e natural na existéncia de uma
coletividade que conserva vivos certos
tesouros do passado e certos

pressentimentos do futuro.

A pesquisa foi realizada pelo aporte
teorico da psicologia social e oferece
contribuigdes interessantes para este campo
de estudos no que tange as possibilidades
de uso da nocdo de comunidade para
compreensdo dos processos comunitarios
de desenraizamento e enraizamento. O
estudo ¢ qualitativo e faz uso da entrevista
semi-estruturada e da  observagao
participante como ferramentas de coleta de
dados, as quais foram realizadas entre os
anos de 2019 e 2020. Ja a andlise dos
depoimentos e do diario de campo,
elaborado durante as observacdes, foram
feitas a partir dos conceitos de comunidade
e enraizamento e organizam-se em trés
categorias: saida da antiga moradia e
chegada no residencial Jardim Bassoli,
episodios de humilha¢do social e
experiéncias de participagdo comunitaria.

As cinco pessoas entrevistadas

foram escolhidas por conveniéncia, pois



durante a execucdo do projeto de
desenvolvimento comunitario a
pesquisadora estreitou relagdes com estas
moradoras. Concordando com Ecléa Bosi
(2003, p. 60): “Da qualidade do vinculo vai
depender a qualidade da entrevista”.
Aspectos como idade, género, raga e
orientacdo sexual ndo foram considerados
na selecdo das depoentes, embora estejam
presentes em algumas falas das moradoras
durante as entrevistas. Os nomes reais das
pessoas entrevistadas foram mantidos,
conforme a autorizagdo das mesmas apos
leitura e assinatura do Termo de
Consentimento  Livre e  Esclarecido
(TCLE). O TCLE e a pesquisa foram
aprovados pelo Comité de Etica segundo o
parecer n° 1775/19.

E importante explicitar que neste
artigo busca-se utilizar palavras que sirvam
para o género masculino, feminino e ndo
binario, de forma que todas as pessoas que
fagam a leitura possam se sentir incluidas.
A inspiragdo para a escrita vem do Manual
de uso ndo sexista da linguagem (2014). O
género feminino ¢ adotado como padrdo
para palavras no plural.

O artigo estd estruturado nos
seguintes  topicos: apresentacdo  dos
conceitos de comunidade e enraizamento;
breve explanagdo sobre o residencial

Jardim Bassoli; Relato do processo de saida

da antiga moradia e a chegada no

residencial; relagdo entre os conceitos de
direito a moradia e direito a cidade, com um
episodio de humilhagdo social vivenciado
por um morador do Jardim Bassoli; Debate
sobre as experiéncias de participacdo
comunitaria narradas pelas moradoras a luz
dos conceitos de comunidade e

enraizamento ¢; sinteses dos aprendizados

da pesquisa.

1. Comunidade e enraizamento

1.1 Comunidade: Condicdo ética de
convivéncia

Esse sentido compreende
comunidade como um espaco privilegiado
de encontro e convivio no qual os lacos e
vinculos sdo construidos e fortalecidos.
Pedrinho Guareschi afirma que “as relagdes
comunitdrias que  constituem uma
verdadeira comunidade s3ao relagdes
igualitarias, que se dao entre pessoas que
possuem iguais direitos e deveres.” (2015,
p. 79).

Nesta comunidade todas as pessoas
que a integram possuem o direito de
falarem e de serem escutadas, de
vivenciarem relagdes de solidariedade as
quais, segundo Svartman e Galedo-Silva
“convivéncia

(2016),  garantem a

comunitaria necessaria para crescermos na



experiéncia de enraizamento no mundo.”
(p. 341).

Bader Sawaia (2015) destaca o
aspecto relacional presente no conceito de
comunidade. A autora afirma que ao
qualificar-se de comunitaria, a psicologia
social torna explicito seu objetivo de
“colaborar com a criagdo desses espacos
relacionais que vinculam os individuos a
territorios fisicos ou simbdlicos e a
temporalidades partilhadas.” (p. 42).
Comunidade enquanto condigdo ética de
convivéncia inclui divergéncias e atritos
decorrentes da dialética

individualidade/coletividade.

1.2 Comunidade: Elaboragdo de

sofrimentos politicos

Nesse sentido, comunidade €
compreendida como espago coletivo de
elaboracdo do sofrimento da humilhagao
social: “um grupo de resisténcia que
elabora coletivamente o sofrimento
determinado pela humilha¢do social e
conquista, nesse processo, a motivagao
politica para enfrentar situagdes de
opressao.” (Svartman & Galedo-Silva, p.
343).

A humilha¢do social impde um
sentimento de rebaixamento. Na cidade ou
no trabalho, a pessoa humilhada parece ter

de agradecer por ndo ser tratada com

grosseria. Jos¢ Moura Gongalves Filho

explica:

A humilhagdo marca a
condicao de pessoas que foram mais ou
menos deslocadas para o lado daqueles
que devem ficar quietos e obedecer —
devem agir ndo propriamente como
quem age, mas como quem cumpre
ordens cuja formulacdo e sentido lhe
sdo vetados. Na cidade ou no trabalho,
sem participacdo, ndo devem sentir-se
em casa, mas estrangeiros (2003, pp.

231-).

Além da participacdo, elemento
fundamental para enfrentar o sofrimento
causado pela humilhagdo, destaca-se neste
trecho o veto ao sentimento de “estar em
casa”, causado por este tipo de sofrimento
ético-politico. As moradoras do residencial
Jardim Bassoli relataram durante as
entrevistas que se sentiram ‘jogadas” no
bairro, em uma regido distante dos seus
locais de origem, onde ndo possuiam lagos
de afeto. O sentimento de ndo estar em casa,
de ndo poder exercer o direito de participar
de uma coletividade, provoca o

desenraizamento.

1.3 Comunidade: Horizonte utopico

de transformagdo social



Eduardo Galeano (2001) fala que a
utopia estd no horizonte e serve para nos
fazer caminhar. Comunidade enquanto um
espaco liberto de todas as formas de
opressdo pode parecer uma utopia e nesse

sentido ela é:

uma forma de organizagdo social
radicalmente democratica, o que
implica a efetiva superacdo da
desigualdade de classes e das diversas
formas de dominacao presentes na vida
social, entre elas, o impedimento de
participagdo no governo do trabalho e
da cidade (Svartman & Galedo-Silva,

2016, p. 344).

A caminhada rumo a esta
comunidade  utopica ¢  realizada
coletivamente e se constitui das praticas de
solidariedade, dos processos contraditorios
e desafiadores vividos no cotidiano
comunitario, que podem efetivamente
sustentar a experiéncia de uma comunidade
democratica. Comunidade, neste sentido, €
vista como uma utopia, pois enquanto
sociedade temos bastante dificuldade de
imaginar e colocar em agado, concretamente,
outro modo de produc¢do e reproducdo da
vida, que ndo seja o capitalista. Pilar
Calveiro (2021) afirma que o capitalismo
neoliberal promove um estado permanente
de incerteza, o qual associado ao

esfacelamento dos lacos sociais e difusdao

ostensiva de discursos individualizadores e
meritocraticos terminam por instituir um
cenario de medo, que ¢ util ao
neoliberalismo,  pois dificulta  as

resisténcias.

1.4 Enraizamento

Simone Weil foi uma filésofa
francesa, que cunhou a nogdo de
enraizamento adotada nesta pesquisa. Ela
colocou-se lado a lado junto a classe
operaria, pois acreditava e defendia
intensamente a importancia de viver na
propria pele o que experienciavam as
pessoas exploradas. Somente desta forma,
seria possivel colocar-se como aliada na
luta pelo fim da serviddo humana perante a
técnica: “Nada poderemos compreender
enquanto ndo nos pusermos entre os
oprimidos para sentir com eles.” (Weil,
1979, p. 31). Neste mesmo sentido, Martin-
Bar6 (2017), recomendava a estudantes que
estavam sob sua orientacdo: “primeiro, que
deixem-se impactar pelo problema mesmo,
que se envolvam na angustiante realidade
cotidiana que vivem as maiorias
salvadorenhas, para, entdo, perguntarem-se
sobre conceitos, teorias e instrumentos de
analise.” (p. 78).

A nogdo de enraizamento precisa
ser compreendida por meio da dialética

enraizamento/desenraizamento, uma vez



que a busca por enraizamento acontece a
medida que as pessoas da classe
trabalhadora experienciam relagdes de
dominacao, caracteristicas do
desenraizamento. Ao longo deste artigo
iremos apresentar algumas destas situagdes
de exploragdo e silenciamento, como no
processo de saida da antiga moradia e,
também, o enfrentamento a estes episodios

por meio das agdes coletivas nas quais as

moradoras participaram.

2. Residencial Jardim Bassoli

O residencial Jardim Bassoli € um
empreendimento do PMCMYV destinado a
familias da Faixa 1! (com renda familiar de
zero até trés salarios minimos), que
residiam em d4reas consideradas de risco
pela Secretaria Municipal de Habitacdo
(SEHAB). Esta inserido na modalidade do
programa em que uma construtora vence a
licitagdo para construir o empreendimento
por meio de repasse de recursos do Estado,
em ambito federal, diretamente para a
empresa executora.

A localizacdo do residencial, na
regido Noroeste de Campinas, na por¢ao
denominada Campo Grande, ¢ reconhecida

pela alta concentracdo de populagdo de

' As faixas do programa foram alteradas no decorrer
dos anos. Esta especificagdo sobre a Faixa 1 diz
respeito ao periodo em que foi construido e entregue

baixa renda. O Jardim Bassoli foi projetado
e aprovado para possuir 796 lotes, dos quais
790 para moradia e seis para comércios.

Porém,

Através da anexagdo de lotes
transformou os 790 lotes residenciais
em 19 grandes lotes. Nestes 19 lotes
foram implantados através do
Programa Minha Casa Minha Vida 119
edificios de 5 pavimentos (térreo
adicionado de quatro 4 andares), com
20 apartamentos cada, resultando em

2.380 unidades habitacionais,

destinados para familias com faixa de
renda de 0 a 3 salarios minimos
(Demacamp & Instituto Poélis, 2014, p.
127).

Dessa forma, os 19 grandes lotes se
transformaram em 19 condominios,
nomeados com as letras do alfabeto, de A a
S. A diferenca entre o que foi projetado e
implantado ¢ uma das causas de diversos
impactos no dia a dia de quem vive no
residencial. O plano aprovado possuia uma
demanda 301,27% menor do que a
realidade construida. Assim o atendimento
adequado de servigos basicos como agua,
energia elétrica e tamanho das vias, por

exemplo, ficou bastante prejudicado.

o residencial Jardim Bassoli, entre os anos de 2009
e 2013.



As primeiras unidades comegaram a
ser entregues em abril de 2011
(condominios P, Q e R) e as ultimas
entregas aconteceram em janeiro de 2013
(condominios A, B, C e D). Entre a primeira
e a ultima, aconteceram outras cinco
entregas que totalizaram a mudanca das
2380 familias para o residencial, cerca de

7.500 pessoas.

3. A saida da antiga moradia e a

chegada no Jardim Bassoli

As moradoras chegam ao Jardim
Bassoli: gradualmente, pé ante pé. A
construcdo do sentimento de pertencimento
a nova moradia ndo comec¢a do dia para a
noite, nem com a entrega da chave do
apartamento. A noticia de que serdo
removidas para um programa de habitagdo
popular nao vem exatamente
motivadoramente: nos relatos, o susto com
a chegada da Companhia de Habitagdo de
Campinas (COHAB Campinas) e o aviso de
que serao levadas para outro bairro, em uma
regido distante de onde vivem, ¢ um
elemento marcante.

Madalena comenta que a surpresa
negativa se transformou quando percebeu
que as condigdes materiais na nova moradia
seriam melhores do que na residéncia

antiga. Ela conta:

Eu morava no Jardim Lisa, foi quando
a COHAB também apareceu la dizendo
que ia tirar muita gente daquele lugar,
que era uma area de risco. No comeco
eu fiquei muito assustada, mas ao
mesmo tempo feliz porque o lugar que
eu morava era muito ruim, quando
chovia a gente ndo podia sair de casa,
era muito buraco, mas eu gostava la
daquele lugar. E quando eu vim aqui
para o Bassoli, no comego tudo foi
muito dificil porque eu morava em
casa, era sossegado, tranquilo, ai vim
para um apartamento onde mora varias
familias, vérias pessoas diferentes, ¢é
muito complicado. Foi muito dificil no
comeco da gente se acostumar, mas
agora ja vai fazer sete anos que a gente

ta aqui. (Madalena).

Importante destacar na fala de
Madalena as dificuldades de convivéncia
na nova configuragdo de moradia: “vim
para um apartamento, onde moram varias
familias, varias pessoas diferentes, ¢ muito
complicado” (Madalena). Acordos de
convivéncia no condominio sdo diferentes
dos que eram estabelecidos no antigo bairro
e lidar com as pessoas que nao os cumprem,
como diz Madalena: “¢ muito complicado”.
Atritos com a vizinhanca podem evoluir
para uma coabitacdo sem convivéncia,
como sugerem Svartman e Galedo-Silva.
Os autores acreditam que “a vizinhanga

humana e o convivio igualitirio e



desinteressado sdo necessarios para o
reconhecimento e a garantia da experiéncia
de humanidade no outro e em si proprio”
(2016, p. 341).

Ainda sobre a relacio com a

COHAB, Fabiana relata:

eu morava em area de risco la [no
Jardim S3ao Marcos, na regido dos
Amarais, proximo ao CEASA], era a
beirada do corrego que passa la. [...] e
a COHAB passou fazendo a marcagao
dos moradores. [...] “ah, entdo, eu sou
da COHAB, sua casa vai ter que sair
daqui”. [...] Eu me assustei na hora:
“Mas para onde eu vou ter que ir?”,
”Ah, vocé vai ter que mudar 1a no
Bassoli.”, “Onde que fica?”’, “Na
regido do Campo Grande”. Nem sabia,
nunca ouvi falar, ja ouvi falar, mas
nunca estive na regido do Campo
Grande. “Ah, ndo vou”. Assinei 14 ndo
vou. Depois de algumas semanas que
varios outros moradores comentaram:
“ah, eles vdo te tirar, vdo passar com
trator dentro da sua casa e com tudo
dentro”, comegaram a me apavorar,
né?! que é essa a intengdo deles, né?!
“Se vocé se recusar na hora que as
maquinas chegarem a gente vai passar
a maquina em cima da sua casa.”.
“Tudo bem, pode passar, eu ndo vou
sair”. Dai eu comecei a pensar mais
sobre o caso depois de algum tempo.

Por que? Porque morar num barraco ¢é

aquela coisa, vocé nunca tem a chance
de ver a sua casa um pouco melhor. [...]
Al eu fiquei assim, acho que ¢ melhor a
gente ir porque dai vai ser uma coisa
diferente [...] Conversei com meu ex-
marido sobre isso. A gente achou

melhor ir (Fabiana).

Sob ameagas de que teria sua casa
destruida e a reflexdo de que a nova
moradia  poderia  representar  uma
possibilidade de recomego em um local
mais seguro, Fabiana e o ex-marido
decidem aceitar a mudanca. No relato da
moradora, ¢ possivel perceber o susto e
pavor que a situagdo gerou, ndo somente
por conta da agdo, propriamente dita, da
COHAB, mas como essa acdo — O
comunicado sobre a remogdao — foi
realizada. O tom coercitivo e até mesmo
violento, como esse dialogo aconteceu e
reverberou na relacdo com a vizinhanga.

Ainda sobre os impactos da
chegada no novo bairro, Fabiana comenta
sobre a dificuldade de acessar o direito a
educagdo para seus filhos: “Tive que tirar
meu filho da escola, meu filho mais velho
tinha que sair comigo todo dia de
madrugada, quatro e meia da manha,
porque estudava 14, ndo tinha escola aqui,
ndo tinha vaga. Mexeu muito com a gente.”

Segundo o Plano Diretor de

Campinas (2016, pp. 175-):



os maiores déficits de demanda ndo
atendida na  educagdo  infantil
(agrupamentos I e II), estdo nas regides
noroeste (2.418 criangas), sul (2.390
criangas) e sudoeste (1.939 criangas).
(...) Pode-se observar que as regides
que concentram bairros de maior
vulnerabilidade sdo as que possuem o
maior déficit. Este cenario ¢ agravado
com a concentracao destes
contingentes populacionais nas areas
periféricas, seja em moradias em areas
de risco ou mesmo quando da
implantagdo de grandes conjuntos
habitacionais, no esteio do Programa
Minha Casa Minha Vida do Governo
Federal (como exemplos podemos citar
o Jardim Bassoli, o Jd. Abaeté ¢ o

Sirius).

Garantir o acesso a moradia, sem
considerar as demais dimensodes da vida:
educacao, trabalho, satude, lazer etc. vai na
contramdo do que preconiza o direito a
cidade. E um recado do Estado bastante
nitido: “a moradia ta garantida, com o resto
voceé se vira.”

Outro ponto que dificulta a chegada
no residencial relaciona-se com a perda de
vinculos de afeto com familiares e
amizades que permanecem no antigo local

de moradia. Sobre isso, Renata comenta:

Uma pessoa disse pra mim assim:
“depois que vocé mudar pro Bassoli
ninguém mais vai vir te ver”, porque &
um lugar muito longe, muito distante,
ninguém quer entrar no Bassoli, entdo
a gente se sente assim, meio que
excluso, sabe? Da familia e da
sociedade. Mas eu gosto tanto do
Bassoli, eu me apeguei tanto ao

Bassoli. (Renata).

“Entdo a gente se sente assim, meio
que excluso, sabe?”. Essa frase de Renata
poderia ser utilizada para se referir ao
sentimento de exclusdo de forma mais
ampla: a falta de visita da familia ¢ um dos
aspectos que alimenta esse sentimento. Em
seguida, em trecho do depoimento de
Lindineide, serd possivel perceber que a
distancia fisica e a dificuldade de conseguir
emprego por causa disso também nutrem a

sensacao de ser excluida:

antes da mudanca eu tava trabalhando
numa firma 14 no Taquaral [...] Eu vi
muita diferenga por causa da distancia.
Onde eu morava tinha muitos
comércios, tinha facilidade de
trabalhar, era mais perto, dava pra mim
chegar a pé até o servico se fosse o
caso. Aqui eu vejo a dificuldade em
acesso ao trabalho, até em pessoas
proximas, como meu marido. Quando
ele tava 1a na Moscou, no Sao Quirino,

ele ia com o patrdo dele, que era nosso



vizinho, eles iam de carro. Essa é a
dificuldade que eu vejo aqui, de ele ter
que sair as 5 horas da manha pra chegar
até o servigo. Ele pega entre dois e trés
onibus dependendo de onde ¢, como ele
faz bico ndo tem um lugar certo, cada

dia ele t4 num lugar. (Lindineide)

Somado ao tempo de
deslocamento, que obriga as pessoas a
acordarem cedo para conseguirem chegar
pontualmente ao trabalho, existem pelo
menos mais dois elementos que impactam
nas dificuldades citadas por Lindineide.
Um deles ¢ a condi¢do na qual as pessoas
deslocam-se no transporte publico, 6nibus
lotados sem assentos vagos, onde as
pessoas ficam mais de uma hora em pé,
algumas vezes. O outro estd relacionado
aos custos de deslocamento. O numero de
terminais para o transporte urbano em
Campinas ndo ¢ suficiente para permitir a
integracdo entre as diferentes linhas de
Onibus e as pessoas precisam arcar com o
custo de duas ou trés passagens para
conseguirem chegar ao destino. Esta
situacdo ¢ mais um exemplo de como o
acesso a moradia ndo ¢ garante o direito a

cidade de forma integral.

4. Episodios de humilhacio social
Todas as situagdes de humilhacao

social narradas pelas moradoras durante as

entrevistas aconteceram pelo fato de elas
residirem no Jardim Bassoli. A maneira
como determinados espacos da cidade sdo
vistos como violentos tem intima relagao
ndo somente com o imaginario social
construido sobre as periferias, mas também
com a auséncia de politicas publicas que
garantam o direito a vida digna a estas
populagdes. Assegurar o direito a moradia,
no formato de apartamento em um
programa de habitacdo social, ndo resolve a
questao mais ampla do direito a cidade.
Em publicagdo do Conselho
Regional de Psicologia de Sao Paulo
(CRPSP), o direito a moradia foi

apresentado como:

uma questao a ser tratada como direito
inaliendvel (juridico), mas antes como
valor imensuravel (social ¢ humano).
Sem moradia, o proprio processo de
humanizagdo estd comprometido. Sem
moradia, autonomia e dignidade
humana estdo

(Euzébios, 2019, p. 38)

comprometidas.

O direito a cidade extrapola o
direito a habita¢dao. Henri Lefebvre (2016)
propoe a cidade enquanto obra humana —
fruto da atividade participante das pessoas
que nela habitam. Para o filésofo, ¢ o valor
de uso dos espagos, das ruas e das pragas da

cidade que deveriam prevalecer. Porém, na



sociedade capitalista, além da habitagdo, a
cidade toda se transforma em mercadoria,
deixa de ser uma obra e se transforma em
produto. O que passa a imperar, entdo, ¢ o
valor de troca.

Na pesquisa sdo detalhadas trés
experiéncias distintas vivenciadas por
Fabiana, Renata e Marcelo. Neste artigo
tera destaque o episdédio de humilhacdo

social vivenciado por Marcelo:

Ja vivi um constrangimento, mas nao
fiquei tdo constrangido porque o
professor entrou no meio. Eu tava
fazendo cursinho e ele falou pra todo
mundo apresentar o bairro onde mora,
dai quando eu falei o nome do bairro a
galera comecou a dar risada. Ai o
professor perguntou a turma e o
restante dos alunos também eram da
regido do Campo Grande. Entdo ele
falou: “vocés percebem que cés tdo
tudo no mesmo barco? Vocés tdo tudo
na perifa [enfatiza a palavra perifa].
Todo mundo vem da perifa. Ninguém ¢é
melhor que ninguém. Ninguém que ta
aqui ¢ do Cambui ou de outro lugar”.
Pelo menos ele deu uma quebrada de
gelo na galera. Porque eu acho que ndo
tem diferenca em comunidade assim
tanto onde a minha mée vive, quanto
aqui ou no Floresta, Hortolandia... sdo
bairros violentos, mas que também nao
tem tanta, tanta [reflexivo] publicidade

quanto o Bassoli. Se o Bassoli acontece

qualquer coisinha ja sai na noticia,
agora se acontece algo no Sdo Bento
[bairro vizinho], alguma morte, ja
culpa o Bassoli [fala dando risada], ja
fala que “¢ no Bassoli!”, mas na
verdade aconteceu no Sdo Bento.
Entdo, ainda tem uma ma fama

(Marcelo).

O bairro citado pelo professor de
Marcelo, Cambui, é um bairro localizado na
regido central de Campinas. No periodo de
1930 até os dias atuais, ocorreu o processo
de expulsdo da populagdo marginalizada na
area central para dar lugar as classes
dominantes no bairro Cambui. Este fato foi
traduzido como “o primeiro fendmeno de
segregacdo socioespacial no processo de
urbanizagdo de Campinas”, segundo o
Plano Diretor Estratégico de Campinas
(2016, p. 59). A diferenca entre quem mora
no Jardim Bassoli e quem reside no
Cambui, fica bastante nitida no valor do
metro quadrado em cada um desses bairros.
No trecho da avenida Norte-Sul que corta o
Cambui, o valor do metro quadrado custa,
em média, R$ 2.485,0503. No Jardim
Bassoli, o custo médio do metro quadrado ¢
R$ 132,5301. Esses dados, obtidos no
Didrio Oficial de Campinas publicado em
11 de outubro de 2017, confirmam quem
vale mais aos olhos do mercado imobilidrio
e do Estado: as pessoas capazes de arcar

com os custos de vida no Cambui.



O sofrimento psicossocial causado
por episddios de humilhagdo social como
este relatado por Marcelo tem sua origem
no modelo de urbanizacdo que segrega
socio-espacialmente a populacao de baixa
renda. A construcdo de residenciais para
habita¢do social nas franjas da cidade, em
areas com pouca ou nenhuma infraestrutura
urbana trouxe como consequéncia, além
destas situacdes de opressdo/preconceito,
dificuldades em acessar servigos publicos e
oportunidades de trabalho, conforme
anteriormente nos

apresentado

depoimentos de Lindineide e Fabiana.

5. Experiéncias de participacio

comunitaria

A partir da chegada ao bairro, cada
moradora percorre um caminho distinto
para adaptar-se a nova moradia. Um
aspecto em comum na trajetoria de todas as
entrevistadas ¢ o engajamento em
atividades coletivas, seja por meio do
cumprimento de papeis formais de
representatividade (sindica e subsindica),
participando de oficinas organizadas pela
instituigdo que executa o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) no bairro ou envolvendo-se em
atividades de projetos de desenvolvimento

comunitario realizados no residencial.

Em seu depoimento Marcelo conta
sobre as atividades do projeto de
desenvolvimento comunitdrio nas quais se

engajou. Ele relata:

Eu participei s6 de algumas, acho que
foi s6 de uma, de comunicacdo nio
violenta, da criagcdo do projeto também
e de como que a gente imagina o
Bassoli daqui 5, 10 anos, mais ou
menos, tinha uma arvore 14 e a gente
colocava nela sonho de como que a
gente gostaria que fosse o Bassoli ou o
que que a gente queria trazer para a
comunidade e poder melhorar as pracas
publicas. Essa parte foi legal também,
porque depois de sentar, desenhar e
colocar 14 no papel, colocar na arvore e
ver acontecendo, ainda mais a
comunidade fazendo foi legal porque
eu acho que hoje eles tém mais
consciéncia para o uso da quadra, para
o uso das outras pracas de lazer.

(Marcelo)

A participacdo em atividades
coletivas que visavam planejar e executar
acoes de ocupacdao e qualificacio dos
espacos de uso coletivo foi crucial na
experiéncia de Marcelo e apoiaram o seu
enraizamento no Jardim Bassoli. Para ele,
estas vivéncias foram estimulando seu

desejo de participar mais € mais € seu



sentimento de ser parte da comunidade.

Marcelo segue seu depoimento:

Eu acredito que antes do projeto eu nao
era tdo conhecido quanto eu sou hoje.
E a influéncia assim ¢ que tem muitas
coisas que eu faco e digo e as pessoas
me escutam. Sabe? “Nao faz isso”, e
ela ndo faz. Converso com uma
crianga, falo que ¢ errado, ela xingar,
bater, essas coisas e ela entende. Tem
muita coisa que da pra mim influenciar
na comunidade para trabalhar a questao
da educacdo, da cultura e do esporte
com os moradores. Nao que eu seja um
profissional, mas tipo o pouco do que
eu sei eu procuro passar pra eles.

(Marcelo)

Além de ser mais conhecido no
bairro, Marcelo ¢ também reconhecido e o
que ele diz tem peso e importancia para as
demais pessoas. Na continuidade da
entrevista ao ser questionado sobre quais
acontecimentos o fizeram sentir mais
seguro e confiante para se posicionar diante

da vizinhanga ele disse:

Poder escrever o projeto [do coletivo
Bassoli dos Nossos Sonhos] ¢ uma das
acoes que eu lembro que me deu mais
incentivo para falar. Mas foi uma das
revitalizagdes da praga, que a gente
tinha que ir com oficio no comércio

local para arrecadar alimentacdo,

quando eu tive que falar mais com o
publico, que eu mais precisei usar a
voz. E a outra agdo, que eu tive que
falar mais com a comunidade, foi no

primeiro cinema. (Marcelo)

No trecho acima, Marcelo relata
trés situagdes em que se sentiu incentivado
a usar a voz. Projetos de desenvolvimento
comunitario que busquem fortalecer o
sentido de comunidade precisam prever
espacos de participagdo nos quais as
pessoas se sintam ouvidas e tenham a
garantia de que ha espago para suas falas.
Pedrinho Guareschi comenta sobre a

conceituagao de comunidade:

um tipo de vida em sociedade “onde
todos s@o chamados pelo nome”. Esse
“ser chamado pelo nome” significa
uma vivéncia em sociedade onde a
pessoa, além de possuir um nome
proprio, isto ¢, além de manter sua
identidade e singularidades, tem
possibilidade de participar, de dizer sua
opinido, de manifestar seu pensamento,

de ser alguém (Guareschi, 2015, p. 78).

Assim como Marcelo, Fabiana
também destaca a revitalizacdo da praca

como um momento importante:

Nossa, depois que o mutirdo da praga
aconteceu aquilo me motivou a fazer

muito mais. Nao ¢ so ali que precisa,



tem outros lugares, tem outras coisas
para se fazer. Entdo a gente pensa
assim: ‘nossa, aquele lugar estd tdo
abandonado’ se a gente ficar esperando
pelo pelo 6rgdo publico, a prefeitura vir
fazer, so6 que eles vao fazer de qualquer
jeito, entdo € melhor a gente ir 1a fazer.
Al vai, publica 14 no grupo, vé quem ta
disponivel para poder ajudar e tal,
sempre tem alguém disponivel. “Entao,
vamos fazer?”, “Vamos fazer!” E legal
isso, né?! Essa parte de que ndo tem so6
vocé que olha daquele jeito, tem muito
mais gente que v€ do mesmo jeito que
vocé. E gosta do lugar que mora e quer

ver diferente (Fabiana).

Nesta fala da moradora € possivel
perceber os trés sentidos de comunidade
presentes: existe um grupo onde se publica
o convite para a acdo € quem esta
disponivel aceita somar esforcos, ai estd a
convivéncia. O abandono e negligéncia do
poder publico causam sofrimentos que
precisam ser elaborados e enfrentados
coletivamente, para isso a resisténcia.
Colocar-se em agdo junto a vizinhanca para
melhorar o bairro ¢ a busca por
transformagdo social. Maria de Fatima
Quintal de Freitas enfatiza que a
participacdo comunitaria deve objetivar “o
fortalecimento de redes de solidariedade,
para que possa ser construido um projeto de

sociedade digna e justa” (Freitas, 2012, p.

384). Neste sentido, a participacdo esta
orientada pelo sentimento de indignagado
diante da injustica, e este ¢ um dos
sentimentos que trouxe Fabiana para
participar das atividades coletivas. Ela

conta:

Essa parte de ver muita gente, que nao
mora aqui dentro, ndo é daqui, ¢ olha
para o bairro com indiferenca. Nessas
partes eu comecei a ver as coisas de um
modo diferente: “Poxa, por que ele vai
ficar falando de onde eu moro se ele
ndo sabe, se ele nunca entrou la
dentro?”, entdo eu comecei a ter um
olhar diferente para ca. “Vocé ndo tem
o direito de falar, porque vocé nao

mora 13” (Fabiana).

“Ver as coisas de um modo
diferente”, nas palavras de Fabiana,
significava se implicar na transformagao do
bairro. Ela assumiu o cargo de subsindica,
depois de sindica e engajou-se em mutirdoes
de limpeza e plantio na praca préoxima do
seu condominio. Ela gostaria que as outras
pessoas tivessem um olhar de aprego pela
comunidade, assim como ela. Quando
estava terminando o periodo da gestdo, em
que Fabiana estava como subsindica, ela
conta que a vizinhanca a pedia para
candidatar-se ao cargo de sindica ao que ela
respondia: “Vocés estdo comigo? Porque

eu quero voces junto comigo, eu ndo quero



ficar sozinha”. A partir destas situagdes
vivenciadas por Fabiana ¢ possivel inferir
que participar esta diretamente conectado
com fazer sua voz ser ouvida em uma
coletividade ¢ estar lado a lado, realizando

acoOes, em um coletivo.

6. Sinteses: aproximacdes entre

enraizamento operario e comunitario

Uma investigacdo tem inicio, meio
e fim. Acontece em determinado tempo
historico e as sinteses que sdo possiveis
elaborar a partir das descobertas realizadas
durante o caminho sdo cambiaveis a medida
que a histéria segue acontecendo, mesmo
quando o estudo se encerra. No ultimo ano
deste estudo (2021), enquanto vivia-se o
segundo ano da pandemia de COVID-19 e
os horrores do governo de Jair Bolsonaro
no comando do Brasil, o Programa Minha
Casa Minha Vida foi extinto. Com o retorno
de Luiz Inécio Lula da Silva a presidéncia,
o programa foi retomado.

Porém, as contradicdes entre
moradia enquanto direito, garantido via
politica publica, e moradia como
mercadoria, produzida e vendida pelas
construtoras com capital aberto na bolsa de
valores, estdo cada vez mais acirradas. O
processo de urbanizacdo que segue em
curso nas metropoles brasileiras promove a

segregacdo socio-espacial e como parte

integrante, ¢ fundamental, da construgdo
das cidades, os programas habitacionais
também  reproduzem  essa  ldgica
excludente.

Das descobertas e aprendizados da
pesquisa, as que se destacam s3o aquelas
relacionadas as possiveis conexdes entre a
experiéncia relatada por Simone Weil
durante seu periodo como operaria na
década de 30 e a experiéncia narrada pelas
moradoras do Jardim Bassoli entre os anos
de 2019 e 2020. Os sentimentos de medo,
sujeicdlo e fome, associados ao
desenraizamento ¢ a alegria, conectada ao
enraizamento, estdo presentes em ambas
situagoes.

Uma das principais dificuldades
trazidas pelas moradoras na chegada ao
Jardim Bassoli esta relacionada a distancia
entre o residencial e os demais espagos da
cidade, especialmente os locais de trabalho
¢ a antiga moradia onde ainda estdo lacos
de vizinhanca ¢ familiares. Na sua
experiéncia na fabrica, Simone Weil
vivenciou a dificuldade de ter que voltar
para casa no transporte publico lotado
depois de um dia exaustivo no trabalho, ela
diz: “Descendo a rampa do metrd, ao sair da
fabrica, vem uma angustia assaltar o
pensamento: sera que vou encontrar um
lugar sentado? Seria muito duro ter de ficar
de pé. Mas ¢ comum viajar de pé¢” (Weil,

1979, p. 103). O cansago de ter que viajar



em pé no metrd, ou Onibus no caso das
moradoras do Jardim Bassoli, depois de
uma jornada extenuante de trabalho ¢ um
elemento desenraizante.

O relato das moradoras sobre a
chegada da COHAB, e o0 aviso de que iriam
ser removidas para outra regido, ¢ marcado
pelo susto de que precisariam deixar suas
moradias. E um aviso que se converte em
ordem, pois a outra op¢do, caso eclas
decidam ndo sair, ¢ assistir os tratores
destruindo suas casas, como relata Fabiana.
O ditado popular “manda quem pode,
obedece quem tem juizo” exemplifica a
percepcao de Simone Weil sobre o impacto
de somente receber ordens e ter o dever de
executd-las sem a minima possibilidade de
questionar ou participar da tomada de
decisdes. Nas palavras da filosofa: “Nunca
fazer nada, por menos que seja, que se
constitua numa iniciativa. Cada gesto &,
simplesmente, a execucdo de uma ordem.”
(1979, p. 104) O sentimento de estar sujeita
as ordens que vém de cima, que sdo alheias
a sua propria vontade, ¢ compartilhado
pelas operarias e pelas moradoras do Jardim
Bassoli.

Em seu relato, Simone Weil
(1979) fala sobre os medos presentes no
cotidiano fabril: ndo produzir na velocidade
necessaria, estragar pecas ou quebrar

ferramentas, fazer algo errado e ouvir

bronca do patrdo, fazer alguma queixa e

arriscar-se a demissdo etc. Ela conta:

“Sao raros os momentos do dia em que
0o coracdo ndo estd um pouco
comprimido por alguma angustia. De
manha, a angustia do dia a se viver. [...]
Se a gente se afunda lentamente, se
sogobra, ninguém no mundo dara por
isso. O que ¢ que a gente ¢? Uma
unidade na forca de trabalho. A gente
ndo conta. Mal existe” (pp. 103-104).

Em contrapartida aos sentimentos
desenraizantes vivenciados no cotidiano da
fabrica, a filésofa relata, que durante a
ocupagcdo do espago de trabalho por
grevistas e suas familias, o “clima” no
ambiente muda completamente e o que ela
encontra no local de trabalho ¢ alegria. Pois,

durante a greve, existe a oportunidade de:

dizer o que estd no coragdo para todo
mundo, chefes e colegas, nesses
lugares onde dois operarios podiam
trabalhar meses seguidos, lado a lado,
sem que nenhum dos dois soubesse o
que o vizinho pensava. Alegria de viver
entre estas maquinas mudas no ritmo
da vida humana - o ritmo que
corresponde a respiragdo, as batidas do
coragdo, aos movimentos naturais - ¢
ndo na cadéncia imposta pelo

cronometrista (Weil, 1979. p. 106).



Assim como operarias que
trabalham lado a lado podem passar o dia
todo sem trocar uma unica palavra, pessoas
que residem lado a lado podem passar
semanas ou meses sem saber o nome da
vizinha de porta. A forma como a pessoa
vivencia a moradia pode influenciar a
maneira como ela se sente enraizada
naquela comunidade. Para  Gustavo
Massola e Bernardo Svartman (2018, p.
301), “a experiéncia mais comum de
desenraizamento  ndo  decorre  da
mobilidade voluntaria, mas de rapidas e
constantes mudangas promovidas no lugar
de habitagdo por forgas econdmicas e
sociais que aparecem aos olhos de
individuos e grupos como incontrolaveis.”
Poder dizer o que estd no coragdo, como
escreve Simone Weil, ¢ premissa basica
para que as relagdes sociais produzam
comunidade como condigdo ética de
convivéncia, na qual todas as pessoas tém
direito a falarem e serem ouvidas.

A filésofa-operaria  continua
apresentando sua vivéncia na fabrica
ocupada:

2

E claro que esta vida dura vai
recomecar em alguns dias. Mas
ninguém pensa nisso, C€OmMO OS
soldados de licenca durante a guerra.
Além do que, aconteca o que acontecer

depois, sempre houve isto, agora.

Finalmente, pela primeira vez, ¢ para
sempre, havera em torno destas
maquinas pesadas outras lembrangas
flutuando, e ndo so6 as do siléncio, da
opressdo, da submissdo. Lembrangas
que pdoem um pouco de orgulho no
coragdo, que deixardo um pouco de
calor humano em cima de todo esse

metal. (Weil, 1979, p. 106)

Alegria semelhante foi vivenciada
pelas moradoras do Jardim Bassoli durante
os mutirdes e outras atividades coletivas.
Elas puderam se reconhecer enquanto
poténcia, valorizarem suas habilidades e
construirem comunidade. Elas descobriram
no Jardim Bassoli um solo fértil para serem
quem sdo, fazerem suas vozes ecoarem e
assim seguirem resistindo, juntas, contra o

desenraizamento.

Referéncias

Bosi, E. (2003). O tempo vivo da memoria:
Ensaios de psicologia social. Atelié
Editorial.

Calveiro,  Pilar  (2021)  Resistir  al
neoliberalismo: comunidades y
autonomias. Siglo XXI.

Conselho Regional de Psicologia. (2019).
Psicologia e moradia: Multiplos olhares
sobre a questdo habitacional. CRP-SP.

Demacamp & Instituto Polis. (2014). Relatorio
I — Projeto DIST.

Euzébios, A. (2019). O valor imensuravel do
direito a moradia. In Conselho Regional
de Psicologia, Psicologia e moradia:



multiplos olhares sobre a questdo
habitacional (pp. 35—43). CRP-SP.

Federici, S. (2019). Re-enchanting the world:
Feminism and the politics of the
commons. PM Press.

Freitas, M. de F. Q. (2012). Intervencao
psicossocial e compromisso: Desafios as
politicas publicas. In A. M. Jaco6-Vilela
& L. Sato (Orgs.), Didlogos em
psicologia social (pp. 370-386). Centro
Edelstein de  Pesquisas  Sociais.
https://static.scielo.org/scielobooks/vfgf
h/pdf/jaco-9788579820601.pdf

Freitas, M. de F. Q. (2014). Psicologia social
comunitiria como politizagdo da vida
cotidiana: Desafios a pratica em
comunidade. In C. Stella (Org.),
Psicologia comunitaria: Contribui¢oes
teoricas, encontros e experiéncias (pp.
70-94). Vozes.

Galeano, E. (2001). Las palabras andantes.
Catalogos.

Gongalves Filho, J. M. (2003). Problemas de
método em Psicologia Social: Algumas
notas sobre a humilhagdo politica ¢ o
pesquisador participante. In A. M. B.
Bock (Org.), Psicologia e compromisso
social (pp. 193-239). Cortez.

Guareschi, P. (2015). Rela¢des comunitarias —
Relagdes de dominagao. In R. H. de F.
Campos (Org.), Psicologia social
comunitaria: Da solidariedade a
autonomia (pp. 66—81). Vozes.

Lefebvre, H. (2016). O direito a cidade (C. C.
Oliveira, Trad.). Nebli.

Martin-Baro, 1. (2017). Critica e libertagdo na
psicologia: Estudos psicossociais (F.
Lacerda Junior, Trad.). Vozes.

Massola, G. M., & Svartman, B. P. (2018).
Enraizamento. In S. Cavalcante & G. A.
Elali (Orgs.), Psicologia ambiental:
Conceitos para a leitura da relagdo
pessoa-ambiente (pp. 75-88). Vozes.

Sawaia, B. B. (2015). Comunidade: A
apropriacdo cientifica de um conceito tdo
antigo quanto a humanidade. In R. H. de
F. Campos (Org.), Psicologia social
comunitaria: Da solidariedade a
autonomia (pp. 29—43). Vozes.

Rede de Educagdo Popular entre Mulheres da
América Latina. (2014) Manual para o
uso ndo sexista da linguagem.
https://mulherespaz.org.br/site/wp-
content/uploads/2021/04/manual-para-
0-Uso0-nao-sexista-da-linguagem.pdf

Secretaria Municipal de Planejamento e
Urbanismo. (2017). Plano Diretor
Estratégico de Campinas. Prefeitura
Municipal de Campinas.

Svartman, B. P., & Galedo-Silva, L. G. (2016).
Comunidade e resisténcia a humilha¢do
social: Desafios para a psicologia social
comunitaria. Revista Colombiana de

Psicologia, 25(2), 331-349.
https://doi.org/10.15446/rcp.v25n2.5198
0

Weil, S. (1979). 4 condi¢do operaria e outros
estudos sobre a opressio (T. G. G.
Langlada, Trad.). Paz e Terra.

Weil, S. (2001). Enraizamento (M. L. Loureiro,
Trad.). EDUSC.

Clarissa Borges Miiller. Universidade de
Sao Paulo.

Orcid: https://orcid.org/0000-0002-6111-
3397

Email: clarissabm@usp.br

Recebido em: 11/04/2025
Aceito em: 30/08/2025



https://static.scielo.org/scielobooks/vfgfh/pdf/jaco-9788579820601.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://static.scielo.org/scielobooks/vfgfh/pdf/jaco-9788579820601.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://mulherespaz.org.br/site/wp-content/uploads/2021/04/manual-para-o-uso-nao-sexista-da-linguagem.pdf
https://mulherespaz.org.br/site/wp-content/uploads/2021/04/manual-para-o-uso-nao-sexista-da-linguagem.pdf
https://mulherespaz.org.br/site/wp-content/uploads/2021/04/manual-para-o-uso-nao-sexista-da-linguagem.pdf
https://doi.org/10.15446/rcp.v25n2.51980?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.15446/rcp.v25n2.51980?utm_source=chatgpt.com
mailto:clarissabm@usp.br

