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Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar a percep¢do de psicdlogos(as) com experiéncia de
atuacio em servicos de Protecdo Social Basica (PSB) do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) acerca processos de desenvolvimento humano e comunitario, bem como suas
possiveis articulagdes com o trabalho realizado nos servigos em que atuam. Para tanto, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com seis psicologas atuantes em Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) em diferentes municipios da regido norte do Parana.
Foi possivel observar que, mesmo diante de dificuldades e limitagdes, prevalece nos relatos
das psicdlogas o entendimento que de os servicos PSB sdo espacos potenciais para o fomento
a processos de desenvolvimento humano e desenvolvimento comunitario.

Palavras-chave: SUAS; Desenvolvimento humano; Desenvolvimento comunitario;
Psicologia.

Abstract

This articleaims to analyze the perception of psychologists with experience of working in
Basic Social Protection (PSB) services of the Unified Social Assistance System (SUAS) about
human and community development processes, as well as their possible links with the work
carried out in the services in which they operate. Forthis, semi-structured interviews were
conducted with six psychologists working in Reference Centers for Social Assistance (CRAS)
in different municipalities in the north ernregion of Parana. It was possible to observe that,
even in the face of difficulties and limitations, psychologists' reports prevail the understanding
that PSB services are potential spaces for the promotion of human development and
community development processes.

Keywords: SUAS; Human development; Community development; Psychology.
Resumen

El objetivo de esta investigacion es analizar la percepcion de psicologos con experiencia de
trabajo en los servicios de Proteccion Social Basica (PSB) del Sistema Unico de Asistencia
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Social (SUAS) sobre sobre los procesos de desarrollo humano y comunitario, asi como sus
posibles vinculos con el trabajo realizado en los servicios en los que operan. Para ello, se
realizaron entrevistas semiestructuradas con seis psicélogos que laboran en los Centros de
Referencia de Asistencia Social (CRAS) en diferentes municipios de la region norte de
Parana. Se pudo observar que, incluso ante las dificultades y limitaciones, los informes de los
psicologos prevalecen en el entendimiento de que los servicios de PSB son espacios
potenciales para la promocion del desarrollo humano y los procesos de desarrollo

comunitario.

Palabras clave: SUAS; Desarrollo humano; Desarrollo comunitario; Psicologia.

Introducéo

O trabalho da Psicologia nas
politicas publicas vem sendo alvo de
diversas pesquisas e debates ao longo das
ultimas décadas. No campo da Assisténcia
Social, esta temética ganha relevancia
especial a partir da publicacdo da Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos
do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB-RH/SUAS) em 2011,que indica a
inclusdo de psicologas e psicologos
enguanto membros das equipes técnicas
dos servicos  socioassistenciais  que
compdem o Sistema Unico Assisténcia
Social (SUAS).

De acordo com as indicacbes
expressas ha Norma Operacional Bésica do
SUAS (Brasil, 2005), este sistema tem
como foco a ampliacdo do atendimento a
populagdo em situagcdo de vulnerabilidade
social decorrente da pobreza e/ou

fragilizagdo de vinculos sociais e de
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pertencimento, que se encontram em
situacdo de privagéo seja pela auséncia de
renda como também pelo limitado ou
inexistente acesso e usufruto a direitos ou
servicos oriundos das demais politicas
publicas.

Inseridos  nestes  espagos, 0S
profissionais da Psicologia tém como
demanda a constru¢cdo de um trabalho
social que rompa com a ldgica de
atendimentos pontuais e fragmentados, na
mesma medida em que se faca
desvinculado de modelos assistencialistas e
clientelistas. Sobre as finalidades para esta
atuacdo, as orientacOes indicadas pelas
normativas oficiais do SUAS apontam
tanto para a promocéo de acdes voltadas ao
desenvolvimento humano, com vistas a
favorecer o exercicio de autonomia e o
protagonismo por parte dos usuarios,
guanto para uma dimensdo ligada ao
desenvolvimento comunitario através de

fortalecimento dos vinculos familiares e
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comunitarios de modo a favorecer
processos de participagdo e mobilizagéo
social e o sentimento de coletividade
(Brasil, 2012).Nessa direcdo, conforme
pontua a Conselho Federal de Psicologia, a
pratica profissional neste campo configura-
se enquanto uma atuacdo na area social
voltada para cidade e “ao acesso a atengdo
e protecdo da Assisténcia Social” (CFP,
2008, p. 33).

A partir deste cenério, a atuagdo
do(a) psicologo(a) enquanto promotor(a)
da articulagdo entre processos de
desenvolvimento humano e
desenvolvimento comunitario no ambito da
Protecdo Social Béasica (PSB) no SUAS foi
elencada como temética central da
pesquisa mestrado a que este artigo se
vincula. Como desdobramento desta
investigacao, este artigo tem como objetivo
apresentar e discutir as percepcdes de
psicologas com experiéncia de atuacdo em
servicos de PSB do SUAS acerca dos
processos de desenvolvimento humano e
comunitario bem como suas possiveis
articulagbes com o trabalho realizado nos
Servigos em que atuam.

Enquanto estrutura de
funcionamento, o SUAS encontra-se
organizado a partir de dois niveis de
complexidade, sendo eles a protecdo social
basica (PSB) e a protecdo social especial
Rev. Polis e Psique, 2021; 11(3): 7 - 31

(PSE). Destinados a atender familias e
comunidades que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social, os
trabalhos no ambito da PSB tem como
foco a prevencdo a situagdes de risco e de
rompimento de vinculo familiares e
comunitarios, operando por meio do “[...]
desenvolvimento de servicos, programas e
projetos locais de acolhimento,
convivéncia e socializacdo de familias e de
individuos, conforme identificacdo da
situacdo de vulnerabilidade apresentada”
(Brasil, 2004, p. 33).

De acordo com 0s parametros
referentes ao Servigo de Protecdo Integral
as Familias (PAIF), que orientam o
trabalho social com familias na PSB, o0s
procedimentos utilizados nos atendimentos
devem “fortalecer a funcdo protetiva das
familias, prevenir a ruptura de vinculos,
promover seu acesso e usufruto de direitos
e contribuir com a melhoria de sua
qualidade de vida” (Brasil, 2009, p. 6),
constituindo-se assim acdes voltadas ao
desenvolvimento humano de modo a “[...]
favorecer processos de mudanca e de
desenvolvimento de protagonismo e da
autonomia, prevenindo a ocorréncia de
situagdes de risco social” (Brasil, 2012,
p.23).

Em paralelo a estas indicagdes,

destaca-se que a territorializacdo €
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indicada como um dos eixos estruturantes
do SUAS, com vista a possibilitar a
descentralizacdo dos servicos e maior
proximidade com a realidade do publico
contemplado pela PNAS. Esta nogéo
designa que 0s servicos e programas
devem ser realizados nas localidades em
gque se encontram 0Ss sujeitos a serem
atendidos e, para tal, os equipamentos por
eles responsaveis devem estar instalados
nos territbrios em que vivem esta
populacéo.

Importante ressaltar que a nocao de
territério ndo se restringe a demarcagdes
geograficas, mas, de modo mais amplo,
compreende um espaco humano, habitado.
Ou seja, o territério ndo é somente uma
porcdo especifica de terra, mas uma
localidade marcada pelas pessoas que nela
vivem. Assim, 0 conceito de territorio
abrange as relagdes de reconhecimento,
afetividade e identidade entre o0s
individuos que compartilham a vida em
determinada localidade (Brasil, 2009a, p.
13).

Deste modo, para além do
atendimento familiar, devem ser realizadas
no territorio “Ag¢des Comunitarias” que
reinam os usuarios em atividades coletivas
com enfoque em objetivos comuns, com

vistas a “promover a comunicagio
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comunitaria, a mobilizacdo social e o
protagonismo da comunidade; fortalecer os
vinculos entre as diversas familias do
territdrio, desenvolver a sociabilidade, o
sentimento de coletividade e a organizacao
comunitaria [...]” (Brasil, 2012, p. 35).
Essas acgOes tém como foco central “o
exercicio da cidadania ativa, apreendida
COmMO um processo permanente de
participacdo na vida social e politica e de
conquistas de novos direitos” (Brasil,
2012, p. 36).

Assim, o trabalho social se desloca
a uma dupla tarefa. Por um lado, deve estar
direcionado ao fortalecimento das familias
e 0 desenvolvimento de potencialidades
entre seus membros que lhes possibilite
melhores condi¢bes de existéncia. Por
outro lado, acolhe para si uma aposta na
énfase no desenvolvimento comunitério e
na participacdo social através do fomento a
acbes  comunitarias  direcionadas a
transformacdes sociais mais amplas. Com
1ss0, na atuacao nos territorios, “se impoe a
tarefa de se equacionar as necessidades
postas pelas familias individualmente e
aquelas postas pelo conjunto das familias,
a medida que ndo podem se anular
mutuamente” (Brasil, 2016, p.22).

Assim, dada a especificidade do

objeto de trabalho em questdo, a(o)
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profissional que ali atua se depara com a
necessidade de construcdo de praticas
capazes de contemplar, ainda que
parcialmente, a complexidade do contexto
social em que o trabalho se realiza.
Fundamentado no entendimento dos
elementos subjetivos que atravessam esse
contexto, precisa  desenvolver uma
compreensdo que se expanda para além das
necessidades e demandas pessoais dos
sujeitos atendidos, de modo que possa
também dar foco as vivéncias coletivas que
permeiam os modos de vida especificos
daquela localidade.

A proposta tedrico-metodoldgica
desenvolvida por Paulo Freire é indicada
como um corpo tedrico que se aproxima da
perspectiva de trabalho defendida pelo
SUAS (Brasil, 2012a). Tendo como base a
analise das relacdes de opressao,
fortemente marcadas pelo processo de
desumanizacdo que resulta da negagédo do
outro enquanto sujeito (Freire, 1967), a
proposta freireana encontra-se ancorada na
crenca no sujeito e em sua capacidade de
enfrentamento as relagcdes de dominacéo a
que € submetido.

Segundo o autor, “Quando o0
homem compreende sua realidade, pode
levantar hipGteses sobre o desafio dessa
realidade e procurar solucgdes. Assim, pode

transforma-la e com seu trabalho pode
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criar um mundo proprio: seu eu e suas
circunstancias” (Freire, 2013a, p.27). Desta
forma, mesmo diante do estabelecimento
de condicBGes opressivas que limitam as
potencialidades humanas, o autor aponta
que através da problematizacdo do vivido
torna-se possivel a construgdo de novas
formas de enfrentamento as dificuldades
postas pelo mundo. Nesta perspectiva, 0
trabalno em uma politica social que se
ocupa diretamente da atuacdo junto a
populacdes oprimidas e busca a construcao
de caminhos para o desenvolvimento
humano e comunitario deve ter como
horizonte o enfrentamento a condicdo de
opresséo.

Entendendo que a Politica Nacional
de Assisténcia  Social busca pela
consolidacdo de uma proposta de
emancipacdo popular que perpassa o0
desenvolvimento do protagonismo e da
autonomia com vistas a promocdo de
mudangas sociais mais amplas, partimos
do pressuposto que a PSB no SUAS pode
ser pensada como um espaco potencial
para a realizacdo de um trabalho voltado a
promogao de processos de
desenvolvimento humano e de
desenvolvimento  comunitario.  Nesse
sentido, entra em guestdocomo 0s
psicologos(as) que atuam neste contexto

compreendem tais processos.
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Metodologia

A metodologia que guiou a
investigacdo pode ser definida como uma
pesquisa qualitativa de carater descritivo
cujo desenvolvimento ocorreu por meio da
realizacdo de entrevistas semiestruturadas
com psicologas com experiéncia de
atuacdo na PSB do SUAS. A pesquisa
contou com a participacdo de 06
psicologas atuantes em unidades de
Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), localizados em diferentes
municipios da regido norte do Parana.

Os encontros para a realizacdo das
entrevistas ocorreram ap0s a aprovacao da
pesquisa pelo o Comité de Etica em
Pesquisa Envolvendo Seres Humanos e as
definicdes referentes ao dia, local e horario
para a realizagdo das entrevistas foram
determinadas a critério das participantes. O
convite inicial para integrar as entrevistas
ocorreu em uma atividade de formacéo
destinada a psic6logas(os) atuantes na PSB
do SUAS, onde se deu o contado com a
primeira entrevistada a partir do qual de
desdobraram os convites seguintes a partir
da técnica de amostragem bola de neve, em
que o0 primeiro participante indica o
proximo entrevistado (Vinuto, 2014).
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No inicio das entrevistas foi
entregue as participantes um Termo de
Consentimento  Livre e Esclarecido
(TCLE) constando o0s objetivos da
pesquisa e 0s procedimentos que seriam
utilizados. Além disso, este documento
também apresentava a solicitagdo de
autorizacdo para a gravagédo da entrevista e
a garantia de que suas identidades seréo
preservadas. Com vista a assegurar estas
condicdes, as entrevistas gravadas foram
transcritas de forma literal e passaram a ser
identificadas numericamente de P1 a PG,
garantindo o sigilo as entrevistadas.

Todas as participantes da pesquisa
sdo mulheres, cujo tempo de atuacdo nos
CRAS varia entre 06 meses e 08 anos, com
destaqgue para o fato de que duas
participantes também possuem experiéncia
na fungdo de coordenagdo de unidade.
Dentre as entrevistadas, quatro realizaram
a graduacdo em universidades publicas e
duas em instituicdes privadas, sendo que o
maior tempo de formacéo € de vinte anos e
0 menor € de quatro anos. Também se
destaca que quatro delas possuem pOs-
graduacéo lato sensu, dentre as quais uma
também realizou mestrado. Nao foram
coletadas durante as entrevistas
informagdes referentes & idade, ragca ou

classe social das participantes.

12



Almeida, C. G. F. & Silva, R. B.

O processo de analise das
entrevistas foi realizado por meio da
utilizacdo do método de andlise de
conteddo de acordo com a sistematizacéo
proposta por Bardin (1977). Na fase I,
referente & pré-analise, buscou-se a
definicdo de um corpus da analise por
meio da leitura flutuante das entrevistas
transcritas, sendo realizada uma leitura
preliminar e inicial das transcricbes que
compuseram o material a ser analisado,
com vistas a estabelecer indicadores a
serem utilizados no processo analitico. A
fase Il, que consiste no procedimento de
exploragdo do material, foi dedicada ao
processo de definicdo de categorias e
unidades de andlise através da
sistematizacdo dos conteldos emergentes
do material coletado, tendo como base os
objetivos buscados nesta pesquisa. J& na
fase Ill, voltada ao tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacdo,
partiu-se das categorias definidas na etapa
anterior dando seguimento a analise com a
realizacio  da  interpretacdo  destes
conteddos.

Os blocos referentes as categorias
observadas nas  entrevistas  foram
analisados a partir das orientacOes para o
desenvolvimento do trabalho da(o)
psicologa(o) na PSB, tanto do Ministério
do Desenvolvimento Social quanto do
Rev. Polis e Psique, 2021; 11(3): 7 - 31

Conselho Federal de Psicologia, e também
a partir estudo tedrico realizado baseado
em Paulo Freire e outros pesquisadores
deste campo. Neste processo, buscou-se a
identificacdo e discussdo entre as
convergéncias e divergéncias entre os
materiais indicados e falas emergentes nas
entrevistas. Dentre o0s conteddos que
compuseram 0s relatos das psicélogas,
destacaram-se elementos relativos as
categorias “formagao e insergao
profissional da Psicologia no SUAS”, “o
papel do profissional na promocdo de
mudangas e na consolidagdo dos servigos”
e “as especificidades do trabalho na PSB
do SUAS”. Somados a estas as categorias
definidas a partir dos dados levantados, a
pesquisa teve disparadores iniciais 0s
topicos: “desenvolvimento humano” e
“desenvolvimento comunitario”, tendo em
vista 0s objetivos estudados. Os resultados
observados e as discussdes referentes a
analise dos tdpicos desenvolvimento
humano e comunitario sdo apresentados a
sequir.

Desenvolvimento Humano e

Desenvolvimento Comunitario no SUAS

No que tange ao entendimento das
psicologas acerca do desenvolvimento

humano, o primeiro ponto que se destaca é
13
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a compreensdo deste como um processo de
reconhecer-se e ser reconhecido engquanto
sujeito. Isso pode ser visto na fala das
participantes P3 e P4 que ora apontam para
uma perspectiva individual, ora em

vinculacdo a ideia de relacdo entre sujeitos:

Bom, pensando agora, 0 que me
vem imediatamente em pensar em
desenvolvimento humano é olhar
para a pessoa como sujeito e ndo
pensando que eu tenho essa
capacidade, esse potencial de
desenvolver alguém, pelo contrario,
a propria pessoa se desenvolver a
partir do repertdrio, das condicoes,
de tudo que ela mesma tem ali.
Talvez o nosso trabalho seja leva-la
a perceber isso de alguma forma,
falando agora no individual mesmo,
nesse sentido individual (P3).

0 que eu acho que seria
desenvolvimento humano? Eu acho
que a gente vai aprendendo formas
de relagdo no contato com o outro,
entdo quais sdo as formas de
relacdo que eu posso ter com o
outro? Entdo, de que forma eu me
coloco no mundo? Eu me coloco no
mundo por exemplo como aquele

ser que necessita de uma caridade,
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de uma ajuda do psicélogo ou do
assistente social? Mas ndo né, ndo é
isso, vocé é um sujeito. E ai eu
acho que o desenvolvimento
humano ele passa por isso, vocé se
identificar enguanto sujeito,
engquanto aquele que tem direito,
aquele que quer alguma coisa e néo
quer outra, que quer falar sobre isso
ou nao quer falar sobre isso, que
ndo quer a visita, que nao vai te
atender naquela hora, que ta bravo
com vocé e tudo bem estar bravo...

Acho que € isso, mas essa € uma

coisa que eu vou ter que pensar

(P4).

Nota-se,a partir das falas acima
apresentadas, que a ideia“ser sujeito” se
faz articulada as nocdes de possibilidade
de fala, de tomada de decisdo e de
autonomia diante das escolhas feitas a
partir das condicdes e possibilidades que
vivencia. Além disso, como também é
sinalizado na fala das psicélogas, no
ambito da Assisténcia Social esta
discussdo vincula-se também a oposicdo
entre as concepcoes de sujeito de direitos e
0 objeto da caridade. Neste sentido, tornar-
se sujeito estaria igualmente associado a
possibilidade de reconhecer-se enquanto

portador de direitos sociais e de
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oportunidades para a participacao cidada.

Outra concepcdo que se faz
presente na fala de uma das psicologas
situa 0 entendimento sobre
desenvolvimento humano como um
processo pessoal de aprimoramento,
crescimento e/ou evolucdo, ligado a
capacidade de busca por melhores
condicBes e as possibilidades de acesso a

oportunidades e conhecimentos:

Eu entendo como a capacidade de
aprimoramento das suas condigdes,
das suas ferramentas de lidar com a
vida, do que cada um é capaz de
fazer, buscar, ter de oferta e acesso
para evoluir, no sentido tanto de
habilidades sociais quanto de
buscar  conhecimento, revisitar
algumas coisas da sua historia, acho
que eu vejo meio que por ai, como
pessoa, e talvez como psicologa ter
a capacidade de oferecer algumas
condicdes pra isso, para promover o

desenvolvimento humano (P6).

Destaca-se que as normativas
oficiais dos servicos apontam que o
desenvolvimento de autonomia figura
como uma das segurangas a serem

afiangadas pela PNAS, de modo que
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caberia aos espacos socioassistenciais a
oferta de  condigbes para O
desenvolvimento de potencialidades dos
sujeitos que lhes garantissem a conquista
de um maior grau de independéncia
pessoal (Brasil, 2005). Com isso,
alinhada a esta perspectiva disseminada
pelos documentos da politica, acbes
promotoras de desenvolvimento humano
estariam voltadas a garantir aos sujeitos
melhores condigdes para gerir a vida e
buscar alternativas com base em seu
préprio interesse, sem que Se esteja
vinculado em uma posicdo de
dependéncia ou sujeicdo a terceiros. Tal

visdo é expressa da fala que segue:

Eu penso que € a pessoa procurar
algo pra ela que ela sinta bem, que
¢ ela ter autonomia, ela poder
decidir sobre a vida dela, ela ter
conhecimento, ter oportunidade.
Porque as vezes eu penso que a
pessoa que ndo tem essa
oportunidade, um conhecimento,
ela ndo consegue nem decidir sobre
a vida dela, ela é levada. As vezes
ela... a gente vé€ as pessoas falando
“¢ assim porque quer”, eu penso
ndo, que desenvolvimento humano
€ isso: vocé tomar a rédea de sua
vida, vocé definir, vocé nao ser
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levado, sabe. Vocé fazer da sua
vida algo que seja bom pra vocé.
Vocé saber que vocé pode crescer,
vocé ter conhecimento (P1).

Evidencia-se também outro
elemento que, ligado ao contexto de
trabalho na PSB, atravessa as percepcoes
sobre desenvolvimento humano
apresentadas pelas psicélogas e diz
respeito as condicbes de vida ou
oportunidadespara este desenvolvimento.
Observa-se que em decorréncia do cenario
socialem que se situamos usuarios
atendidos, as participantes se questionam
acerca das condicGes de possibilidade que
estes possuem de fato para seu pleno
desenvolvimento enquanto sujeitos.

Em virtude do estabelecimento de
relacbes de dominacdo que direcionam
mulheres e homens a condicdo de objetos,
Freire (1970) indica que a opressdo social
impbe condi¢cbes desumanizantes aos
sujeitos na medida em que suas
manifestagdes inviabilizam ao movimento
humano de busca por ser mais. Em
consonancia com a visdo do autor, este
entendimento é também indicado por uma
das participantes ao refletir sobre seu
contato com usuarios do CRAS. De acordo

com esta profissional:
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A primeira vez que vocé falou pra
mim “o que vocé acha sobre
desenvolvimento humano?”, eu
acho que é a possibilidade, ou a
potencialidade, a poténcia que o ser
humano tem de ser, entende? De
ser mais, que Paulo Freire fala por
exemplo. E ai, eu lembro que o que
me causava tristeza e incomodo é o
fato de que as pessoas estavam
inseridas em um contexto que as
vezes o desenvolvimento ele tava
muito, muito aquém a aquilo, ao
que a pessoa por exemplo poderia

ser entendeu? (P4).

Nesse sentido, a participante aponta
para 0s entraves concretos impostos pelas
condi¢bes de existéncia que marcam O
cotidiano desta populacdo em decorréncia
dos processos de opressdo social. Esta
observacdo fica ainda mais explicita na
posicdo de outra participante que, em sua

fala, pontua a seguinte questéo:

[...] o publico que a gente trabalha
prioritariamente as vezes é tao, tem
esse aspecto, é tdo sofrido, téo
miseravel, em situacdes de miséria

mesmo, que as vezes nem tem
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condicdes de chegar a isso. Sabe 0
Maslow 1a? Ta na 1& na Ultima, ta
na fome, entdo ndo chega no
desenvolvimento humano, fica la
na fome mesmo matando no
almoco pra comer na janta e assim,
geralmente, o Estado ndo consegue
garantir muita coisa, garante o
minimo do minimo pra ele sair do
patamar da fome e avancar e pensar
em se desenvolver. Entdo eu sinto
assim, que infelizmente a gente
trabalha com situacGes em que as
condi¢Bes de humanidade é pouca,
pela miséria, pela violéncia do
trafico e tantas outras coisas, que as
pessoas vivem em situacdes muito
precarias, muito subumanas, que
realmente ndo tem tempo pra
pensar em desenvolvimento
humano, “eu t6 com a barriga
vazia”, e 1sso torna muito dificil o

trabalho (P6).

Na fala desta participante, as
condi¢cbes de miserabilidade, pobreza e
violéncia quepermeiam o cotidiano publico
atendido sdo indicados como elementos
desumanizantes que incidem sobre esta
populagéo.

Em um cenario de opressao social,

a desumanizagdo Se apresenta como
Rev. Polis e Psique, 2021; 11(3): 7 - 31

possibilidade histdrica resultante da ordem
social injusta (Freire, 1970). Entretanto, o
reconhecimento de condigdes
desumanizantes frutos de tal condicdo nédo
se coloca como ponto de impedimento a
acdo, ao contrario, sinaliza para o ponto de
partida necessario que justifica e
fundamenta o agir. Destaca-se, a partir da

perspectiva freireana, que

[...] reconhecendo o estado de
objetos em que se acham as massas
populares na situacdo concreta de
opressdo, reconhece também a
possibilidade que elas tém de,
mobilizando-se e organizando-se na
luta contra a exploracdo, se tornar
sujeitos da transformacdo politica
da sociedade (Freire, 2001, p. 46).

Em pesquisa realizada por Dantas e
Oliveira (2015) com que psicdlogas(os)
que atuam em CRAS, as autoras destacam
que a pobreza € vista por parte dos(as)
profissionais como elemento dificultador
ao trabalho no servico. Frente a esta
observacdo, as autoras questionam: “[...]
como a pobreza pode ser limitadora da
acdo, se ela é exatamente a razéo de ser do
servigo?” (p. 189). Nesta direcdo, caberia
justamente aos servigos a construcdo de

alternativas de acdo que possibilitem aos
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usuarios a garantia de direitos bem como o
fortalecimento destes para o enfrentamento
das adversidades postas.

Reconhecendo a condicdo de
opressdo, 0 resgate & postura ativa do
humano diante do mundo se constitui
enquanto caminho para a busca pela
humanizagdo. Assim, o trabalho precisa ter
como premissa a compreensdo de que
“fazendo e refazendo as coisas ¢
transformando o mundo, os homens podem
superar a situacdo em que estdo sendo um
quase ndo ser e passar a ser um estar sendo
em busca do ser mais” (Freire, 2013b, p.
67).

Ressalta-se ~ que, em  uma
perspectiva freireana, a busca pela
superagdo das amarras concretas postas
pelo contexto de opressdo se coloca como
tarefa humanizadora que extrapola o0s
contornos da acdo individual. Nessa
direcdo, foi possivel também observar a
partir das entrevistas realizadas, elementos
que indicam uma relacdo entre questdes
individuais e coletivas no que se refere aos

processos de desenvolvimento humano.

Nossa €& wuma pergunta bem
complexa... desenvolvimento
humano, eu acho que envolve

também assim um crescimento, um
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desenvolvimento mais individual,
quanto coletivo, porque a gente ja
nasce em um meio coletivo, a gente
precisa de um meio coletivo, entéo
eu acho que perpassa essas duas
vias. Tanto como um afeta no
outro, eu tenho que me
desenvolver, mas eu preciso do
outro para isso e 0 outro precisa de
mim. Entdo eu acho que € a troca
tanto de relacBes, tanto de lugares
que se passa, experiéncias, tudo
ISSO vai agregando, mas
principalmente as relacbes. As
pessoas, 0 ser humano, ndo fica

sem o outro, sem a relagéo (P2).

Nesse sentido, as falas das
participantes  apontamque ha uma
aproximacdo entre as questdes individuais
e comunitarias apresentadas nos servigos.
Destaca-se que as psicélogas expressaram
majoritariamenteque asquestdesabarcadas
pelos servigos em que atuam, identificadas
por meio das queixas apresentadas pelos
usuarios, dizem respeito a elementos que
incidem coletivamente nas comunidades

atendidas.

Todas as demandas sdo coletivas.

Porque as vezes eles vém com uma
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questdo da escola, do filho dentro
da escola, s6 que a escola, a
questdo, é daquele cotidiano. A
questdo da moradia: “nossa, estou
em um lugar que da enchente”,
também €. Eu acho que toda a
demanda que tem ali é coletiva
(P1).

Tem, tem, muito, assim, pra mim o
que sempre foi muito... primeiro a
questdo da pobreza, da pobreza
entdo ligada a baixa escolaridade, a
informalidade, a histérias de vida
muito parecidas de pessoas que ndo
conseguem sair da condi¢do de
pobreza, e isso € coletivo, ndo é um
fendbmeno da fulana ou da sicrana
(P6).

Assim, had uma compreensdo por
parte das profissionais em relacdo aos
atravessamentos coletivos que compdem as
probleméticas abarcadas pelos servicos
socioassistenciais, assumindo que estas se
vinculam a questdes de ordem social mais
amplas que extrapolam as dimensdes
individuais. Em contrapartida, ainda que
estes atravessamentos coletivos sejam
observados e considerados pela equipe
técnica no decorrer de sua atuagdo, ha
também a indicacdo de que em muitas das

vezes esta percepcdo fica restrita aos
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técnicos, mantendo-se limitada em termos
de potenciais reflexdes junto a populagéo.
Frente ao questionamento sobre a
observacao de demandas coletivas em seu
trabalho, uma das participantes responde
também de forma afirmativa, mas

complementa:

Sim, sim. Na verdade, eu acho que
ainda ndo chegou nesse ponto, a
gente da esse nome de demandas
coletivas porque a gente identifica
no individual. Mas de fato essa
organizacdo para chegar em um
ponto de uma demanda coletiva, de
observar a demanda que é levada
como coletiva também, isso eu
ainda néo percebo, essa
organizagdo eu ainda ndo percebo.
A gente é que coletiviza a demanda
por perceber muita coisa em
comum. Mas esse trabalho para que
as pessoas entendam que € coletiva
eu acho que ainda é um processo
(P3).

Evidencia-se nesta fala o indicativo
de um processo de trabalho no qual parte-
se inicialmente da escuta individual,
através de atendimentos particularizados,
de modo que a compreensdo acerca dos

atravessamentos coletivos presente na
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realidade fica restrita & analise e saber
técnico, sendo esta apresentada ou
compartilhada com a comunidade em um
momento posterior, indicando que se trata
de funcdo/tarefa secundaria da atuacdo do
profissional. Nessa direcdo, se coloca na
contramao a um processo coletivo e
comunitario de construcdo de saberes
sobre a realidade compartilhada que
reconheca a participacdo dos usuarios no
reconhecimento e reflexdo acerca dos
atravessadores comuns.

Conforme pontuam Freitas e
Guareschi (2014), em uma sociedade que
parece ndo perceber as pessoas em situacao
de  pobreza como  cidaddos, o
reconhecimento dos usuarios como sujeitos
de direito é um importante elemento
apontado pela PNAS, entretanto, como

indicam os autores

[...] somente considera-los sujeitos
de direitos ndo basta. E necessario
que, ao se tornarem gradativamente
sujeitos de direitos, incluindo-se o
direito de lutar por esses direitos, 0s
usuarios possam envolver-se em
acbes coletivas com vistas a
construcao de uma  nova
sociabilidade, mais igualitaria, mais

solidaria e mais democratica.
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(Freitas & Guareschi, 2014, p.
157).

Nesse sentido, mais do que se
concentrar nas queixas individuais
observadas, € preciso voltar a atencdo para
acOes coletivas que integrem 0s sujeitos no
processo reflexivo de compreensdo acerca
das probleméticas sociais de modo que
possamos, tal qual indica Freire (2015, p.
40), de promover articulacdes capazes de
“[...] abordar problemas de uma maneira
que convide as pessoas a compreenderem a
relacdo entre o problema e outros fatores,
como a politica da opressao”.

Nesta diregcdo, quando questionadas
acerca do elemento desenvolvimento
comunitario, predominam nos relatos das
psicologas concepcdes que apontam para a
necessidade de observacdo ou de
construcao de uma “nog¢ao de comunidade”
que se faz vinculada as redes de relagdes
que se estabelecem entre as familias no
territorio.

Desenvolvimento comunitario?
Primeiro, 0 espirito, 0
entendimento do  espirito  de
comunidade né. Mas as vezes esse
entendimento ndo esta explicito,

mas a gente vé por exemplo na
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dindmica que acontece no bairro né.
Entdo, ah, de uma familia ficar
cuidando da outra enquanto a mae
dessas criancas esta trabalhando né,

essa ideia de comunitario (P4).

Enquanto desdobramentos, indica-
se que este processo de reconhecimento da
dimensdo comunitaria pode se efetivar na
ampliacdo das relagOes de solidariedade e
mutua colaboragdo entre os sujeitos bem
como na emergéncia de articulagdes
voltadas a luta coletiva por garantia de

direitos e participagéo social:

Eu acho que desenvolvimento
comunitario tem a ver com a
capacidade de articulacdo que
aquela comunidade pode adquirir
ou ndo, tanto de uma unido no
sentido de mdatua ajuda entre eles
mesmos, uma nocao de
comunidade, em que as pessoas
podem contar umas com as outras,
quanto de exigéncias e garantias de
direitos, participacdo social, essas
questdes, pra mim passa por esses
dois lados (P6).

VVocé me perguntando me vem
ocupar espagos. Seja 0 espaco do
CRAS, a comunidade se apropriar
daquele espaco, se apropriar do
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parque que tem |4, do centro, se
apropriar do espacgo para moradores
., associacdo dos moradores né,
conhecer as familias, como eu estou
em uma cidade menor ... acaba
conhecendo a familia de todo
mundo, se aproximando mais.
Entdo, ter uma apropriacdo dos
espacos que VOCé passa, nem
sempre é possivel, mas 0s espagos
mais proximos. E também mais

uma vez das relacoes (P2).

Esses apontamentos vdo ao
encontro com o0 que apresenta Martins e
Silva (2020) em pesquisa com psicologas
atuantes em CRAS do Parana ao indicar,
na percepgdo destas profissionais, o0
reconhecimento do espaco publico dos
CRAS como

participacdo popular. Conforme apresenta

potencializador  de

a autora, as profissionais entendem que
este pode ser potencializado por meio de
estratégias como a acolhida, a escuta
qualificada e especialmente a partir de
atividades coletivas, como oficinas e agdes
comunitarias, através das quais a
Psicologia pode contribuir para que o0s
sujeitos se apropriem da politica e ocupem
Seus espacos.
Retomando 0s  entendimentos

acerca do desenvolvimento comunitario
21



Atuacdo da Psicologia no SUAS: Percep¢oes sobre Desenvolvimento Humano e
Desenvolvimento Comunitario

expressos pelas participantes, destacou-se
também a concepcdo deste enquanto
processo a ser realizado e que, ainda que
possua potencialidades, esbarra igualmente
com elementos dificultadores para a sua

concretizacao.

[..] é algo que precisa ser
desenvolvido, porque assim, no
final das contas, a gente ndo tem
esse pensamento de comunidade, o
que a gente tem é o entendimento
de individual, de particular, de
privado né. Mesmo quando eu vou
por exemplo no CRAS eu estou
pensando na minha familia, porque
assim, tem algumas questdes que
precisam ser tratadas ali na minha
familia né. Entdo eu acho que é
essa ideia de comunitério, ter essa

ideia de comunidade” (P4).

Destaca-se, deste modo, que a ideia
de comunidade e coletividade s&o
entendimentos a serem desenvolvidos no
cotidiano dos servigos e que se defrontam
com a predomindncia das concepgdes
individualizantes e privativas usualmente
difundidas na sociedade e apresentadas
pelos usuarios ao buscarem no SUAS

respostas concretas, e em grande parte das
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vezes materiais, para questdes particulares
que vivenciam em suas familias.

Além disso, e com relacdo as
dificuldades encontradas para operar em
uma perspectiva de desenvolvimento
humano e comunitario, evidenciam-se nas
entrevistas diferentes aspectos vistos como
limitadores a acdo. Nesse sentido, uma das
participantes ressalta como um elemento
que contribui para o baixo interesse dos
usuarios em participar de acbes que
englobem outras dimens@es da vida além

da necessidade de suporte material:

No meu ver, parte muito do desejo
da pessoa e esse talvez seja um dos
grandes n6s da Assisténcia, porque
assim, a grande demanda néo é por
desenvolvimento  humano, no
sentido de que a grande demanda é
justamente pelo “dar”, “eu quero”,
0 “eu preciso” também, mas o “eu
quero”. E ai, a gente fica meio que
“socando” o  desenvolvimento
humano, tentando oferecer outra
coisa. Ndo totalmente € claro, tem
pessoas e pessoas, tem pessoas que
as vezes sO precisam de uma oferta
pra ela perceber aquilo, da gente
pensar determinada situacdo por

outro angulo, e pensar no que levou
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a situacdo dela de pobreza estar
daquele jeito, que pode ser
diferente, ou em situagdes de
violéncia que sdo muitas, e muitas e
muitas, mas no geral ndo é a
demanda (P6).

Pontua-se, deste modo, que o
reconhecimento da politica por parte da
populagdo como um espago destinado
apenas a concessdao de beneficios opera
como fator limitador das possibilidades de
acdo dos servicos. Mais do que isso,
destaca-se nos relatos que muitas vezes as
urgéncias postas por situacbes concretas
vivenciadas pelas familias levam a equipe
a privilegiar a atencdo as demandas
individuais, dadas as condicdes de
vulnerabilidade nelas manifestas. Assim,
em relacdo as possiveis dificuldades para a
promocao de articulacGes entre
desenvolvimento humano e comunitario
nestes servicos, uma das entrevistadas

pontua:

Eu ndo sei se dificil é a palavra. Eu
acho que as vezes, como eu
coloquei, da gente se fechar nas
demandas individuais, pensando
agora me vem algumas situagdes,
por exemplo, situacdes de violéncia
domeéstica,

familiar,  violéncia
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situacbes de saude mental, que
muitas vezes as familias estdo em
uma situacdo de fragilidade que
talvez seja até importante trabalhar
também as questdes coletivas, mas
que a gente entende que com essa
fragilidade talvez seja 0 momento
de poupar as familias de algumas
coisas. Mas, se for pensar bem, as
vezes até era 0 momento de tentar
trazé-las para outros espacos. Eu
penso nessas situacdes porque é o
que acaba sugando mais 0 nosso
tempo, nossa energia, NOSSO
trabalho, nossa preocupacédo diaria.
Entdo, como eu falei, eu ndo acho
que seria dificil de se trabalhar essa
questdo, mas eu acho que nao é o

que se sobressai no dia a dia (P3).

Ainda sobre este ponto, outra
participante  sinaliza que em sua
experiéncia profissional, as situages em

que pbde observar avangos em relacdo aos

processos de desenvolvimento
comunitario, estes se  originaram
organicamente no interior das

comunidades, pouco se beneficiando das
acOes sistematicas previstas pelos servicos

socioassistenciais. Segundo a participante:
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..aonde eu vejo desenvolvimento
comunitario, vem de uma
manifestacdo espontanea daquela
comunidade, ndo tem a ver com 0
poder publico, ndo foi o poder
publico que foi 14, o poder publico
aproveitou de um movimento que

ja existia naquela regido (P5).

Este aspecto parece indicar que ha
ainda um distanciamento entre 0s
empreendimentos dos servicos e as
dindmicas comunitarias, em especial
qguanto a acOes voltadas a fomentar novas
articulacoes.

Segundo as indicagOes postas pelo
Conselho Federal de Psicologia para a
atuacdo no SUAS, entende-se que 0s
conteldos e técnicas desenvolvidos pela
Psicologia para 0 manejo de grupos podem
possibilitar que estes profissionais
assumam um papel relevante para a
conducdo de atividades coletivas (CFP,
2016). Todavia, conforme sinaliza a fala de
P3, a operacionalizacdo de acles grupais
capazes de desencadear  processos
comunitarios ligados a uma identidade
coletiva se coloca como tarefa complexa a

se desempenhar:
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Assim, até pensando um pouco no
trabalho com essa questdo da
coletividade, eu vejo que é dificil a
gente conseguir essa identidade
coletiva, porque, muitas vezes vocé
tem o0 grupo de pessoas ali, mas ter
um coletivo? Ok, vocé consegue
reunir, mas esse trabalho no sentido
coletivo, eu acho que isso também
pode estar relacionado com essa
questdo do desenvolvimento, de ter
um objetivo ali ndo s6 individual,
da pessoa, mas enquanto coletivo.
A propria identidade, como eu
falei, as vezes até familias que
moram no mesmo bairro no mesmo
territério, mas ndo é simples assim,
ndo é facil, as vezes é uma questao
(P3).

Com isso, evidencia-se que as
acbes nesta direcdo demandam um
constante processo de construcdo para a
sua  efetivacdo. Para tanto, as
oportunidades de compartilhamento e
socializacdo das demandas sdo apontadas
como estratégias para a construcdo de um

entendimento da coletividade.

. eu acho que vocé desenvolve

ISSO pensando que estamos em
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processo de socializacdo, que a
gente ndo vive sozinho, a gente
vive em comunidade, que algumas
demandas que sdo minhas nédo sdo
s06 minhas, que quando a gente
torna generalizado, socializado, as
chances que a gente tem por
exemplo de mudancas dessa

realidade é maior, entende? (P4)

Ainda sobre esta questdo, outra
participante destaca que a temporalidade
que este desenvolvimento demanda
pressupde perspectivas de construcdo em
longo prazo cujos resultados imediatos
podem ser pouco Vvisiveis, dificultando
assim a capacidade de avaliacdo sobre os
efeitos gerados.

E que eu acho que o0 nosso
trabalho ¢ um trabalho que ele
esta lidando com o ser humano e
ele demora, e ele é pequeno, ele
vai acontecendo... Entdo é dificil
as pessoas identificarem isso em
curto prazo, mas ele tem um
grande  resultado para a
comunidade e para o coletivo
(P1).

Nesse sentido, mesmo que
limitagbes tenham sido expressas nos

discursos das psicologas, predominaram
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nas entrevistas percepcbes que apontam
para a potencialidade dos servicos PSB
enquanto espacos de desenvolvimento
humano e comunitario, especialmente em
decorréncia da proximidade com 0s

territrios de atengdo.

Sim, eu acredito, ndo como uma
tarefa muito simples e tudo mais,
mas eu acredito muito que é um
espaco dentro da politica. Outros
podem ser, claro que podem, mas
isso de estar no territorio eu acho
que é um potencial muito grande e
que as vezes a gente até ndo
valoriza tanto o fato da gente estar
ali ... Entdo a gente também tem
que ter esse cuidado de se voltar
mais para o local onde a gente
trabalha, para o territorio do CRAS,
entendendo que sim, a partir do
conhecimento que a gente tem da
realidade e que as familias tém
também e trazem isso para nés. Eu
acredito muito, que com certeza é
um dos objetivos ... eu acho que
esse também pode ser considerado
um objetivo desse nosso trabalho,

mas é um processo (P3).

Nesta direcdo, as profissionais
acreditam que a atuacdo da Psicologia
25



Atuacdo da Psicologia no SUAS: Percep¢oes sobre Desenvolvimento Humano e
Desenvolvimento Comunitario

pode se compor como um elemento que
favoreca a promocdo e articulagdo entre
estes processos de desenvolvimento
humano e comunitario, conforme afirma
P4:

Acredito que sim, porque, por
exemplo, se eu tenho um
entendimento de que a pessoa, 0
individuo, ele é um ser social, e que
ele t& nesse movimento, sim isso
acontece. Entdo, se eu tenho ideia
de que aquela pessoa é um ser que
vive  em comunidade, eu
necessariamente também  posso
articular, fazer esse processo mais
comunitario também. Eu acredito
que sim, porque o desenvolvimento
humano ele ndo € apenas o
desenvolvimento da pessoa né, ele
é o desenvolvimento do lugar onde
a pessoa esta também, onde ela esta

inserida.

Enquanto fundamento para a
promocao destes processos de
desenvolvimento, a ideia de incremento ou
valorizagéo da relagdo entre os sujeitos foi
apontada pelas profissionais em diversos
pontos de suas falas. Assim, a

potencializagdo das relagcbes € indicada
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como um elemento através do qual
profissionais de  Psicologia  teriam
condicdes de operar de modo a promover e
articular processos de desenvolvimento

humano e comunitario:

[...] eu acho que justamente essa
troca acontece por meio do contato,
da conversa, do boca a boca
digamos assim. E o psicologo
trabalha com a palavra, assim,
principalmente ouvindo, mas n&o
sO, tem muito também essa troca
entre saber ouvir e também trazer,
por exemplo na protecdo basica,
alguma informagcdo mas sempre
estar aberto a ouvir 0 que vem de
demanda ... Entdo, como a base é o
relacionamento, é a conversa, a
troca, eu acho que o psicélogo ta
muito bem dentro disso, por mais
dificil que seja as vezes a gente ver
isso em um territério ou em algo
que ndo seja o individual
propriamente dito, mas as relacdes
(P2).

Eu acho que acontece com a
relacdo, na relacdo que a gente
estabelece com as pessoas, no
entendimento que a gente tem sobre

o ser o humano, o que é ser
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humano, qual o entendimento que a
gente tem das pessoas que a gente
atende, que elas nédo sdo coitadas,
que ndo sdo incapazes. Entdo, qual
¢ a ideia que eu tenho de ser
humano? Qual o meu entendimento
de sociedade? Qual o meu
entendimento de politica publica?
Tudo isso pode fazer com que esse
seja um espaco de desenvolvimento
humano, com toda e certeza, com
toda a certeza. Assim como
também pode ser uma espaco de
tristeza, de definhamento do ser
humano, entende? Mas eu acredito
sim que €é um espaco de

desenvolvimento (P4).

Tal como indica Freire (1970) por
meio da relacdo dialdgica entre sujeitos €
possivel a promocdo e a construcdo de
novos saberes, coletivamente construidos,
que pautados na postura reflexiva diante de
questdes que o0s atravessam subsidiam
processo de transformacdo dos sujeitos e
da sociedade. Essas relagdes, entretanto,
ndo podem se materializar em espagos em
que se predomina 0 mutismo e O
silenciamento de mulheres e homens ou a
crenca de que estes sdo incapazes de
refletir criticamente sobre sua realidade.

Deste modo, se mostram enquanto relacfes
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que requerem, enquanto premissa, O
exercicio da palavra enquanto fomentadora
de reflexéo e agéo.

Tendo em vista que o
fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios se coloca como um dos
objetivos da PSB, pensar na promogéo de
processos de desenvolvimento humano e
comunitario por meio da expansdo das
relagGes entre 0s sujeitos pode sinalizar um
caminho para a atuacdo de psicdlogos(as)
nesses espacos. Por sua vez, isto demanda
destes profissionais a revisdo de suas
praticas e ferramentas de trabalho, com
vistas a potencializar encontros dialégicos
e reflexivos entre os diferentes atores da
politica, a partir do reconhecimento de que
“[...] estimular o fortalecimento de
vinculos significa também garantir espagos
participativos na tomada de decisdo e
fomentéa-los como estratégia
socioeducativa. Significa experimentar a
solidariedade e partilhar um mundo
comum” (Brasil, 2017, p. 30).

Com isso, ressalta-se igualmente a
importancia do papel ocupado pelo
profissional da Psicologia neste processo,
com énfase para as variagdes que podem
ocorrer a depender das opgOes tomadas por
estes profissionais no movimento de
construcao de suas agdes. Conforme afirma

uma das participantes:
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Mas eu acho que assim, € um
entendimento que precisa ter,
assim, do  profissional  de
Psicologia, e ai eu falo de mim,
entende? Qual é a ideia de coletivo
que eu tenho? Qual é a ideia de
coletividade? E ai vocé se percebe
também egoista, vocé também se
percebe pessimista, “eu acho que
isso ndo ¢ possivel de se fazer né”.
Entdo isso de pensar a comunidade
é também uma questdo que passa
pelo profissional, que passa por
mim necessariamente, sabe? E ai as
vezes a gente tem que buscar
experiéncias de fora, de outros
profissionais que ja trabalharam
com isso e tém experiéncias
vitoriosas oOu (que conseguiram
mobilizar até em uma determinada
parte (P4).

Deste modo, indica-se a
necessidade de que nestes espacos haja
uma destituicdo dos moldes tradicionais de
se fazer Psicologia que favoreca a
ampliacdo do olhar do trabalhador sobre o
seu foco de atuacdo e suas possibilidades

de intervencéo.
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Eu acho que sim, porque psicélogo
trabalha com pessoas e em toda
forma, seja no individual seja no
coletivo, porque no coletivo estdo
as relacbes que envolvem o
individual. Entdo, eu acho que tem
muito a se trabalhar ainda no
sentido de desmistificar mesmo,
que ndo se trabalha apenas dentro
do quadradinho da sala, pode ser na
cidade, no piquenique, em um
encerramento diferente que a gente
faz, num grupo que tem danca.
Muito se percebe por ai, nesses
momentos assim diferentes, que a
gente tem que achar um meio de se
inserir. Mas como nds trabalhamos
com pessoas ndo tem como fugir, a
pessoa vive num meio que € a
familia, que é o bairro, o colégio,
n&do sei, um grupo de amigos, entdo
tudo perpassa por essas relacoes,
ndo tem como o profissional fugir
disso também (P2).

Pode-se notar, com base no que
expressa a participante, que acoes coletivas
cujo universo de atuacdo seja expandido
para alem dos contornos dos servigos se
constituem enquanto ferramentas que

ampliam as possibilidades de formacéo de
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vinculos coletivos. Para tanto, demandam
a inser¢do do profissional em diferentes
estratégias e cenarios comunitarios ainda
pouco tradicionais ao exercicio da
Psicologia.

Assim, mais do que um processo de
desenvolvimento voltado ao publico
atendido, esse processo estende-se também
aos demais atores da  politica,
representando especialmente aos
psicologos a necessidade de composicao
de modos de acdo a partir da comunidade

em que atuam.

Considerac0es Finais

Com base nas entrevistas realizadas
observa-se que as psicologas percebem nos
servicos da PSB a potencialidade para a
promocdo e articulacdo de processos de
desenvolvimento humano e
desenvolvimento comunitario em virtude
da proximidade desses servigos com o0
territorio, da presenca de demandas
coletivas entre os usuérios e da relevancia
das relagcbes sociais no processo de
desenvolvimento  dos  sujeitos. Em
contrapartida, indicam também que no
cotidiano de trabalho a realizacdo de agdes
a partir desta perspectiva esharra em
diversas dificuldades, especialmente em

fungéo do distanciamento dos servigos das
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dindmicas das comunidades e das redes de
relacbes cotidianas das pessoas que la
vivem.

O relato das profissionais parece
indicar a existéncia de um processo de
trabalho que se configura inicialmente a
partir das demandas individuais trazidas
pelas familias, com base nas quais a equipe
identifica atravessamentos coletivos que,
posteriormente, possam desdobrar agdes
coletivas planejadas pelas(os) técnicas(0s).
Deste modo, na medida em que as ac¢des se
estruturam a partir de elementos
identificados nas relagGes intrafamiliares
por meio de acOes particularizadas, perde-
se de vista 0s movimentos e 0os modos de
organizacdo ja presentes na comunidade,
emergentes das redes de relagcbes que se
configuram no cotidiano da vida dos
sujeitos.

Contudo, ainda que limites tenham
sido observados, foi possivel perceber que
os trabalhos coletivos tém  sido
incentivados nos servicos em que as
participantes atuam e vem sendo realizados
a partir de diferentes modalidades de
grupos e oficinas. Assim, as falas mostram
que as psicologas tém operado de modo a
buscar construir alternativas de acdo a
partir das possibilidades que encontramem
seu cotidiano de trabalho.

Nessa direcdo, o trabalho da
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Psicologia nos servigos socioassistenciais
pode se compor como um dos elementos
para a materializacdo de uma praxis
comprometida com 0s sujeitos e com as
comunidades.Caminhar  nesta  direcdo
perpassa  pelo  reconhecimento  das
contradi¢bes inerentes a propria politica
publica, seus entraves e
impasses,mantendo ativa observagdo de
suas potencialidades e avancos.De tal
forma, salienta-se que o trabalho no campo
da politica de Assisténcia Social se coloca
como um espacgo fecundo para articulagdes
criticas e inventivas que tenham como
horizonte a construcdo de praticas
alinhadas com a transformacdo da
realidade social.
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