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Resumo. Neste estudo, apresenta-se uma analise refle-
Xiva sobre as questoes que envolvem o usec de ambien-

tes informatizados para o desenvolvimento dos aspec-

tos sociais, bem como os resultados da aplicagao do
ambiente para um grupo de pessoas idosas. Utilizou-se
como base de referéncia a analise estrutural de valores
e regras de grupos esbocados por Jean Piaget. Discute-
se de gue forma & com que intensidade as trocas entre

08 usudrios, em ambientes virtuais, podem contribuir para

0 processo de ensino-aprendizagem. sso se deve, pois,

o0s valores e as regras sdo elementos constitutivos des-

sas trocas, principalmente; se forem intermediadas por
tecnologias de informacao e comunicagao.

Palavras-chave: ambientes informatizados, sociologia
de pequenos grupos, informatica na educacao.

Abstract. In this study, an analysis is presented on the
questions that involve use the virtual environments in
education for the development of the social aspects, as
well as the results of the application of the environment
for a group of aged people. it was used as reference base
the structural analysis of values and rules of groups
sketched by Jean Piaget. It is argued the forms and
intensity the exchanges between the users, in virtual
environments, can contribute for the teach-learning
process, mainly, will have been intermediated for
information and communication technologies.

Keywords: virtual environments in education, sociology
of small groups, computer science in the education.
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1 Introducao

Apesar de, nos Ultimos anos, ter ocorri-
do uma disseminacao do uso do computador
em escolas, poucos sao 0s centros de ensino
publico no pals a possuirem recursos
computacionais. Observa-se, entretanto, que
0 ensino moderno nao pode se limitar apenas
a0 uso do computador para dar aula. E neces-
saria a disseminacdo da filosofia
computacional, isto é, as interagées no ambi-
ente que resulta em troca de valores, as quais
modificam o individuo de uma maneira aura-
vel, nos centros de ensino para que a
informética possa auxiliar no processo de en-
sino-aprendizagem, o qual significa as
intercorrelagbes entre aquele que aprende e
aquele gue ensina, abrangendo, nesse caso,
também o contexto social no qual estao inse-
ridos (PASQUALOTTI, 2000).

Com o desenvolvimento da infra-estru-
tura da telecomunicacao mundial, a internet
tem sido utilizada como uma tecnologia de
educacao a distancia. Conforme Cerceau (apud
OEIRAS, 2001), muitos ambienies
computacionais tém sido desenvolvidos para
facilitar o trabalho do professor em organizar e
disponibilizar cursos na web, Porem, esses
ambientes consistem, basicamente, de ferra-
mentas para tornar disponiveis conteudos e
possibilitar a comunicagao entre os participan-
tes.

Qeiras descreve ainda que ao acompa-
nhar o desenvolvimento desses ambientes,
pode-se notar que eles tém facilitado a tarefa
de disponibilizar contetdos. No entanto, exis-
tem outras necessidades importantes, como
as sociais e afetivas, que precisam ser supri-
das para 0 bom andamento de um curso no
gual se deseje que todos participem de forma
ativa, contribuindo colaborativamente com ©
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aprendizado pretendido. Pode-se dizer que um
dos objetivos de um curso a distancia e criar
uma comunidade em que todos se sintam par-
te e, dessa forma, tenham satisfagao e o sen-
tirnento de comprometimentc com © processo
de aprendizagem do grupo como um todo.

Segundo Haythornthwaite (apud
OEIRAS, 2001), os elos existentes entre as
pessoas tém influéncia sobre a formagao de
um senso de comunidade. Esses elos sao for-
talecidos através da freqléncia e/ou do esla-
belecimento de novas relacoes - amizade,
companheirismo e trabalho. Em um ambiente
de curso a distancia, as pessoas idosas po-
dem estabelecer relacdes, em parte, através
da interacéo que ocorre pelas ferramentas ae
comunicacdo. Entretanto, muitas vezes elas
nao sao adequadas a um objetivo, como. por
exemplo, nas discussdes em tempo-real atra-
vés de bate-papo.

De acordo com Kollock (apud OEIRAS,
2001), na literatura da area de sociologia, um
dos resultados mais consistentes e fortes € ©
efeito positivo gue a comunicacao tem sobre
cooperacao e confianga. Quando as pessoas
idosas sA0 capazes de se comunicar de for-
ma adequada, a cooperagéo entre elas pode
crescer significativamente.

Para gue isso se torne realidade, a bus-
ca de novos modelos e tecnologias dentro da
informatica, para apoio ao ensino, deve ser
orientada para a solugéao ou minimiza¢ao dos
problemas de ensino-aprendizagem identifica-
dos, bem como para a construgao de relagoes
sociais afetivas. Portanto, é fundamental en-
tender os termos “construtivisme” e “troca de
valores” para poder implementar um ambiente
informatizado de ensino-aprendizagem que te-
nha uma proposta de construgio das relagoes
sociais afetivas. Para tanto, buscaram-se nos
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estudos de Piaget sobre o desenvolvimento da
inteligéncia no ser humano e na analise
estrutural de valores e regras descrita na soci-
ologia de pequenos grupos, indicativos para o
modelo do ambiente proposto.

2 Ambientes Informatizados

Para Pasqualotti (2003), as mais recen-
tes tecnologias de informagac e comunicagao
desenvolvidas para a internet tornaram-se uma
alternativa para a construcao de ambientes
informatizados de ensinoc-aprendizagem. En-
tretanto, isto obrigatoriamente leva a repensar
0s paradigmas educacionais que ainda vém
sendo utilizados na educagao formal conven-
cional, questao fundamental de qualguer pro-
jeto pedagogico que conta com inovacoes
tecnolégicas.

Ainda segunde Pasgualotti (2004), a
implementacao de um ambiente informatizado
que favoreca a participacao ativa do idoso no
seu processo de aprendizagem, a troca de idéi-
as e experiéncias entre os participantes, torne
possivel a discussac em grupc € o trabalho
cooperativo, e desse modo possa reverier as
tradigcoes condutivistas do ensino autoritario e
expositivo, € um desafio tanto para os progra-
madores dos ambientes quanto para profes-
sores que trabalhardo com o grupo de pesso-
as. Jonassen (apud REIS, REZENDE e BAR-
ROS, 2001), ressalta que as tecnologias s6
mudarao a natureza das atividades educacio-
nais se dirigidas por mudancgas fundamentais
nas concepcoes e metodos de ensino-apren-
dizagem.

Para Gouveia (1998), um ambiente
informatizado e em primeiro lugar um desafio
ludico gue gera motivagao — ponto fundamen-
lal para a aprendizagem, & que pode ser refor-
cada pela interatividade, manipulacac e o con-
trole do ambiente por parte das pessoas ido-
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sas. Isso permite ao sujeito sentir-se mais a
vontade, dominando um universo que compre-
ende. Embora sempre com o apoio do profes-
sor, em um ambiente com essas caracteristi-
cas a aprendizagem € realizada pelo aluno.
Também se pode afirmar gue as dificuldades
de aprendizagem sao, nesses ambientes, mais
faceis de ultrapassar, ja que a interatividade, a
manipulagao e o controle sobre o ambiente
permitem uma adaptacao ao tipo e ritmo de
aprendizagem que, associada a visualizacao
de informag&o complexa sob uma forma sim-
ples, facilitam a superacao de algumas dificul-
dades.

Em um ambiente informatizado
construtivista, deseja-se que a pessoa idosa
esteja no centro do processo de aprendizagem,
e que tenha o conirole do processo.
Cunningham (apud REIS, REZENDE e BAR-
ROS, 2001) define algumas finalidades de um
ambiente construtivista de aprendizagem, &
partir dos principios tedricos desse enfogue.
O primeiro ponto que se deve levar em conta
ao implementar o ambientie informatizado €
possibilitar ao idoso a decisao sobre os topi-
cos do dominio a serem explorados, além dos
meétodos de estudo e das estratégias para a
solucao de problemas. O segundo ponto fun-
damental € oferecer miiltiplas representacoes
dos fendmenos e problemas estudados, pos-
sibllitando que os participantes avaliem solu-
¢coes alternativas e testem suas decisoes. O
terceiro principio é envolver a aprendizagem
em contextos realistas e relevantes, isto &,
mals autéenticos em relagao as tarefas da
aprendizagem. Além disso, € preciso tambem
envolver a aprendizagem em experiéncias so-
ciais que reflitam a colaboragao entre os pro-
fessores/idosos e idosos-idosos, coloecando o
professor no pape! de um consultor que auxilia
aos idosos a organizarem seus objetivos e
caminhos na aprendizagem. Por fim, & preci-
so encorajar a meta-aprendizagem.

Pasqualotti (2003), descreve que para
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construir um ambiente informatizado
construtivista, alguns pressupostos basicos da

teoria de Piaget que devem ser levados em

conta: a primeira exigéncia é gue o ambiente
permita uma interacao muito grande do apren-
diz com o objeto de estudo. Essa interagao
néo significa apenas o apertar de teclas ou o
escolher entre opgdes de navegacao, a
interac@o deve passar alem disso integrando
0 objeto de estudo a realidade do sujeito, den-
tro de suas condicoes de forma a estimula-lo
e desafia-lo, mas permitindo que as novas si-
tuacoes criadas possam ser adaptadas as es-
truturas cognitivas existentes, propiciando o
seu desenvolvimento. Em segundo lugar, a
interacé@o deve abranger n&o so o universo alu-
no/computador, mas, preferencialmente, tam-
bém o aluno/aluno e aluno/professor atraves
ou nao do computador.

Levando-se em conta esses pressupos-
tos, a internet tem se apresentado como pro-
picia ao desenvolvimento de ambientes ricos
eIm recursos e propicios a troca de valores entre
os individuos. Nesse sentido, segundo Casta-
nho et al. (1998) é possivel descrever alguns
aspectos que a tornam mais interessante que
os outros meics. Em primeiro lugar os dados
podem set encapsulados, segundo padroes
especificos, e transmitidos atraves da rede.
Em segundo lugar, o sistema & dinamico e
incremental, isto €, 0 meio de transmissao,
facilitado pela arguitetura cliente/servidor, pos-
sibilita uma atualizagao constante do conteu-
do. Além disso, ha a independéncia geografi-
ca (a distancia entre cliente e servidor no afe-
ta em nada o acesso aos dados) e temporal (0
usuario nac é obrigado a acessar os dados em
determinado horario, ele realiza esta atividade
de acordo com a sua necessidade e disponibi-
lidade). Por fim, tem-se o paradigma da comu-
nicacao, gue € a utilizagao da web na educa-
¢cao como uma tecnologia que permite diver-
508 graus de interacéo entre pessoas idosas,
fator fundamental para a educagao, pois ela
permite diversas formas de comunicacac € com
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vantagens sobre a comunicagao face-face.

Nesse sentido, a aprendizagem coope-
rativa mediada por computador encontra no
cendario tecnologico atual, condigbes propici-
as de instalacéo e desenvolvimento. Os ambi-
entes informatizados de ensino-aprendizagem,
para que se constituam como cooperativos e
interativos, pressupdem a presenca de diver-
sos atores, entre 0s guais ¢ professor e 08
idosos/grupo de idosos, O professor faz a
mediacao com as atividades do idoso, prepa-
rando © campo e o ambiente para tal, dispon-
do e propondo o acesso e a interagao, seja
com 0 computador, ou com outros idosos ou
outras tecnologias, provocando e facilitando
essas acoes. Além disso, busca interagir, es-
timular e reorientar a afividade de aprendiza-
gem. Esses ambientes precisam contribuir para
o enriquecimento do processo educativo, como
gerador de interacoes, € no s6 como indica-
dar de caminhos. Para isto deve permitir € pri-
vilegiar o debate, sugerir inovacoes, apresen-
tar tecnologias que possam influir positivamen-
te no processo educativo.sto faz com que o
aluno esteja no centro do processo, tendo po-
der para tomar decisdes e gerenciar a sua pro-
pria aprendizagem.

3  Construgcao do
conhecimento e aspectos
sociais

Os pressupostos da teoria de Piaget
(1873) sobre sociologia de pequenos grupos
encontram-se desenveolvidos de modo frag-
mentado em seu livro Estudos sociologicos.
De acordo com Costa (2002), o principio cen-
tral dessa sociologia & uma teoria operatoria
de valores qualitativos, na qual as regras soci-
ais servem & finalidade de determinar e man-
ter o equilibrio moral das trocas que ocorrem
no sistema.
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Piaget (1973) define os conceitos ope-
ratorios de valor e o de troca como 0s concei-

tos centrais de sua teoria, tendo o primeiro uma
dupla definicao. Por um lado, valor & “qualquer
coisa que dé lugar a uma troca”. Por outro lado,
Piaget define como valores os construtos men-
tais de cardter qualitativo, que se associam
mentalmente, no momento de uma troca, aos
elementos que sao valores no primeiro senti-
do, e que servem ao proposito de avaliar es-
ses elementos. Os valores sao caracteriza-
dos de uma forma qualitativa porgue néo se
exige uma estrutura extensiva que satisfaca a
exigéncia de uma relacao assimetrica de mai-
or ou menor. Quanto a nocao de troca, Piaget
define como qualquer sequéncia de acdes en-
tre dois sujeitos, tal que um dos sujeitos, pela
realizacdo de suas actes, preste um servico
para o outro (COSTA, 2002).

Com relacdo a construcao do conheci-
mento, a teoria de Piaget (1972) se fundamen-
ta no fato de que © desenvolvimento do indivi-
duo, tanto orgénico guanto mental, se da por
meio da interacao dele com o meio, pois, uma
vez que o individuo tenha a possibilidade de
entrar em contato com outros individuos po-
dera detectar que podem ir além de seu uni-
verso, agregando-lhes novas experiéncias.
Dessa forma, isso podera despertar-lhes o in-
teresse por conhecer mais, desenvoiver opini-
Oes, refletir sobre o que € apresentado. E uma
vez gue o tenha feito, tém a necessidade e a
possibilidade de novas e mais complexas ex-
periéncias.

Entretanto, mesmo que a interatividade
tenha evoluido junto com as tecnologias de
informagéo, ainda assim, pode-se apontar
como uma das maiores deficiéncias da aplica-
cao das novas tecnologias na educacao,
exatam
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4 Metodologia para o
desenvolvimento do
ambiente informatizado

Inicialmente, realizou-se uma pesquisa
na internet que tinha como objetivo localizar
hiperdocumentos voltados para o cuidado da
saude fisica, emocional e ambiental — contel-
do desenvolvido com o grupo de pessoas ido-
sas. Além disso, buscou-se localizar ferramen-
tas que possibilitassem a comunicagao e a
interacdo dos sujeitos no ambiente. Consta-
tou-se, por meio da pesquisa na internet, que
um namero consideravel de sites
disponibilizam informac0es, artigos e resulta-
dos de pesquisas voltados para a saude do
idoso. Dessa maneira, foi possivel analisar a
forma, a linguagem e 0S recursos que 0s pro-
gramadores de sites utilizam para explanar as
informagdes nos ambientes.

Apos cumprir a primeira fase da
metodologia, partiu-se para a fase de modela-
gem do conteudo dos maédulos do ambiente.
A escolha de conteudos sobre salde (diabe-
tes, plantas medicinais e comporiamento) de-
veu-se a necessidade de um embasamento, a
partir de dados observaveis e quaniificaveis,
para subsidiar a formulac&o de programas para
a melhoria dos padroes de saude, educagao e
auto-estima.

Na fase de desenvolvimento do ambi-
ente de ensino-aprendizagem na web,
implementou-se o hipertexto por meio de uma
estrutura de frame, o qual tinha trés blocos
principais: Cabecalho, Menu e Conteudo. Com
relacao ao frame do Cabecalho, os sujeitos
envolvidos na pesquisa podiam escolher entre
trés links desse frame. O primeiro link, cha-
mado Inicial, mostra a pagina inicial do ambi-
ente que coniém os nomes dos participantes
do projeto de pesquisa. Implementou-se um

- = Construgdo de Relacdes Socioafetivas na Velhice! uma experiéncia em ambientes informatizados
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link com essa caracterisiica, pois, gessa for-
ma, os sujeitos que durante a utilizacdo do
ambiente tiveram problemas de navegagao,
como por exemplo, nao encontraram o assun-
to que estava sendo trabalhado, tinham uma
maneira de refornar a um ponto de referéncia
conhecido e, anteriormente, j& trabalhado.

O link Materiais contem um menu
estruturado hierarquicamente que apresenia 0s
topicos trabalhados sobre saude. Com relagao
ao link Comunicacao, disponibilizou-se as fer-

ramentas de comunicacao mural e férum. A

finalidade de implementar a ferramenta mural
foi possibilitar que as pessoas idosas pudes-
sem fazer comentarios, sugesides e criticas
ao estudo proposto, de uma forma aberta e
livre. Ja a ferramenta forum, a finalidade foi
possibilitar aos professores uma maneira de
instigarem os sujeitos a discorrerem acerca de
um determinado assunio relacionado ao con-
teudo visto nas aulas.

5  Experimentos realizados

Com o desenvolvimento do modelo
conceitual e da implementagac do ambpiente
informatizado de ensino-aprendizagem, bus-
cou-se realizar uma aplicagao desse, visando
coletar dados. Para tanto, fol utilizado o Labo-
ratdrio Central de Informatica (LCI) da Univer-
sidade de Passo Fundo (UPF).

Foram realizados cinco encontros com
pessoas idesas do municipio de Passo Fundo
vinculadas a grupos de convivéncia, as quais
foram divididas em trés turmas; nos dois pri-
meiros, objetivou-se ensinar os sujeitos a utili-
zarem os computadores como ferramenta edu-
cacional; os demais tinham a funcao de pro-
porcionar o desenvolvimenio do contelido pro-
postc sobre saude (qualidade de vida), bem
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como possibilitar a troca de experienclias dos
sujeitos por meic de um ambiente
informatizado na grande rede.

A pesquisa se caracteriza pelo estudo
de caso e é classificada como sendo do tipo
descritiva/exploratoria. Visou-se, por meio da
aplicacdo do ambiente em uma amostra, veri-
ficar o comportamento das pessoas idosas a
respeito do conteldo de saude e auto-estima,
principalmente em relacdo as trocas de expe-
riéncias. Aplicou-se a versao em portugues do
instrumento de avaliagao de qualidade de vida
desenvolvido pela Organizacdo Mundial da
Saude “WHOQOL-bref" (FLECK et al., 19939g,
1999b, 2000; WHOQOL GROUP, 1994, 1998a,
1898b; SZABO, ORLEY e SAXENA, 1997;
PASQUALOTTI et al., 2004, PASQUALQOTT]
e PORTELLA, 2005).

6 Resultados

Nas tabelas e figuras em sequéncia,
apresentam-se os resultados das analises dos
dados coletados junto as pessoas idosas que
utilizaram o ambiente. A analise limita-se as
pessoas integrantes desses grupos, nao in-
cluindo os demais publicos académicos inte-
ressados No Processo, como por exemplo pro-
fissionais da area da saude:

A Tabela 1 apresenta o perfil das pes-
soas idosas que participaram da pesqgulsa.
Percebe-se uma concentragéo de mulheres de
cor branca que indicaram possuir uma renda
familiar superior a um salario minimo e inferior

a cinco.
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Tabela 1, Caracteristicas socio-demograficas das pessoas 1dosas
que utilizaram o ambiente (n = 38). Passo Fundo, Rio Grande do

Sul. Brasil. 2004,

Grupos n Yo %% vilida
Sexn
Masculino 4 16,3 1.5
Fenunine 34 89,5 89.5
Cor
Branca 15 921 92.1
Preia ] 26 2.6
Parda 2 3.3 3.3
Renda fanmhar
<=1.0) 0 | 3.8 5.8
11.0: 2.0 |2 316 3.0
[2.0: 3.0 7 5.4 8.4
3.0: 5.0 11 8.4 2R84
=30 2 5.3 5.3

Com relagéo a idade, as analises esta-
tisticas indicaram uma meédia igual a 62,46

anos, para um intervale de confianca de 95%

igual a [60,56; 64,36], e um desvio padrao de
5,68. Com relagcdo as medidas de
posicionamento, o valor da mediana foi de 63,0
anos, sendo a idade minima 51,0 anos e a
maxima de 76.0. O teste de homogeneidade
da variancia da idade das pessoas idosas gue
utilizara, o ambiente em relagée ao sexo indi-
cou nmao haver diferenca significativa (p =
0,232).

Na Tabela 2, apresentam-se as esta-
tisticas descritivas dos escores padronizados
dos dominios (construtos) de qualidade de vida
definidos pela Qrganizacdo Mundial da Saude
para avaliar a qualidade de vida. Nota-se que,
mesmo que para todos os dominios o desvio-

110

padrao tenha sido relativamente baixo, ha uma
diferenca significativa entre as médias dos
dominios “Fisico”, “Psicolégico”, “Relagbes
sociais” e os dominios “Meio-ambiente” e “Ava-
liacao global” (analisada separadamente entre
"gualidade de vida” e “satisfacao com a sal-
de”). Alem disso, os dominios “Meio-ambien-
te” e “Relacbes sociais” apresentaram os mai-
ores numeros de missing; situacao que é
indicativa da dificuldade que as pessoas ido-
sas tém de opinar sobre os aspectos gue en-
volvem, por exemplo, a sua situacao financei-
ra, 0 acesso as informagdes de que precisam
no'seu dia-a-dia, as eportunidades para desen-
volverem atividades de lazer, 0 acesso aos

servicos de saude ou as condigoes do local

onde moram.

Consirucao de Relacdes Soclioafetivas na Velhice: uma experiéncia em ambientes informatizados
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Tabela 2. Estatistica descritiva dos dominios de avaliacdo da qualidade de vida. Passo

Fundo, Rio Grande do Sul. Brasil, 2004

Angdlises
Variaveis
M* DP#* 1C (93%) Mimmo Mediana Maximo

Fisico 16.22 1.56 |15.50: 16.63 13.] 160 194
Psicologico 16.52 1.77 [13.73: 16.90] [ 2.8 164 200.0
Relacdes sociais 16,71 1.69 [16,10: 17.32] 15,3 7.3 18.7
Meio-ambienie 15.14 1.86 14.28; 13.63] 10,0 14.9 19.0
Oualidade de vida 22:04 348 201.60: 23.16 12,5 25.0 23.0
Satislacdo com a saude 2(0.89 3.64 19.37, 22,04 123 188 23.0

* N = media aritmética: DP = desvio-padrio

Mostra-se na Figura 1 a distribui¢do dos
escores dos dominios de qualidade de vida,
€M que se percebe gque a percepcao dos ido-
s0s € muito homogénea uma vez que 50% dos
escores padronizados encontram-se na faixa
entre 16 ¢ 18 (percentis 25% & 75%), com ex-
cecao dos dominios “Meio-ambiente” e “Avali-
acao global”.

o

214

Comrelacio aos valores exiremos, nota-
se que houve trés ocorréncias no dominio
“Meio-ambiente”, o pode ser explicado pela
heterogeneidade dos idosos que participaram
da experiéncia, por serem oriundos de diver-
sos grupcs de convivéncia do municipio de
Passo Fundo,

l':‘:‘;'

167

[ 4+

Fis1co Relacoes socials Avahacao global

Psicalogico

Meio-ambiente

Figura 1, Percepcao dos idosos em relagio aos dominios de qualidade de vida
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A Tabela 3 apresenta o teste de norma-
lidade da distribuicac dos dominios de guali-
dade de vida. Para analisar a normalidade uti-
lizaram-se os testes nao parametricos de
Kolmogorov-Smirnov (K-S) — com a correc&o
de Lilliefors — & de Shapiro-Wilk, para um nivel
de significancia de 5% (PASQUALI et al.,
2003; PESTANA e GAGEIRO, 2000). Foram

consideraclos como limites para a definigao da

significancia 0,200 para o teste K-S, como
sendo o limite inferior da verdadeira
significancia, e 0,010 para o teste Shapiro-Wilk,
como sendo o limite superior da verdadeira

Tabela 3
Rio Grande do Sul. Brasil, 2004,

significancia.

Os testes indicaram gue 0s escores pa-
dronizados dos dominios “Fisico”, *Psicolégi-
co”, "Relacdes sociais” e “Meioc-ambiente” tém
distribuicao normal (p > 0,05, embora em al-
guns dominios o limite tenha sido inferior tanto
o teste K-S quanto para o Shapiro-Wilk): ja,
para o dominio “Avaliacao global" os testes
rejeitaram a hipoétese de normalidade para os
escores (p < 0,05), o que se deveu, provavel-
mente ao fato de esse dominio ter sido avalia-
do por apenas duas gquestdes no instrumento.

~Teste de normalidade dos dominios de qualidade de vida Passa Fundo,

Kolmogorov-Snurnoy

Shapiro-Wilk

Donunios

Estatishicu Gl P [slutistic (Gl P
Fisico 0,121 37 (). 193 (.90 37 (1,347
Psicologico (L1OYS 37 (2.200) (.976 37 (LO6S3
Relacoes socias (1. 196 37 (.00 (0,925 37 (1023
Velo-ambienie (3,087 X7 (1. 20 (1976 37 (.G7R
Avahacio global (1,293 37 ().001) (1,738 37 (.0t

Embora as distribuicdes sejam normais
— com excecdo do dominio "Avaliagao global
—, havia a possibilidade de os escores padro-
nizados, mesmo apos a transformacgao, se
desviarem da normalidade.

Por meio do coeficiente alfa de Cronbach
(PASQUALI, 2003), & possivel verificar a
congruencia gue cada item do instrumento tem
com o restante dos itens do instrumento. O a
de Cronbach para o instrumento que avalia
qualidade de vida das pessoas idosas, antes
da transformacao dos escores brutos em es-

cores padronizados, foi igual a 0,738 (o coefi-

ciente alfa padronizado foi igual a 0,788), ser-

vindo, assim, como indicader de consisténcia
do instrumento, pois esse grau de covariancia
dos itens entre s| pode ser considerado como
aceitavel.

Na Tabela 4 apresentam-se as estatis-

ticas para a verificacdo da consisténcia inter-

na do instrumento de avaliacao da gualidade
de vida dos sujeltos idoses apos a transior-
magao dos escores. Nessa situacao, isto &,
apos a definicao dos dominios, © coeficiente
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alfa cde Cronbach indicou uma consisténcia ain-
da maior para os itens, pois ¢ valor fol 0,751 —
o coeficiente alfa padronizade foi igual a 0,754.
Em outras palavras, nao houve qualquer tipo
de distorc@o por causa da transtormagao dos
escores, mesmo gue para o dominio "“Mejo-

e e R s i

ambiente” tenham ocorrido trés situagdes de
outliers. Além disso, os valores alfa de

Crorbach dos itens mostram que ndo € ne-

cessario eliminar nenhum item uma vez que
nao se methora o valor obtido,

Tabela 4. Fidedignidade dos dominios de qualidade de vida, Passo Fundo,

Rio Grande do Sul. Brasil. 2004

Desvio- Correlacao

Domuuos Media®  Vanancia® Hadriio® ctsriity o
Fisico 6033 26.00 310 033 (.70
Psicologico 06.08 24 .85 4.98 (138 0.6Y
Relacaes socials 6376 2577 5,08 .44 0.74
Meio-ambiente 67,61 23.008 4 8(0) 060 0n.67
Avaliacio global (3.02 20,27 3.13 (1,43 (.74

* Lstalisticas se o trem for suprinmdo

Para verificar se ocorreram intercorrela-
¢Oes e covariancias entre as variaveis, ou seja,
para analisar o pressuposto de gue 0s itens se
relacionaram entre si, pois possuem uma cau-
sa comum que produz tal associagao, reali-
zou-se uma analise fatorial entre os dominios
que descrevem a qualidade de vida das pes-
soas idosas. Pela técnica estatistica da analil-
se fatorial @ possivel mostrar o comportamen-
to da percepcao das pessoas idosas com re-
lacdo a sua gualidade de vida. Por meio dela,
visualizam-se os fatores que possuem pontos
de atracao, ou a forga dos itens da escala de
percepcac que estao dispersos, Nao assumin-
do nenhuma expressao Comum na percepecaoc
das pessoas dosas.

A Figura 2 expressa a distribuicao da
escala de percepgao das pessoas ldosas so-
bre os dominios, evidenciando agueles com
pontos comuns de atragéo possivel de desta-
car e 0s dominios com pontos muitos distribu-
idos sem atragao comum. A distribuigao dos
dominios aponta que as pessoas idosas pos-
suem alguns pontos comuns de percepcao
quando se abordam questdes sobre meio am-
biente e condicao fisica. Entretanto, em rela-
cdo ao dominio sobre relagbes sociais, ocor-
reu uma grande dispersao, indicando que o ido-
SO possui uma percepgao dispersa sobre a
forma como se relaciona com as outras pes-
SOas.
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Figura 2. Distribuicao da escala de percepgac dos dominios de qualidade de vida,

Na Tabela 5, apresenta-se a correlacao mesmo sentido, quando positivas, ou caminhar
linear de Pearson dos itens do instrumento de em sentidos opostos, quando correlacicnadas
avaliacdo da qualidade de vida das pessoas negativamente. Verificou-se que ha correlagao
idosas. A correlacéo € utilizada para comparar entre varios dominios, pois, os valores obti-
se ha associagao entre varidveis. Em caso de dos foram >0,50 ou <-0,50.

correlacao, as variaveis podem caminhar num

e e e M R e

Tabela 5, Correlagdo entre os dominios de qualidade de vida. PPasso Fundo, Rio

Grande do Sul, Brasil. 2004

Donunios
Domumnios e - T i
L Relacoes Meio sansfacdo  Qualidade
Fisico  Psicologico | _
soclais  ambiente geral de vids
Psicoldgico (.=
Relacoes sociais (2% (.18
Meio ambiente ) .82% -0.03 () 20)
Satislacio goral 0407 ()31 .11 (28
Duabidade deyvada 007 (1.23 -0.09 R () 76*
Sauslacae com a saude (.17 (113 -).08 ()37 (). 7K™ (.18
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Pode-se verificar pelos resultados des-
critos na Tabela 5, que o dominio que descre-
ve as condi¢des fisicas das pessoas idosas
esta significativamente relacionado com o do-
minio meio ambiente, gque verifica, entre ou-
tras coisas, a satisfagdo com relacao ao local
no qual a pessoa idosa vive.

7 Conclusoes

A leitura empirica da experiéncia do uso
do ambiente informatizado pelos {dosS0s Nos
mostrou que 0os momentos de troca de experi-
éncia atuaram como elemento fomentador da
auto-estima. Em todas as falas (objeto nac
analisado neste ensaio) os idosos gue partici-
param da experiéncia deram mostra de esta-
rem se sentindo bem a respeito de si mesmo.
A provavel razao para isto € que 0s idosos
s&o movidos por seniimento de partilha e quan-
do eles partilham experiéncias sentem-se Im-
portantes tanto no contexto individual guanto
coletivo. Alem disso, pertencer a uma comu-
nidade virtual proporcionou um desafio a ser
enfrentado, algo que para muitos parecia estar
além do seu alcance.

As pessoas idosas que uillizaram ¢ am-
biente obtiveram um claro € mensuravel cres-
cimento, tanto em relagao a manipulacao do
computador como uma maguina guanto com
relacao as trocas de expetiéncias e de conhe-
cimento sobre saude. Nos primeiros enconiros,
as maiores dificuldades e, conseglientemente
0S maiores interesses, eram aprender a mani-
pular o computador e entender os seus simbo-
los convencionais, Porém, na medida que as
aulas foram sendo desenvolvidas o interesse
passou a ser sobre o conteudo trabalhado.

e e WAL A ML Lt = i R =

T ipgrin & pratics

O contructo de qualidade de vida “Rela-
cOes sociais”" apresentou o maior numero de
dados perdidos, indicativo da aificuldade que
as pessoas idosas {ém de opinar sobre os
aspectos que envolvem informagdes sobre
suas vidas. Esse resultado € antagbnico se
compararmos com as trocas de experiéncias
gque ocorreram com © uso do ambiente
informatizado a respeito de saude e auto-esti-
ma. Os resultados da analise fatorial indica-
ram qQue 0s idosS0S pessuem uma percepeac
heterogénea sobre a forma como se relacio-
nam. O ambiente informatizado nao possibili-
tou a construgao plena das relagbes
socioafetivas gue imaginavamos que pudes-
sem ocorrer em uma comunidade virtual.

----------------------------------------------------
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