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Resumo. Este artigo apresenta a utilizacao de um ambi-
ente de educacao a distancia (EaD) para auxiliar no aten-
dimento adequado aos problemas de aprendizagem de
uma disciplina presencial de algoritmos, disciplina fun-
damental nos cursos da drea tecnologica. O ambiente
fol concebido a partir de uma perspectiva socio-
interacionista fundamentada na teoria das Experiéncias
de Aprendizagem Mediadas (Feuersiein, 1998). O ambi-
ente EaD proporciona a flexibilizacao dos iocais e hora-
rios de estudo, bem como fornece as informagoes ne-
cessarias para direcionar a atuacao dos professores/
mediadores. Os resultados preliminares fornecem indi-
cios de uma melhora no atendimento aos alunes e da
ampliacao das experiéncias de aprendizagem media-
das.,

Palavras-chave: Experiéncias de aprendizagem medi-
adas; educacao a distancia; aprendizagem de
algoritmos.

Abstract. This paper presents a distance-learning
environment to help adequate assistance for students
learning problems in a programming discipline of
undergraduate technological courses. The environment
was conceived in & socio-interactionist approach inspired
iIn Mediated Learning Experience theory (Feuerstein,
1998). The distance-learning environment allows flexibility
of place and time to study, and gives the information
needed to quide mediators acting. The preliminary results
indicate an enhancement in student assistance and the
mediated learning experiences improvement.

Keywords: Mediated learning experiences, distance

learning, pregramming learning.
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1 Introducao

A disciplina de Algoritmos e Programa-
cdo caracteriza-se por ser de fundamental im-
portAncia para o académico que visa desen-
volver seu raciocinio légico e a pratica com a
programagdo em cursos da drea tecnologica.
No entanto, problemas de aprendizagem qos
alunos tornam a disciplina um desafio na mai-
oria dos cursos de graduacao do Brasil (Esmin,
1998: Mendes, 2001; Menezes & Nobre, 2001).

A disciplina caracteriza-se ainda por
exigir do docente e seus auxiliares uma forie
demanda de interagao a fim de atender, acom-
panhar, mediar e avaliar individualmente 0s
alunos. No entanto, na maioria dos casos, esia
demanda de interacao € invidvel de ser atendi-
da por motivos didatico-organizacionais comao,
por exemplo, a grande guantidade de alunos
em uma turma.

Os problemas de aprendizagem gue
ocorrem nesta disciplina s&@o em sua maioria
oriundos da auséncia ou ineficacia das estra-
tégias de solucio de problemas utilizadas pe-
los alunos. Segundo Nurrenberg (1997, citado
em Falkembach, 2003), os professores normal-
mente néo sdo preparados para ensinar os alu-
nos a resolverem problemas, € como conse-
quéncia estes nac estac aptos para analisar
enunciados, tragar conjecturas, identificar va-
ridaveis de entrada e saida e assim por diante.

Para reverter este guadro, encontrou-se
na teoria das experiéncias de aprendizagem
mediadas (Feuerstein, 1998) uma abordagem
tedrico-instrumental adequada para a compre-
ansdo dos processos cognitivos do aluno e a
promocdc de intervencoes para mediar o de-
senvolvimento de estratégias de solugao de
problemas. Desta forma, buscou-se promover
experiéncias de aprendizagem mediadas para
atender adequadamente as demandas de
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interacéo dos alunos.

Para organizar e registrar as interagoes
entre professores e alunos na disciplina
presencial de Algoritmos, foi desenvolvido e
utilizade um ambiente de Educagao a Distan-
cia (EaD) via Internet. Desta forma, aprovei-
tou-se de aspectos da pedagogia onling a fim
de proporcionar novas aliernativas de comuni-
cacHo, flexibilizagéo de local e ritmo de apren-
dizagem, diviséo das responsabilidades com
tutores/monitores e principalmente a possibili-
dade de um registro e acompanhamento mais
detalhado sobre o desempenhe individual de
cada aluno, um aspecto fundamental para a o
desenvolvimento de experiéncias de aprendi-
zagem mediadas.

Este artigo esta organizado da seguin-
te forma: a secao 2 apresenta resumidamente
a obra de Reuven Feuersiein e a teoria das
experiéncias de aprendizagem mediadas, a
secao 3 caracteriza os problemas de aprendi-
zagem de algoritmos; a segéo 4 caracteriza a
ocorréncia de experiéncias de aprendizagem
mediadas na disciplina de algoritmos; a segao
5 apresenta o ambiente virtual de aprendiza-
gem que foi construido para apoiar o desen-
volvimento de experiéncias de aprendizagem
mediadas; a segéo 6 discute os resultados
preliminares e a segao 7 apresenta as conclu-
sdes e perspectivas futuras deste trabalho.

2 A Obra de Reuven Feuerstein

A teoria das Experiéncias de Aprendi-
zagem Mediadas (EAM) foi proposta por
Feuerstein (1998), porém para compreende-la
adequadamente faz-se necessario conhecer
um pouco da obra de Feuerstein como um todo.

Reuven Feuerstein € um pesquisador
israelita que vem alcancando renome mundial
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pelo seu metodo desenvolvide com criangas
deficientes. Feuerstein nasceu na Roménia em
1921. Estudou psicologia e pedagogia em Bu-
careste e depois prestou exames de licencia-
tura em Jerusalem. Estudou também em Ge-
nebra (onde trabalhou com André Rey e Jean
Plaget), e na Universidade de Sorbonne em
Paris.

Feuerstein definiu nac so0 um conjunto
de pressupostos tedricos, como também ins-
trumentos praticos para sua aplicacao. Os
aspectos tedricos sao influenciados principal-
mente pelos pressupostos  socio-
interacionistas de Vygotsky, mas também por
aspectos construtivisias de Jean Piaget. Beyer
(1996), afirma que o trabalho de Feuerstein
possui interfaces claras com os pressupostos
de Piaget e principalmente de Vygotsky. Go-
mes (2002), utiliza o termo “construcdo medi-
ada do conhecimento” para caracterizar a obra
de Feuerstein. Ja os aspectos instrumentais
foram desenvolvidos por meio de extensivos
experimentos como populagdes culturalmen-
te privadas (ver “sindrome da privacao cultu-
ral® em Feuerstein, 1997).

Os principais pressupostos teodricos de
seu trabalho sac a teornia da Modificabilidade
Cognitiva Estrutural (MCE) e a Teoria das Ex-
periéncias de Aprendizagem Mediadas (EAM).
Os instrumentos praticos sao a Avaliagao Di-
namica do Potencial de Aprendizagem (ADPA);
o Mapa Cognitivo e o Programa de Enrigueci-
mento instrumental que nao serao apresenta-
das neste artigo por nao terem sido utilizadas
nesta pesquisa.

2.1 Moaodificabilidade Cognitiva
Estrutural

Segundo a Teoria da Modificabilidade
Cognitiva Estrutural (MCE), os seres huma-
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nos sao vistos como individuos que t&m a pro-
pensao para modificar-se ou para serem modi-
ficados nas estruturas de seu funcionamen-
to cognitivo, a medida gue eles respondem as
demandas de mudancga de situactes de vida.
A MCE ocorre quando as mudancas $30
caracterizadas por um determinado grau de per-
manéncia, profundidade e quando sdo genera-
lizadas.

Os seres humanos s80 vistos como sis-
temas aberios, acessiveis a mudancas duran-
te seu tempo de vida, correspondendo as con-
aigoes de mediacao, desde que a intervengao
seja apropriadamente direcionada (em gquanti-
dade e qualidade) a necessidade do individuo.
A inteligéncia ¢ tida como a propens&o ou ten-
déncia do organismo a ser modificado em sua
propria estrutura, como resposta a necessida-
de de adaptar-se a novos estimulos, sejam de
origem interna ou extemna. Ela envolve a capa-
cidade do individuo de ser modificado em sua
estrutura cognitiva através da aprendizagem e
a habilidade de aplicar autonomamente esta
mudanca em momentos futures. (ICELP,
2004)

Dois paradigmas fundamentam a MCE:
(1) A modificabilidade & uma condicio
filogenetica da espécie humana, pertinente a
todos os seres humanos (exceto em rarissimas
situagoes); (2) A modificabilidade é proporcio-
nada pele fator sociocultural.

2.2 Experiénciade Aprendizagem
Mediadas

Feuerstein (1997) define a mediacao
como sendo uma atitude intencional realizada
por um sujeito mais experiente que tem a in-
cumbéncia de preparar situactes gue favore-
¢am o desenvolvimento cognitivo de seu apren-
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diz.

A Experiéncia de Aprendizagem Media-
da é o processo pelo qual a modificabilidade
cognitiva € atingida. A EAM requer a presencga
de trés parametros que sa0 o objeto de aten-
cao deliberada por parte do mediador. (i)
Intencionalidade e Reciprocidade; (ii)
Transcendéncia; e (iii) Significado. Esses
parametros oferecem oportunidade ao media-
dor de fazer escolhas planejadas e sistemati-
cas para explorar o potencial de mediagéo em
situacbes para encorajar o funcionamento
cognitivo e estimular a modificabilidade.

O processo de media¢ao val alem de
uma simples e orientada farefa de um produto,
de uma orientacao de aprendizagem, objetiva
tornar o individuo capaz de agir independen-
temente de situagoes especificas, e isso tor-
na o aprendiz capaz de se adaptar as novas
dimensdes com as quais ele ird se defrontar.

A EAM afeta, de maneira significativa,
a capacidade do individuo de ser modificado
estruturalmente atraves da exposi¢ac direta a
estimulos. Quanto mais o individuo vivencia
EAM, maiores serao os beneficios adquiridos
por aquela pessoa em funcao da exposicao
direta ao aprendizado; quanto menos EAM
for recebida, menos uma pessoa estara apta a
aprender a partir da exposigao direta.

Os termos “mediacao” e “mediador” tem
sidlo amplamente utilizados em contextos tam-
bém amplos e, por essa razao, € fundamental
determinar os elementos ou as caracteristicas
gue, segundo Feuerstein (1897), constituem
condic&io para que uma interagao seja qualifi-
cada como mediacao, Os critérios fundamen-
fais para que haja EAM sao os seguintes:
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221 Mediacao de Intencionalidade e
Reciprocidade

Um dos primeiros elementos necessa-
rios @ gque o mediador tenha uma intengac com
relacdo ao mediado e ndo apenas oferega ao
individuo a oportunidade de ver ou interagir corm
algum objeto. Assim que o mediado reconhe-
ce a intencéo do mediador e a importancia de
sua atuacao selecionando & formatando a ex-
periéncia, a reciprocidade é atingida. A reci-
procidade proporciona ao aprendiz nao somente
um estimulo particular, mas tambem cria a
necessidade dele descobrir, no mediador, qua-
lidades subjetivas da interagao (em diregao a
media¢ao de significado).

Intencionalidade e reciprocidade sao as
caracteristicas mais importantes da EAM, pois
fornecem & interacdo uma qualidade muito
superior a exposicao direta. Na exposicao di-
reta ha pouca possibilidade de prever quando
um estimulo particular sera percebido. Nas
interagbes mediadas o mediador garante que
o aprendiz ird perceber o estimulo gue sera
importante para o desenvolvimento posterior
da resposta. (Feuerstein, 1997)

2.2.2 Mediacao de Transcendéncia

A mediacac de transcendéncia ocorre
quando mediador e mediado caminham para
além de um objetivo particular. Transcender e
uma agao de transferéncia a qual se demons-
tra na capacidade que os individuos possuem
de compreender determinadas situacoes ou
objetos e extrapolar esse aprendizado para
outras situacdes nas quais o processo de apre-
endido pode ser aplicado novamente. O medi-
ador busca tornar uma experiéncia particular
em uma fonte de mudangas em diversas are-
as, atingindo propdsitos mais amplos €
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iInteragcoes mais abrangentes.

Transcendéncia e a forma pela qual os
seres humanos s8o mediados para ampliar o
seu sistema de necessidades, indo além de
estados imediatos de necessidade (como a
fome, por exemplo) para responder a novas
necessidades transmitidas através da cultura
(0 desejo de comer um tipo particular de ali-
mento) e a apropriacao de novos repertorios,
(Gomes, 2003)

2.2.3 Mediacao de Significado

A mediacao de significado € onde resi-
de toda a transmissao mediada de valores,

‘atitudes culturais e pessoais do mediador para

com o mediado. Ensinar é provocar nos indivi-
duos a busca por significados, sejam eles no
ambito individual ou coletivo. A educagao para
o significado inicia-se no eixo familiar, tanto
no nivel cognitivo (valores crencas, conheci-
mentos) quanto no nivel afetivo (energia, en-
tusiasmo, sentimentos), e amplia-se para ou-
tros contextos. O individuo que foi educado
dentro de um sistema onde |he foi incentivado
a busca da compreensao dos significados dos
fatos e eventos, passara & necessitar e a bus-
car significade no mundo circundante.

Feuerstein (1997 citado em Sarmentao.
2002), cré que os novos conhecimentos so-
mente serdo apreendidos significativamente se
alguns conceitos, considerados como relevan-
tes, esiiverem disponiveis na estrutura
cognitiva do individuo, servindo de suporte para
novas informagoes.

Feuerstein (1997) ainda acrescenta que
o objetivo deve ser de atingir o sistema de ne-
cessidades do aprendiz, pols com ISSo 0s ele-
mentos afetivo-motivacionais e emocionais
criam as razoes para fazer algo, o proposito
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de um comportamento. Os elementos
cognitivos que mediam a intencionalidade/re-
ciprocidade e transcendéncia sdo responsa-
veis pela estrutura do comportamento, enquan-
to que a mediacao de significado representa o
componente afetivo refletido na resposta das
perguntas “Porgue estou fazendo isso? Por-
que € importante que seja feito?”

A mediacao de intencionalidade, de sig-
nificado e de transcendéncia sao as trés ca-
racteristicas fundamentais e universais para
gque uma interacao adguira o status de EAM.

3 Dificuldades de Aprendiza-
gem de Algoritmos

A aprendizagem de algoritmos & consi-
derada fundamental para o académico dos
cursos da area computacional comao ciéncia
da computagao, sistemas de informacao, en-
genharia da computacao e licenciatura em com-
putacdo. Seu objetivo & de iniciar o desenvol-
vimente do raciocinio logico € da pratica com
a programacao que sera necessaria no decor-
rer de fodo o curso.

Esmin (1988) cita que a logica para pro-
gramagao consiste em aprender a pensar na
mesma seqléncia em que ¢ computador exe-
cuta as tarefas, aprende-se a imaginar como
as acbes serao executadas partindo-se do
estudo de um problema até chegar a constru-
cdo de um algoritmo (solucao).

Mendes (2001) afirma que as dificulda-
des encontradas sao diversas, entreianto al-
gumas aparecem com maior fregléncia como
0 aito nivel de abstracao do conteldo, que gera
a necessidade de apresentar um bom nivel de
conhecimento e pratica de técnicas de resolu-
¢ao de problemas. Além disto, a diversidade
de backgrounddos alunos gera ritmas de apren-
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dizagem diferenciados o que dificulta um acom-
panhamento individualizado ao aluno.

A andlise sistematica das relagdes de
ensino aprendizagem realizadas durante 6 se-
mesires na disciplina de algoritmos e estruiu-
ras de dados do curso de Ciéncia da Compu-
tacdo da Universidade do Vale do Itajai apon-
tam ouiros aspectos que contribuem para esta
realidade, dentre eles destacam-se dois gru-
pos distintos: problemas de natureza didatica
e problemas de natureza cognitiva.

3.1Problemas de Natureza Didatica

*» Grande numero de alunos: Em meédia
40 a 50 alunos o que impossibilita uma
avaliacdo individualizada, um feedback
mais efstivo e limita a quantidade de
avaliacdes que se pode realizar.

« Dificuldade de o professor compreen-
der a légica do aluno: Uma vez desen-
volvide o raciocinio 1égico, torna-se di-
ficil pensar as solugcbes de outra for-
ma. Como consegléncia, o professor
temn grande dificuldade em compreen-
der a I6gica individual de cada aluno que
0s leva a consirugcbes equivocadas de
algoritmaos.

« Diferenca de experiéncia e ritmo de
aprendizagem entre os alunos: Multos

alunos que ingressam na disciplina ja
possuem alguma experiéncia em pro-
gramacao e ou trabalham na area
tecnologica, enquanto que outros nao
possuem nenhum background.

» Ambiente de realizacdo das provas: A
realizacdo das provas € normalmente o
momento onde o aluno percebe a dife-
renca enire observar e fazer. Isto e
determinante na disciplina onde muitos

e T e e

tensis & nratios

alunos tém a sensacao de estar enten-
dendo, mas nao percebem sua incapa-
cidade de fazer. Aliado a isso, a reali-
zacao de prova € um momento de tem-
po limitado, pressao € siress que certa-
mente nao favorecem o raciocinio.

Pouco uso dos monitores da disciplina:
Os alunos com dificuldades de aprendi-
zagem procuram muitc pouco a ajuda
dos monitores da disciplina, mesmo com
a divulgacao sistematica dos horarios
e locais de atendimento. Aparentemen-
te os alunos depositam pouca
credibilidade as orientagbes provenien-
tes dos monitores.

Auséncia de bons materiais: Existem
muitos livros de algoritmos, mas geral-
mente estes apresentam o conteudo de
uma forma que o aluno tem dificuldade
de compreender. Os |ivros acabam sen-
do usados mais pelos professores para
organizacao do curriculo e selegao de
exercicios. E provavel que o mesmo
problema que faz o docente nao com-
preender a logica equivocada de certos
alunos se manifeste nos autores de li-
vros que nao conseguem ter a visao de
aluno aprendiz. Além disso, praticamen-
te inexistem livios que sejam
direcionados para o ensino auténomo.

Alunos desorientados na escolha do cur-
so: Por ser uma disciplina de primeiro
semestre, muitos alunos nao tem uma
visdo correta sobre o perfil do curso e
acabam descobrindo isso durante a dis-
ciplina. Em muitos casos, uma visao
gquivocada sobre o curso cria um am-
biente de incompreensao e de descaso
frente aos desafios da disciplina.
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3.2 Problemas de Natureza Cognitiva

* Alunos sem perfil para solucao de pro-
blemas: Muitos alunos nao desenvol-
veram adequadamente estratégias para
soluga@o de problemas durante o ensino
medio, e por isso apresentam maior di-
ficuldade com a disciplina.

e Alunos sem base operatério-formal; O
raciocinio operatorio formal, base para
compreensac do raciocinio ldgico, ndo
foi adequadamente desenvolvido no
ensino medio.

« Contelido sem proximidade com o con-
tetido escolar: A légica algoritmica é
algo totalmente novo para a maioria dos
alunos, e com isso eles n&o conseguem
estabelecer relacbes com contelidos &
apreendidos anteriormente, principal-
mente a matematica.

4  Experiéncias de
Aprendizagem Mediadas
em Algoritmos

Um aspecto que motivou a busca pelo
apoio teorico nas EAM é a sua proximidade
com © processo de ensino e aprendizagem a
partir da resolugcdo de problemas. A disciplina
de algoritmos tradicionalmente dispde ao alu-

no uma grande guantidade de problemas a

serem resolvidos, e o desempenho deste na
solugdo dos problemas fornece indicadores
para a atuacao do docente.

Pode-se entender muitos dos proces-
s0s de interacao entre professor e alune nes-
ta disciplina como experiéncias de mediacao
que, se devidamente conduzidas, podem le-
var a aprendizagem.

96

A mediagao de intencionalidade pode
ocorrer se o docente/mediador intervir junto ao
aluno de forma a organizar uma situagao de
aprendizagem especifica, adapiada a neces-
sidade particular deste aluno (adequacdo ao
potencial de aprendizagem individual de um
determinado aluno). Muitas vezes isto ocorre
quando o professor percebe gue o aluno nao
compreendeu adequadamente um conceito,
como por exemplo instrugdes para entrada de
dados, e com isso ele direciona a este aluno
uma determinada situacao problema na qual a
identificacao do significado deste conceito faz-
se necessaria e torna-se facilitada. Se o aluno
perceber positivamente (no sentido de aceita-
cao € engajamento) a intencao do mediador
entdo tera sido criada a reciprocidade, ou em
outras palavras, o0 aluno acredita que a forma
que © mediador esta organizando as ativida-
des podem leva-lo a aprender. Note-se que
existe um forte componente afetivo envolvido
nesta forma de interacéo.

Ja a mediagao de transcendéncia para
ocorrer depende de que o mediador incentive o
aluno a generalizar o conhecimento adguiride
para situacdes mais amplas, ou seja transfor-
mar o dominio de um determinado conteldo
em uma ferramenta para a solucao de proble-
mas mais amplos. Neste aspecto & onde mui-
tos mediadores tém falhado junto aos alunos.
Por exemplo, a explicagao do funcionamento
de um laco de repeticde nao leva a compreen-
sao de que problemas de natureza iterativa
(repetitiva) podem ser solucionados com lagos
de repeticdo. E imprescindivel que o mediador
apresente situacées problema relacionadas ao
cotidiano dos alunos onde a solugao necessita
de um lago de repeticao. Desta forma o aluno
pode franscender a solugcao de um problema
especifico para uma classe mais geral de pro-
blemas.

Um ambiente EAD para promover experiéncias de aprendizagern mediadas em uma disciplina presencial



Ja a mediacgdo de significado € a mais
comum e normalmente ocorre em conjunto
com as outras duas formas de mediacao. Ela
compreende a transmissdo da informagao ne-

cessaria para a compreensaoc das tecnicas de

construgdo de algoritmos e principalmente ©
reconhecimento dos problemas que podem ser
solucionados a partir destas técnicas. No en-
tanto o objetivo da mediacao de significado
deve ser o de atingir o sistema de necessida-
des do aprendiz, mobilizando os elementos
afetivo-motivacionais que criam as razoes para
0 engajamento.

Para o professor fica a grande tarefa de
atender as demandas de aprendizagem dos
alunos, identificar © potencial de
modificabilidade cognitiva de cada um & pro-
porcionar experiéncias de aprendizagem me-
diadas. Nota-se que para isso faz-se neces-
sario um maior tempo de dedicacao do docen-
te, um maior tempo de interacao e conviven-
cia com os aluncs, uma maior participagao dos
monitores da disciplina e uma organizagao das
atividades de aprendizagem que respeitem a
diferenca de ritmo e experiéncia entre os alu-
NOoS.

Desta maneira, decidiu-se desenvolver
e utilizar um ambiente EaD como forma de
ampliar os momentos de interagao entre pro-
fessor, aluno e monitores, auxiliando na iden-
lificag@o e acompanhamento das dificuldades
de aprendizagem dos alunos da disciplina.

5 O Ambiente Alice de
Educacao a Distancia

O ambiente Alice foi concebido para ser
utilizade como uma ferramenta complementar
ao ensino presencial, possibilitando aos alu-
nos flexibilizar es limites de tempo e espago

- e e

da sala de aula, exercitar seus conhecimen-
tos com maijor freqléncia e interagir com cole-
gas, monitores e professores na busca de so-
lucbes dos problemas de aprendizagem. Alice
é 0 nome da personagem presente na interface
do sistema.

A seguir descrevem-se as tarefas de-
senvolvidas por alunos e professores e
monitores no ambiente.

5.1 Alunos

Na visao do aluno o ambiente esta or-
gahizado em treze secoes divididas da seguin-
te maneira;

- Materiais de referéncia (Dicas, Tutoriais,
Apostilas, Links, Codigos-fonte, Pare-
de da Fama );

- Ferramentas de apoic (Downloads),
- Entretenimento (Recreio)

- Ferramentas de Socializagao (Alunos &
Meus Dados)

- Ferramentas de Interacao (Fraticando
e Correio );

Nos materiais de referéncia os alunos
encontram informacdes de apoio a aprendiza-
gem (ilustrados na figura 1), as ferramentas
de apoio sdo softwares que ajudam o aluno &
desenvolver algoritmos, o entretenimento sao
jogos de logica em flash que servem como
uma brincadeira de aprendizagem, as ferramen-
tas de socializacao referem-se aos dados pes-
soais e dos colegas € as ferramentas de
interac@o permitem ao aluno interagir com pro-
fessores, monitores e colegas, em especial
resolvendo exercicios.

B
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Os exercicios sao compostos por ques-
toes objetivas (corrigidas automaticamente) e
algoritmos (corrigidas pelos professores €
monitores). A figura 2 ilustra a tela de realiza-
¢cao de um exercicio por um aluno.

......
......................

e e

Figura 2 - Exercicios sendo realizades

52 Mediadores

Os mediadores estao divididos em pro-
fessores e monitores, ambos interagem com
0s alunos da mesma forma nc ambiente. A
diferenca € que o professor ministra as aulas
presenciais.

O ambiente Alice, como muitos ambi-
entes EaD, coloca a disposigao dos mediado-
res todo o gerenciamenio organizacional das
Informacoes disponibilizadas ao aluno tais
comoe & distribuigao dos contelidos em unida-
des e conceijtos, 0s materials de referéncia.
ferramentas para downioad, e assim por dian-

T
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te. No entanto o diferencial deste ambiente
encontra-se no acompanhamento dos proble-
mas de aprendizagem dos alunos.

Os mediadores sdo sempre avisados
quando algum aluno realizou um exercicio que
deve ser corrigido. Neste momento € que uma
Experiéncia de Aprendizagem Mediada come-
¢a a temar forma.

Ao corrigir um exercicio o mediador tem
a sua disposicao um conjunto de informactes
sobre o aluno e seu historico na disciplina, de
forma que ele ja possui um conhecimento pre-
liminar das dificuldades de aprendizagem des-
te aluno. Quando avalia o algoritmo desenvol-
vido pelo aluno e indica o que pode estar erra-
do, estda mediando significado, pois inevitavel-
menie a indicacao de um erro deve vir acoms-
panhada deste tipo de mediacdo (a simples
atribuicao de notas nao contribui em nada para
a aprendizagem neste caso). Cada exercicio
esta associado a um conjunto de conceitos
pre-requisitos que auxillam ao mediador na iden-
tificacao da causa do problema que levou o
aiuno ao erro.

A maior contribuicao desta abordagem
para a constituicao de EAM ocorre a partir da
analise dos registros das interacdes e no
replanejamento das acdes nos encontros
presenciais, A figura 3 ilustra uma visédo geral
dos problemas de aprendizagem de cada alu-
no.

I.'.
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Figura 3 - Alunos e seus problemas de aprendizagem.
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O mediador pode ainda visualizar os de-
talhes do desempenho do aluno ao longe do
curso analisando as estatisticas de acesso por
quantidade de acesso; ultimo acesso; quanti-
dade de mensagens enviadas; caminho reali-
zado no ambiente; aulas, textos e exercicios
ja acessados além do desempenho do aluno
nestes exercicios e as respectivas dificulda-

des de aprendizagem diagnosticadas. A figura

4 jlustra como um determinado aluho distribuiu
seu tempo de utilizagdo do ambiente.

AR, o e s e
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Figura 4 - Analisando um detemminado alune

6 Resultados preliminares

A utilizacdo do ambiente Alice na disci-
plina de algoritmos nao substituiu nenhum en-
contro presencial, sua utilizagac ol planejada
para horarios extra-classe. Apenas uma aula
em laboratédrio foi utilizada para passar instru-
cOes basicas de acesso € utilizacdo do ambi-
ente. A utilizacdo do ambiente deveria expan-
dir os limites da aula presencial,

Desta forma, acredita-se que estac sen-
do aproveitadas caracteristicas tanto do ensi-
no presencial quando do virtual. Segundo
Moran (2003), vale a pena ufilizar ambientes
virtuais como ampliagac do espaco e tempo
da sala de aula tradicional, mas lembrando que

tais ambientes nao sao uma panacela para a

aprendizagem nem substituem a necessidade
de contatos presenciais periodicos.

O ambiente esta sendo utilizado por
duas turmas, totalizando 81 alunos, 1 monitor
e 2 professores, A maior freqléncia de aces-
sos dos alunos tem ocorrido nas guintas-fei-
ras e sdbados e nos horarios entre 15e 1Sns e
apés a meia noite, Estes dados indicam que
os horarios € locais de estudo tém sido
flexibilizados pelo uso do ambiente, pois a dis-
ciplina € lecionada nas quartas e sextas feiras
no turno da noite. Os recursos mais acessados
sao as ferramentas de correio e o perill dos
alunos.

A atuacao dos professores € monitores
tem sido freqgliente no atendimento das duvi-
das e resolucdo dos exercicios, porem as
mediacoes de intencionalidade significado e
transcendé&ncia tém se mostrado dificeis de
serem efetivadas somente com as ferramen-
tas de comunicacao disponiveis no ambiente.

A principal contribuicao do ambiente tem
sido em manter um registro detalhado sobre
as tarefas, exercicios e problemas de aprendi-
zagem apresentados pelos alunos, a partir das
anotacoes realizadas pelos mediadores na
correcao dos exercicios. A ampliagao das pos-
sibilidades de interacdo proporcionadas pelo
ambiente tem fornecido dados preciosos para
o professor sobre o perfil dos alunos, as difi-
culdades de aprendizagem, caracteristicas pes-
soais, comportamentos e etc, gue sem a exis-
téncia deste ambiente dificilmente seriam utili-
zadas a favor da aprendizagem do aluno.

Os dados fornecidos pela ferramenta
tém sido fundamentais para re-orientar a atua-
¢ao dos professores em diregao a promover
mediacées de intencionalidade e
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transcendencia nos periodos de aula
presencial.

Um outro aspecto em que a ferramenta
tem contribuido € na divisao de responsabili-
dades entre professores € monitores (media-
dores). No ambiente virtual, ndo existe a dis-
tincaoc entre turmas, e todos Interagem aten-
dendo os alunos e auxiliando a alimentar o perfi
individual de cada aluno.

7 Conclusoes

Os resultados da utilizagdo do ambien-
te fornecem indicios de que os probiemas de
aprendizagem da disciplina tém recebido uma
atenc8o mais direcionada, estruturada e sub-
sidiada por informagdes que antes nao esta-
vam sendo consideradas.

A teoria das experiéncias de aprendiza-
gem mediadas tem fornecido um excelente
aporte tedrico para apoiar a atividade dos
mediadores na avaliacao e orientacao dos
processos de aprendizagem dos alunos. Neste
aspecto, a principal coniribuicao do ambiente
Alice, até o momento, tem sido em fornecer
maiores subsidios para a avaliacac e posterior
mediacao dos alunos. Desta forma, as experi-
éncias de aprendizagem mediadas tém sido
facilitadas nos encontros presenciais, a partir
das informacdes disponiveis no ambiente virtual.

Porém a demanda de trabalho dos
docentes e  monitores aumeniou
significativamente, como j& era esperado.
Neste sentido, as perspectivas futuras deste
trabalho incluem o desenvolvimento de um ITA
(Intelligent Teaching Assistani) para que certas
modalidades de diagnéstico de problemas de
aprendizagem possam receber uma mediacao
de intencionalidade sem a intervencao do

mediador humano, ou seja, o ITA sugerir
atividades de aprendizagem automaticamente
a0s alunos,

Acredita-se que a utilizacdo de
ambientes virtuais computadorizados pode
contribuir significativamente para methoria dos
processos de ensino/aprendizagem de
disciplinas presenciais. O desenvolvimento de
pesquisas que busguem encontrar um
dimensionamento adequado entre atividades
presenciais e viriuais pode fornecer indicadores
importantes para o planejamento de ambientes
computadorizados e de estratégias didaticas
que tirem proveito do melhor de ambas as
modalidades.
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Referancias

BEYER. H. O.. O Fazer Psico-Pedagégico: A abordagem de Reuven Feuerstein a partir de Piagete
Vygotsky. Porto Alegre: Mediagao Editora, 1396.

ESMIN, A. A. A Portugol/Plus: Uma Ferramenta de Apoio ao Ensino de Logica de Programacao
Raseado no Portugol. In: IV Congresse RIBIE, Brasilia, 1998.

=Al KEMBACH, G. A M. Uma Experiéncia de resolucéo de problemas através da estrategia ascen-
sente. Tese de Doutorado, PGIE - UFRGS, Porto Alegre, 2003.

SEUERSTEIN, R. Early Detection: Blessing or Curse. In: Approaches to Developmental and
Learning Disorders - Theory and Practice, Proceedings p. 253-276, 1997.

. The Theory of Mediated Learning Experience; About The Human as a Modifiable Being.
Ministry of Defense Publications, Jerusalem, 1938.

GOMES. C. M. A. Feuerstein e a Construcao Mediada do Conhecimento. Porio Alegre: Artmed
Editora, 2002.

ICELP - International Center for Enhancement of Learning Potential. Basic Theory. Disponivel em:
hitp://www.icelp.org/asp/Basic_Theory.shim. Acesso em: fev. 2004,

MENDES, A. J. N. Software educativo para apoio & aprendizagem de programagao. In: Taller
Internacional de Software Educativo, 2001, Santiago. Disponivel em: <http://www.cb.cl/ieinvestiga/
actas/tise01/pags/charlas/charla_mendes.htm>

MENEZES. C. S.: NOBRE, |. A. M. Um Ambiente Cooperativo para Apoio a Cursos de Introducao a
Programacao. [n: XXll Congresso da Sociedade Brasileira de Computacac, Floriandpolis, 2002.

MORAN, J. M. Contribuicbes para uma pedagogia da educacao online. In: Silva, Marco (Org.).
Educacgao Online. Sao Paulo: Editora Loyola, 2003. p. 39-50.

SARMENTO, D.F. A Teoria da Modificabilidade Cognitiva Estrutural: Pressupostos Teoricos e
Metodoldgicos. Revista da AOERGS, Porto Alegre. Ano 6, N 4, p, 12-22, 2002,

Recebido em margo de 2004
Aceito para publicagdo em outubro de 2004

André Luis Alice Raabe

Docente e pesqguisador da Universidade do Vale do ltajai
Coordenador do Grupao de Desenvolvimento de Software
Educacional

Doutorando em Informatica na Educacao PGIE-UFRGS
E-mail: araabe @ cttmar.univali.br

Julia Margues Carvalho da Silva
Académica do Cursode Ciéncia da Computacio
da Universidade do Vale do |tajai

E-mail: julia @ cttmar.univali.br

|_Ucia Maria Martins Giraffa

Doutora em Ciéncia da Computacao—UFRGS;
Professora Colaboradora do Doutorando em
Informatica na Educacao PPGIE-UFRGS

E-mail: giraffa@ pucrs.bor.

101

Informatica na Educacac: teoria & pratica, Porto Alegre, v.8, n.1, jan./jun. 2005. |ISSN 1516-084X




ey

i

s

S

s

[RFORMATICA

i i

lepringnralicn

ERU

e e e e e e e

102

it

i

R

i

e

o TR D Sa0aE A O [ g S e

ICETR AR

e R i e EEh TR TN L)



