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Resumo. Este trabalho aborda aspecios do processo
de estudo e de vivéncias da prética pedagdgica, de um
grupo de professores, na busca de uma nova forma de
atuagao em seu cotidiano profissional, com base nas
tecrias construtivista e sécio-interacionista. Contempla
reflexdes sobre as possibilidades educacionais que as
Novas Tecnologias da Informagao e Comunicagéo
(NTICs) proporcionam, como mediadoras, na constru-
cao de conhecimento, com relato de experiéncia através
da utilizagao de ambiente virtual para a aprendizagem.
Apresenta, portanto, uma contextualizacdo sobre o
processo vivenciado, aspectos sobre ambiente de
aprendizagem, reflexdes sobre as vivéncias e
consideracoes finais, que buscam confrontar a teoria e
a pratica.

Palavras-chave: Ambiente Virtual, Colaboragao,
Interacao, Mediacéo.

Abstract. This paper approaches aspects of the process
of study and experiences of pedagogical practice, of a
teacher's group, in the search of a new form of
performance in its professional daily, on the base of the
constructivist and socio-interactionist theory. It
contemplates reflections on the educational possibilities
that the News Technologies of Information and
Communication (NTICs) provide, as mediating, in the
knowledge construction, with of story experience through
the virtual environment to learning. Therefore, it presents
the contextualization about experience process, aspecis
on learning environment, reflections on the experience
and considerations of de conclusion, that compare
theory-praciice.

Keywords: Virtual environment, Collaboration,
Interaction, Mediation.
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1 Introducao

Aprender a trabalhar e/ou estudar com
modernas tecnologias implica aprender em
condicoes de variacao constante, em conse-
gliéncia do proprio avango tecnolégico. Por-
tanto, a adaptacao aos desenvolvimentos
tecnologicos resulta da capacidade para iden-
tificar e colocar em pratica novas atividades
cognitivas, em fungcdo da geragédo constante
de diferentes possibilidades. A colaboragao que
as ferramentas tecnologicas prestam aos es-
tudantes, ao permitir que eles transcendam a
idéia de eficiéncia, na medida em que impli-
cam menos tempo e menor esforco, possibili-
ta, ainda, novas relagctes com o conhecimen-
to no ambito das mediacGes com 08 contex-
tos culturais.

[...] assim como a cultura &€ um instrumen-
to mediador, as ferramentas utilizadas
pelo homem também o s3o, as guais
representam produtos da cultura. Ensinar
a trabalhar com tecnologias como
instrumentos da cultura implica
mediatiza-las €, ao mesmo tempo, confi-
gurar relacdes particulares com o meio

fisico e social, (Litwin, 2001).

O contexto politico, social e tecnologico
tambem contribui, segundo Menezes (1998),
para aumentar as chances do uso das
tecnologias, nac $6 para o ensine a distancia,
mas tambem, como fator de melhoria e de
democratizacao do conhecimento:

*» as tecnologias para o ensino a dis-
tancia estao sendo usadas como instrumento
de ensino presencial, além do uso no cotidia-
no da vidasocial familiar; a utilizacao de
tecnologias passa ser feita por todos, indepen-
dente da modalidade de ensino, encaminhan-
do para tornar-se um meio de educacao per-
manente e nao “terminal”;
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* 0 gdesaparecimento da guerra fria e
das ditaduras, sobretudo na América Latina,
contribui para diminuir as desconfiancas (exis-
fentes nos anos 60 e 70 da parte do professo-
rago) quanto ao uso da tecnologia, principal-
mente da televisao para educagao; a socieda-
de passa a participar e controlar o processo
de informatizacao e automatizacao, contribu-
indo para legitimar o uso da tecnologia em seu
préprio beneficio, além de poderoso elemento
de inclusao social;

* @ redugao dos custos dos recursos
tecnolégicos (de armazenamento, manipulacao
e transmiss&o da informagao), a interatividade
presente, 0s recursos de hipermidia disponi-
veis e a possibilidade de o professor ser um
instigador na cadeia de aprendizagem contri-
buem para o sucesso de programas gue utili-
zam as tecnologias na mediacac da aprendi-
zagem.

O estagio atual na tecnologia informati-
va favorece a criacao e o0 enriguecimento das
propostas educacionais, na modalidade a dis-
tancia, como tambeéem, na forma semi-
presencial, ao permitir a abordagem de manei-
ra agil de inumeros tratamentos de temas, as-
sim como a geragao de novas formas de apro-
ximacédo entre o grupo envolvido (docentes &
alunos € alunos entre si). A interatividade, fun-
damental para a aprendizagem, € uma carac-
teristica que permeia as modernas tecnologias,
permitindo gue os alunos possam realizar con-
sultas com especialistas, intercambiar opini-
oes, problemas ou propostas com outros usu-
arios, enquanto aprendem a utilizar programas
que atualizam a informacao de maneira cons-
tante (Litwin,2001).

No entanto, a presenca das NTICs, em
todos os setores da sociedade, exige atuali-
zacao dos professores e adequacao da linha
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que norteia a acao pedagdgica nas instituicdes
de ensino. A Universidade de Caxias do Sul —
UCS tem pesquisado sobre o uso das NTICs
em seu laboratorio LaVia'. O Laboratério de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem - LaVia
- € uma pesauisa interativa e cooperativa que
pretende desenvolver, experimentar e aperfei-
coar ambientes virtuais de aprendizagem, com
pase em paradigmas educacionais
construtivistas e interacionistas, analisando de
forma compartilhada, as possibilidades reais
e o0s limites no uso das alternativas
tecnoldgicas; examinando novas estratégias
educacionails e avaliando o precesso de apren-
dizagem em decorréncia das interagtes em
ambientes virtuais de aprendizagem. O LaVia
tem apoiado acdoes que reflitam na melhoria
da acdo pedagdgica do corpo docente da UCS
e, assim, sistematizou um seminario sabre
NTICs, voltado aos professores, com o objeti-
vo de que todos pudessem refletir sobre o
tema. Esse seminario € o foco do capiiulo a
seguir. No capitulo trés, apresentaremos o pro-
jeto criado por um dos grupos envolvidos nes-
te seminario com reflexdes sobre a mudanca
das estrategias pedagogicas apoiadas pelo Luso
das NTICs. As reflexbes sobre o desenvolvi-
mento do trabalho pelos professores e, tam-
pem, de todo o processo, iniciado pelo LaVia
e culminado no exercicio de cada professor
sao colocadas no ultimo capitulo.

2 O Seminario

A necessidade de refletir sobre as pos-
sibilidades educacionais mediadas pelas
tecnologias fez emergir um seminario de estu-
dos — SEMATIC (Seminaric de Ambientes de
Aprendizagem mediados por Tecnologias de
Informacao e Comunicagao) sobre o tema, or-
ganizado em grupos, em fungao da estrutura
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da Instituicéo - Universidade de Caxias do Sul
— UCS, que compreende campi e nicleos em
diferentes municipios da sua regiao de atua-
¢ao. A opgao por “seminario’, ao invés de “cur-
so”, foi a de desencadear um processo de es-
tudo e de reflexaoc sobre o fazer pedagdgico
de cada participante e a possibilidade de me-
diacdo pelas tecnologias, na construcao de
conhecimentio de seus alunos.

Os professores, que se engajaram nes-
se estudo, o fizeram livremente, uma vez que
houve convite encaminhado pela equipe
organizadora para todas as unidades da Insti-
tuicao. Dessa forma, criou-se a oporiunidade
de encontros para docentes de varias areas
do conhecimento e diferentes locais de atua-
¢a0, embora pertencentes a mesma institul-
cao de ensino. Os grupos contaram com um
coordenador e um ou mais orientadores, gue
possuiam a responsabilidade de propiciar con-
dicdes de desenvolvimento do Seminatrio.

O seminario foi organizado com o obje-
tivo de capacitar os professores para a cria-
¢80 de estratégias de ensino que utilizam
tecnologia de informacao e comunicacao, para
desenvolver aprendizagem significativa na sua
area de atuacdo, no ambito da UCS, Assim, o
desenvolvimento do mesmo foi planejado, in-
tercalando enconiros presenciais, comunica-
céo através de correio eietrbnico e interacdes
por meio de um ambiente virtual construido
para este fim. O ambiente virtual foi apresen-
tado com a seguinte estrutura: Programa,
Ambiente de Aprendizagem, Mapa do site e
Equipe de producao. No item “Programa” foi
disponibilizado: Objetivos, Temas Norteadores;
Metodologia e Cronograma de Trabalho e, no
“Ambiente de Aprendizagem" constam: Tare-
fas de aprendizagem; Interacoes (Recanto,
Férum, Digrio de Bordo, Chat ¢ Correio), Bibli-
oteca Virtual e Agenda (Figura 1).
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Quadro 1; Estrutura Sematic

Apresentamos, a seguir, algumas refle-
xGes sobre o processo vivenciado, nesse se-
mindrio, pelo grupo de Bento. Este grupo foi
assim denominado, por reunir professores que
atuam no Campus da Regi@o dos Vinhedos
(CARVI/UCS), situade em Bento Gongalves,
Em sua constituicao inicial, no final de setem-
bro de 2001, o grupo contou com treze profes-
sores, incluindo um coordenador € dois
orientadores, que independente da fungao,
participaram do seminario, construindo a sua
caminhada na area. Esta pode ser identificada
por duas etapas distinias: a inicial e a organi-
zacao de projetos.

A etapa inicial se caracterizou pelos es-
tudos e descobertas sobre a proposta do Se-
minario. Portanto, desde o inicio, a partir dos
desafios lancados (tarefas), emergiram
interacoes constantes, em especial no Férum
de Discusséo do ambiente, além de discus-
soes variadas nos enconiros presencias. Es-
sas agoes geraram o compartilhamento de idéi-
as propiciando momentos de construgao de
conhecimento sobre a utilizagao das NTICs,
como mediadoras no processo de ensino e
aprendizagem.

Segundo Vygotsky, o ser humano & um
ser social, daf a importancia dos outros mem-
bros do grupo social na mediacdo entre a cul-
tura e o individuo e na promogao dos proces-
sos interpsicolégicos que serao internalizados
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em etapa posterior, portanto seu processo de
desenvolvimento se da na participacéo do meio
em que esta inserido. O simples contato com
0s objetos de conhecimento nao garante apren-
dizagem, no entanto, a intervencao do outro
(membro mais maduro) € essencial para gue o
processo ocorra. Esta visdo ndo implica uma
postura diretiva, de intervengdo, mas sim
enfatiza a importdncia do contexto. A pratica
pedagogica exerce papel importante na cons-
trugdo do ser psicoldgico, do homem que vive
em uma sociedade escolarizada, (Olivei-
ra,1998).

Nesta perspectiva, as discussoes fo-
ram encaminhadas e o primeiro desafio langa-
do (tarefa 1) foi o debate sobre o tema EAD
entre os participantes, sob o titulo: Duvidas
temporarias e Certezas provisérias. As
interagcdes ocorridas no ambiente e as discus-
soes nos encontros presencials mostram uma
pluralidade de idéias, cujo compartihamento
encaminha para novas reflexdes sobre o tema.
A seguir apresentamos alguns exemplos, to-
dos extraidos do Forum, portanto de diferen-
tes professores participantes do grupo:

Algumas duvidas gue foram expressas:

« A eficacia da avaliag@o dos alunos?
O comprometimento individual dos alunos em
navegar no sistema uma vez que em sala de
aula no sistema de ensino tradicional
(presencial) muitas vezes o aluno participa por
obrigacdo? Resisténcia dos alunos guanto ao
nove método de ensino, pois em aulas tradici-
onais, muitas vezes, estes s&0 apenas ouvin-

tes {Participante do grupo).

« Concordo que uma das grandes difi-
culdades em um ambiente virtual € a avalia-
cao. Métodos como a participagéo e as contri-
buicbes podem ser computadas. O grande pro-
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blema refere-se aos trabalhos postados ou
verificagoes virtuais, como garantir que o alu-
no realmente os fez? (Participante do grupo).

» Por que nao ha todo o programa ja
programaco? Por que temos que colocar sem-
pre 1 tema/assunto pré-definido? Como pode-
remos usar os recursos? Que softwares serao
utilizados? S6 mensagens de texto? (Partici-
pante do grupo).

Os dois primeiros exemplos evidenci-
am uma real preocupacao com O Processo
avaliativo. Este, como sabemos, & preocupa-
cao da maioria dos professores nas situagoes
presenciais. Como resolver esta gquestao no
virtual, se no presencial ela tambem gera con-
flitos? Por que gera conflitos? O que se busca
avaliar? Por gue e necessario que a avaliacao
seja feita? Ja, no terceiro exemplo (que se re-
fere ao ambiente virtual do Sematic), podemos
perceber algo relacionado com o “ensino”, ou
seja, € preciso receber tudo “pronto” para po-
der intervir. No entanto, o objetivo do Semina-
rio (por isso ndo curso) foi o de construir uma
caminhada conjunta, um compartiihamento de
idéias & descobertas, em que todos podiam
colaborar, enquanto aprendiam. A partir dai,
qual & o paradigma que norteia o fazer peda-
gogico de cada professor? Qual o paradigma
que evidencia a necessidade de uma constru-
cao conjunta? Como encaminhar isto no coti-
diano de cada participante?

Entre as certezas, destacamos:

» Tenho a certeza que os ambientes virtu-
ais podem propiciar a alguns alunos,
aguilo que chamamos em geral de AU-
TONOMIA. De certa forma, ter acesso
a informacao via WEB ou gualquer ou-
tro meio pressupde a BUSCA e a NAO-
PASSIVIDADE (Pariicipante do grupo).
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* (Concordo, nesie aspecto, professor
pode indicar com facilidade alguns en-
derecos inieressantes e o estudante
com mais autonomia vai logo descobrin-
do muitos outros (Participante do gru-

po).

« O ensino a distancia é hoje ferramenta
fundamental para difusao e sistemati-
zacao do conhecimento. Este pode ser
usado como meio principal de ensino
bermn como parcial e/ou complementar
de uma atividade tradicional. A
receptividade dos alunos & seu
entrosamento vao depender de como
sera elaborada a aula virtual (Pariicipan-
te do grupo).

* Poucas. Pouca informacao
disponibilizada. S¢6 os objetivos foram
apresentados. Temos que analisar o pro-
jeto como um todo, nao so6 receber pe-
guenas partes deste (Participante do gru-

po).

Como se pode perceber, nas trés pri-
meiras colocacdes, os professores demons-
traram possuir algum conhecimento sobre a
modalidade de ensino a distancia e procura-
ram compartilhar com o grupo. Ja na quarta
colocacdo, sentimos gue ¢ professor estava
buscando informacao a respeito, no préprio am-
biente de interagao e a sua expectativa, pare-
ce ser, a de encontrar algo pronto. Na sequén-
cia destas colocacoes, coube aos orientadores
desafiar a busca, a pesquisa, a descoberta e,
entao, a construcao coletiva de conhecimento
acerca do tema. Assim, os orientadores pas-
saram a fazer um papel de mediador e co-par-
ticipanie de um processo coletivo e, em cons-
tante transformacao.

Ainda, na etapa inicial os professores
foram desafiados a construirem de forma



colaborativa um mapa de site, utilizando o pro-
prio ambiente virtual do seminario. Cada um
procurou elaborar uma representacac e o fe-
chamento foi uma construgao colstiva, em um
dos encontros presenciais. Neste encontro,
também, surgiram muitas questoes, principal-
mente, sobre links e relagdes entre 0s elemen-
tos do mesmo. Para encerrar esta etapa, cada
professor elaborou um pre-projeto do que pre-
tendia concretizar a partir do Seminario. Os
encaminhamentos foram: Cursos de Extensao
e Redesenho de Disciplina, os gquais podiam
ser viabilizados de forma individual ou em gru-
po de interesse ou de atuacdo na universida-
de.

Na segunda etapa, os professores fo-
ram desafiados a organizarem seus projetos.
Para tal, entenderam gue seria necessario o
estudo de, pelo menos, um ambiente
telematico que ja estivesse disponivel para sua
utilizagao imediata. Entre as possibilidades de
ambientes, 0 grupo de Bento optou pelo
“TelEduc”, disponibilizado em um servidor da
UCS. O ambiente TelEduc oferece 0s recut-
sos e/ou ferramentas necessarias para o de-
senvolvimento de atividades educacionals,
considerando os alunos e a proposta pedago-
gica presente. Desenvolvido por pesguisado-
res do NIED (Nucleo de informatica Aplicada a
Educacao) da Universidade de Campinas

(UNICAMP), esse ambiente € muito simples

de ser utilizado. Pode ser acessado no com-
putador do usuario (professor/aluno) sem ne-
cessidade de gualquer programa adicional ou
outro equipamento e, sobretudo, € de usc gra-
tuito. O TelEduc possui ferramentas necessa-

rias para viabilizar a realizacao de um curso a

distdncia e que compreendem: coordenagao,
comunicacado e administragao.

S3o consideradas de “coordenagao”, as
seguintes ferramentas; Estrutura do Ambien-
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te, Dindmica do Curso, Agenda, Atividades,
Material de Apoio, leituras, Perguntas Frequen-
tes, Parada Obrigatéria e Grupos. O material
disponibilizado para o curso, atraves dessas
terramentas, contribui para orientar e subsidiar
a participagdo do aluno, gerando aprendiza-
gem.

Jé as ferramentas de “comunicacao”
permitem a contribui¢ao direta e propria do aluno
e, também, suas consirugtes cognitivas. Ofe-
recem espacgo para as intervengoes, que po-
dem ser feitas em forma de comentario, in-
centivando o trabalho, apoiando e/ou colocan-
do novos desafios. No espago para comenta-
rios, desde que totalmente compartilhada a
construcdo, qualquer membro da comunidade
cognitiva pode atuar (exceto no Didrio de Bor-
do’). As contribuicdes dos participantes do
curso (independente do papel que desempe-
nham) também servem coma fonte de consul-
ta, encaminhando ou nao para novas reflexdes.
Neste grupo enceontramos: Mural, Foruns de
Discusséo, Bate-papo, Correio, Perfil, Diaric
de Borda e Portfdlio (individual e de grupo).

No terceiro grupo de ferramentas, “ad-
ministragao”, ou de apoio ao formador, que
contribuem para viabilizar a realizagao do cur-
so, estio: Acessos, Visao do Formador e/ou
do Aluno, Administracao e Suporte,

As ferramentas de comunicacac e de
coordenacao, utilizadas nos cursos, sao es-
colhidas e disponibilizadas para os participan-
tes, via administragdo. N&o € necessario que
o aluno interaja em todas, porem, em tanias
quantas se fizerem necessario para que os
cbjetivos previstos sejam alcangados.

O estudo realizado sobre a utilizagao
de tecnologias de apoio a aprendizagem, pos-
sibilitou reflexdes sobre as experiéncias rela-
cionadas ao uso de ambientes virtuais, consi-
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derando a plataforma TelEduc e o ambiente
criado pelo LaVia, para desenvolvimento do
SEMATIC. Em consequéncia desse estudo,
0s professores optaram por utilizar o TelEduc,
por ser bastante completo, atendendo as ne-
cessidades dos projetos pedagogicos do gru-
po e, em funcgao da falta de uma infraestrutura
que possibilitasse, naguele momento, a cons-
trucgo de AVAs personalizados?, como o do
SEMATIC.

As opcoes de projetos sugeridos na eta-
pa inicial do Seminario, voltadas para Cursos
de Extensao e Redesenho de Disciplina foram
implementadas no segundo semestre de 2002
e durante o anc de 2003. Em ambas as situa-
¢bes, o importante foi a construgéo conjunta
de uma mudanca de pratica pedagdgica, alia-
da a um paradigma de construgao do conheci-
mento e nao a disponibilizag&do de informacao
ou conteudos, como ocorre em uma perspec-
tiva instrucionista. O desenvolvimento dos pro-
jetos, ora implementados, intercalaram encon-
tros presenciais com interacdes virtuais, utili-
zando um ambiente telematico.

As primeiras observacoes realizadas
com a utilizacdo da telematica, pelo grupo de
protessores, na mediacao da aprendizagem,
evidenciam os conflitos gerados nos alunos,
ao serem desafiados a buscar, a pesquisar e
a relatar por escrito as suas consirucoes
cognitivas. Ndo receberem tudo pronte rom-
peu um ciclo ja Incorporado em suas caminha-
das como estudantes, implicando a necessi-
dade de sair de uma posicao passiva, para ser
alguem gue precisa vencer, ser atuante, autoé-
nomo €& capaz de fer iniciativas e tomar deci-
soes.

Os conflitos foram explicitados em de-
poimentos colocados na Ferramenta "Diario de
Bordo", constante no ambiente TelEduc, de

Ambiente Virtual! interagac e aprendizagem

cada aluno. Este € um espaco em que o aluno
pode expressar seus sentimentos, regisirar o
processo de aprendizagem, enfim, expor-se
como sujeito dentro de um contexto.

A sequir colocaremos o relato da nossa
experiéncia com o uso de um ambiente
telematico (TelEduc), no desenvolvimento de
algumas das disciplinas em que atuamos.

3  Experiéncia com AVA em
disciplinas

Os momentos interativos ocorridos du-
rante as atividades de aprendizagem, como
aprendiz e como professor, No seminario € no
desenvolvimento das disciplinas, com suas
riquezas de detalhes, propiciou envolvimento
de todos, que se tornou necessario buscar,
em cada elemento apresentado, o seu signifi-
cado. Essa busca constante, nao so de ele-
mentos, mas principalmente, do seu significa-
do, estava vinculada ao desafio a que nos pro-
pomos. Logo, fol preciso analisar e entender
cada um, para verificar, com o apoic das teori-
as de aprendizagem, de que forma ocorre a
apropriacéao do conhecimento e o0 gue poderia
contribuir para que o pracesso fosse dinamico
e, que todos fossem ativos e participativos ao
longo do mesmo. O compartiihar construcoes
cognitivas, elemento de identificacao de um
coletivo, esteve entre os desafios vivenciados,
tanto por nés, como pelos alunos. Por nos,
por acreditarmos na aprendizagem colaborativa
e cooperativa, como mais abrangente e efeti-
va do que a individual, alem da afetividade que
Isso gera, enquanto grupo de estudo. Pelos
alunos, como algo que precisavam
experienclar, usando diferentes instrumentos
e/ou formas de comunicagac a expresséao oral

ou a escrita. Oral, no grupo, na aula presencial



e escrita, por meio das diferentes ferramentas
do ambiente virtual.

Os desafios vivenciados, em especial
com o desenvolvimento de disciplinas, estao
sendo compartilhados através das reflexdes
que seguem, juntamente com algumas expres-
soes de alunos, entre as tantas registradas ou
nao no ambiente. O envolvimento ocorrido du-
rante O processo gerou momentos para apren-
der, para rever teorias, além de reiletir sobre a
pratica pedagogica que permeia 0 nosso coti-
diano.

As primeiras interacOes realizadas no
ambiente virtual referem-se ao cadastramento,
incluindo a inscrigac no ambiente e preenchi-
mento de ficha com dados pessoais. Esse
processo foi arientado passc a passo, pois
muitos alunos tinham pouca familiaridade com
a tecnologia informatica. Nesse caso, um mun-
do novo os desafiava. Precisavam entender o
todo, suas partes e as relagdes entre o gue
estava sendo proposio nessa nova forma de
ensinar e aprender.

Embora, no primeiro encontro, os alu-
nos estivessem inseguros, com a nova forma

de participar e atuar, se mostraram recepiivos

para aprender. Nesse momento, a mediacao
do professor fol fJundamental para que no de-
correr dos encontros subsequentes percebes-
sem gue poderiam atuar por si s0. E assim,
cada etapa vencida contribuiu para o©
surgimento de ritmos diferentes, onde cada
pequeno grupo avancava de acordo com suas
capacidades e habilidades.

O acompanhamento de cada grupo per-
mitiu perceber o quanto a cultura do “presencial”
esta arraigada em cada um, & comoe a sua li-
bertacdo vai ocorrendo gradualmente. Coloca-
mos nossas falas, por escrito, nas ferramen-
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tas apropriadas, iniciando pela Agenda. O en-
caminhamento das atividades foi realizado pela
ferramenta que disponibiliza Atividades ou por
dicas através do Correio. Percebemos a leitu-
ra, mas nao a apreensao do que foi lido, pois &
interrogacao fol quase geral: “Profe, o que €
para fazer agora?”. Com o mesmo significado,
ainda, um grupo disse: “Nos nao enconiramos
o perfil” e outro, “Como formar grupo no
“TelEduc”. Essas eram duas atividades Inici-
ais de organizacao de estudo, utilizando o
ambiente telematico. Para cada caso, no en-
tanto, havia uma atividade especifica com di-
cas de como proceder. Tampbem as ferramen-
tas “Perfil" & “Grupos” estiveram sempre dis-
poniveis no menu esquerdo do referido ambi-
ente. Pelas questdes colocadas, entendemos
ser necessario, naguele momento, uma leitura
conjunta, enfatizando os pontos chaves de
cada linha ou paragrafo, para que os alunos
percebessem, nao sé as atividades que &li
estavam, mas a metodologia presente, desa-
fiando-0s a organizacao e auionomia para aar
0S8 ProxXimos passos.

De acordo com Vygotsky (1881). aagao
do sujeito é considerada a partir da acao entre
0s sujeitos. pois ele constitul suas formas de
acdo e sua consciéncia nas relacoes sociais.
Nesse sentido, precisamos ser mediadores e
atuar na ZDP' (Zona de Desenvolvimento
Proximal) de nosse aluno, para gue ele possa
avancar em seu aprendizado e desenvolvimen-
to, a partir daquilo que ja € capaz de realizar.
Em aula, enquanto professores, buscamos se-
quir uma logica no processo de construcao de
conhecimento. O aluno, por sua vez, acostu-
mado a receber a seqgléncia (do professar),
demora para situar-se em um coniexio em gue
ele precisa buscar e estabelecer a ordem de
estudo e de realizacao das atividades propos-
tas,
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Ao longo da caminhada procuramos
deixar transparecer a importancia de cada su-
jeito no processo, salientando que suas mani-
festagOes seriam contribuigdes valiosas para,
em conjunto, encontrarmos a melhor forma de
ensinar € aprender. A afetividade presente tor-
nou possivel uma maneira franca de comuni-
cacao. As expressdes a sequir foram coloca-
das no Diario de Bordo e contem significados
proprios em cada uma. “Sugerimos explana-
¢oes no quadro para fixacao do conteudo”
“Estou gostando das aulas, porem tenho diff-
culdade em lidar com o computador, [...]";
“Gostaria que certos contelidos fossem pas-
sados em forma de apostila ou explicacoes”.

As colocacbes dos alunos propiciaram
reflexoes sobre o papel que desempenhamos,
enquanto profissionais da educacgao, fazendo
emergir varios questionamentos, tais como:
Como estamos desafiando nossos alunos?
Sera que eles estao sendo desafiados ou o
desafio € nosso?

E importante considerar também que
nao so o aluno esta sendo chamado a partici-
par de um processo pedagaogico diferente, mas
tambem o professor. Este deve ser o primeiro
a assumir a mudanca e deve acreditar nas
capacidages individuals, permitindo que o alu-
no desenvolva suas habilidades e perceba que
para aprender, precisa estar envolvido, ser co-
participante do todo, A idéia de que o profes-
sor deve explicar mais e melhor tudo o que ja
estd escrito e explicado no ambienie pode
mastrar inseguranca nas novas acoces. Os alu-
nos testam o novo metodo, porem sua crenca
inicial € de que nao terdo sucesso, pela longa
convivéncia com © paradigma onde o profes-
sor & 0 detentor do saber. Entao, s& pergun-
tam: Qual o significado de gque © conhecimen-
to sera construido pelos alunos? A vivéncia
de Maturana (1998) indica que ensinar ou ser
80
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professor é desencadear mudangas estruturais,
@ causar alegria, medo, raiva, & conviver, &
transformar, Professor e aluno transformam-se
em co-ensinantes, de maneiras diferentes.

Durante o trabalho, novas questoes fo-
ram emergindo, fazendo com que discutisse-
mos acerca delas. A exemplo: o que precisa
ser refeito para que haja envolvimento efetivo
e alivo de todes? Que estratégias precisam
ser pensadas e utilizadas para que a autonoc-
mia ocorra, como um processo gradual?
Estamos atuando na ZDP de nosso aluno (te-
oria Socio-Histérica)? Estamos gerando
desequilibrio para que ele busque novamente
0 equilibrio g, conseqlentemente, a aprendi-
zagem (perspectiva piagetiana)? A vivéncia na
comunidade cognitiva formada nos desafiou e
continua desaflando constantemente, nos re-
metendo a busca do entendimento de tudo o
que aconiece. £Essa busca gera novas apren-
dizagens sobre 0 processc gue estamos
vivenciando, enquanto educadores e aprendi-
Zes.

Em outras falas percebemos a neces-
sidade da ajuda e, ao mesmo tempo, & mani-
festacdo do crescimento cognitivo e apropria-
cao da metodologia. A mediagao (presencial)
da professora torna tudo mais transparenie
para o aluno e ele continua a buscar essa for-
ma de apoio, mesmo sem antes procurar en-
tender a proposia. Por estarmos utilizando um
sisterna hibrido ou semi-presencial de apren-
dizagem, em alguns momentos, ocarreram
apresentacdes de tdépicos do conteddo pela
professora, correspondendo ao que os alunos
entendem por explanacao. As colocagoes,
abaixo, exemplificam esse fato: “Estou achan-
do a qualidade das aulas muito boa, mas {(..)
gostaria que a professora me desse assistén-
cia". "Achei bem melhor a aula explanativa pois
nao tenho muita paciéncia para procurar’,



O tempo foi passando e fomos perce-
bendo gue nossa expectativa, em relagac ao
proposto, ao0s poucos ia se confirmando, como
ilustram algumas falas gue seguem:

“Quanto ao método de ensino achei muito bom,
pois pude aprender bastante, e também me
aprofundar mais em alguns assuntos gue foram
tratados em aula. Creio gue se houvesse uma
maior interac@o entre os colegas, agui no
ambiente, poderiamos aprender muito mais
dividindo e ampliando o conhecimento”; . Os
comandos sd0 bem simples nada muito dificil
de se trabalhar a aula foi legal, [....], que sortel!!”.
“Outra coisa gue gostei, foi gue como algumas
coisas que ja conhecia, consegui ajudar o meu
colega e ensina-lo sobre algo que ele nao
conhecia. “

Logo. nas falas de diferentes alunos,
como 0s exemplos anteriormente explicitados,
podemos perceber a apropriagdo da
metodologia que estava permeando o desen-
volvimento da disciplina e, 0 uso das ferramen-
tas de comunicacao, sendo internalizado de
forma gradativa, A interagao ocofrrida, via am-
biente, deixa transparecer a forma de como a
aprendizagem vai sendo realizada. A afirma-
cao, ‘pude gjudar um colega’, retrata o aspec-
to do coletivo que é possivel acontecer nessa
modalidade de proposta pedagogica e, que o
ambiente de aprendizagem possibilita, com sua
estrutura. © compartiihamento, a colaboragao
e/ou cooperacgao entre todos os participantes,
que formam a comunidade de aprendizagem.
precisa ser incentivada atraves de estrategias
que encaminhem para o pensar coletivo. A aju-
da mutua, criando lagcos proprios de turma, que
incluem a afetividade & a construgcao de co-
nhecimento, pode ser um bom Indicativo des-
se pensar,

A participacao nas discussoes realiza-
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das evidencia o envolvimento de todos na cons-
trucao coletiva de conhecimento. Participar do
Férum de Discussoes foi se tornando uma ati-
vidade natural, embora diferente da participa-
¢ao oral, em grande grupo. Essa comparagao
nos & possivel, pois experiéncias anteriores
permitiram realizar um diagnastico da interagéo
(oral), em sala de aula. No presencial, consta-
tamos que a participacéo é restrita a poucos.
As razoes vao desde a falta de leitura do tema
proposto, ou a faita de conhecimento sobre o
assunto, ou a inibicao em faiar em publico, até
a falta de interesse em compartilhar idéias.
Nesse sentido enconiramos depoimentos, tais
COMO:

“Sou uma pessoa de facil relacionamento com
0s outros, mas ainda prefire trabalhar direta-
mente com & maguina’. “Poder me comunicar
cOm ©s outras, atraves da maquina num tempo
real, para mim & fantastico, pois até em determi-
nadas circunstancias vocé escreve cCoisas que
ndao teria coragem de falar pessoalmente’.
"Gostamos pela forma que & dada a matéria
assim temos a possibilidade de fazermos as
atividades propostas fora da sala de aula e
também para |ermos o material de apoio,
podemos atraves do férum de discussao saber
e discutir a opiniao de nossos colegas, “

As colocacdes confirmam a possibili-
dade, de discussao e de opiniao entre cole-
gas, ocorrer por meio do Férum de Discussao
do ambiente virtual (figura 1). Atraves do uso
dessa ferramenta, os alunos podem interagir
livremente, colocar suas idéias, discutir e bus-
car novos conhecimenios, agregando ou con-
frontando com aquilo gue eles ja sabem. Os
seminarios virtuais possibilitam, com mais
sucesso, esse tipe de atividade, pois as falas
ndo, necessariamente, sao feitas em um so
espaco de tempo. Ha a possibilidade de um
seminario virtual iniciar em um dia e prorrogar
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até a proxima aula, ou por um periodo maior,
podendo coincidir com o final do semestre,
conforme a necessidade de continuar investin-
do no tema de estudo, sem perdas das falas
iniciais.
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Figura 1: Tela da terramenta Foruns de Discusséao

As falas atestam que ha um
envolvimento maior de todos. Ao mesmo tem-
po em que estao aprendendo, contribuemn para
a aprendizagem do grupo, logo uma experién-
cia social. A interac&o pela linguagem e pela
acéo, segundo Vygotsky (1991, 1999) & que
caracteriza a experiencia, como sendo de na-
tureza social, O grupo envolvido possui papel
fundamental, criando um clima de cooperacao
em gue todos possam contribuir com a comu-
nidade que formam e, ao mesmo tempo, cons-
truir conhecimento. Esse processo exerce in-
fluéncia nos niveis de desenvolvimento de
cada sujeito da aprendizagem, no plano social
e no plano individual (interpessoal e
intrapessoal). Com a agregagéao de novos co-
nhecimentos, 0 que ocorre € um avango na
zona de desenvolvimento proximal (ZDP), de
cada sujeito, passando de uma situacao em
que precisa de ajuda para outra de indepen-
déncia. Entretanto, a internalizacao e pesso-
al, portanto, a construcac de conhecimento
ocorre de maneira particular para cada um.

82 Ambiente Virtual: interagao e aprendizagem

"y T e e e e e e

“Acho gue este semestre passou rapido ja gue
as aulas foram agradaveis e proveitosas.
Gostaria de ter acesso ao material de apoio por
mals algum tempo, pois pretendo fazer minha
home-page €, também para esclarecer algu-
més outras duvidas que possam surgir. Apesar
de naoc ter comparecido na aula, pude ter uma
ideia de como fazer minha Web Page, pois usel
0 material de apoio. “

Sentimos que o aluno é capaz de assu-
mir a construgcado de seu conhecimento,
gradativamenie, na medida em gque vai s€ apro-
priando da metodologia e percebendo a sua
importancia, como sujeito integrante do pro-
cesso gue esta ocorrendo. As acbes de pes-
quisa, de compartilhar suas descobertas, de
expor suas construgdes no grande grupo, pas-
saram a ser encaradas comoe algo que o desa-
fia, gerando satisfagao ao vencer cada etapa.

As citacOes de alunos, aqui mostradas,
foram extraldas, principalmente dos Didrios de
Bordo, pois esses sao espacos em que os alu-
nos se manifestam, revelando mais o seu eu,
a sua forma de pensar, 0os seus sentimentos
com relagao a tudo o que estac vivenciando.
Ressaltamos, no entanto, que é importante
preparar o aluno para essa prafica, ele precisa
sentir-se seguro, livre e confiante para realizar
esse tipo de manifestacao. Nelas encontramos
uma maior rigueza de elementos, do gque em
outras ferramentas, que encaminham para as
reflexdes sobre a pratica pedagdgica, e a utili-
zagao dos recursos tecnologicos, possibilitan-
ado rever todas as agoes propostas e buscar
novas estrateégias que ampliem a possibilida-
de de aprender e desafiar a aprender.



4  Consideracoes finais

Avangamos na educacdo, segundo
Moran (2001), quando adaptamos 0s progra-
mas previstos as necessidades dos alunos,
criando conexdes com o cotidiano, com o ines-
perado e transformando a sala de aula em uma
comunidade de investigagao. O professor pre-
cisa assumir o papel de mediador, facilitador,
ou de alguém que articula um processo
interativoe envolvendo 0 €nsino e a aprendiza-
gem. Com o potencial das tecnologias, que
podem trazer hoje dados, imagens, resumos
de forma rapida e atraente, a aquisicao da in-
formacao, dos contelidos dependera cada vez
menos do professor. “Ndo podemos dar aula
da mesma forma para alunos diferentes, para
grupos com diferentes motivacées. Precisa-
mos adaptar nossa metodologia, nossas tec-
nicas de comunicacao a cada grupo” (Moran,
2001).

Ao inserir, no contexto académico, a
possibilidade da aprendizagem ser mediada
pelas tecnologias da informacao e comunica-
cao0, ou pela Web, busca-se, enguanto, se de-
safia o aluno & auto-organizacao, a autonomia
e a participacao ativa, o atendimento as suas
individualidades.

Nessa perspectiva € valendo-se dos re-
cursos tecnoldégicos na mediacao da aprendi-
zagem, o trilhar do grupo foi marcado por vari-
as paradas, reflexdes, procurando romper com
a modalidade de ensino, totalmente presencial,
e refletir sobre seu fazer pedagogiceo, sobre ©
paradigma que acredita, confrontando com a
proposta e o paradigma institucional.

O essencial s& encaontra no novo estilo de
pratica pedagogica que favorece ac mesmo
tempo as aprendizagens personalizadas e a
aprendizagem coletiva em rede. Neste contex-
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to, o professor @ incentivado a tornar-se um
animador da inteligéncia coletiva de seus grupos
de alunos em vez de um fornecedor direto de
conhecimentos. (Levy, 1898, p: 158).

A intervencédo do professor, seu novo
papel educacional nac ocorre por ocasiao do
uso das ferramentas de comunicacao em am-
bientes virtuais. A mudanga comportamental
estd associada a uma revisao pedagogica com
diferentes paradigmas, como o construtivista.
As ferramentas computacionais apenas enfi-
guecem a forma atual do trabalho do profes-
sor. Assim, para um paradigma construtivista
& importante que o professor construa estraté-
gias que permitam a interacdo continua do

aluno com os ambientes de apoio. Tambem,

que despertemn nestes alunos o interesse pela
busca do conhecimento, tirando-os da posi-
cao passiva. onde a regra tem sido esperar
que o professor diga o que deve ser feito na
proxima etapa da aula. Eis aqui nosso grande

desafio como motivadores: tornar interessante

todas as atividades € nao sé os comentarios
sobre avaliagcdes. O desejo de aprender deve
ser despertado. Para tanto, percebe-se que ©
aluno precisa estar motivado com o objeto de
seu interesse.

Q aprender, no novo paradigma, desafia
o professor a uma atualizacac constanie, a
uma maior percepgao dos conhecimentos pre-
vios dos alunos, podendo redirecionar a aula
na via de seus interesses. Como a producao
de informagdes e conhecimentos tem veloci-
dade muito superior & nossa capacidade de
absorcao, precisamos Nos organizar para con-
tinuar permitindo a construcao do saber,
Reestruturar nossa sistematica de ensino pode
permitir que nossos objetivos sejam realmen-
te 0 de construir saber, agregar connecimen-
to, organizar e sistematizar o conhecimento
social, cientifico e humano.
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A utilizagcéo das ferramentas de comu-
nicagao pode estimular o processo de mudan-
¢a de paradigma, desde gue o professor este-
ja propenso a isso. Aprender de forma online
implica nova postura, segundo Harasin (1996).
Nesse contexto, o estudante precisa possuir
algumas caracteristicas como: iniciativa de
acesso a rede, atitude, motivacao,
autodisciplina para participar regularmente do
curso e adocdo de métodos sistematicos de
retenc@o, organizacao e revisao de textos. Nao
se trata de caracteristicas exclusivas do estu-
dante online, mas para este, elas sao funda-

mentais. Ao professor, mediador do processo,

compete desperiar as caracteristicas, portan-
to, ele mesmo precisa possul-las.

As dificuldades iniciais que
vivenciamos, enquanto aprendizes e educa-
dores, possibilitaram perceber detalnes, como
a forma de comunicar, a linguagem usada vi-
sando a desafiar o aluno, entre outras, que fo-
ram sendo aprimoradas com o transcorrer de
cada etapa vivenciada. Se, percebemos inse-
guranca na leitura das atividades, na acao para
a realizacao das mesmas, revisamos 0s Pro-
cedimentos adotados e continuamos a insistir
naquilo que acreditamos como metodologia de
tfrabalho, Apos um maior contato com o ambi-
ente, a apreensao da melodologia e o senfir-
se membro do grupo propiciou motivacao para
uma postura mais independente.

No contexto da experiéncia com os alu-
nos, o professor possui dupla atuacao: media-
dor na presenca e mediador na virtualidade.
Como mediador, seu papel & de apoiar, desafi-
ar e incentivar o aprendiz a cada passo dado,
tanto no ambiente presencial como no virtual,
utilizado pele mesmo. O sucesso do trabalho
estd relacionado com a metodologia escolhi-
da, ou seja, que favorega a construcao de co-
nhecimento. Deschenes et al (1998) apontam
84
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trés aspectos essenciais que precisam ser le-
vados em conta em um ambiente construtivista
de aprendizagem. Sao eles: 0s conhecimen-
tos sdo construidos; o aprendiz ocupa o bojo
do processo e o contexto de aprendizagem
desempenha um papel determinante. Os as-
pectos estao inter-relacionados, pois, segun-
do Piaget, o conhecimento & fruto de um pro-
cesso de “construcao continua” gue ocorre in-
definidamente ao longo da vida, na acao pes-
soal, em cada realidade, oportunidade, contexto
social, culiural e econdomico. Para o
construtivista, o conhecimento & uma ativida-
de construida pelo aprendiz € nao apenas uma
descoberta, pois surge das relacoes
estabelecidas, das agoes realizadas e da sua
experiéncia no mundo. Portanto, os proces-
sOS, assim como os resultados, se diferenci-
am de um individuo e de um contexto para
outro.

As plataformas de ensino, como tam-
bém as paginas gque permitem interagdo com
o0 aluno sao ferramentas que podem auxiliar o
professor a assumir uma posicao de condutor
da linha do pensamento € nao mais de deten-
tor absoluto do saber. Porém, o ambiente vir-
tual, por si mesmo, nao garante a participacao
ativa do aluno e nem a sua aprendizagem, mas
pode representar um elemento motivacional
para despertar a vontade dele de interagir e de
organizar seu conhecimento, ampliando o seu
saber e a sua visao de mundo. Muitos j& pos-
suem a experiéncia de navegar na Internet, ja
viveram o “estar virtual”, utilizam chats, comu-
nicam-se com outros sem conhecé-los pes-
soalmente. Essa vivéncia pode facilitar o uso
dos ambientes virtuais, encaminhar a interacao
e a relacao afetiva. O estabelecimento da re-
lacdo afetiva tambeém foi verificado nos estu-
dos realizados nos diversos ambientes dentro
do grupo LaVia, sendo que esse aspecto foi



importante para o desenvolvimento cognitivo in-
dividual e do grupo.

A autonomia, uma das habilidades fun-
damentais para o cidadac da atualidade, pos-
sui oportunidade de desenvolvimento com &
utilizacdo de ambientes virtuais de aprendiza-
gemn, desde que a metodolegia favorega esse
aspecto. Embora o grande grupo esteja acos-
tiumado a uma forma receptiva de aula, ha
muitos alunos que divergem desta postura e
exploram as atividades por seu proprio inte-
resse e iniciativa. Assim, percebe-se que es-
ses alunos tém um avango no seu aprendiza-
de podendo-se verificar uma participagao no
grupo, muito maior do que a esperada na for-
ma tradicional de aula. Normalmente, os alu-
nos mais habilidosos na aprendizagem, sejam
por ja terem algum conhecimento basico no
assunto proposto ou por qualidades pessoais,
costumam participar pouco no grande grupo,
ools hda o medo da exclusdo em funcao de
estarem se destacando ou por serem conside-
rados os “chatos” da sala ou por questoes par-
ticulares de cada um. Pensamos que a ufiliza-
¢ao da ferramenta possibilita a este aluno uma
participacao excepcional, construindo seu co-
nhecimento e interagindo de forma muito sig-
nificativa.

Nesse sentido, € imporiante destacar,
ainda, que a interacao em redes digitais possi-
bilita inovar as formas de leitura e escrita. De
acordo com Lévy (2000), os textos se apre-
sentam formandc uma cadeia de Informagoes,
com sequéncia livre para o usuario (ou apren-
diz), ligada de maneira criativa, por meio de
links. Esses textos podem ser modificados,
ampliados e reconstruidos a partir de pesqui-
sa em diferentes areas do conhecimento, en-
contradas no “mundo virtual®, rompendo com
a forma hierarquica da estrutura escolar iradi-
cional. Logo, a uliliza¢go dos recursos da

-
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tecnologia da comunicacdo e da informacao,
propicia ao aluno e ao professor uma nova for-
ma de expressar-se, por meio da escrita. A
forma escrita oportuniza uma reflexao sopre o
conteldo que se quer expressar €, assim, um
pensar sobre o proprio pensar, podendo gerar
maior conhecimento sobre o assunto.

Ainda, a utilizacao de ambientes virtu-
ais para compor 0 ambiente de aprendizagem
viabiliza o acompanhamento do crescimento
de cada aluno, uma vez que as ferramentas
utilizadas guardam as interagdes realizadas.
Dessa forma, os registros da percepgao, auto-
avaliacao, participacao dos alunos podem ser
sistematizados a partir da gravagao de todas
as suas interacdes. Isso nos permite colocar
que a aprendizagem ocorreu no todo com su-
cesso. Os conteudos basicos foram desen-
volvidos por todo © grupo € os alunos que atin-
giram 0s objetivos antes do tempo previsto

desenvolveram outras habilidades propostas,

que foram, da mesma forma, colocadas no am-
biente.
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' LaVia — Laboratério Virtual de Aprendizagem - Grupo de pesquisa interdisciplinar gue tem como meta produzir
conhecimento, do ponto de visia tecnoldgico e psicopedagogico, sabre os processos de aprendizagem em
ambientes virtuais com base em teorias educacionais construtivistas interacionistas.

: Didrio de Bordo — espaco reservado a auto-avaliagdo e comunicacao particular com o professor.

*AVAs personalizados: ambientes com interfaces graficas gue possuem tema de acordo com o perfil do curso
planejado e com ferramentas de comunicacéo e de coordenagao.

- ZDP — conceito exiraido da Teoria Sécio-Histdrica — Vygotski. Significa a condicéo de alguém gue possl| pre-
requlisitos para realizar determinado aprendizado, porém precisa de ajuda de outra pessoa mais experiente.
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