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Resumo: Este artigo tem o escopo de equacionar os desafios encontrados pelo professor-
formador de disciplinas virtuais, na consecucao do seu trabalho. Os resultados encontrados
provém de inferéncias sobre as competéncias que o professor-formador deve desenvolver, para
a consecucdo do seu labor. O artigo representa um esforco tedrico, cujo resultado devera
subsidiar investigacdo mais ampla sobre o fendmeno da polidocéncia e suas implicacdes para a
atividade docente, na EAD. Trata-se, portanto, de uma pesquisa de prospeccdo, fundamentada
na literatura contemporanea disponivel sobre o tema. A guisa de respostas parciais, o artigo
aponta que, diante dos desafios enfrentados na sua rotina de trabalho, o professor-formador
desenvolve as estratégias de adotar a dialogicidade, na sua escrita; de buscar conhecimentos
para reconhecer as nuances semiodticas dos formatos de linguagem com que trabalha; e de
conduzir os demais profissionais, envolvidos na producao de material para a EAD, em direcdo a
uma pratica proficua.
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Abstract: The present paper aims to equate the challenges found by virtual learning teachers in
the process of building didactic material for distance learning courses. The results, still partial,
come from inferecies about the competences teachers must develop in his work. The paper
represent, then, a theorectical effort, and it's results should support a wider investigation about
the polyteaching and it's influences to teaching, in a distance learning field. It is, then, a
prospection reserch, supported by contemporary literature avaliable about the theme. As partial
answers, the article points out that, facing the challenges in their work routine, the Virtual
Learning Teacher develops some strategies like to adopt the dialogicity in his writing; to seek
knowledge to recognize the semiotic elements of the language formats; and to lead the other
professionals involved in the production of material for E-learning.
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1 Introducao

As reconfiguracGes da Educacdo, sobretudo, surgidas apds o advento do ensino em rede,
fizeram brotar novas atribuigdes para a docéncia, especialmente, no que se refere a segmentacado
do trabalho docente. Dentre os novos papeis, assumidos pelos professores, consta o de
professor-formador — também nominado professor conteudista, ou professor-escritor. De acordo
com Cordeiro, Rosa e Freitas (2006), o professor-formador é o profissional da Educacgdo, que se
responsabiliza pela confeccdo do material didatico a ser disponibilizado nos cursos a distancia.
Para as autoras (CORDEIRO; ROSA; FREITAS, 2006), geralmente, trata-se de especialista,
mestre ou doutor, cujo dominio sobre o assunto abordado é inconteste, o que o habilita a redigir
o conteldo das disciplinas, com as quais possui experiéncia. A producdo de material didatico
para disciplinas de EAD comporta dificuldades préprias, ao professor-formador. Em primeiro
lugar, a heterogenia dos seus leitores. Quando se escreve para um publico indeterminado, a
redacdao se torna um pouco mais complexa, pois as pessoas sao essencialmente diferentes e,
portanto, tendem a compreender o texto de maneira muito pessoal, de acordo com as suas
vivéncias (MEDEIROS, 2014). De certa forma, € inevitavel que o texto ganhe um sentido proprio
para cada leitor, mas o professor-formador deve garantir que a producao de sentidos, realizada
pelos seus leitores, ndo destoe radicalmente do que constitui o sentido original do texto. Para
tanto, munido de toda a humildade, deverd saber reconhecer ndo somente uma realidade
particular do leitor, mas a soma de todas as realidades envolvidas no processo de leitura
(MEDEIROS, 2014; SACRAMENTO; MATHEUS, 2014).

Em seguida, o professor-formador encontra, no exercicio da sua tarefa, a dificuldade da
transposicdo de linguagem, da comunicacdo académica a comunicagdo fluidica da Educacdo a
Distancia (EAD), no sentido de tornar acessivel, aos discentes do componente curricular
construido, os conteldos a serem abordados (FREITAS; FRANCO, 2014; PEREIRA; MORAES;
TERUYA, 2017). A esta dificuldade, soma-se a pluralidade de formatos, suposta na EAD. Com
efeito, além do texto escrito, o professor-formador se depara com a necessidade de engendrar
ligacdes entre o seu texto e outros textos, de formatos os mais variados possivel, indo da escrita
convencional a linguagem do video, passando pelos quadrinhos e pelos games (PAULA et al.,
2012; BELLONI, 2013; FREITAS; FRANCO, 2014; PEREIRA; MORAES; TERUYA, 2017).

Por fim, além de todas as dificuldades supracitadas, o professor-formador, ainda, deve lidar
com a questdo da autoria coletiva do material didatico que constrdi para a sua disciplina, posto
que o desenvolvimento da sua escrita acontece, em parceria com o profissional da TI e com o
profissional do design instrucional, além, evidentemente, do coordenador do EAD da sua
instituicdo (MILL, 2013; MILL; RIBEIRO; OLIVEIRA, 2010). Em algumas situacdes, até mesmo
os tutores colaboram com a confeccdo do seu texto. Essa autoria coletivizada se insere naquilo
que Mill, Ribeiro e Oliveira (2010) avocaram como um fendmeno de polidocéncia, caracterizado

por uma interpenetragdo de papeis técnicos e pedagogicos, presente nas atividades da EAD.
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Entdo, comecga a se desenhar o tema que norteia essa investigacdao, qual seja, os desafios
encontrados pelo professor-formador de disciplinas, na consecucao do seu trabalho. A sua
importancia reside na urgéncia de se compreender quais as estratégias e os dispositivos que o
professor-formador utiliza no cumprimento do seu labor. Face a escassa literatura sobre o
assunto, o projeto ganha ainda maior relevancia, porquanto seja essencial, a compreensdo da
delicada tarefa de escrever para a EAD, investigar os caminhos de escrita, desenvolvidos pelo
professor-formador.

Como problema de pesquisa, sugere-se a seguinte questdo: quais estratégias desenvolvidas
para a comunicacdo académica na EAD, pelo professor-formador de disciplinas? Como objetivo
geral dessa investigacdo, consta: identificar as estratégias desenvolvidas para a comunicagdo
académica na EAD, pelo professor-formador de disciplinas. A presente investigacdo se
circunscreve, pois, ao ambito da producdo de conteidos para a EAD. Possui um carater
iminentemente explicativo, de enfoque qualitativo. O percurso metodoldgico desenvolvido foi
ancorado, basicamente, na consulta aos autores, o que |he confere o carater compilatério de

pesquisa de revisdo de literatura.

2 Identidade metodologico-epistemoldgica da investigacao

O presente artigo pretendeu, pois, analisar as estratégias desenvolvidas, pelos professores-
formadores, para a comunicacdo académica na EAD. Sobre a tematica estabelecida, entende-se
estar situada numa zona de confluéncia tematica, de onde é possivel determina-la a partir de
trés distintas matrizes disciplinares: 1) Estudos de Educagdo a Distancia; 2) Formacdo de
professores, para a Educagdo a Distancia; e 3) Semidtica, linguagem e intertextualidade. Desta
forma, dado o seu carater multirreferencial, optou-se por uma abordagem iminentemente

explicativa do fenémeno.

Alvarenga (2010) define o estudo explicativo como aquele que “[...] busca explicar por que
sucede determinado fen6meno, qual é a causa, ou qual é o efeito dessa causa” (2010, p. 41).
Em se tratando de um estudo com essas caracteristicas, imp0s-se a adocao do enfoque
qualitativo para os seus procedimentos. De acordo com Alvarenga (2010), “[...] Este enfoque
abrange processos humanos complexos. Tenta descrever e compreender as situagdes e 0s
processos de maneira integral e profunda, considerando inclusive o contexto que envolve a
problematica estudada” (2010, p. 10). Tais caracteristicas tornam o enfoque qualitativo ideal

para a construcdo de pesquisas sobre um objeto marcado pela transformacao dialética do ser.

Como método procedimental, inicialmente, foi realizado um levantamento sobre as principais
contribuices tedricas sobre o tema deste artigo, de modo a situa-lo dentro da perspectiva
epistemoldgica estruturalista. Face as especificidades discursivas do assunto, entendeu-se
organizar os aportes tedricos, de acordo com a légica estrutural preliminar da pesquisa, segundo
a qual, havia a necessidade de estabelecer: 1) um panorama geral sobre a EAD (GARCIA ARETIO,
2017); 2) inferéncias sobre a natureza heterogénea do publico da EAD (MEDEIROS, 2014;
PEREIRA; MORAES; TERUYA, 2017); 3) rudimentos sobre a pluralidade de linguagens, presentes
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a EAD (MCLUHAN, 1964; COELHO FILHO, 1991; BARROS, 2009; BELLONI, 2013); e 4) nogdes
sobre a polidocéncia e sobre a autoria coletiva do contelido da EAD (MILL; RIBEIRO; OLIVEIRA,
2010; ABREU E LIMA; MILL, 2013).

3 O trabalho do professor-formador na educacao a distancia

Garcia Aretio (2017) fundamenta a sua argumentacdo na crenca de que a Educacdo a
Distancia € uma realidade inexoravel, ocupando, cada vez mais, os espacos da Educacdo
Presencial. Para o autor (GARCIA ARETIO, 2017), se a velocidade com que se expande a
Educacdo a Distancia (mesmo que ja vertiginosa) ainda ndo € aquela que, naturalmente, deveria
ser, isso apenas reflete a resisténcia que os sistemas politicos e as sociedades, grosso modo,
constroem para com os novos modelos educacionais. A despeito disso, Garcia Aretio (2017)
salienta que o crescimento desse segmento educacional ndo € apenas quantitativo, mas,
também, qualitativo. Compilando pesquisas sobre a qualidade, a eficiéncia e a eficacia do
aprendizado, nas modalidades de Educacdo a Distancia e Presencial, o autor (GARCIA ARETIO,
2017) assegura que a primeira ndo deixa a dever a segunda, superando-a, inclusive, em alguns

aspectos qualitativos.

Para Garcia Aretio (2017), algumas caracteristicas da Educacdo a Distancia respondem pelo
seu sucesso, junto a estudantes e professores, mas aquilo que o autor considera, realmente,
essencial para o sucesso da Educagdo a Distancia é o fato de ser ela disruptiva. Da perspectiva
do autor (GARCfA ARETIO, 2017), o surgimento da Educagdo a Distancia ndo provocou uma
ruptura para com a Educacdo Presencial; antes, foi promovida uma disrupgao. Esse termo traduz
a ideia de otimizacdo de técnicas e tecnologias preexistentes: assim como a camera fotografica
digital potencializou e otimizou a camera mecanica, o uso de plataformas de ambientes virtuais

de aprendizagem fez o mesmo, em relagdo a sala de aula convencional.

Garcia Aretio (2017) alerta o leitor para o fato de que, por um lado, os avangos ocorridos na
Educacdo a Distancia, nas ultimas décadas, proporcionaram a abertura de um imenso campo
epistemolodgico, prenhe de possibilidades de pesquisas. Por outro lado, esses avancos
possibilitaram um grau elevadissimo de especificidade pedagdgica, a ponto de alguns autores ja
trazerem a perspectiva de uma educacdao personalizada (sonho dos pedagogos do século
passado). Dessa maneira, as mesmas tecnologias usadas pelo mercado para selecionar o target
de consumo (chatterbots) podem ser aplicadas ao campo educacional, gerando o fenémeno da

aprendizagem adaptativa.

O advento das tecnologias interativas moéveis (Smartphones, tablets etc.) representaria,
segundo Garcia Aretio (2017), a consecucdo da educacdo personalizada. Nesse sentido, o autor
(GARCIA ARETIO, 2017) questiona os baixos investimentos que a Educacgao tem feito sobre as
plataformas moveis de comunicagdo. Se o E-Learning rompe com a necessidade de encontros
grupais fisicos, o M-Learning anularia a necessidade de um local fisico para os encontros virtuais,
nisso, residiriam o seu carater revolucionario e a sua especificidade com relacdo a educacdo

personalizada.
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3.1 A heterogeneidade do publico da EAD

Face as supracitadas idiossincrasias da EAD, identificadas por Garcia Aretio (2017), o trabalho
do professor-formador torna-se, especialmente, complexo, impondo-lhe desafios, com os quais
deve lidar, sem que o devido amparo lhe seja oferecido. O primeiro desses desafios é o provocado
pela indeterminagdo do seu publico. Com efeito, Pereira, Moraes e Teruya (2017) advertem para
a heterogeneidade do publico, presente a EAD, o que conduz o didlogo entre os profissionais que
constroem a rede educativa virtual e os estudantes da EAD a um reducionismo comunicativo
necessario, embora quase nunca desejavel. Em se tratando, sobretudo, da comunicagdo entre o
professor-formador e o seu leitor, qualquer forma de simplificagdo pode comprometer o
entendimento dos contelidos eleitos para a aprendizagem.

Segundo Medeiros (2014), os escritores ndo experimentam muitas dificuldades, na sua tarefa
comunicativa, quando produzem textos enderecados a um publico conhecido. Quando se produz
para um publico familiar, sabe-se, exatamente, o que escrever e como escrevé-lo. Entretanto,
no momento em que produz para um publico indeterminado, o processo da escrita se mostra
muito mais complexo, pois o escritor precisa desvendar quem é esse publico, quais assuntos
podem ser do seu interesse, que temas fazem parte de seu repertorio. O escritor deve levar em
conta o fato de que a atividade de escrita é tanto mais dificil quanto menos se conhece o publico.
Portanto, e necessario identifica-lo, para se saber, precisamente, como ciceronea-lo nos
meandros do texto (MEDEIROS, 2014).

De acordo com Sacramento e Matheus (2014), ha ainda os casos em que a escrita é dirigida
a um publico heterogéneo. Quando o escritor produz para muitas pessoas, a redacdo se torna
um pouco mais dificil, pois as pessoas sdo, essencialmente, diferentes e, portanto, tendem a
compreender o texto de maneira muito pessoal, de acordo com as suas vivéncias. De certa forma,
€ inevitavel que o texto ganhe um sentido préprio, para cada pessoa, mas o escritor deve garantir
que a producdo de sentidos, realizada pelo seu publico, ndo destoe, radicalmente, do que
constitui o sentido original do texto. Para tanto, o escritor devera saber reconhecer, ndo somente
uma realidade particular do leitor, mas a soma de todas as realidades envolvidas no processo de
leitura. Na EAD, a heterogenia dessas realidades pode comprometer o aprendizado, uma vez que
a pulverizacdo do entendimento dos conteldos, provocada pelas vivéncias dispares dos

estudantes, destoa dos escopos pedagdgicos, propostos nos cursos a distancia (RIPA, 2015).

A isso, some-se o desafio, na EAD, de se transpor a linguagem académica, utilizada, muitas
vezes, pelo professor-formador, a necessidade de acesso aos conteludos, por parte dos
estudantes. Com efeito, o texto académico possui estrutura e linguagem proéprias, determinadas
pela necessidade de se comunicar, a uma comunidade cientifica, os resultados de pesquisa. O
texto instrucional, tipico da EAD, tem por objetivo compor um suporte de aprendizagem, que se
aproxima a literatura paradidatica, na medida em que propGe a absorcdo de conteldos e o

desenvolvimento de competéncias e habilidades (PAULA et al, 2012).

Cordeiro, Rosa e Freitas (2006) advertem:
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Temos ai, entdo, um desafio para o conteudista, nem sempre facil de transpor:
dominar a linguagem escrita, a ponto de saber dosar variagdes do coloquial ao
cientifico e dosar a profundidade dos temas. Por exemplo: se o aluno é de
primeiro semestre tera, em principio, menos conhecimento que aqueles de fim
de curso. Sabemos, porém, que o fato de o conteudista ser profundo conhecedor
de um assunto e nele altamente titulado ndo implica ser bom escritor. Alguns
conteudistas fazem essa transposicdo com muita facilidade. Outros, ja nem
tanto. E ha mesmo aqueles que ndo conseguem e recorrem a contratacdo de um
redator para dar esse formato, quando reconhecem a limitacdo para a tarefa
(2006, p 7-8).

Como solugdo a esse impasse, Cordeiro, Rosa e Freitas (2006) sugerem a dialogicidade. Para
as autoras (CORDEIRO; ROSA; FREITAS, 2006), a dialogicidade é capaz de conter o impeto de
hermetismo académico, proprio da linguagem cientifica, comumente, utilizado pelo professor-
formador, na consecucdo da sua tarefa, porquanto o obriga a adotar o tom coloquial da aula
presencial. A despeito disso, a dialogicidade costuma seduzir os estudantes, na medida em que
os convida a participar, também, da construcdo de sentidos do texto. Em tese, a conversdo dos
conteldos, para a linguagem coloquial e dialdgica, seria capaz de tornar o texto menos
policognitivo e mais assertivo, sem que se provoque um drastico reducionismo, ou que se perca

o rigor do conteudo.

3.2 A pluralidade de linguagens, presentes a EAD

Belloni (2013) afirma, no entanto, que os desafios ao trabalho do professor-formador ndo se
esgotam na necessidade de superagdo da dicotomia entre o texto académico e o texto
instrucional da EAD. O professor-formador deve lidar, também, com uma miriade de formatos,
que comple as plataformas de aprendizagem (Ambientes Virtuais de Aprendizagem),
disponibilizadas na Rede Mundial de Computadores. Cada um desses formatos possui demandas
cognitivas proprias e devem se integrar, de tal modo, que se completem, interagindo de maneira
a fornecer plenitude ao contetdo proposto (MCLUHAN, 1964; FREITAS; FRANCO, 2014;
PEREIRA; MORAES; TERUYA, 2017).

Marshall McLuhan (1964) advoga a ideia de que os formatos mididticos sdo capazes de
adestrar a cognicdo humana, de acordo com as suas exigéncias interpretativas. Assim, os
formatos lineares, como a escrita, demandam introspecgao, silenciamento, atencao, num franco
movimento légico-dedutivo, intelectualizante. J& os formatos imagéticos, como os podcasts, os
videos, os quadrinhos, sdao altamente dispersivos, trazendo a necessidade de absorver os
conteldos, por empatia e sensibilizacdo. Ainda ha os formatos hibridos, como os hipertextos, os
chats e os foruns, que demandam interatividade. O professor-formador deve, entdo, dominar a
producdo de conteldos, para cada um desses formatos, de maneira que possa dosa-los, no seu
material confeccionado, fazendo com que se completem (FREITAS; FRANCO, 2014; PEREIRA;
MORAES; TERUYA, 2017).

Deslocando a questdo para o ambito da Semidtica, pode-se assumir que os diversos formatos,
presentes as plataformas de EAD, se dividem em possibilidades simbdlicas, iconicas e indiciais.

A constante exposicao a esses tipos semioticos condiciona o estudante a se comportar,
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mentalmente, de acordo com padroes de interpretantes especificos, aos quais nomina-se
consciéncias semiodticas (COELHO FILHO, 1991). Estes padroes variam de acordo com o modus
operandi de interpretacdo exigido por cada tipo de signo. Ha signos que supdem um raciocinio
mais elaborado, outros sdo bastante acessiveis; alguns mostram-se efémeros e superficiais,
outros, profundos e graves. Ha inclusive aqueles absolutamente herméticos, impossiveis de
serem decodificados. De acordo com Coelho Filho (1991), o caminho para se atingir os seus
significados passa, necessariamente, pelo desenvolvimento dos seus padroes de interpretagao.

A consciéncia simbdlica representa um padrdo de interpretacdo investigador, analitico, logico.
E o tipo de consciéncia que busca o entendimento pleno, os qués e os porqués das coisas,
transcendendo a simples intuicdo e a pura constatacdo. Visa a explicacdo. E a consciéncia que
compreende as regras e convengdes, mas também fomenta a criticidade e o espirito desbravador
do ser humano. Desenvolvem-na, geralmente, aqueles que possuem certo gosto pelo exercicio
intelectual (COELHO FILHO, 1991).

Motivada pelo signo icOnico, a consciéncia icOnica constitui um padrdao de interpretagdo que
trabalha, basicamente, com a intuicdo, com o sentimento e com a estética, sem se prender aos
processos de analise ou aos procedimentos da ldgica. Seria o tipo de consciéncia formado na
experiéncia estética, como, por exemplo, quando uma pessoa se depara com uma obra de arte.
A invasdo do belo, a entrega ao onirico, sem buscar compreensdo racional, mas, antes, aceitando
a sua forte empatia imanente, constituem as prerrogativas da Consciéncia Iconica. Para Coelho
Filho (1991):

O que se pretende dizer com consciéncia iconica é que se trata de uma
consciéncia que procede com seu objeto [...]. isto é: procede por analogia.
Fornece a pessoa uma imagem do assunto, uma visdo que ndo se baseia em
nenhuma convencgao, nenhuma conclusdo légica, mas num esquema tao préoximo
desse assunto como uma foto é préxima da pessoa retratada (1991, p. 59).

A consciéncia indicial exige um esforco maior do individuo, no sentido de desprender alguma
energia — mental ou fisica — para acessa-la. O seu padrdo de interpretacdo funciona por
constatagao, o que pressupde a capacidade de estabelecer relagdes imediatas entre o signo e o
objeto. Coelho Filho afirma: “Assim como a consciéncia icOnica é, num certo sentido,
contemplativa, a indicial é operativa” (1991, p. 60). Conclui-se que, enquanto a consciéncia
iconica pode propor algo inteiramente novo e original, visto que embasada na sensibilidade de
cada um, a consciéncia indicial apenas pode constatar algo que ja foi constatado antes, o que a

torna efémera.

Levando em conta a dimensao semidtica da EAD, é possivel inferir que, na consecucdo do seu
trabalho, o professor-formador deve estar atento as caracteristicas de cada formato proposto,
de maneira que os padrbes cognitivos dos estudantes, formados a partir das consciéncias

semioticas, sejam contemplados e direcionados a sua proposta pedagdgica.

Essa necessidade é apontada por Barros (2009), para quem, a relevéncia de se analisar os

processos de aprendizagem, no contexto da cognigdo, valida-se na crenga de que a tecnologia
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transformou a experiéncia humana e ampliou as possibilidades dentro do campo da Educagéo, e
que, portanto, as estratégias de ensino devem ser moldadas de forma a se adaptar a esse novo
contexto, levando-se em conta as idiossincrasias interpretativas dos estudantes.

Para a autora (BARROS, 2009), o principal paradigma, utilizado no estudo a distancia, é a
teoria dos estilos de aprendizagem, que defende a possibilidade metodoldgica de se classificar
um conjunto de comportamentos e processos cognitivos semelhantes, referentes ao processo de
aprendizagem. A ideia por tras de tal classificacdo ndo € meramente a de tipificar individuos,
mas assessorar o planejamento pedagdgico de forma que os métodos de ensino empregados
contemplem e reforcem as potencialidades particulares de cada estilo de aprendizagem existente.

Isso posto, Barros (2009) propde a elaboragao de diretrizes para o uso de recursos virtuais
no processo de ensino-aprendizagem, partindo, como sobrecitado, da identificacao dos perfis de
uso das tecnologias e dos consequentes estilos de apreensdo do conhecimento no contexto
digital. Essa identificacdo acaba naturalmente por destacar os elementos importantes para a
elaboragdo de agBes pedagdgicas, inclusive a producdo de material para a EAD, que incluam esse
recurso dentro do seu escopo.

Barros (2009) destaca quatro estilos de aprendizagens observados especificamente, no
ambiente virtual, a saber: estilo de uso participativo no espaco virtual, estilo de busca e pesquisa
no espaco virtual, estilo de estruturacao e planejamento do espaco virtual e estilo concreto e de
producdo no espaco virtual. Barros (2009) observa que o estilo de aprendizagem prevalente, no
ambiente virtual, é o estilo reflexivo. Desta forma, é possivel inferir que o professor-formador,
guando da construcdo do seu material instrucional, deve dar énfase aos aspectos simbdlicos da
sua comunicacao, o que significa dizer que os textos escritos devem ser priorizados. Contudo, os
demais elementos semidticos ndo podem ser descartados, podendo ser aproveitados como

suportes de solidificacdo da aprendizagem dos contetdos.

3.3 Polidocéncia e autoria coletiva do conteido da EAD

Por fim, como derradeiro desafio ao trabalho do professor-formador de disciplinas para a EAD,
apresenta-se a questdao da autoria coletiva do material didatico que elabora para as suas
disciplinas. No processo de confeccao do material didatico, o professor-formador deve atender
as determinacgbes de uma série de outros profissionais, que constroem, colaborativamente, a
disciplina a distancia. Entram em cena o profissional da tecnologia da informacdo, o profissional
do design instrucional, o coordenador da EAD da sua instituicdao, os tutores (MILL, 2013; MILL;
RIBEIRO; OLIVEIRA, 2010). Essa autoria coletivizada estd subscrita ao que Mill, Ribeiro e Oliveira
(2010) caracterizaram como um fenémeno de polidocéncia, no qual os desempenhos técnicos e
pedagdgicos se imbricam, determinando-se mutuamente. A polidocéncia ndo esta restrita as
atividades de planejamento, ensino e avaliacdo, na EAD; ela se insere, também, na produgdo de
material didatico, uma vez que a autonomia do professor-formador de disciplinas é contida por

necessidades técnicas e pedagdgicas exdégenas (ABREU E LIMA; MILL, 2013).
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Por mais que a atividade do professor-formador seja, necessariamente, coletivizada, a sua
autoridade e a sua posicdo na hierarquia, no entanto, devem ser observadas. Como entendem
Abreu e Lima e Mill (2013, p. 28), “[...] o reconhecimento da polidocéncia como atividade de
intensa colaboragdo nao significa afirmar que todos os profissionais envolvidos com docéncia na
EaD desfrutem das mesmas prerrogativas em termos de autonomia e poder de decisdo”. E,
portanto, necessario que o professor-formador, enquanto autoridade e referéncia, na area em
que ocorre a produgdo de conteldos, tenha o poder de decisdo, sobrepondo-se aos outros
profissionais envolvidos na confeccdao do material didatico (MILL; RIBEIRO; OLIVEIRA, 2010;
ABREU E LIMA; MILL, 2013).

No entanto, por mais que seja desejavel que o professor-formador tenha a palavra final, na
producdo do seu material didatico, a integracdo do seu trabalho com o trabalho dos outros
profissionais & condicdo para a consecucdo da tarefa e para o éxito pedagdgico da disciplina
(MILL; RIBEIRO; OLIVEIRA, 2010; ABREU E LIMA; MILL, 2013). Essa integracao de atividades
supde e exige humildade, por parte do professor-formador, além de compreensdo acerca dos
papeis desempenhados por todos os profissionais envolvidos na confecgdo do material didatico.
Obviamente, a EAD concebe a existéncia das equipes multidisciplinares, como quesito essencial
para a realizacdo dos seus objetivos. Nesse sentido, a integracdo do professor-formador, aos
demais profissionais das equipes multidisciplinares, nao difere tanto do que deve realizar o

professor presencial.

Sendo, observe-se: na Academia, ha o professor, que ministra a disciplina e se responsabiliza
pela construgdo do conhecimento; ha o secretario de classe, que faz as vezes do tutor; e ha a
equipe técnica, que da o suporte ao processo. O que muda, talvez, seja a acustica (ou a extens&o)
da proposta. Para que a EAD funcione, ha que se atentar para a necessidade de interatividade
(base de toda relacdo de aprendizagem mediada pela Rede Mundial de computadores).
Interatividade, ndo somente entre a equipe multidisciplinar e o discente, mas, sobretudo, entre
0s membros da equipe multidisciplinar (MILL, 2013; ABREU E LIMA; MILL, 2013).

Entenda-se “Interatividade” como a capacidade de se alterar a mensagem na fonte emissora.
Assim, para que a proposta de Educacdo a distadncia dé certo, é preciso que haja uma intensa
troca (de conteldos, de impressoes, de experiéncias) entre os atores que compdem as equipes
multidisciplinares, de forma que um complemente e corrija as caréncias e omissdes do outro.
Enfim, a Educacdo a Distancia aponta para a elaboracao coletiva dos processos educativos, nesse
sentido, somente atuando de maneira dialética as equipes multidisciplinares podem contribuir
efetivamente para a construgao do saber (SETTON, 2011; MILL, 2013; ABREU E LIMA; MILL,
2013).

4 Estabelecendo estratégias e superando desafios

A Educacdo, na atualidade, é marcada por uma certa difusdo dos agentes educativos. A
formagao do ser humano contemporéaneo finca-se sobre um volume excepcional de informagdes,

extraidas dos mais variados contextos: grupos de ambiéncia, estabelecimentos de ensino, meios
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de comunicagao de massa, instituicdes sociais tradicionais ou recentes. De fato, nunca, em toda
a sua Historia, os seres humanos tiveram tanto acesso a informacdo. No entanto, todo esse
manancial, isoladamente, ndo traz, em si, nenhuma perspectiva de um conhecimento de ordem
mais complexa, capaz de dotar as pessoas da transcendéncia do saber. Muitas vezes, ocorre
exatamente o contrario: a difusdo, o alcance e o volume imensos de informagdes fazem com que

as pessoas carecam de uma minima organizacdo das suas categorias intelectuais.

Trata-se do paradoxo provocado pelo excesso de informacgdo: a despeito de tamanho e tao
irrestrito acesso a informacdo, ironicamente, as geracées que nasceram sob a égide da Rede
Mundial de Computadores ndo sdao mais cognitivamente capacitadas — tampouco, menos — do
gue quaisquer outras geracées humanas. Ha, talvez, uma nova forma de organizagdo cognitiva,
que emerge da comunicacdo em rede, favorecendo o pensamento mais inferencial, no qual
podem ocorrer as mais variadas conexdes, sem uma preocupacao hierarquica, instaurando assim
uma ldgica rizomatica do conhecimento: a cada nova contribuicdo despontam novos caminhos,
novas cartografias cognitivas. Essa ldgica rizomatica permite uma cadeia de associages
cognitivas, que tem um ponto de saida, em fungdo da busca de novos caminhos, que irdo surgir

a cada novo link sem definir, claramente, o ponto de chegada.

A maior representante do paradoxo da ldgica rizomatica do conhecimento é a propria Rede
Mundial de Computadores, cuja caracteristica principal € o ndo condicionamento dos seus
contelidos a nenhum padrdo de emissdo que ndo seja a construgdo cooperativa e anarquica dos
saberes humanos. E traco da sua fisiologia. Nesse sentido, a Rede Mundial de Computadores
representa uma revolucao absoluta em termos de possibilidade de aquisicdo de conhecimento,
ainda que ndo ofereca a capacidade de organiza-lo. O cerne da discussdo sobre a Rede Mundial
de Computadores se desloca, dessa maneira, para um reducionismo previsivel — e quase
axiomatico —, contido no argumento de que o veiculo é capaz de informar, mas ndo de formar.
Seria, entdo, a Rede Mundial de Computadores extremamente Util aqueles que ja dominassem
as categorias mais sodlidas do conhecimento; ao passo em que seria subaproveitada pela
inteligéncia mediana, cujos vetores ainda ndo estivessem formados, no sentido de preencher a
informacao de alguma substéancia.

Esse dilema deve ser enfrentado pelo professor-formador, que pretende usar a Rede Mundial
de Computadores como veiculo de propagacdao dos seus conteldos para a EAD. Ele deve
considerar as competéncias e estratégias, as quais subsidiardo o seu trabalho. Antes de qualquer
coisa, ele, forcosamente, precisara se motivar, para que as suas demandas sejam corretamente
cumpridas. Enquanto estiver produzindo, o professor-formador terd que organizar uma rotina de
trabalho, de maneira que os prazos sejam cumpridos, evitando, assim, o acimulo de tarefas.
Entdo, como estratégia, ele podera confeccionar cronogramas e lembretes de véspera, de

maneira que ndo esqueca oS prazos.

Como competéncia principal, o professor-formador precisa fomentar a autonomia de
aprendizagem no estudante, que, por sua vez, nao pode ficar esperando que o curso, ou as

disciplinas ou os tutores sejam responsaveis pelo seu proprio aprendizado. A EAD exige do
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estudante um alto grau de proatividade, interesse e compromisso, pois é fundamental que se
assuma como sujeito ativo, produtor do seu conhecimento. Apenas assim, podera construir
colaborativamente o saber, com a participacao dos seus colegas de curso, orientados, todos, pelo
material confeccionado pelo professor-formador. Na EAD, assim como em, praticamente, tudo
na Rede Mundial de Computadores, os conhecimentos sdo construidos coletivamente, de forma
que aprender a trabalhar com o outro é uma condicdo para a aprendizagem.

Para que tenha éxito na sua proposta de fomenter a autonomia para o aprendizado, o
professor-formador precisa estar atento aos processos colaborativos, em todas as etapas do
planejamento do seu trabalho. A tarefa de construir material didatico para a EAD se inicia na
identificacdo do publico a ser atendido pelo curso. Com feito, € necessario que a instituicdo lhe
fornega acesso a um pacote minimo de informacGes sobre o perfil médio do estudante a ser
contemplado com o seu material didatico, sobretudo, informacdes em relacdo as suas
expectativas, ao seu suposto nivel de conhecimento dos assuntos a serem tratados e ao seu

possivel dominio das tecnologias envolvidas nas dindamicas do curso.

Outrossim, o professor-formador necessita, igualmente, de informagdes sobre a estrutura e
sobre o material humano, disponivel na instituicdo. Ele precisara de dados sobre os profissionais
gue estardo envolvidos no projeto, sobre a disponibilidade de equipamentos, sobre as estratégias
metodoldgicas do curso, sobre os formatos que serdo adotados, sobre a proposta avaliativa e a
aferigdo dos resultados. Nesse sentido, é imprescindivel que o professor-formador trabalhe em
parceria com a coordenacgdo do curso, com a equipe técnica e tecnoldgica e com o grupo de
tutores, que terdo contato direto com os estudantes. Essa parceria se mantera, ao longo de todo

o processo, de modo a evitar que o projeto se afaste dos rumos propostos nos objetivos do curso.

Por tudo isso, a produgdo de material didatico para disciplinas de EAD contém os seus proprios
desafios. O professor-formador lida, em primeiro lugar, com a heterogenia dos seus leitores, os
estudantes. Escrevendo para um publico que ndo conhece, o professor-formador corre o risco de
ter o seu texto distorcido pelas interpretacdes dos estudantes. Para evitar que isso ocorra, o
professor-formador deve trabalhar com a dialogicidade, cooptando os estudantes, convidando-
os a participar da construgdo de sentidos do texto. Ao trazer o seu texto para um eixo linguistico
mais cotidiano e interativo, o professor-formador isenta o seu material da policognicdo, ao passo
em que evita as armadilhas do excesso de academicismo, transpondo a sua linguagem, da dura
comunicacao cientifica a comunicacgdo fluidica, necessaria a Educagao a Distancia (EAD).

Um segundo desafio, com o qual o professor-formador se depara, na sua pratica de escrita,
€ a pluralidade de formatos, tipica da EAD. O material didatico da EAD ndo se esgota no texto
escrito: projeta-se a varios outros formatos, ndo-lineares, como o video, o podcast, os
quadrinhos, os games etc. Para lidar com esse manancial de formatos, o professor-formador
precisa se municiar de conhecimentos, de modo que possa reconhecer as nuances semioéticas de
cada suporte, entendendo como aproveitéd-las, na sua proposta pedagdgica e comunicacional,
para que os padrles cognitivos dos estudantes, formados a partir das consciéncias semidticas

definidas, sejam contemplados e direcionados a aprendizagem. Isso, por sua vez, implica o
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reconhecimento, por parte do professor-formador, dos estilos de aprendizagem, manifestados

pelos estudantes, no ambiente virtual.

Como ultimo desafio a pratica do professor-formador, estd o problema da autoria coletiva do
material didatico, confeccionado para as disciplinas. Todas as etapas do trabalho pedagdgico, na
EAD s3ao marcadas pela onipresenca da equipe multidisciplinar. A etapa da confeccao do material
didatico, inclusive, padece da mesma dinamica, de maneira que, quando da consecucdo da sua
tarefa, o professor-formador permanece em contato colaborativo com outros profissionais da
EAD. Para que o professor-formador ndo se perca, na sua tarefa de criar um conteudo sélido,
coerente e coeso, ele precisa assumir o comando do processo, ouvindo os demais profissionais,

sem que, no entanto, seja conduzido por eles.

5 Consideracoes finais

A guisa de problema de pesquisa, esta modesta investigacdo procurou responder a seguinte
guestdo: quais as estratégias desenvolvidas para a comunicagdo académica na EAD, pelo
professor-formador de disciplinas? Entende-se que as principais estratégias, engendradas pelo
professor-formador na consecucao do seu trabalho, sejam: utilizar a dialogicidade nos seus
textos; contemplar varios formatos, com tipos semioticos diferentes, para a sua producdo; e
assumir o comando do processo de construgdo do material didatico, sem deixar de contemplar
as necessidades e as contribuicdes dos demais profissionais que compdem a equipe
multidisciplinar da EAD.

Ha inimeras formas de se avaliar os impactos que a EAD teve (e tem) sobre a Educacdo
brasileira. Nesta pequena reflexdo, adotou-se o viés do trabalho do professor-formador,
concluindo que escrever para a EAD, nos moldes da Rede Mundial de Computadores, cuja
concepgdo traduz a estrutura ndo-hierarquica (ou seja, interativa) do didlogo humano, exige uma
postura participativa e colaborativa, de todos os envolvidos nos seus processos. Essa postura
auxilia, sobremaneira, os processos educacionais, uma vez que, por conta da sua natureza e
linguagem, esse veiculo promove a construcdao coletiva e aberta do saber. Atingir a essa
construgao é o objetivo maior do professor-formador.

Em que pesem os limites deste artigo, uma vez que se trate apenas de um simples estudo de
prospeccgao, circunscrito a analise literaria sobre o tema dos desafios no trabalho do professor-
formador, ha que se considerar as suas contribuicdes para o campo da pesquisa em Educacado a
Distancia. Pretende-se, através da legitima abstracdo heuristica, que as reflexdes aqui
promovidas possam ser estendidas ao fendmeno global investigado, qual seja, a tessitura da
propria EAD, especificado o papel do professor-formador, nesse processo. Nesses termos, quica

se possa aproveita-lo como ponto de partida para outras investigacdes.

Entende-se que a Educacdo a Distancia, nos moldes em que se apresenta,
contemporaneamente, seja marcada pela pluralidade de projetos e formatos, que vdo desde a

emissdo basica de textos, em sites e blogs convencionais, até as complexas estruturas didaticas,
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criadas em Ambientes Virtuais de Aprendizagem interativos e colaborativos, nos quais conceitos
como gamificacdo e teinamento sinaptico sdo corriqueiros. Essa pluralidade demanda perfis
laborais, os mais dispares, para os professores-formadores, que atuam nesse nicho educacional,
construindo material didatico. As limitagGes naturais deste artigo impedem a pretensdo de se
construir uma tipologia para esses perfis e, consequentemente, de se investigar quais sdo os
desafios proprios para os professores-formadores de cada perfil. Dessa maneira, a guisa de
sugestdo a outros pesquisadores, advoga-se a urgéncia do aprofundamento investigativo, nessa

tematica, tdo importante para o entendimento da EAD brasileira.
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