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TESE: SISTEMA DE BUSCANSEMANTICA A PARTIR DE ANALISE DE CONTEXTOS DE USO EM
SISTEMAS DE COMUNICACAO ALTERNATIVA E AUMENTATIVA: UMA APLICACAO NO SCALA

Resumo: A Comunicacdo Alternativa é a area de conhecimento que pesquisa simbolos, recur-
sos, técnicas e estratégias para desenvolver ou aprimorar a comunicacdo de pessoas com
impossibilidade ou dificuldade de falar e/ou escrever. Tanto usuarios como profissionais (tera-
peutas ocupacionais, fonoaudidlogos, professores) tem necessidade de organizar os recursos
de CA no formato de pranchas de comunicagao. Embora outros usos venham sendo aprimora-
dos, ainda a prancha é o recurso mais utilizado. A construcdo de pranchas de comunicagdo é
uma atividade que envolve a selecdo de elementos graficos (simbolos graficos, imagens, de-
senhos e fotografias), de acordo com as necessidades e objetivos das pessoas que utilizardo
este recurso. Partindo desse contexto, o objetivo dessa tese é analisar de que forma uma
aplicacdo de busca inteligente em um sistema de comunicagdo alternativa pode facilitar a
interacao com o sistema e resultar numa construcao mais eficiente de pranchas de comunica-
cdo. A partir de disso, se prop6s o desenvolvimento de um sistema de busca (SCALAi*), capaz
de mapear o contexto semantico de imagens de dominio especifico, visando especificar a on-
tologia, e integra-la a um sistema de busca semantica de imagens, para a construgdo de pran-
chas de comunicacao no sistema SCALA. A metodologia de pesquisa foi de abordagem mixta:
pesquisa qualitativa com engenharia de software com o método de quase experimento. A
pesquisa de cunho tecnoldgico utilizou a metodologia de Design Centrado no Contexto de Uso
para o desenvolvimento do SCALAi*. As oficinas de formacao que alicercaram o estudo de caso
foram realizadas em laboratérios de informatica, com a participagdo de professionais e famili-
ares vinculados ao processo de construcao de pranchas para a comunicacdo de criangas. Os
dados foram coletados por meio de instrumentos de observacao e protocolos de avaliagao
respondidos pelos participantes. Os resultados permitiram o desenvolvimento tecnoldgico do

sistema denominado SCALAi* que permite a busca semantica em sistema de comunicagao

159



INFORMATICA NA EDUCAGAO: teoria & pratica Porto Alegre, v.21, n.2, mai./ago. 2018. ISSN digital 1982-1654
ISSN impresso 1516-084X

alternativa, a construcdo de uma ontologia de contextos de uso aplicavel a sistema de CA, a
comprovagdo da eficiéncia do sistema de busca nas interacGes e tempos de construcdo das
pranchas de comunicacdo e a qualificacdo do processo de construgao, seja em quantidade de
pictograma como sua organizacédo ldgica. A inclusdo do SCALAi* em sistema de comunicagdo
alternativa se mostrou adequada e eficiente para os usuarios, com muita ou nenhuma experi-
éncia, em atividades de construgdo de pranchas comunicacao.
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