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TESE: SISTEMA DE BUSCA SEMÂNTICA A PARTIR DE ANÁLISE DE CONTEXTOS DE USO EM 
SISTEMAS DE COMUNICAÇÃO ALTERNATIVA E AUMENTATIVA: UMA APLICAÇÃO NO SCALA 

 

Resumo: A Comunicação Alternativa é a área de conhecimento que pesquisa símbolos, recur-

sos, técnicas e estratégias para desenvolver ou aprimorar a comunicação de pessoas com 

impossibilidade ou dificuldade de falar e/ou escrever. Tanto usuários como profissionais (tera-

peutas ocupacionais, fonoaudiólogos, professores) tem necessidade de organizar os recursos 

de CA no formato de pranchas de comunicação. Embora outros usos venham sendo aprimora-

dos, ainda a prancha é o recurso mais utilizado. A construção de pranchas de comunicação é 

uma atividade que envolve a seleção de elementos gráficos (símbolos gráficos, imagens, de-

senhos e fotografias), de acordo com as necessidades e objetivos das pessoas que utilizarão 

este recurso. Partindo desse contexto, o objetivo dessa tese é analisar de que forma uma 

aplicação de busca inteligente em um sistema de comunicação alternativa pode facilitar a 

interação com o sistema e resultar numa construção mais eficiente de pranchas de comunica-

ção. A partir de disso, se propôs o desenvolvimento de um sistema de busca (SCALAi*), capaz 

de mapear o contexto semântico de imagens de domínio específico, visando especificar a on-

tologia, e integra-la a um sistema de busca semântica de imagens, para a construção de pran-

chas de comunicação no sistema SCALA. A metodologia de pesquisa foi de abordagem mixta: 

pesquisa qualitativa com engenharia de software com o método de quase experimento. A 

pesquisa de cunho tecnológico utilizou a metodologia de Design Centrado no Contexto de Uso 

para o desenvolvimento do SCALAi*. As oficinas de formação que alicerçaram o estudo de caso 

foram realizadas em laboratórios de informática, com a participação de professionais e famili-

ares vinculados ao processo de construção de pranchas para a comunicação de crianças. Os 

dados foram coletados por meio de instrumentos de observação e protocolos de avaliação 

respondidos pelos participantes. Os resultados permitiram o desenvolvimento tecnológico do 

sistema denominado SCALAi* que permite a busca semântica em sistema de comunicação 
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alternativa, a construção de uma ontologia de contextos de uso aplicável a sistema de CA, a 

comprovação da eficiência do sistema de busca nas interações e tempos de construção das 

pranchas de comunicação e a qualificação do processo de construção, seja em quantidade de 

pictograma como sua organização lógica. A inclusão do SCALAi* em sistema de comunicação 

alternativa se mostrou adequada e eficiente para os usuários, com muita ou nenhuma experi-

ência, em atividades de construção de pranchas comunicação. 

Palavras-chave: Tecnologia Assistiva, Comunicação Alternativa, Busca Semântica, Ontologia 

e Inclusão. 
 


