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Resumo: A crescente procura por cursos online gera uma demanda por instrumentos que

auxiliem os formadores na compreensdao das interagdes educacionais online. Focando no
ambiente Moodle, desenvolveu-se a ferramenta inMapMoodle© que possibilita a geracdao de
grafos direcionais (mapas de interacdo) dos féruns de discussdo. A partir da experimentacdo
em dois cursos online de formacao de tutores para cursos EAD, avaliou-se sua aplicabilidade
em um contexto educacional, perpassando pela avaliacdo de sua usabilidade computacional.
Esta, fundamentou-se nas heuristicas de Nielsen (checklist), além de incluir o Método de
Inspecdo Semidtica (MIS) e mapas de calor da tela. Aplicou-se questionario pds-curso focando
na percepcao de uso da ferramenta pelos participantes. Os dados evidenciaram a usabilidade e
o potencial da ferramenta, indicando caminhos para seu uso e melhoria.

Palavras-chave: inMapMoodle. Foruns de discussdo. Usabilidade. Sociointeracionismo. Grafos.

Abstract: The growing demand for online courses generates a demand for tools that help
trainers in understanding online educational interactions. Focusing on the Moodle environment,
the inMapMoodle© tool was developed, which enables the generation of directional graphs
(interaction maps) of discussion forums. From the experimentation in two online tutor training
courses for EAD courses, its applicability was evaluated in an educational context, passing
through the evaluation of its computational usability. This was based on the Nielsen (checklist)
heuristics, in addition to including the Semiotic Inspection Method (MIS) and screen heat maps.
A post-course questionnaire was applied focusing on the participants' perception of the use of
the tool. The data showed the usability and potential of the tool, indicating ways for its use and
improvement.
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1 Introducao

O aumento crescente de cursos online permite conjecturar que essa modalidade seja um
dos caminhos para o futuro da educacdo, o qual pode propiciar flexibilidade e relativa
autonomia na aprendizagem. Nesse cenario, as TDIC! vém tornando fecundo o terreno para a
interagdo entre individuos que procuram por formacdo em diversas areas pois, em geral,
rompem com o modelo classico de emissdo-recepcdo, de um sujeito para outro ou de um
sujeito para todos (RODRIGUES; HORNINK, 2017).

A maioria dos cursos de educacdo a distdncia lancava mdo de materiais didaticos
especialmente desenhados para a auto-instrucdo, dissimulando o modelo tradicional de
pedagogia. Tal modelo cedeu lugar ao que Resta e Laferriere (2007) nomeiam de aprendizagem
colaborativa suportada por tecnologias, assegurando a autonomia do aprendiz por meio da
interacao e colaboragdo com seus pares.

Ambiente virtual de aprendizagem (AVA) é uma importante TDIC constituida por usuarios e
objetos de estudos projetando interagdo e comunicacdo por intermédio de uma plataforma
(BEHAR; PASSERINO; BERNARDI, 2007). Dentre os mais utilizados estd o Moodle, com
destaque para a criagdo, hospedagem, oferta e gerenciamento de cursos a distancia, além da
adicdo de conteldos (videos, jogos, documentos, hipertextos, etc) e a disponibilizacdo de
exercicios e atividades interativas.

Dentre as ferramentas de interacdo no Moodle, destacam-se os féruns de discussdo, que
podem ser criados com diversas propostas e configuracdes de uso e ndo dependem de que o
didlogo aconteca em tempo real. Tal assincronia, associada a um engajamento cognitivo,
pressupde uma discussao mais proveitosa com elaboracdo criteriosa das respostas ao tema
proposto pelo formador e as contribuicdes dos colegas, além de flexibilizar a participacdao de
um numero maior de cursistas na discussao (RODRIGUES et al., 2016).

A distancia fisica entre os sujeitos de um curso online coloca em duvida a interagdo entre
eles e, principalmente, a garantia de sua aprendizagem. A complexa organizagdo dos foruns
dificultam o acompanhamento da quantidade e qualidade da interacdo bem como a analise
detalhada das interacdes, da cronologia das mensagens e da integracdo entre tdpicos e
participantes com vistas a compreensdo do didlogo (RODRIGUES; HORNINK, 2017). Tal
acompanhamento, principalmente quando ha muitas interagGes, passou a ser indispensavel
para uma moderacdao baseada no modelo proposto por Salmon (2004) que tende a assegurar a
autonomia de aprendizagem online, ao contemplar cinco etapas: acesso e motivacao,
socializagdo, troca de informacgdes, construgdao colaborativa do conhecimento e

desenvolvimento pessoal.

1 Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagao.
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Assim, ambicionou-se, com o desenvolvimento do inMapMoodle, dar um passo em favor da
moderacao, visto que essa ferramenta gera representacdes visuais para monitoramento do
processo de aprendizagem de maneira mais direta e contextualizada.

Um software educativo deve ser de facil utilizacdo de modo a ndo prejudicar as agées ou o
conhecimento a ser passado para seu usuario, sob o risco de desmotivacdo de seu uso. Para
tanto, realizaram-se avaliagbes de usabilidade que, conforme define a Norma International
Organization for Standardization (ISO) 9241-11 (NBR 9241-11, 2002, p. 3), € a “medida na
qual um produto pode ser usado por usuarios especificos para alcancar objetivos especificos
com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico de uso”.

Pretende-se, com este artigo, apresentar a avaliacdo de usabilidade e indicios da
aplicabilidade do inMapMoodle possibilitando avaliar o potencial instrumento cultural para

auxilio na moderagdo de cursos online.

2 Moodle e seus foruns

Langou-se o Moodle em 2002 como software livre, fruto do doutorado de Martin Dougiamas,
objetivando ajudar educadores a criar e gerenciar cursos online (DOUGIAMAS e TAYLOR, 2009)
e munido de ferramentas promotoras de interagdao para construcao social do conhecimento e
desenvolvimento colaborativo, sob uma perspectiva pedagdgica do construtivismo social2. A
versdo atual estavel é a 3.6, em pleno desenvolvimento por meio da comunidade mundial de
desenvolvedores.

O AVA possui diversas ferramentas nativas e outras que podem ser instaladas por meio de
extensoes, categorizadas em temas, atividades e blocos, de acordo com a classe do conteldo
desenvolvido. O inMapMoodle3 é uma extensdo da classe blocos, ou seja, apods instalado, é
necessario ativar a edicdo do curso para adiciona-lo como bloco a tela. Seu desenvolvimento foi
estimulado pela capacidade do homem de interpretar com mais facilidade um conjunto de
dados quando apresentados de forma visual. Miles e Huberman (1984) recomendam que a
analise de dados contingenciados recebam suporte de representagées visuais como graficos e
diagramas. Corroborando, Bosi (1988, p.) afirma que “a maioria absoluta das informagdes que
o homem moderno recebe |he vem por imagens. O homem de hoje é um ser
predominantemente visual”. Pode-se dizer que a visdo de Bosi se intensificou nesses 30 anos,
principalmente com o advento das tecnologias digitais e telas miniaturizadas.

Além disso, os relatérios do Moodle com relagdo ao forum sdo mais quantitativos, relatando
numero de mensagens por participante ou cumprimento de metas (nUmero de postagens e
respostas) sendo a dindmica da interacdo comunicativa entre os participantes e os indicios para
compreensao do processo de ensino-aprendizagem desconhecidos.

Nesse contexto, o bloco foi concebido com o propdsito de cartografar, a partir de grafos

direcionais, as relagdes de forma visual, incrementando a esse conceito a possibilidade de uma

2 O construtivismo social pressupde que o significado seja construido por meio de processos de interagdo social
entre os sujeitos, ou seja, significados criados e compartilhados coletivamente (ZANELA SACCOL, 2009).

3 Numero do registro de patente (INPI): 014120000886 (FERRAZ et al., 2012).
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“visualizagdo quantitativa, relacional e direcional das interacées entre os usuarios em
determinado forum” (RODRIGUES et al., 2016).

3 Materiais e métodos

O desenvolvimento em si de um aplicativo ndo garante sua aplicabilidade, ou seja, que este
cumprird com os objetivos para o qual foi desenvolvido. Nesse sentido, fazem-se importantes
as avaliacGes de usabilidade em contexto real de utilizagdo, baseando-se nos principios da
avaliacdo de usabilidade computacional. Adotou-se uma abordagem quantitativa (FONSECA,
2002), recorrendo a uma “linguagem matematica para descrever as causas de um fenémeno”.
Sua natureza aplicada buscou compreender a usabilidade e a aplicabilidade da ferramenta que
gera mapas de interagdo em fdéruns e motivou-se pela necessidade de se produzir
conhecimento para aplicacdo de seus resultados. Barros e Lehfeld (2000) apontam que a
pesquisa aplicada tem por objetivo “contribuir para fins praticos, visando a solugdo mais ou
menos imediata do problema encontrado na realidade”. Em suma, pesquisas aplicadas buscam
“resolver problemas ou necessidades concretas e imediatas” (APPOLINARIO, 2007).

A investigacao se deu em duas etapas:

a) Avaliacdo da usabilidade do inMapMoodle, fundamentando-se nos cinco principios de
avaliacdo de usabilidade de softwares de Jacob Nielsen (1994), principalmente os
relacionados a aspectos computacionais e comunicacionais, usando-se o Método de
Inspecdo Semidtica (MIS), o Checklist e o Mapa de calor;

b) Avaliacdo da aplicabilidade do inMapMoodle em dois cursos online sobre formagao de
tutores para moderagdo de cursos, sob a fundamentacdo sociocultural, nos quais se
avaliou, a partir de questionarios, a relacdo entre os mapas gerados e seu potencial de

contribuicdo para a moderacgao dos féruns, além de outras atividades.

3.1 inMapMoodle: fundamentacdo do desenvolvimento e caracteristicas

AVAs fundamentam-se em teorias de aprendizagem que justificam seu desenvolvimento e
orientam para o alcance de objetivos educacionais como é o caso da abordagem sdcio-
construtivista na concepcdao do Moodle (MOODLE, 2019). Porém, a diversidade de recursos e
atividades do Moodle amplia a possibilidade de utilizacdo de outras abordagens pedagdgicas
que melhor se alinham com o potencial interativo de suas ferramentas como € o caso da teoria
socio-historica que explora o potencial colaborativo dos féruns com base nos estudos do
pensador bielorrusso Lev Semyonovich Vygotsky (1896-1934), realgando o desenvolvimento do
individuo como resultado de um processo sdcio-historico e atribuindo importancia a linguagem
e a aprendizagem nesse desenvolvimento. Seu cerne estd na aquisicdo de conhecimentos
partindo da interagdo do sujeito com o meio uma vez que a interacdo social tem papel
fundamental no desenvolvimento das fungbes mentais superiores e internalizagdao do
conhecimento pelos individuos (VYGOTSKY, 1998). Essa teoria difere de outras abordagens
essencialmente quanto a concepcao de mediacdo, que permite a construcdo de novos

conhecimentos, afetividades, relacionamentos, etc, reservando, ainda que ndo sejam
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contemporaneas as TDICs, o papel de instrumentos mediadores da comunicagdo entre os
sujeitos (RODRIGUES et al., 2016).

Dessa maneira, o primeiro passo em diregdo a um férum de discussdo colaborativo foi dado
no sentido de monitorar a interatividade por meio de indicadores que auxiliam o
acompanhamento da discussdo. A utilizagdo de indicadores quantitativos e qualitativos aliados
a representacgles visuais para auxiliar na moderacdo ndo é completamente nova. Um trabalho
recente, por exemplo, utilizou-se de indicadores para criar formulas e graficos para prever
indices de participacdo e colaboragdo em um aplicativo chamado indeXMoodle, também
concebido sob a abordagem soécio-histérica (FERRAZ; OLIVEIRA; HORNINK, 2015). Trabalhos
recentes de Wong e Zhang (2018) também tém buscado, por meio de representacdes visuais, a
compreensdo de foruns em cursos massivos abertos online (MOOCs), dotados de plataformas
proprias e de grande volume e heterogeneidade de mensagens.

A expansdo de cursos a distdncia em diversas instituicdes aliada a disponibilizacdo de
recursos do Programa Universidade aberta do Brasil (UAB) possibilitaram o desenvolvimento de
materiais e tecnologias voltadas para o ensino e aprendizagem online. Somado a isso, a
inspiracdo encontrada na ferramenta InterMap do TelEduc4 (UNICAMP) culminou no
desenvolvimento do bloco inMapMoodle (Figura 1) na Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-
MG), com a vantagem da quantificacdao das mensagens e do uso de setas direcionadas que

representam graficamente as interagdes nos foruns de discussdo no Moodle (FERRAZ et al.,
2016).

Figura 1 - Pagina inicial do inMapMoodle.
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Fonte: FERRAZ et al, 2016.

AVA desenvolvido por pesquisadores do Nucleo de Informatica Aplicada a Educagdo (NIED) da UNICAMP.
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O desenvolvimento se fundamentou nos grafos direcionais, definidos como abstragdes
matematicas que podem ser empregadas para representar uma rede complexa de dados
(GABARDO, 2015). Entretanto, para a criagcdo do sistema na linguagem PHP>, os requisitos de

software do Moodle também demandaram o uso das tecnologias (Quadro 1):

Bl Sigla para Preprocessed Hypertext Pages ou “Paginas de Hipertexto Pré-processadas” - linguagem de
programagao por meio da qual o Moodle foi desenvolvido.
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Quadro 1 - Tecnologias utilizadas no inMapMoodle.

Tecnologia Tipo. Vantagens
2 2 Geragdo de contetdo dindmico na web;
Hnx Linguagem Similaridade com o Moodle, Portabilidade, Velocidade e Simplicidade.
i 2 a) Demonstragdo de grafos de maneira totalmente interativa;
JavaScript a) Dracula Graph Library b) Soluciona incompatibilidade entre navegadores, reduz o cédigo e
b) jQuery. permite a utilizagdo de plug-ins de terceiros.

Fonte: Dos autores.

Além delas, estabeleceu-se conexdo direta com o banco de dados de aplicagdo Moodle para

execucdo de comandos SQL (Structured Query Language) para a aplicacdo de cddigos das

principais funcionalidades do inMapMoodle. Sua instalacdo se da a partir do carregamento do

pacote do blocoé na area de administracdo do AVA e, quando disponibilizado pelo gestor e

adicionado a pagina do curso, captura seu cédigo de identidade (ID) no banco de dados e exibe

os foéruns disponiveis.

A

primeira versao, liberada em 2012, recebeu aprimoramentos demandados por uma

avaliacdo de usabilidade que resultou na segunda versao de 2015, foco desta avaliacgao,
destacando a instalagao independente de banco de dados (RODRIGUES; HORNINK, 2017).
Quatro filtros dispostos no menu superior do inMapMoodle (Figura 2) podem ser ajustados

para a geracdao dos mapas das interagoes:

a)

b)

)

d)

Por forum: A lista do tipo combobox é carregada permitindo a escolha de um férum.
Havendo uma ou mais mensagens, o forum é colocado como ativo; do contrario, ndo
ativo;

Por data: Filtra o intervalo de tempo em que as mensagens foram trocadas no férum
escolhido;

Por grupo: Importante para a divisao do trabalho dos formadores, o Moodle permite a
distribuicdo dos cursistas em grupos e o carregamento destes no aplicativo possibilita a
geragao de mapas por grupo;

Por tipo de participantes: esse filtro permite que o mapa seja gerado a partir da situacao
do participante. Consideram-se novos participantes os que continuam inscritos no curso
e antigos aqueles que deixaram o curso. Ressalta-se que as mensagens de participantes
inativos sdo contabilizadas, entretanto, estas serdo exibidas somente se o formador
julgar necessario. Esse filtro € importante ndo sé para o calculo da escala, mas também

para a geragdo correta do mapa.

https://www.unifal-mg.edu.br/Ime/softwares
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Figura 2 - Filtros no menu superior.

/ Féruns da disciplina: 4 - Estudo dirigido e dividas 2 s

Filtros: De: 01/04/2016 Até: 30/06/2016
inMapMoodle Grupo: 1 - Todos 0s grupos %

Mapa de Interacdes entre Usudrion

Fonte: FERRAZ et al, 2016

Destaca-se que o filtro por grupo surgiu na segunda versdo, apds testes de aplicabilidade
em grandes turmas, com mapas de dificil compreensdo gerados para todos.

O menu lateral (Figura 3) disponibiliza trés opgdes de visualizacdo do mapa definidas como:

a) Mapa completo: fornece um panorama de todos os participantes, uma vez que permite,
no periodo escolhido, a visualizacdao de todos, tanto os que interagiram quanto aqueles
que nao tiveram interacdes;

b) Mapa com interacées: exibe somente os participantes com suas interagdes no periodo
escolhido;

c) Mapa sem interacbes: exibe somente os participantes que ndao tiveram nenhuma

interagdo no periodo escolhido.

Figura 3 - Menu lateral.

*» Mapa completo

« Mapa com interagoes

» Mapa sem interagoes

Fonte: FERRAZ et al, 2016.

E imprescindivel para a interpretacdo dos mapas gerados que se consulte a legenda
disponibilizada abaixo do menu lateral, a esquerda do mapa. O sistema representa cada
participante do forum por um baldo colorido cuja interatividade é calculada a partir do nimero
total de mensagens, atribuindo-se a este 100% de frequéncia e a partir do qual demonstram-
se as classes de interatividade: muito alta (vermelha para 41% a 100%), alta (azul para 11% a
40%), média (verde para 4% a 10%), baixa (amarela para 1% a 3%) e nenhuma
interatividade (branca para 0%) (Figura 4). Os balGes tém contornos diferenciados para
distinguir os perfis dos sujeitos, tendo como referéncia as principais categorias existentes em
um curso online: professor (borda espessa), tutor (borda fina) e participantes ou cursistas
(sem borda).

A Figura 4 representa a legenda sem calculo (A) e a legenda com calculo gerado a partir de

um total de 107 mensagens em um férum (B).
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Figura 4 - Legenda do inMapMoodle.
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Fonte: FERRAZ et al, 2016

A troca de mensagens entre todos os participantes do forum é apresentada no mapa com
interagdes (Figura 5), indicando-se a direcao (quem postou para quem), ou seja, o fluxo
discursivo dos enunciados. O baldo Todos representa as mensagens que sao enviadas para
todos os usuarios (postagem inicial no férum) localizado no centro da representacdo
(RODRIGUES et al., 2016). O total de participantes da discussdo € exibido em um baldo isolado
que, assim como os demais baldes, pode ser arrastado para melhor visualizacdao. Ao passar o

cursor sobre o baldo, a funcao javascript hover permite visualizar nome e sobrenome do

usuario.

Figura 5 - Mapa das interacdes de um férum exemplo.

Fonte: FERRAZ et al, 2016.

O mapa completo (Figura 1) corresponde a uma fusdo entre o mapa com interagdes e o

mapa sem interacfes, tornando-se uma alternativa visual de uma possivel métrica de avaliacao

de participantes de um férum.
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Tanto o mapa com interagdes quanto o mapa completo destacam-se como indicadores mais
Uteis, tendo como principais aplicagdes:

a) Visualizagdo panoramica das relagoes;

b) Visualizagdo da direcdo em que as interagdes ocorrem e do fluxo do enunciado;

c) Identificacdo dos sujeitos que monopolizam ou que estdo a margem da discussao;

d) Identificacdo de sujeitos cuja emissao de mensagens destoa da recepgao;

e) Identificacdo da atuacdo dos moderadores no férum;

f) Dissolugdo de subgrupos de afinidades e promogdo de uma interacdo mais homogénea.

3.2 Avaliacao de usabilidade

A interface, segundo Baranauskas e Rocha (2000), é a comunicagdo entre homem e
computador com a qual a usabilidade estd intimamente relacionada, compondo o tripé da
Interagdo Homem-Computador ou IHC (NIELSEN; LORANGER, 2007). Ao mesclar ciéncias
exatas com ciéncias sociais, psicologia, biologia etc, a usabilidade é apontada como uma
qualidade imanente ao produto que, mesmo funcional, serd rejeitado se nado tiver boa
usabilidade.

Para Nielsen e Loranger (2007), a “usabilidade é um atributo de qualidade que avalia o qudo
facil uma interface é de se utilizar” ou “a medida de qualidade da experiéncia de um usuario ao
interagir com um produto ou um sistema”. Em um contexto educacional, Reitz, Lima e Axt

(2011) acrescentam que:

Ao utilizarem uma interface de pouca usabilidade por um longo periodo, os aprendizes
podem incorrer em problemas como distlrbios de atencdo e de acomodagdo dos novos
conceitos, e dificuldades na retengdo das informagdes quanto ao que estd sendo aprendido
(REITZ; LIMA; AXT, 2011, p. 137).

Em sua obra Usability Engineering (Engenharia de Usabilidade), Nielsen (1994) estabelece
cinco parametros para mensurar a usabilidade de um produto:
a) Facilidade de aprendizado: o usuario consegue interagir rapidamente com o sistema,
aprendendo a funcionalidade dos comandos e as opgdes de navegacao;
b) Eficiéncia na utilizacdo: tendo aprendido como funciona, o usuario consegue localizar a
informacdo que necessita;
C) Facilidade na lembranca: o usuario dispensa a necessidade de reaprender como
funciona;
d) Pequena exposicdo a erros: o usuario ndo comete muitos erros ou se os comete, sdo
passiveis de recuperacao;
e) Utilizacdo agradavel: o usuario sente-se satisfeito e gosta de interagir com o sistema.
Em 1995 Nielsen propde um conjunto de dez qualidades desejaveis para qualquer interface,
que chamou de heuristicas: visibilidade do status do sistema, mapeamento da compatibilidade
sistema-mundo real, usuario com liberdade e controle, consisténcia e padrbes, prevencdo de
erros, reconhecimento ao invés de lembranca, flexibilidade e eficiéncia de uso, desenho estético
e minimalista, suporte para reconhecimento e recuperagdo de erros, além de ajuda e

documentagao.
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Nesse sentido, utilizaram-se os seguintes métodos:

a) Método de Inspecdo Semidtica (MIS): andlise da metacomunicacdo do projetista para
com o usuario (signos estaticos, dindmicos e metalinguisticos utilizados) transmitida por
meio do sistema (DE SOUZA; LEITAO, 2009). E realizado por um especialista em IHC e
Engenharia Semiodtica e objetiva identificar e sanar potenciais falhas de comunicacdo na
interacdo usuario-sistema (DE SOUZA; LEITAO, 2009);

b) Checklist: instrumento similar a um questionario com questbes agrupadas de acordo com
as heuristicas de Nielsen. A validagdo ocorreu com trés usuarios e a avaliagdo (apods
validagdo, com 12 usuarios);

c) Mapas de calor: representagdes visuais dos padroes de exploracao da interface por meio
de cliques (gerado a partir do uso continuo durante as avaliagbes do MIS, Checklist e
durante os dois cursos).

O objetivo principal do MIS é a andlise da metacomunicacdo do projetista, ou seja,
identificar se os usudrios percebem a interface da maneira como aquele gostaria. Nesse
método, o avaliador incorpora o papel de usuario em busca de problemas com a interface (DE
SOUZA; LEITAO, 2009). Pode ser aplicado por um ou mais avaliadores e, neste trabalho, foi
utilizado um avaliador (estudante de Ciéncia da Computacdo que trabalhou com a equipe de
avaliacdo de usabilidade - ndo foi programador do sistema) seguindo o roteiro do Apéndice A.

Sua aplicacdo é composta das seguintes analises:

a) Signos metalinguisticos: compreendem as descrigGes, instrugdes ou explanacbes sobre a
acao que fornecem. Busca e analise de documentagdo e ou ajuda, mensagens de erros,
avisos, dicas, propagandas, etc.;

b) Signos estaticos: sao imoveis e persistentes quando nenhuma interacdo esta ocorrendo;

c) Signos dindmicos: estdo em movimento independente de acgdes dos usuarios ou se
transformam em resposta a uma interacdo. Identificacdo e avaliagdo do comportamento
desses signos e da interacdo com os mesmos (DE SOUZA; LEITAO, 2009);

d) Contraste e comparacdo das mensagens de metacomunicacdo: avaliagdo e comparagao
dos resultados das trés etapas anteriores;

e) Avaliacdo da comunicabilidade do sistema: analise por parte do avaliador do
comportamento de cada item da interface do sistema, para que o usuario realize
determinada tarefa.

A avaliacdo heuristica é bastante utilizada para encontrar problemas de usabilidade em uma
interface e sua popularidade se deve a facilidade de entendimento do método, agilidade na sua
aplicagdo (NIELSEN, 1995), além da énfase no baixo custo (BIM; SALGADO; LEITAO, 2016). O
Checklist fundamentou-se nessas heuristicas (Quadro 2), com 13 perguntas a serem
respondidas usando-se a escala de concorddncia de Likert (1989), variando de Discordo
fortemente a Concordo fortemente, com escores de 1 a 5, uma vez que o padrdo de respostas
binarias (sim ou ndo) fornece poucos elementos para avaliacdo. Raramente ha situacdes que a
resposta € simplesmente binaria, a grande parte das vezes acaba sendo uma escala de
concordancia e, ao usar o sistema binario, obtem-se erros de avaliagdo ou dados que ndo

permitem uma avaliagdo minuciosa.
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Optaram-se pelas heuristicas que tinham relacdo com o projeto e uso do aplicativo. Por
exemplo, ndo se incluiu prevencao de erros, uma vez que o aplicativo consiste em uma Unica
tela, com poucas agdes, que ndo geram erros ao usuario, assim, possibilitando-se ter um
checklist mais sintético. As questdes buscaram abranger os principais elementos do programa
envolvidos na acdo de gerar o mapa e que poderiam causar problema ou dificuldades ao

usudrio na geragao e compreensdo, sendo estas focadas nas heuristicas de Nielsen.

Quadro 2 - Quadro sintético dos critérios de avaliagdo do inMapMoodle por heuristica.

o t5 Critéri liad Heuristi jent
Q.1 As opgdes dentro do painel d(.) e SURSrlon R Reconhecimento ao invés de lembranca
ordenadas segundo algum critério légico?
Q.2 As opgdes dentro do painel d(_J menu I‘ateral esquerdo estdo P e T L e et
ordenadas segundo algum critério légico?
O sistema oferece valores padrdes para acelerar a entrada s ol =
. A Consisténcia,
o de dados no menu superior? e Padries
Q.4 Os itens interativos (clicdveis) se distinguem claramente Consisténcia e Padrdes / Desenho estético e
% dos elementos estaticos (ndo clicdveis)? minimalista
Q.5 A tela inicial apresenta excesso de informacdes que Desenho estético e minimalista / Visibilidade
Z confundem o usuario na geracdo do mapa? do status do sistema
Q.6 A acdo gerada a partir da interagdo com os menus Usudrio com liberdade e controle / Prevencdo
3 corresponde ao esperado? de erros
Q.7 O vocabulario utilizado no sistema € familiar ao usuario, Mapeamento da compatibilidade sistema-
3 evitando palavras dificeis? mundo real
Q.8 O sistema se adaptou 3 sua resolucdo de video? Flexibilidade e Eficiéncia de Uso
Q.9 E g;::swel arealizacdo de uma tarefa em poucos passos (1 Flexibilidade e Eficiéncia de Uso
Q.10 A opcdo de ajuda esta bem localizada? Ajuda e documentacdo / Prevencdo de erros
- . Consisténcia e Padrdes / Reconhecimento ao
As cores da legenda possibilitam a compreensdo dos dados | .7 S
Q.11 el invés de lembranca / Desenho estético e
el s minimalista
Q.12 A d|fg;TEC|agao das borgasddo;. CIArchosdna;ggendf Reconhecimento ao invés de lembranga /
. possibilita a compreensao da dindmica da discussao por L | 15
perfil de envolvidos?
Q.13 RaalricAn rios Hetiers & Bz g:u::gscom liberdade e controle / Prevencdo

Fonte: Dos autores.

O checklist obedeceu ao roteiro do Apéndice B, com 3 participantes para validagao
(estudantes de Ciéncia da Computacao - Unifal-MG, que trabalham com avaliacdo de softwares,
mas nao faziam parte da equipe de desenvolvimento)

Para validagdo do checklist, aplicou-se o coeficiente Alfa de Cronbach’ para as respostas de
trés avaliadores iniciais, calculado a partir da soma das varidncias de cada questdo, dividida
pela variancia do total de todas as questdes e subtraindo-se o resultado de 1. Multiplica-se o
resultado pelo nimero de questbes (k), dividindo-o, em seguida, pelo nimero de questdes

menos 1 (k-1), conforme a Figura 6.

7 Indice para estimar a confiabilidade de um questionario, desenvolvido pelo psicélogo estadunidense Lee Joseph
Cronbach em 1951 (ALONSO; SANTACRUZ, 2015).
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Figura 6 - Férmula do Alfa de Cronbach.
k

> Q2
- Si

a= — 1- =

Fonte: Dos autores.

Diferentes avaliadores encontram diferentes problemas e, portanto, é possivel melhorar a
eficacia da avaliacdo heuristica quando se envolvem multiplos avaliadores (NIELSEN, 1995). O
autor relaciona o percentual de problemas que podem ser encontrados de acordo com o

numero de avaliadores (Figura 7).

Figura 7 - Proporgdo avaliadores / problemas encontrados.
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Fonte: Nielsen, 1995.

Apds validacdo, partindo do método de amostragem por conveniéncia, casual, enviou-se o
convite para avaliagdo com roteiro (Apéndice B) para todos participantes do segundo curso
online para formagdo de tutores, sendo a participagdo ndo obrigatédria, de tal forma que
obtiveram-se 12 avaliacGes. Destaca-se que, apesar da conveniéncia, o publico do curso em
questdo é o mesmo que fora pensado para o aplicativo, desta forma, a escolha por esse grupo
se justifica.

O mapa de calor (heatmap) é uma representacdo visual adequada para a analise
aglomerada dos padrdes de exploragdo visual de um grupo de usuarios, de facil uso e baixo
custo (GRIGERA et al., 2017). Nela, as “areas quentes” ou de maior intensidade sinalizam os
locais onde a atengdo foi mais fixada (BARRETO, 2012). Embora essa definicdao se refira
mormente a mapas gerados a partir de interagbes visuais dos usuarios com a interface
(eyetracking), pode também ser adotada para as interagdes a partir de cliques na interface

(clickmap), um dos objetos de andlise neste trabalho.
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A versdo atualizada do inMapMoodle foi utilizada por 78 pessoas e todas as interagdes com
sua interface foram gravadas com o auxilio da ferramenta Hotjar8 (HOTJAR, 2019).

O Hotjar foi integrado a interface do inMapMoodle por meio de um cddigo de rastreamento
(tracking code). Um conjunto de instrugdes (script) na linguagem Java inserido no cédigo fonte
do sistema gera relatérios a partir dos cliques dos usuarios, por meio dos quais pode-se
identificar os locais que os usudrios tiveram maior interacdo, verificando-se a coeréncia entre
estes e os locais esperados de cliques, identificando possiveis erros de compreensdo de itens
interativos. Além disso, esses dados permitem um redesign dos componentes da tela,

melhorando a localizacdo de itens de maior uso.

3.3 Avaliacao de aplicabilidade

Para este trabalho, considerou-se aplicabilidade como o cumprimento da fungdo/objetivo
para o qual o aplicativo foi desenvolvido, portanto, as questles se fundamentaram nos
referenciais tedricos usados (teorias socioculturais) e no seu uso como potencial fornecedor de
indicios das relagbes internas de didlogo do férum que possibilitem o moderador atuar sobre
este.

A aplicabilidade® foi avaliada com base nos dados obtidos por meio de questionarios
aplicados ao final de dois cursos online oferecidos a tutores e candidatos a tutoria, publico-alvo
do inMapMoodle. Os cursos abordaram as principais ferramentas do Moodle, com énfase na
moderacao de féruns sob uma perspectiva sociointeracionista, além do inMapMoodle que fora
utilizado como uma das ferramentas pelos cursistas na atividade de autoavaliacdo de
participacdo e na atividade de moderacdo de féruns de discussdo, na qual eles deveriam atuar
como moderadores em uma discussao no curso. Participaram do primeiro curso 73, com 34
respondentes e do segundo curso 107 com 45 respondentes ao questionario.

Construiu-se o questionario (Quadro 3) a partir do System Usability Scale (SUS) ou Escala
de Usabilidade de Sistemas (BROOKE et al., 1996), incluindo assertivas especificas sobre a
aplicacdo do sistema na moderacdo online. Adaptou-se a escala de concordancia de Likert
(1989) com escores de 1 a 5 para representar nuances entre Discordo fortemente e Concordo
fortemente.

Parte das questdes focou em identificar os referenciais tedricos (A.1), na importéncia dada
aos féruns (A.2) e na moderacdo destes (A.4), pois sdo base para compreensdo e uso do
inMapMoodle cuja construcdo se baseou nas teorias socioculturais. Esses dados contribuem
para a compreensdo das respostas as demais questdes, pois a concepgdo de moderacdo pelo
tutor/formador também passa pela ideia de que os conhecimentos sdo construidos pela
interacdo entre seres humanos. Como as respostas as questdoes (Quadro 3) refletem a opinido
do respondente sobre aspectos qualitativos e ndo sobre pardmetros técnicos, ndao se fez a

validacdo do questionario como no Checklist.

8 https://www.hotjar.com/

9 http://www.aulete.com.br/aplicabilidade
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Quadro 3 - Questionario de aplicabilidade.

Al

Considero que as teorias sociointeracionistas podem fundamentar o modo como atuo em cursos a distancia.

A.2 - Acredito que foruns de discussdo sdo ferramentas fundamentais para a construgdo do conhecimento.
A.3 - Tenho dificuldade em identificar o fluxo do discurso a partir das postagens dos cursistas nos foruns no Moodle.

A.4 - O estimulo correto, por tutores, durante um debate virtual em féruns no Moodle possibilita o aprofundamento
da discussao.

A.5 - O numero de mensagens de um cursista, em um férum, é um indicio de boa participagdo.

A.6 - A participagdo dos cursistas no forum depende de sua predisposicdo em dialogar nessa ferramenta.

A7

Representages visuais das interagdes nos foruns de discussdo me ajudaria na forma de atuagdo nestes.

A.8 - Consigo ter uma visdo global da situagdo do cursista a partir de suas participagdes simultaneas nas diversas
ferramentas do Moodle.

A.9 - A ferramenta InMapMoodle®© fornece indicios Uteis para a moderagdo dos foruns.

Fonte: Dos autores.

Por se tratar de participantes de cursos online, disponibilizaram-se os questiondrios do
checklist e de aplicabilidade por meio do aplicativo Google Formulariosio que permite a criagdo
e disponibilizacdo de questionarios online para um grupo especifico de pessoas que o acessam

com usuario e senha, garantindo a confiabilidade das respostas.

4 Resultados e discussao

Durante a primeira etapa da avaliacdo da usabilidade (MIS), apods uso da ferramenta
simulando um contexto educacional (Apéndice A), analisaram-se o0s signos metalinguisticos,
atentando-se para a auséncia de mensagens de erro e falta de documentacdo de ajuda no
inMapMoodle.

Dentre os signos estaticos, identificou-se baixa ergonomia do botdo de selecdo (novos
participantes e antigos participantes) que deveria ser alterado ao clicar no texto e ndo na area
marcada. A opgdo por participantes novos e antigos sé é marcada quando se clica exatamente
na area do circulo, tornando a usabilidade dificil para pessoas com deficiéncia ou com pouca
habilidade com o mouse. Alguns botdes podem confundir o usuario com elementos da
interface, como é o caso do botdo das bandeiras que representam os idiomas que ndo
apresentam nenhuma interagdo com o passar do cursor.

Dentre os signos dindmicos, a impossibilidade de selegdo manual dos anos no calendario
obriga o usuario a avancgar ou retroceder as setas, més a més, até mudar o ano. Além disso, o
sistema ndo se adapta bem a diferentes resolugdes de telas.

Contrastando as avaliagOes das etapas anteriores, evidencia-se que a mensagem passada
por Novos participantes e Antigos participantes (signos metalinguisticos) pode induzir o usuario
a uma interpretacdo errbnea e a uma acgao ndo intencional, ensejando um ponto a ser ajustado

com mais urgéncia. O botao de Novos participantes pode ser interpretado como alunos que

10 https://www.google.com.br/drive/apps.html
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estdo fazendo o curso, porém inclui aquele que continua no férum mesmo sendo concluinte. O
mesmo pode ocorrer com os Antigos participantes, pois um usuario pode imaginar que se trata
da exibicdo apenas dos concluintes, mas serdo exibidos tanto os antigos quanto os atuais. Uma
sugestdo para solucionar esse problema seria adicionar as opgbes de botdo Incluir antigos
participantes e Somente novos participantes.

Os filtros e seus efeitos (signos dinamicos) podem ser de facil entendimento para o usuario
acostumado, mas poderiam ter mais clareza para usuarios iniciantes. O numero total de
participantes aparece no canto inferior direito, podendo ficar oculto em alguns tamanhos de
telas. O aprimoramento para facilitar a visualizacdo desse numero seria coloca-lo no canto
superior esquerdo ou em forma de tépico na legenda, com destaque para a quantidade de
participantes.

No padrdo de cores da legenda (signos estaticos), o vermelho chama atencdo para o volume
de mensagens emitidas por um Uunico participante, monopolizando uma discussdo. Nessa
mesma logica, o amarelo representa a baixa interatividade, enquanto que interatividades
intermediarias estdo relacionadas com cores calmas (verde e azul), demandando menor
preocupacgao.

Ademais, o registrou-se pelo MIS a auséncia de um feedback ou animacdo de carregamento
(ampulheta de /oading), util em conexdes de baixa velocidade ou durante o processamento de
muitas mensagens. Também ndo apresenta mensagem de erro ou de impossibilidade de
retornar resultados para a tentativa de gerar um Mapa com interagdes com zero interagdo ou
de travamento do sistema.

O checklist foi validado com a participacdo de trés respondentes, suficientes para o cdlculo
do Alfa de Cronbach, cujo valor alfa acima de 0,8 (a=0,82) garante uma consisténcia interna
quase perfeita do questionario (LANDIS; KOCH, 1977).

Apos validagdo, obtiveram-se 12 avaliagGes, por respondentes que participaram da segunda
oferta do curso, sendo que, de acordo com Nielsen (1995), esse numero de avaliadores
possibilita uma avaliacdo significativa, encontrando a maior parte dos problemas.
Responderam 13 questdes nomeadas de Q.1 a Q.13 que contemplaram o maior nimero de
heuristicas de usabilidade plausiveis para o aplicativo, cujas respostas estdo distribuidas no
grafico Box-plot de medianas e quartis (Figura 8).
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Figura 8 - Grafico box-plot do Checklist.
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Fonte: Dos autores.

Consideraram légica a organizacdo do menu superior (Q.1) e do menu lateral (Q.2), 90%
dos respondentes, indicando que o sistema possibilita facil reconhecimento da sequéncia de
acbes desses menus, sem ter que memoriza-las. Essa organizagdo atende a heuristica
reconhecimento ao invés de lembranca que, segundo Cybis, Betiol e Faust (2010) “visa
explorar as habilidades cognitivas humanas principalmente por meio de sistemas de menus e
listas de selecdo”. Também concordaram fortemente, em resposta a Q.3, que valores padrdo
facilitam a entrada de dados no sistema, indicando a consisténcia de padrées.

Os itens clicaveis do inMapMoodle ndo se confundem com os estaticos (Q.4) para 75%,
indicando consisténcia de padrdes e desenho estético e minimalista. Entretanto, essa heuristica
foi contrariada em Q.5, pois alguns acharam confusa a tela inicial que antecede a da geragao
do mapa, registrando uma média de 2,5 na escala. Isso também indica o ndo atendimento ao
principio da visibilidade do status do sistema que se refere a necessidade de o sistema fornecer
um feedback adequado (CYBIS; BETIOL; FAUST, 2010).

As acles resultadas das interacdes com os menus (Q.6) sdo condizentes para 75%,
indicando liberdade e controle do usuario e prevengdo de erros. O vocabulario utilizado no
sistema também foi considerado compativel com a realidade para 75% dos usuarios (Q.7),
contemplando a heuristica de compatibilidade do sistema com o mundo real (CYBIS; BETIOL;
FAUST, 2010). A ndo adaptacdo da interface a resolucdo de tela (Q.8) ndo afetou 80% dos
usuarios enquanto 90% indicaram em Q.9 que é possivel realizar uma tarefa em menos de 5
passos, atendendo ao principio da flexibilidade e eficiéncia de uso. No entanto, em Q.10, 50%
consideraram que a opcao ajuda estd bem localizada, contrariando as heuristicas Ajuda e
documentagdo e Prevencdo de erros ja que tal opcdo inexiste na interface. Talvez se refiram a
pequena nota sobre Novos participantes e Antigos Participantes.

Reconhecer ao invés de lembrar e desenho estético e minimalista foram principios
novamente contemplados nas questdes Q.11 e Q.12, pois 75% consideraram que as cores da
legenda facilitam a compreensdao dos dados gerados no mapa, assim como as bordas com

diferentes espessuras facilitam a compreensdo da dinamica da discussdo por perfil.
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Em Q.13, 33,3% assumiram neutralidade (escore 3) quanto a facilidade da selegdo de
datas, alertando para a melhoria do controle e liberdade do usuéario e da prevencéo de erros.

O mapa de calor foi a Ultima etapa da avaliagdo da usabilidade, uma vez que precisava-se
das acGes dos usuarios para geracao deste. Destaca-se no mapa de calor (Figura 9), gerado a
partir de 1831 cliques que a interface praticamente ndo deixou dldvidas quanto a localizagdo
dos itens clicaveis, sendo que a porcentagem de cliques fora dos botdes ficou abaixo de 0,4%,

indicando clareza para os usuarios.

Figura 9 - Mapa de calor (1831 cliques).
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Fonte: Dos autores.

Ao clicar em uma determinada parte, significa que naquela interface existe um ponto de
interesse para o usuario (KAUR; SINGH, 2015). O botdo mais acionado foi o Mapa com
interagdes (343 cliques), seguido do Mapa completo (231 cliques), sugerindo a possibilidade de
inversao da posicao desses botdes.

Ressalta-se que se gerou o mapa de calor a partir das interagdes de todos os participantes,
durante todo o segundo curso, do qual também fazem parte os 12 respondentes do checklist.

A avaliacao da aplicabilidade ocorreu em duas etapas, pois teve como contexto dois cursos
online de extensdo oferecidos por uma universidade federal, primordialmente para tutores em
atividade e futuros tutores.

Ao final do primeiro curso, 34 pessoas responderam ao questionario de avaliagdo da
aplicabilidade (Quadro 3), correspondendo a 46,5% dos 73 ingressantes, embora 31.5%
desses ingressantes tenham concluido todas as atividades do curso.

Para 75%, a abordagem sociointeracionista pode fundamentar sua moderagdo em cursos
online e para 80%, os foruns sdo fundamentais para a construgdo do conhecimento.
Entretanto, tiveram média dificuldade (escore 3) na identificagdo do fluxo do discurso nos
foruns antes de utilizar o inMapMoodle. Concordaram que o estimulo dos tutores fomenta o
aprofundamento da discussdo sem condiciond-lo a um grande nimero de mensagens por
cursista, pois isso depende de uma pré-disposicdo em dialogar. Para 75%, as representagoes
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visuais das interacdes ajudariam na moderacdo e para 60%, o perfil interativo do cursista pode
ser conhecido a partir de suas participagdes nas diversas ferramentas do Moodle.
Ao final, 75% concordaram fortemente que sdo Uteis os indicios gerados por inMapMoodle

para a moderagao (Figura 10).

Figura 10 - Grafico da Aplicabilidade no 1° Curso.
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Fonte: Dos autores.

No final do segundo curso, 45 pessoas responderam, correspondendo a 42% dos
ingressantes e também dos concluintes da totalidade do curso. Assinalaram altos escores (4 e
5) ao considerar que a abordagem sociointeracionista pode fundamentar sua atuacao em
cursos online, além da importéncia dos foruns para a construcao do conhecimento.

Na assertiva A.3, indicaram ndo ter dificuldades de compreender o fluxo do discurso nos
foruns, mesmo sem utilizar o inMapMoodle e concordaram que os féruns podem estimular o
aprofundamento da discussdo. Houve neutralidade (escore 3) quanto a relagdo entre o nimero
de mensagens de um cursista e o indicio de boa participacdo, condicionando esse nimero a
predisposicao em dialogar. A partir da questdao A.7 (Figura 11), ressalta-se que 90%
consideraram importantes as representagdes visuais das interagdes nos féruns e concordou

fortemente com a utilidade dos indicios gerados por inMapMoodle na moderacéo.
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Figura 11 - Gréfico da Aplicabilidade no 2° Curso.
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Fonte: Dos autores.

Embora nem todos tenham respondido, consideram-se suficientes os percentuais de
respondentes, uma vez que correspondem a um ndmero préximo ou superior ao nimero de
concluintes, indicando boa representatividade. Merece destaque a coeréncia entre os resultados
obtidos no MIS, checklist e mapas de calor indicando que, de um modo geral, inMapMoodle nao
possui problemas de usabilidade que interfiram em sua aplicabilidade.

Com predominio de tutores entre os respondentes dos questionarios, validou-se a
aplicabilidade do inMapMoodle, uma vez que o consideraram de facil uso e aprendizagem.
Reconheceram o filtro por grupo, adicionado na segunda versao do sistema, como essencial e
relacionaram facilmente as cores da legenda com as dos baldes no mapa.

Ademais, identificaram no mapa os baldes com pouco ou nenhuma linha de interagdo, que
indicam sujeitos que estdo a margem da discussdao e que precisam de uma intervengdo do
moderador para sua inclusdao no didlogo. Nesse mesmo raciocinio, consideraram o inMapMoodle

como um o6timo recurso para auto-avaliagdo.

5 Consideracgoes finais

O estudo apresentou aspectos da usabilidade do inMapMoodle, que indicaram seu potencial
de uso e indicios de sua aplicabilidade, assim como elementos do aplicativo que ensejam
correcOes e aprimoramentos, principalmente em pontos que podem levar o usudario a execucdo
de acles indesejadas.

Identificou-se a partir do MIS incoeréncias em alguns signos da interface, por exemplo
Novos e Antigos participantes, além do Total, que pode ser ocultado em algumas resolugdes de
tela. Em linhas gerais, embora se tenha notado a falta de um menu de ajuda e tela inicial
pouco intuitiva para usuarios iniciantes, inMapMoodle apresentou funcionamento adequado na
exibigdo dos mapas.

Indicou-se, a partir do checklist, as potencialidades do sistema ao ponto de contemplar nove

das dez heuristicas de Nielsen (1994), o que permite inferir que, embora algumas alteragdes no
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codigo sejam necessarias, tal aprimoramento visa garantir um resultado ainda melhor em
relagdo a aplicabilidade.

O mapa de calor indicou que as areas mais clicadas correspondem as regiGes de filtros,
menus e botdes em geral, demonstrando que a ferramenta possui boa usabilidade, o que deixa
de ser interferente na validacdao educacional.

Conforme demonstram os resultados, ha uma coeréncia entre os métodos utilizados que
apontam para a validacdo da aplicabilidade, visto que a maioria ndo encontrou problemas ao
manipular a ferramenta considerando-a de facil aprendizado e reconheceram o filtro por grupo
como essencial. Ademais, além de identificarem facilmente balGes com pouca ou nenhuma
linha de interacdo, consideraram-no como étimo recurso para auto-avaliagdo.

Dessa maneira, o inMapMoodle se posiciona como uma alternativa complementar a
compilagdo tradicional de mensagens em féruns de discussdo, principalmente os de maior
quantidade, revelando ao formador um panorama das interacdes e propiciando uma atuagao
mais incisiva em relagdo aos cursistas.

A versdo mais atual desse bloco estd disponivel na aba de softwares para download!
gratuito no sitio do Laboratério de Midias Educacionais da UNIFAL-MG.

Espera-se que em suas futuras versfes se possa desfrutar de indicadores referentes a nota
atribuida a cada mensagem, de acordo com as escalas de avaliacdes das mensagens e levando
em consideragdo sua relevancia na construcdo colaborativa do conhecimento sob a perspectiva

socio-historica de Vygotsky (1998).

Reconhecimento

A FAPEMIG, pela bolsa de Iniciacdo Cientifica.
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Apéndice A. Roteiro de avaliacdao de usabilidade pelo método de inspecdao semiética

Programa: inMapMoodle©

Porgdo: Mapas de interagdo

Tarefa: Criar um mapa da interagdo de conversas no forum moodle, para o periodo de uma semana.

Perfil: Especialistas na moderacdo de aulas a distancia (tutores de cursos EAD), possuindo habilidades no uso
de computadores de baixa a moderada.

Cendrio: Um tutor necessita ver as interagées que seus alunos vem fazendo no férum do Moodle, para poder
interagir da melhor forma possivel, visando potencializar os processos de ensino-aprendizagem, para tanto,
utilizando o inMapMoodle®©, este devera criar um mapa com as interagdes dos alunos, para um férum
especifico, para um periodo maximo de 7 dias, e analisa-los, tendo em vista compreender como os alunos estdo
se comunicando, se o dialogo esta sendo multidirecional, assim como se a quantidade e os agrupamentos estdo
apropriados.

Campo de teste: Curso Colaborativo para Moderagdo de Foruns Online
http://www.desenvolvimentovirtual.com/formacao

Etapas:

1) Analisar os signos metalinguisticos;

2) Analisar os signos estaticos;

3) Analisar os signos dinamicos;

4) Contrastar e comparar as mensagens de metacomunicagao;
5) Avaliar a comunicabilidade do sistema.

Objetivos gerais da avaliagdo: avaliar a qualidade da interface; identificar inconsisténcias e ambiguidades;

Apéndice B. Roteiro de avaliacdo de usabilidade pelo método checklist

Este teste serd de importante valia para a avaliacdo e validagdo da ferramenta inMapMoodle®© no estado que se
encontra, contribuindo para as melhorias futuras nesta.
O percurso que vocé fard possui duas partes, sendo estas com instrugées muito parecidas.

1. Na primeira parte, vocé terd que gerar um mapa sem interagées do férum da disciplina Cafezinho Virtual, no
curso Moderagao de Féruns Online, para analisar os dados da primeira semana do férum, com todos os grupos.
Apdés gerar o mapa, descubra quantos participantes ndo interagiram na semana.

2. Na segunda parte, vocé devera gerar um mapa completo do férum da disciplina Cafezinho Virtual, do més
inteiro, com a participacédo de todos os grupos e incluindo os participantes que deixaram a disciplina. Ap6s gerar
0 mapa, olhe quantas mensagens no total foram enviadas.
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