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Informéatica na Educacdo: teoria & pratica é um periddico cientifico editado pelo programa de Pés-
Graduacdo em Informética na Educagdo, do Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educacéo-
CINTED, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Publicado desde 1998, privilegia perspectivas
interdisciplinares de natureza regional, nacional e internacional. Publicam-se dois niUmeros anualmente com
artigos, pesquisas, relatos sobre trabalhos em andamento, resumos de teses e resenhas.

Missédo: Operar como agente difusor de pesquisa cientifica e tecnolégica em temas educacionais de cunho
tedérico-conceitual ou pratico-metodoldgico, pertinentes a insercéo, ao uso e a avaliagdo da informéatica e de
outras tecnologias, no ambito das Artes e das Ciéncias. Neste contexto, o curso de Doutorado do PPGIE
publica a revista cientifica Informética na Educacéo: teoria & pratica, em que a prioridade da linha editorial
€ a de contribuir para um debate filoséfico-cientifico-epistemolégico, resultante de pesquisas e/ou reflexdes
polémicas, segundo objetivos orientados por compromissos ético-estéticos na construgdo de conhecimento,
na preservacao da biodiversidade e no respeito a diferenca.

Linha Editorial: As tecnologias, sob este olhar, se fazem presentes e atuantes nos modos de subjetivacéo
e educagdo em todos os ambitos da vida social e individual, sendo indissociaveis da formag¢do humana e
dos modos de viver em sociedade. A sociedade da informacdo e do conhecimento - na qual nos situamos
nos dias de hoje -, prové imensos desafios as formagdes subjetivas e aos processos educativos, tornando-
se significativas todas aquelas escutas e prospecgfes da pesquisa e de reflexdes que indiguem a
pluralidade de caminhos e a importancia da singularizagdo dos mesmos. Quer-se, assim, dar passagem e
voz aos gestos - individuais e coletivos-, atravessados por estratégias de resisténcia e de invencdo e que
estejam, por fim, compromissados com os processos de producdo da diferenciacdo. Aposta-se na
composicdo de sentidos que, através das possibilidades oferecidas pelas tecnologias, potencializem as vias
de criacdo a partir da perspectiva de um finito, mas sempre ilimitado horizonte.

A selecdo dos artigos toma como referéncia sua contribuicdo ao escopo editorial da revista, de cunho
interdisciplinar, a originalidade do tema ou do tratamento dado ao mesmo, a consisténcia e o rigor da
abordagem tedrica. Cada artigo é examinado por trés consultores ad hoc, ou membros do Conselho
Editorial, no sistema blind peer review, sendo necessarios dois pareceres favoraveis para sua publicacdo.

Reconhecendo a importancia de contribui¢do para o didlogo interpares, para o aprofundamento teérico na
area e para a crescente qualificagdo de nossos critérios e processos, comunicamos que a Revista recebe
fluxo continuo e pelo sistema on line, artigos, ensaios, resumos de teses, relatos de experiéncia e resenhas
inéditos que focalizem temas de cunho tedrico-conceitual ou pratico-metodolégico. Sendo assim, apés o
responséavel pela submissdo haver se cadastrado no sistema, solicita-se observar as normas de formatacéo,
de uso padrao pela revista.
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Diretrizes para Autores

Os textos devem ser inéditos, de autores brasileiros ou estrangeiros, em portugués, espanhol, inglés ou
francés, sendo o conteldo, a corregdo linguistica e o estilo de responsabilidade do autor. A selecdo dos
artigos toma como referéncia sua contribuicdo a é&rea especifica e a linha editorial da revista, a
originalidade do tema ou do tratamento dado ao mesmo, a consisténcia e o rigor da abordagem teodrica.
Cada artigo é examinado por trés consultores ad hoc ou membros do Conselho Editorial, no sistema blind
peer review, sendo necessarios dois pareceres favoraveis para sua publicacdo. E importante salientar que o
autor s6 pode assinar um artigo por numero. Cada artigo pode ser assinado por, no maximo, trés autores
(co-autoria).

O artigo devera ser encaminhado a editoria, através do site http://www.pgie.ufrgs.br/revista, na seguinte
forma:

= Nome de cada um dos autores e instituicdo, assim como devera aparecer na publicacdo (completo, por
extenso, somente prenome e sobrenome, etc) nos campos destinados ao preenchimento dos metadados;

* Titulo do artigo na lingua de origem do texto, e em lingua inglesa, ndo devendo exceder 15 palavras;

e Resumo informativo, na lingua de origem do texto e em lingua inglesa, contendo até 150 palavras,
indicando ao leitor contexto teérico, tematico e problematico do artigo, finalidades, metodologia, resultados
e conclusdes do artigo, de tal forma que possa dispensar a consulta ao original. Deve ser constituido de
uma sequéncia de frases concisas e objetivas;

* Palavras-chave (de trés a cinco), na lingua de origem do texto, separadas entre si por ponto, e com as
iniciais mailsculas, representando o contetdo do artigo;

« Corpo do Texto, que néo deve ter identificacdo dos autores, deve apresentar fielmente os mesmos titulos
indicados, seguidos do desenvolvimento do conteudo do artigo, incluindo figuras e tabelas. (O nome do
autor serd inserido no formulario de submissdo, nos campos destinados ao preenchimento dos metadados);

* O arquivo submetido deve ser do tipo Microsoft Word (.doc) ou Open Document Format texto (.odt);

* Os artigos deverdo ter sua extensdo ditada pela necessidade de clareza na explicitacdo dos argumentos,
respeitado o limite de 33.000 a 50.000 caracteres com espaco, incluindo resumo e abstract, titulos, notas
de fim e referéncias bibliograficas, espacamento de linha 1%, uma fonte legivel, tamanho 12; énfase de
expressfes no corpo do texto em itélico, ao invés de sublinha ou negrito (exceto em enderecos URL);
citagbes breves no interior do paragrafo, entre aspas; citagbes longas, em paragrafo com recuo, sem
aspas, fonte menor; notas de fim, fonte menor; figuras (jpg; png) e tabelas inseridas no corpo do texto, e
ndo em seu final; titulos e sub-titulos destacados, fonte maior, e numerados;

* Resenhas, assim como relatos e discussdo de pesquisas ou experiéncias em andamento devem ter 1.500
a 3.000 palavras de igual formatagdo ao descrito acima, podendo excepcionalmente ultrapassar este limite,
a critério da revista, ouvido o conselho editorial;

» Resumos de teses — relacionados a tematica central da revista - devem ter 150 a 500 palavras;

« Artigos aceitos para publicacdo nas se¢des Em Foco e Ponto de Vista possuem autonomia em seu formato
de apresentagéo.

« Os textos dos artigos devem seguir as normas da ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas).

A
E

Programa de Apoio a
Edicao de Periodicos

O periddico tem o apoio do Programa de Apoio a Edi¢do de Periddicos — PAEP 2015-2016 da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul por intermédio da Pr6-Reitoria de Pesquisa (PROPESQ).
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Editorial

TECNOLOGIA ASSISTIVA, PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM E ESTETICA

A equipe da revista Informatica na Educagdo: teoria & préatica convida todos e todas
interessados nos seguintes trés temas de pesquisa (i) Tecnologia Assistiva, (ii) Processo
Ensino-Aprendizagem e (iii) Estética. Considerando o fato de ser uma Revista Interdisciplinar,
normalmente publicando em novas fronteiras através da juncdo de disciplinas distintas ou
areas complementares, se revela um grande desafio o fechamento de uma nova Edi¢do. Esta
Edicdo publicada em setembro de 2016 é composta por onze trabalhos do fluxo continuo que
nos provoca a refletir sobre discussbes pautadas nestes 3 (trés) temas de pesquisa citados
anteriormente, além dos resumos de teses defendidas recentemente no Programa de Pés-
Graduagédo em Informética na Educacdo (PPGIE) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS). A seguir, a apresentacdo dos trabalhos que comp8em esta Edicdo e que permitiram
escolher os 3 (trés) referidos temas.

Abrindo esta Edicdo, a autora Veronica Torres Gurgel apresenta o artigo “CHARTIER,
Roger: O que é um Autor?: revisdo de uma genealogia” discorrendo sobre um assunto
importante fora dos 3 (trés) temas escolhidos, mas, que pode ser util para qualquer disciplina.

No artigo “Acessibilidade Web do Ambiente MOODLE para o Publico Alvo da Educagéo
Especial com Deficiéncia Visual”, os autores Naidson Clayr Santos Ferreira e Erica Jardim
da Silva discutem as potencialidades politicas e poéticas da fotografia e da escrita para a
educacgdo, a partir das oficinas de experimentacbes coletivas do Projeto Fabulografias em
Africas-Cartdes-Postais buscando por uma politica visual, que conceba a imagem ndo como
representacado intacta de uma certa visibilidade, mas como possibilidades de criacdo de novas
visualidades, na aproximacdo com a arte.

O autor Mariano Castro Neto no artigo “Gestdo Pedagogica de Recursos Multifuncionais:
um relato de experiéncia em uma escola de ensino fundamental no municipio de
Mamanguape/PB, Brasil” enfatiza a gestdo pedagodgica de recursos multifuncionais. Mostra
evidéncias em relacdo ao aumento da demanda por salas de recursos multifuncionais nas
escolas o que exige uma maior capacidade gerencial pedagogica de recursos multifuncionais e
a identificacdo de novas préticas pedagdgicas para pessoas com deficiéncia.

Ja os autores Catia Giaconi e Michela Carbonari escrevem o artigo intitulado “Qualidade
de Vida e Ambient Assisted Living: modelos de inclusdo para adultos com deficiéncia” que
explora os desafios relacionados com o passar do tempo e fases da vida tais como a finalizagéo
do periodo escolar, a inser¢do em novos ambientes sociais e de trabalho, mudanca de moradia,
permanéncia ou ndo no contexto familiar apés a escola, entre outras. Para que essas mudancas
possam ser melhor vivenciadas pela pessoa com deficiéncia e por sua familia, podemos contar
com pesquisas e experimentos com tecnologias assistivas. Essas experiéncias tém possibilitado
autonomia e a convivéncia em diferentes ambientes sociais. Essas praticas nao enfatizam
somente a aplicagdo de tecnologia, mas, acima de tudo, a reflexdo e busca continuas de
Qualidade de Vida (QV). Esse artigo traz reflexBes sobre percursos e agbes, em projetos
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italianos e europeus que buscam associar tecnologias com QV, onde as tecnologias e ambientes
de vida assistivos tém papel central, como modelos de incluséo, independéncia, participagdo e
bem estar.

No artigo “Avaliacdo da Usabilidade de Websites: um estudo de caso com usuérios idosos”
de autoria de Sidney Calebe Ribeiro, Adriana PrestMattedi e Rodrigo Duarte Seabra é
analisado o impacto que a idade exerce na usabilidade de websites, comparando usuarios
jovens e idosos, com base em critérios abordados na literatura cientifica. O envelhecimento da
populacdo e o crescente uso da internet acentua a relevancia deste estudo, tendo como foco
caracteristicas inerentes aos idosos. O método utilizado nesta pesquisa propds trés tarefas em
dois websites e a usabilidade foi investigada a partir da analise do desempenho baseado no
tempo e nas percepg¢Bes dos voluntarios por meio de questionarios. As principais conclusdes
alcancadas sdo: os idosos obtiveram desempenhos, em geral, inferiores aos jovens na
realizacdo das tarefas; a facilidade de aprendizado foi verificada e mensurada nos dois grupos
de voluntarios; fatores como a experiéncia no uso da tecnologia tornaram o desempenho dos
idosos semelhantes ao dos jovens.

No segundo tema “Processo Ensino e Aprendizagem”, é apresentado o trabalho intitulado
“Avaliacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem: andlise de alguns instrumentos e modelos
constituidos” de autoria de Rosana Abutakka Vasconcelos dos Anjos, Katia Morosov
Alonso e Cristiano Maciel que tem por objetivo identificar e analisar instrumentos e modelos
de avaliagdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), na intencdo de desvelar os
aspectos avaliativos desses Ambientes. Os modelos de avaliacdo ndo devem negligenciar os
aspectos pedagogicos.

Dando seguimento, Alexandra da Costa Souza Martins e Lucicleide Araujo de Sousa
Alves, publicam o artigo intitulado “O Férum de Discussdo como Instrumento Avaliativo da
Aprendizagem” fundamental para o processo. Evidentemente que os critérios de avaliagéo
levam em conta as participa¢gdes em forum de discusséo relativas ao estudo realizado ligadas
nos pontos positivos e negativos, os quais foram organizados em grandes areas:
aprendizagem, atuacgdo, interacdo/participacdo, design instrucional e relagdo entre os
participantes. Os resultados demonstraram que o férum de discussdo, embora tenha alguns
aspectos considerados negativos, € um bom instrumento de avaliagdo que muito pode
colaborar para maximizar a qualidade da aprendizagem dos estudantes.

No artigo intitulado “Uma Ferramenta de Mineracdo de Texto Para Apoio a Leitura e Escrita
Autoral” de autoria de Alexandra Lorandi Macedo, Francieli Luisa Gracioli, Eliseo Berni
Reategui, Patricia Alejandra Behar e Vinicius Hartmann Ferreira mostra como as
atividades de leitura e de escrita podem aumentar a criatividade e, assim, demonstrar o
aumento da aprendizagem.

Enfim, os 3 (trés) proximos artigos, relacionados ao terceiro tema estética, por solicitagdo
de seus autores, foram retirados desta Edicdo para comporem a Edicdo Especial sobre
“Imagem Técnica”.

Os 3 (trés) artigos retirados sao (i) “Arte Digital. Cub@” de autoria de Yara Rondon
Guasque Araujo, (ii) “Imagem como Objeto Tecno-estético em Arte e Tecnologia” de autoria de
Andréia Machado Oliveira e Felix Rebolledo Palazuelos, e (iii) “Imagem como Objeto Tecno-
estético em Arte e Tecnologia” de autoria de Camila Monteiro Schenkel.

Uma 6tima leitura para todos e todas.

Prof. Dr. José Valdeni de Lima
Editor
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CHARTIER, Roger: O que € um Autor? Revisdo de
uma genealogia

CHARTIER, Roger: What is an author? Revision of a
genealogy

VERONICA TORRES GURGEL

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Resumo: Esse artigo trata-se de uma resenha do livro O que é um autor? Revisdo de uma
genealogia, de Roger Chartier. Neste texto, publicado 30 anos apds a conferéncia de Michel
Foucault chamada O que é um autor?, Chartier retoma a discussdo genealdgica de Foucault,
costurando-as e contrapondo-as, por vezes, as informagfes advindas de seu proprio percurso
investigativo na area. Veremos como ambos apontam para a autoria como uma funcéo, cujo
desenvolvimento ocorre ao longo de um periodo histérico e frente a certas condigdes de
possibilidade. Chartier traz para essa discussao uma complexidade ainda maior, indicando, por
um lado, que o processos que da inicio ao surgimento da fungdo autor seria ainda mais antigo
do que o proposto por Foucault. Por outro lado, frente as mudancas nas tecnologias de escrita,
que permitem producgéo e leitura quase simultaneas, Chartier leva-nos questionar se a funcao-
autor, tal como descrita 30 anos antes, ndo tenderia ao desvanecimento.

Palavras-chave: Funcao-autor. Escrita. Genealogia.

Abstract: This article is a review of Roger Chartier”s book, What is an author? Revision of a
genealogy. In this text, published 30 years after Michel Foucault™s conference called “What is
an author?”, Chartier evokes Foucault”™s genealogy, aligning himself with him, but sometimes,
opposing to him, according to the informations acquired by his own research in this field. We
will see how both of them state that the author is a function, and tha it”s development took
place over a historical period of time, given certain conditions of possibilities. Chartier
complexifies Foucault’'s discussion, by showing, on the one hand, that the author-function dates
a period even earlier then what Foucault supposed it did. On the other hand, facing the
changes in writing technologies, that allow that production and reading happen almost
simultaneously, Chartier makes us wonder if the author function, as it was described 30 years
earlier, wouldn™ t tend to disappear.

Keywords: Author-function. Writing. Genealogy.

GURGEL, Verodnica Torres. CHARTIER, Roger: O que é um Autor? Revisdo de uma genealogia. Informatica
na Educagéo: teoria & prética, Porto Alegre, v. 19 n. 2, p. 16-22, jun./set. 2016.
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Em 1969, no College de France, Michel Foucault profere a conferéncia O que é um autor?.
Trinta anos depois, em uma conferéncia chamada O que €& um Autor? Revisdo de uma
genealogia, o historiador francés Roger Chartier recoloca esta questao, fazendo certos adendos
que apontam para uma complexidade ainda maior que envolve esta pergunta. Em alguns
pontos ele se distancia do discurso original, em especial ao sugerir uma revisao da extensao do
periodo em que ocorre o surgimento da fungdo autor, além da necessidade de incluir nessa
genealogia a mudanca dos suportes materiais dos textos. Por outro lado, ele abraga a
importancia e originalidade da investigacao foucaultiana sobre essa questdo. Em suas palavras,
a

[...] genealogia da ‘funcéo autor’ para os textos literarios possui uma duracéo
muito mais longa que aquela que Foucault nos sugeriu, e nesta genealogia de
longa duracdo ndo podemos colocar em jogo unicamente a ordem do discurso,
mas também a ordem dos livros [...]. (CHARTIER, 2012, p. 61).

Chartier (2012) retoma o que é a funcao autor para Foucault (2009), afirmando que ela é o
resultado de operagBes complexas que conferem unidade e coeréncia a certos discursos,
estabelecendo a maneira pelos quais eles circulam em dada sociedade, servindo como um “[...]
principio de economia frente a proliferagdo do sentido [...]” (FOUCAULT, 2009, p. 287). Como
Chartier destaca, essa funcdo se estabelece, principalmente, partir da atuacdo de dois
processos.

O primeiro consiste em uma triagem dos textos, destacando, dentre todos, apenas aqueles

aos quais essa funcéo é atribuivel. O segundo implica na construcdo da figura do autor

@

consiste na selegdo dos tracos pertinentes a sua caracterizagdo. Portanto, o escritor é
submetido a um processo de selecdo, admissdo e exclusdo: nem tudo o que ele escreve é
atribuido a funcéo autor, assim como nem tudo o que ele faz é relevante para sua biografia,
mas apenas aquilo que contribui para constituir uma unidade coerente e bem distinguivel.
Igualmente, o surgimento da funcdo autor implica a selecdo dos textos que compde as obras,
além do estabelecimento das suas chaves de leitura.

Portanto, tanto o autor quanto a obra surgem a partir de um mesmo tratamento que lhes é

dispensado e que visa a criar certa homogeneidade e coesdo. Logo, ele € uma

[...] funcdo de classificacdo dos discursos, que permite as exclusdes ou as
inclusbes em um corpus, atribuivel a uma identidade Unica. Ela é, nesse
sentido, fundadora da proépria nocdo de obra e caracteriza certo modo de
existéncia comum de alguns discursos que sao atribuidos a um Unico lugar de
expressdo (CHARTIER, 2012, p. 29).

Uma das criticas feitas por Chartier (2012) ao longo da conferéncia O que € um autor?
Revisdao de uma genealogia diz respeito a cronologia proposta originalmente por Foucault.
Assim, ele distingue e comenta os trés tempos de estabelecimento da funcdo autor que ele

encontra no discurso foucaultiano?:

! Embora Chartier analise esses tempos seguindo a ordem do discurso de Foucault, organizei-os aqui por ordem cronolégica com vistas a facilitar seu
entendimento.
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1. Séculos XVI — XVII
Em primeiro lugar, a fungéo autor € objeto de uma apropriacéo penal, estando relacionada
com a possibilidade de sancdo dos individuos que produzem discursos transgressores. Para
Foucault, a individualizagdo das ideias est4 ligada a necessidade de legitimar certos discursos
em detrimento de outros, por motivos politicos e religiosos.
O nome do autor é o que confere a obra autenticidade, distincdo e um carater de
permanéncia. A funcdo autor, portanto, indica de que maneira determinado texto deve ser

recebido e qual estatuto deve adquirir. Nas palavras de Foucault:

Os textos, os livros, os discursos comecaram efetivamente a ter autores
(outros que ndo personagens miticas ou figuras sacralizadas e sacralizantes) na
medida em que o autor se tornou passivel de ser punido, isto é, na medida em
que os discursos se tornaram transgressores. (FOUCAULT, 2009, p. 274-275).
A nocado de autoria foi sendo construida & medida que a obra passou a ser considerada
como responsabilidade de um individuo especifico. A importancia da funcdo autor pode ser
atestada ao se verificar que a escrita de textos questionadores ou considerados inadequados
frequentemente levava pessoas a serem julgadas como réus. Era preciso punir aqueles que
escreviam os textos indesejados. Embora Foucault ndo date esse momento, pode-se deduzir
que ele ocorre entre os séculos XVI e XVII (CHARTIER, 2012). Tal apropriacdo penal
corresponde a uma ligacdo entre a fungédo autor e a selecdo de textos e autores passiveis de
punicao.
Como Chartier (1999) destaca, no comeco da era moderna sdo numerosas as condenacdes

de autores de textos considerados politica ou religiosamente transgressivos:

Para identificar e condenar aqueles que eram seus responsaveis, era necessario
designa-los como autores. As primeiras ocorréncias sistematicas e ordenadas
alfabeticamente de nomes de autores encontram-se nos indices dos livros e
autores proibidos, estabelecidos nos séc. XVI [...]. (CHARTIER, 1999, p. 34).
Ainda de acordo com Chartier (2012), ha inidmeros textos que confirmam a existéncia
dessa apropriacgéo, o que a torna irrefutavel. A titulo de exemplo, ele utiliza o index de Rojas Y
Sandoval (index de 1612, da Inquisicdo Espanhola). Nele havia trés classes de condenacéo e
em todas as trés figura a fungcdo do nome do autor.

a) A primeira diz respeito a condenacdo de autores hereges ou suspeitos de heresia. S&o
condenadas tanto as obras escritas quanto aquelas que podem vir a ser escritas
futuramente.

b) A segunda se refere a titulos especificos. Como instrumento de identificacdo e
supressdo dessas obras, os livreiros e impressores devem expedir a cada 60 dias uma
lista organizada em ordem alfabética de sobrenome dos autores dos livros que
possuem em suas lojas.

c) A terceira classe condena todas as obras publicadas anonimamente.

H&, por fim, sobretudo no livro impresso, o aumento da presenca do autor
caracterizada por seu retrato, ou seja, da-se a substituicdo de uma cena
tradicional, a da dedicatéria — na qual o autor era retratado ajoelhado
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entregando ao Principe a obra que escreveu, traduziu, compilou — pelo retrato
do autor [...]. (CHARTIER, 2012, p. 56).

Embora muitos historiadores liguem a fung&o autor ao surgimento do livro impresso, para
Chartier isso néo se verifica. Em primeiro lugar, porque o manuscrito convive com a publicacao
impressa, mas, mais fundamental ainda é a mutagdo do objeto livro, enquanto tal. Do século
VIl até o século XIV ele é dominantemente caracterizado por miscelaneas. Isto €, e m um
mesmo coédice estavam presentes textos de autores, datas, origens, naturezas e géneros
variados. Sua organizacdo em uma unidade ndo se baseava na fun¢do autor, mas, como sugere
Chartier (2012), na fungéo-leitor ou funcdo-copista — que desejariam reunir esses textos por
tais ou quais motivos. No entanto, nos séculos XIVZ e XV “[...] comeca a aparecer uma unidade
entre o ‘objeto’ (livro), uma obra (compreendida num sentido singular ora como conjunto de
textos produzidos por uma mesma mao, ora cComo um mesmo ‘espirito’) e o nome do autor
[...]” (CHARTIER, 2012, p. 61).

Para Chartier, essa é a condicdo de possibilidade, uma espécie de base para que a funcdo
autor seja mobilizavel e possa atuar como principio de ordenacéo, identificacdo e atribuicdo das
obras. Nesse momento comecam a surgir retratos dos autores no interior dos manuscritos, que
“[...] os representam, de modo um pouco ingénuo, no ato de escrever a obra que o leitor tem
nas méaos [...]” (CHARTIER, 1999, p. 31-32).

2. Séculos XVII — XVII1I1

Foucault (2009) afirma que a funcdo autor ndo é exercida de modo homogéneo, pois em
cada sociedade, os variados discursos tém relacbes diferentes com a funcdo autor. Para
exemplificar essa caracteristica, Foucault (2009) analisa uma mudanca que teria ocorrido por
volta dos séculos XVII e XVIII. Enquanto a veracidade dos textos cientificos na Idade Média
dependia do nome do seu autor (“Hipocrates disse”), hoje em dia esse tipo de discurso
independe daquele que o fala (é a ciéncia quem diz, e ndo o cientista). Por sua vez, o inverso
teria ocorrido com os textos “literarios”. Antes, andnimos, eles passam a ser cada vez mais
vinculados ao nome dos seus autores. Dessa forma, Foucault afirma que a fung¢do autor é
“caracteristica do modo de existéncia, de circulacédo e de funcionamento de certos discursos no
interior de uma sociedade” (FOUCAULT, 2009, p. 274).

Embora concorde que a fungédo autor ndo atua de modo homogéneo, Chartier (2012) faz
algumas ressalvas com relagdo as coloca¢des de Foucault no que concerne este assunto.
Segundo Chartier, a fungdo autor ndo teria se apagado no discurso cientifico, na medida em
que continua dependendo do “ [...] nome proéprio daquele que tem autoridade o bastante para
enunciar o que é verdadeiro em uma sociedade cuja hierarquia das ordens e do poder é ao
mesmo tempo uma hierarquia das posi¢cdes sociais e da credibilidade da palavra [...]”
(CHARTIER, 2012, p. 52). Além disso, a propria distingdo entre textos literarios e cientificos lhe
parece questionavel.

3. Séculos XVIII — XIX

2 Antes da publicacéo impressa, portanto, visto que a prensa de Gutenberg data de meados do século XV.
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Para Foucault (2009), o surgimento da funcdo autor estaria diretamente relacionado com
concepcdes burguesas de propriedade e individuo, na medida em que a questdo do direito de
propriedade nas obras surgiria nas rela¢cdes no fim do século XVIII e inicio XIX. De acordo com
Chartier (2012), no entanto, essa afirmacdo estid equivocada, pois 0 autor-proprietario teria
surgido ainda no comeco do século XVIII. Segundo ele, a definicdo da propriedade literaria nao
surge como um caso particular de propriedade burguesa com vistas a defender os direitos do
autor. Ao contrario, ela surge para proteger o direito do livreiro editor.

Para demonstrar essa sua afirmacdo ele retoma a histéria dos direitos autorais na
Inglaterra. Por volta do século XVI a Stationers” Company, comunidade dos livreiros e
impressores, é orientada por uma dupla regulamentacao:

a) Somente seus membros podem registrar textos — o que impede que autores nao

londrinos se tornem editores.

b) Reivindicam a perpetuidade dos direitos adquiridos junto aos autores — podendo,

inclusive, deixa-los como heranca.

Somente os manuscritos depositados na Stationers™ Company possuem o right in copies,
isto é, tem suas copias regulamentadas. Todavia, em 1709 esse monopolio € quebrado: passa-
se a permitir que os autores registrem suas obras e sejam seus proprios editores. Além disso,
os direitos a obra perduram por 14 anos (e mais 14 suplementares se o autor ainda estiver
Vivo).

Para Chartier (2012), € nesse momento que se inventa o autor-proprietario da obra,
justificado em duas bases. A primeira seria uma teoria do direito natural. De acordo com ela, o
homem é proprietario do seu corpo; portanto, ele também é proprietario dos frutos do seu
trabalho; como textos literarios sao produtos de um trabalho, logo aquele que o realizou é seu
proprietario legitimo. A segunda é de ordem estética e se apoia na originalidade, na
singularidade do estilo da obra. O critério da originalidade parte de uma equivaléncia implicita
entre as composicdes literarias (textos estéticos, filosoficos ou ficcionais) e as invencgbes
técnicas (maquinas, procedimentos ou técnicas), para as quais havia a patent, que garantia
seus direitos de exploragéo por um periodo de 14 anos.

Chartier (2012) busca demonstrar que, em oposicdo a essas decisdes, os livreiros da
Stationers” Company pretendem afirmar que obras literarias ndo séo equivalentes a invengdes
técnicas. Isso porque o autor de um texto deveria ser proprietario perpétuo. Dessa forma, uma
vez que o texto fosse cedido — ou vendido — a outra pessoa, essa perpetualidade seria
transmitida junto com o escrito.

Surge, desse modo, uma tensao: por um lado, equipara-se o copyright a uma patente. Por
outro, os editores livreiros buscam diferenciar a obra literaria das invencgdes técnicas, pois nao
dependeriam de sua materialidade. Com isso comega a surgir uma diferenciacdo entre a “[...]
irredutibilidade singular de um ato criador, de uma genialidade sem igual e, de outro, todas as
formas particulares que podem ser dadas a esta obra [...]” (CHARTIER, 2012, p. 46), isto &,
seus diferentes veiculos. Podemos, claramente, perceber como essas duas visdes permanecem
presentes em nosso senso comum até os dias de hoje — ndo é a toa que falamos que um texto

tem a assinatura do seu escritor para nos referirmos a esse estilo pessoal.
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Como historiador com grande interesse nas mudancas materiais pelas quais os livros
passaram, Chartier (2012) enfatiza a desmaterializagcdo das obras, que faz com elas sejam
pensadas apenas em relacdo as categorias estéticas ou intelectuais em detrimento dos
suportes que lhes sdo dados. Como ele demonstra, delineia-se, assim, uma discriminacao entre
o livro enquanto objeto material, e o texto abstrato.

Apesar de todas essas transformacdes, Chartier (2012, p. 47) atenta para que “[...] ndo se
pode pensar que a propriedade sobre as obras nasce somente com essa dupla reflexdo
filosofica e estética do século XVIII [...]”. Como ele demonstra, mesmo antes desse periodo ja
havia movimentos de constituicAo do autor como proprietario, havendo casos de autores que
vendiam suas obras®.

A distingdo entre a obra e seus diferentes suportes materiais leva a outra diferenciagéo.
Segundo Chartier (2012), na Inglaterra do século XVIII os conceitos de property e propriety*
comecam a se relacionar e, assim, a definir as duas faces da propriedade literaria de hoje: os
direitos morais e os direitos econémicos. A property esta relacionada com o direito econémico,
que permite tornar um escrito um bem rentavel. Propriety, por sua vez, diz respeito aos
direitos morais do autor e tem como objetivo preservar sua reputacdo, opinido e honra. Ela diz
respeito, assim, a mudangas que corrompem o conteudo do texto, que omitem trechos ou lhe
acrescentam outros.

Em suma, com base em Chartier (2012), podemos resumir brevemente o esboco da
cronologia da funcdo autor da seguinte forma: séculos XIV e XV comega a surgir a unidade
entre livro, obra e nome do autor; entre os séculos XVI e XVII inicia-se a apropriacdo penal do
nome do autor; por fim, no inicio do Século XVIII surge o autor-proprietario, a exemplo da
quebra do monopodlio da Stationers™ Company. Todavia, € preciso enfatizar que essas
demarcagdes cronoldgicas ndo implicam datas rigidas, em que essas mudancas teriam ocorrido
subitamente, mas sdo marcos para a histdria da funcdo autor e das lentas mudangas que foram

possibilitando sua emergéncia. Assim, Chartier chega a uma de suas teses, afirmando que

[...] uma nova forma do livro produz novos autores, ou seja, que a construcao
do autor é uma funcdo ndo apenas do discurso, mas também de uma
materialidade, materialidade e discurso que na minha perspectiva de analise
sdo indissociaveis. (CHARTIER, 2012 p. 62-63).

Essa afirmacéo é de suma importancia, pois vemos surgirem diversos suportes materiais
para o escrito, que implicam em uma maior maleabilidade dos textos. O leitor pode, inclusive,
intervir em seu conteddo quase que no mesmo momento de sua escrita. Assim, haveria uma
tendéncia ao desvanecimento da funcdo autor, tal como descrita por Foucault (CHARTIER,
1999). Essas tecnologias de escrita permitem colocar novas questdes para pensar o autor, na

medida em que fazem com que escrita, edicdo e leitura tornam-se tarefas cada vez mais

% Tal distingdo pode ser verificada com clareza no caso pegas de teatro de Ben Johnson, que vendeu suas pecas aos
livreiros-impressores mesmo apds té-las vendido as trupes que as interpretavam (CHARTIER, 2012).

4 Em portugués, ambas as palavras seriam traduzidas como propriedade, ndo havendo a mesma diferenciagdo que no
inglés.
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inseparaveis. Tema que se faz presente nos dias de hoje nos debates acerca dos direitos

autorais.
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Resumo: O presente trabalho tem por objetivo avaliar a acessibilidade web do Ambiente
Moodle sob a perspectiva do Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico - e-MAG.
Inicialmente foram verificadas as recomendac¢Bes de acessibilidade do ambiente. A partir
destas, foram descritas as falhas e apresentada uma proposta para melhorar e viabilizar a
acessibilidade do Moodle. O método de pesquisa utilizado foi um estudo exploratério de carater
aplicado e qualitativo. A coleta de dados foi realizada no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia Baiano — Campus Guanambi. Para a realizacdo da coleta de dados foi utilizado
como instrumento o checklist e as seguintes ferramentas leitor de tela NVDA, Firebug,
CheckMyColors, e-MAG. Os resultados mostraram que o Moodle ndo € um ambiente com ampla
acessibilidade. A conclusdo foi a de que este necessita ser modificado por meio da e-MAG,
visando tornar acessivel o conteido web com a sua utilizagao.

Palavras-chave: Moodle. Acessibilidade Web. E-MAG.

Abstract: This study aims to evaluate the accessibility of Moodle Environment under the
perspective of the Brazil’'s government guidelines at Modelo de Acessibilidade do Governo
Eletronico - e-MAG. It was initially verified the Moodle’s accessibility environment . From these,
the failures were described and were presented a proposal to improve and facilitate the
accessibility of the Moodle environment. The research method used was an exploratory study
with applied and qualitative character. Data collection was held at Instituto Federal de
Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia Baiano, Campus Guanambi, Bahia State, Brazil. To carry out
the data collection was used as instruments the checklist, the NVDA screen reader tool, the
Firebug, the CheckMyColors and the e-MAG. The results showed that the Moodle is not a web
environment with broad accessibility. The conclusion was that the Moodle needs to be modified
using the e-MAG aiming to make accessible web content with its use.

Keywords: Moodle. Accessibility Web. E-MAG.
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1 Introducao

A partir da década de 80, iniciou-se um movimento de conscientizacdo sobre as
necessidades de se adaptar o ambiente, os produtos produzidos e todos os servigos acessiveis
a todos os individuos com diferentes limitagbes. Neste inicio, um dos maiores interlocutores
deste processo foi a ONU (Organizacdes das Nacdes Unidas) que tomou como papel intervir
para que todos os individuos fossem incluidos diante da sua diversidade na sociedade e para
que a mesma o respeitasse e valorizasse as suas diferencas.

Na década de 90, com o impacto da criagdo da internet, varios servigos e informacdes
foram oferecidos na web e, desde entdo, essa vem sendo utilizada em diversas areas de
atividade para facilita-las. E para que esses servicos e informagdes possam estar disponivel
eles também precisam estar acessiveis, tanto para as pessoas videntes como para o Publico
Alvo da Educacgéo Especial-PAEE com deficiéncia visual.

Com isso a acessibilidade passa a ser entendida como sinbnimo de aproximagdo, uma
forma de tornar disponivel a cada usuario interfaces que respeitem suas necessidades e
preferéncias.

Para Nicacio (2010, p. 22) “quando dizemos, portanto, que algo é acessivel, isto deveria
significar que qualquer pessoa, independente de sua necessidade, tera facilidade em entrar,
aproximar, subir, utilizar, etc.”

Neste cenario a acessibilidade envolve diferentes areas. Entre elas podemos citar: (1) a
acessibilidade ao computador que uma concentracdo de programas de acesso incluindo
diferenciados tipos de Ajudas Técnicas para uso genéricos de acesso aos computadores e
periféricos ou que podem ser especialmente programados para o acesso a WEB; (2) a
acessibilidade ao Navegador, os quais podem ser o Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Google Chrome, etc.

Devido a isso, foram criados padrbes e especificacdes para que se estabelecesse uma
forma de criar e interpretar os contetdos da web e que este mesmo conteldo seja interpretado
por diferentes pessoas e diferentes tecnologias, o W3C ( World Wide Web Consortium). Diante
disso, o W3C criou a WAI ( Web Acessibillity Initiative), uma iniciativa que desenvolve diretrizes
com padrdes internacionais para a ‘acessibilidade na web.

No Brasil, o Ministério do Planejamento juntamente com pesquisadores da area de
acessibilidade desenvolveram documentos que possuem diretrizes e técnicas que viabilizam a
acessibilidade de sitios eletrénicos baseados nos padrfes internacionais anteriormente citados,
o WAI ( Web Acessibillity Initiative). O modelo brasileiro foi adaptado a realidade dessa nacgéo
e se chama e-MAG (Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrbnico).

Atualmente, sdo disponibilizados na internet Websites com diversos tipos de informacgdes,
possibilitando realizar véarios tipos de servigos. Portanto, é necessario que as condi¢cdes de uso
sejam comuns a todos 0s seus potenciais usuarios, seja ele vidente ou pessoas com deficiéncia
visual.

No entanto, o cenario € outro, a grande maioria dos Websites disponiveis na rede
mundial de computadores ndao sao acessiveis. Nesse sentido, o principio de acessibilidade na
web tem por objetivo atender aos que perderam ou reduziram a capacidade de estrutura
psiquica, fisiolégica ou anatémica.

De acordo com Agnol; Salton; Nervis (2015, p. 214),

ao pensar em acessibilidade, muitas pessoas associam o termo a eliminagdo de
barreiras arquitetonicas. No entanto, o conceito de acessibilidade tem se
expandido para outras areas relacionadas a promocao de qualidade de vida
para todas as pessoas. Acessibilidade refere-se, também, a garantia de que
todas as pessoas tenham acesso a informagéo e & comunicagdo. Nesse sentido,
originou-se a Acessibilidade Virtual, também conhecida como Acessibilidade na
Web.
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Para o W3C (2013), a Acessibilidade na Web significa que pessoas com deficiéncia
possam utilizar a Web e, mais exclusivamente, que elas possam perceber, entender, navegar,
interagir e contribuir para a Web.

Neste cenario, encontram-se os ambientes virtuais de aprendizagem que sdo utilizados
por alunos da Educacéo Especial. Segundo Menegotto et al. (2015, p.10),

esse ambiente abrange um conjunto de recursos presentes na internet, com
oferta de salas virtuais que permitem o acompanhamento e realizacdo das
tarefas, através do rompimento dos limites da sala de aula presencial. Os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) integram multiplos recursos,
midias e linguagens. Buscam apresentar informac6es de maneira, organizada e
l6gica, e também possibilitam, por meio das a¢6es dos sujeitos participantes, o
desencadeamento de interagdes entre eles e entre eles e o objeto de
conhecimento.

Os AVAs sdo caracterizados como programas que permitem o armazenamento, a
administracdo e a disponibilizacdo de conteddos no formato Web. Alguns exemplos de
contetdo Web sdo as aulas virtuais, objetos de aprendizagem, simuladores, féruns, salas de
bate-papo, conexdes a materiais externos, atividades interativas, tarefas virtuais, animacdes,
entre outros (MENEGOTTO et al. 2015, p.14).

Segundo Santos (2002, p. 426), AVA é “como um espago fecundo de significagdo, onde
0s seres humanos e objetos técnicos interagem, potencializando-se, assim, a constru¢do do
conhecimento, logo, aprendizagem™.

Existem diversos AVAs no mercado. Vérias instituicbes preferem desenvolver o seu
proprio AVA. No Brasil sdo extensivamente usados o Moodle, o TelEduc e o e-Proinfo.

O Moodle é um Course Management System (CMS), também conhecido como Learning
Management System (LMS) ou Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). O termo Moodle
significa Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, ou seja, Ambiente de
Aprendizagem Dinamico e Modular Orientado a Objetos. (MENEGOTTO et al. 2015).

O Moodle é um software Open Source (Cédigo Aberto) para o desenvolvimento de cursos
e sites para web. E um projeto mantido por uma comunidade internacional mantenedora do
software composta por colaboradores de diversas partes do mundo.

Por ser um software Open Source, ele é fornecido gratuitamente sob a Licenca Publica
Geral GNU (General Public License), o que significa que o Moodle possui direitos autorais mas
que oferece permissdes para copiar, modificar e usar, desde que concorde em, fornecer o
codigo fonte para outros interessados caso tenha feito alguma modificagdo, ndo remover ou
modificar os direitos autorais e a licenca original e a publicar esta mesma licenca em trabalhos
derivados dele.

Pode ser instalado em qualquer computador desde que execute PHP (Hipertext Pré
Processor), base de dados SQL (Structure Query Language) e sistema operacional Windows,
MAC e algumas distribuicdes Linux. E um sistema bastante utilizado por profissionais da
educagédo, pois auxilia na abordagem do estudo e aprendizagem de forma criativa e online. E
para que o ambiente possa ser usado pelo PAEE ele precisa ser acessivel.

Neste panorama, a acessibilidade propde mudancas para agregar vantagens e qualidade
ao software observado, buscando caminhos por meio de melhorias para adequar e melhorar as
condi¢Bes de uso do sistema.

Sonza (2008, p. 278), destaca que

os ambientes, mesmo apresentando algumas limitacdes, possibilitam o acesso
de pessoas com necessidades especiais, garantindo-lhes um bom nivel de
independéncia e autonomia, motivando-os e oportunizando sua inclusdo ao
mundo da comunidade dos cibernautas. Os primeiros passos ja foram dados.

Nesse contexto cabe destacar que o ambiente Moodle, ja possui estudos e algumas
ferramentas customizadas e acessibilizadas para usuarios com deficiéncia visual. (SONZA,
2008). O ambiente Easy (REZENDE, 2005) traz relevada contribuicdo nesse aspecto. Diante
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disso, ressalta-se a importancia da avaliagdo da acessibilidade do ambiente virtual de
aprendizagem Moodle.

Sendo o Moodle uma ferramenta ja consagrada no mercado, optou-se por adotar os
principios dispostos na e-MAG 3.1 para identificar os novos requisitos de utilizacdo do PAEE
com deficiéncia visual para atender as normas de acessibilidade web.

As mudangas propostas sdo vistas com bons olhos desde que sua utilizacdo seja para
garantir o aperfeicoamento do produto, para que esse ofereca suas funcionalidades de forma
mais ampla, abrangendo todos os tipos de diversidades dos seus usuarios.

Visando essas mudancas de melhoria na acessibilidade do Moodle para o Publico Alvo da
Educacéo Especial com deficiéncia visual o presente trabalho define os seguintes objetivos.

2 Objetivos

Nesta parte constam a apresentacdo e delimitacdo dos objetivos que conduziram este
trabalho.

2.1 Objetivo Geral

Avaliar a acessibilidade web do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle sob a
perspectiva do Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico - e-MAG.

2.2 Objetivos Especificos

e Verificar as recomendacBes de acessibilidade web do Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle sob a perspectiva do Modelo de Acessibilidade do Governo
Eletrénico / e-MAG;

e Verificar as condigbes de acessibilidade web no ambiente virtual de
aprendizagem Moodle;

e Apresentar uma proposta de melhoria para viabilizar a acessibilidade do
Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle, caso seja necessario.

Para o desenvolvimento dos objetivos a pesquisa tomou como base os trabalhos
desenvolvidos pelo Projeto de Acessibilidade Virtual do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul - IFRS — Campus Bento Gongalves.

3 Caracterizacdo do Projeto de Acessibilidade do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul

O RENAPI (Rede Nacional de Pesquisa e Inovacdo em Tecnologias Digitais) (BRASIL,
2014a) teve seu inicio como uma rede de pesquisa criada em 2006 pelo SIEP (Sistema de
InformagBes da Educacdo Profissional e Tecnoldgica). Para garantir um bom nivel de
acessibilidade aos artefatos gerados no contexto da RENAPI e promover a inclusdo digital de
todos os individuos independente de suas diversidades, foi institucionalizado em 2008, através
da Portaria 351, o Projeto de Acessibilidade Virtual.

Essa é uma parceria com o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo por meio do
Governo Eletronico, possuindo atualmente, trés nucleos de pesquisas, sendo um no proprio
IFRS — Campus Bento Gongalves; outro no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
Baiano — Campus Catu e Campus Guanambi e, o ultimo, no Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Ceara — Campus Fortaleza. O projeto € composto por pesquisadores e
bolsistas (alunos e egressos) de diversas areas, tais como: Informética, Eletrénica, Educacéo
Inclusiva, Pedagogia, Psicopedagogia, Fisica, Matematica, Letras, Histéria, dentre outros, além
de bolsistas e pesquisadores com necessidades especiais.

O projeto Acessibilidade Virtual também promove melhorias em sitios governamentais,
onde é feito preenchimento de checklist de acessibilidade, que até o ano de 2012 era realizado
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por meio de um documento Word preenchido de forma manual que continha as recomendacdes
do e-MAG 3.0.

Esse documento contém pontos especificos a serem avaliados pelo estudante PAEE com
Deficiéncia Visual e pelo Desenvolvedor, sendo atualmente realizado por meio de um checklist
online, que contém as 45 recomendac¢des do e-MAG, que é preenchido por meio de uma péagina
web. O Checklist de acessibilidade mapeia o0s principais problemas de acessibilidade,
usabilidade e comunicabilidade dos sites, portais e sistemas web de acordo com o e-MAG 3.0 —
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico Brasileiro.

Além de auxiliar na acessibilidade dos sites da Rede de Educacédo Profissional Cientifica e
Tecnoldgica, sdo realizadas, sob demanda, pesquisas e desenvolvimento de Tecnologia Social
Assistiva (tecnologia de baixo custo) para os alunos com deficiéncia; pesquisas sobre o estado
da arte da Tecnologia Assistiva e propostas de metodologias para sua producdo e uso;
pesquisas e promoc¢do de solucdes de acessibilidade (sites, formularios, OAs) para os artefatos
gerados no ambito da SETEC e fora dela; pesquisas e desenvolvimento de games acessiveis;
pesquisas sobre a interacdo da pessoa com deficiéncia visual com dispositivos modveis e
propostas de uma solucdo acessivel, além da disseminacdo do uso do Banco de Recursos
Humanos Acessivel que é um sistema que fornece contato entre profissionais, PAEE, com
empresas contratantes (BRASIL, 2014a).

No Nucleo do campus Guanambi, a equipe é formada por trés professores e 4 alunos,
dentre esses o Coordenador do projeto do nudcleo Guanambi Woquiton Fernandes,
Orientadores Naidson Clayr Santos Ferreira e Paula Patricia Oliveira, alunos desenvolvedores
Rodrigo Lima e Erica Jardim e os alunos com deficiéncia visual (cegueira total) Willian Viana e
Jodo Gilberto Pereira. A equipe realiza contribuicdes ao projeto através da producdo de
checklists de testes de acessibilidade com usuarios reais e desenvolvedores Web.

4 Metodologia

Os métodos utilizados foram definidos pela equipe do Projeto de Acessibilidade virtual do
campus Guanambi, em que as partes interessadas interagissem com o ambiente proposto e o
avaliasse seguindo as recomendacdes do Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrdnico- e-
MAG.

4.1 Participantes

Participaram deste estudo o Desenvolvedor que é responsavel pelos testes do coédigo
HTML (abreviacdo de para a Expressdo inglesa HyperText Markup Language, que significa
Linguagem de Marcagdo de hipertexto) e o aluno PAEE com deficiéncia Visual que é responsavel
pelos testes de acessibilidade web. Esse aluno esta regularmente matriculado e realizando o
curso de Informética Integrado ao Ensino Médio na Modalidade Educacéo de Jovens e Adultos —
PROEJA e tem conhecimento dos testes que foram verificados bem como da e-MAG 3.1.

4.2 Local de Coleta de Dados

O local da coleta de dados foi o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
Baiano — Campus Guanambi. O ambiente Moodle estd hospedado nos servidores de alta
performance da Unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — UTIC. Esse ambiente é
utilizado por todo o Campus.

4.3 Delineamento da Pesquisa

A presente pesquisa trata-se de um estudo exploratério de carater aplicado e qualitativo,
baseado em um quadro conceitual constituido a partir da revisao de literatura.
Marconi e Lakatos (2010, p. 171) afirmam que os estudos exploratorios
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sdo investigacdes de pesquisa empirica cujo objetivo é a formulacdo de
questdes ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver hipéteses,
aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fenémeno,
para a realizagdo de uma pesquisa futura mais precisa, ou modificar e clarificar
conceitos.

Segundo Gil (1999), os estudos exploratérios sdo usados para investigar problemas de
pesquisas pouco explorados. Sua principal finalidade seria a de identificar, descrever e
esclarecer conceitos e ideias, para embasar intervencdes e pesquisas posteriores.

Do ponto de vista da abordagem do problema, segundo Silva e Menezes (2001, p. 20)
uma pesquisa pode ser: aplicada e qualitativa

Pesquisa aplicada objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo préatica dirigidos
a solucdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais.
Pesquisa Qualitativa considera que ha uma relagdo dinamica entre o mundo

real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. A
interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sdo béasicas no
processo de pesquisa qualitativa. Ndo requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o
pesquisador é o instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem a
analisar seus dados indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos
principais de abordagem.

Ainda sobre pesquisa qualitativa Mazzotti e Gewandsznajder (1999) dizem:

oferecer sugestdes para o planejamento de estudos qualitativos néo é facil. Em
primeiro lugar porque, ao contrario do que ocorre com as pesquisas
quantitativas, as investigagdes qualitativas, por sua diversidade e flexibilidade,
ndo admitem regras precisas, aplicaveis a uma ampla gama de casos. Além
disso, as pesquisas qualitativas diferem bastante quanto ao grau de
estruturacdo prévia, isto é, quanto aos aspectos que podem ser definidos ja no
projeto.

4.4 Procedimentos De Coleta De Dados

O ambiente virtual de aprendizagem avaliado foi o Moodle e para isso usado o Checklist
de acordo com as padronizagdes existentes no Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico
— e-MAG 3.1. Os testes foram realizados pelo Desenvolvedor e pelo aluno PAEE com Deficiéncia
Visual, onde foram avaliados o cddigo HTML e os padrdes de acessibilidade web do ambiente
Moodle.

Primeiramente, foram realizados testes de acessibilidade web pelo Desenvolvedor e aluno
PAEE com Deficiéncia Visual com o sistema de checklist (Disponivel em:
www.governoeletronico.gov.br), levantando informagBes referentes as recomendacbes de
acessibilidade nas se¢bes de Marcagdo, Comportamento (DOM), Conteudo/Informacao,
Apresentagdo/Design, Multimidia, Formuléario, do Modelo de Acessibilidade do Governo
Eletrbnico.

Em seguida, foram utilizadas as ferramentas Firebug, CheckMyColors, necessarias para a
realizacdo dos testes.

4.5 Instrumentos De Coleta De Dados
Para a realizacdo da coleta de dados foram utilizados os seguintes instrumentos:
4.5.1 Checklist

O checklist de Acessibilidade Manual para o Desenvolvedor (BRASIL, 2014a), possui duas
categorias para realizagdo de testes, o Desenvolvedor que é a pessoa que desenvolve
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conteidos para web e que conhece as recomendagdes para as praticas acessiveis de
contetudos. Esse documento contém pontos de verificagdo para serem seguidos na hora do
desenvolvimento.

Esses pontos sdo baseados em experiéncias com testes na pagina que esta sendo
verificada a acessibilidade com base nos estudos dos padrbfes de desenvolvimento da W3C e
das diretrizes de acessibilidade WCAG (WCAG, 2008) e e-MAG 3.1 (BRASIL, 2014b). O objetivo
é orientar o Desenvolvedor para que logo de inicio ao desenvolvimento de paginas web
acessivel ja exista a preocupacdo com a acessibilidade, usabilidade e comunicabilidade.

O checklist de Acessibilidade Manual para PAEE com Deficiéncia Visual (BRASIL 2014a)
apresenta informagfes a serem analisadas e também explana¢des sobre o que avaliar para
cada elemento. O documento possui formatacdo e conteudo disposto de forma intuitiva,
permitindo a autonomia de preenchimento ao aluno PAEE com deficiéncia visual que estara
realizando os testes. E, para que isso ocorra corretamente, sdo necessarios alguns requisitos
para realizacdo dos testes, sendo as seguintes combinacdes:

= SO Windows + Leitor de tela Jaws + Navegador Internet Explorer
SO Windows + Leitor de tela Virtual Vision + Navegador Internet Explorer
= SO Windows + Leitor de tela NVDA + Navegador Mozilla Firefox
* SO Linux, distribuicdo Ubuntu + Leitor de tela Orca + Navegador
Mozilla Firefox

4.5.2 Ferramentas Utilizadas

As ferramentas utilizadas foram escolhidas para atender as recomendac¢des do Modelo de
Acessibilidade do Governo Eletronico — e-MAG. Sdo ferramentas que garantem delinear os
aspectos estruturais e visuais utilizados no ambiente Moodle, permitindo assim, identificar as
falhas na acessibilidade do ambiente em questédo.

4.5.2.1 Leitor de Tela NVDA

O NVDA é um programa leitor de tela livre, ou seja, possui o codigo aberto para possiveis
modificacdes e/ou adaptacbes sem ter que pedir permissdo ao fornecedor do software desde
que seja disponibilizado para comunidade.

Os leitores de telas, segundo Ferreira (2014, p.137), “sao programas que interatuando
com o sistema operacional do computador, capturam toda e qualquer informacéo exibida no
formato de texto e a modifica em uma resposta falada usando um sintetizador de voz”.

E uma importante ferramenta para a educagdo, pois possibilita que alunos com
deficiéncia visual utilizem ambientes que lhes proporcionem aprendizagem.

4.5.2.2 Firebug

E uma ferramenta integrada ao navegador Firefox utilizada para encontrar possiveis
erros em desenvolvimento para web em sites, através de inspecdo do elemento. Com esta
ferramenta é possivel analisar, checar possiveis erros em CSS, HTML e JavaScript em qualquer
pagina da web.

4.5.2.3 CheckMyColors

Ferramenta que verifica a escala de cores de um site e a relacdo entre estas cores e
contrastes e se esta relagdo estid adequada.

4.5.2.4 e-MAG 3.1

O e-MAG 3.1 (BRASIL, 2014b) é um documento criado em 2005 que contém
recomendacbes e diretrizes sobre a acessibilidade. A versdo e-MAG 3.1 esta baseado em
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diretrizes internacionais como a WCAG 2.0, que possibilita a criagcéo e adaptacdes de contetudos
para web acessivel de forma padronizada e facil implementacao.

O documento surgiu da parceria firmada entre o Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestao (Departamento de Governo Eletrénico) e o Projeto de Acessibilidade Virtual, que
iniciou em 2009 e atualmente o trabalho dos professores, bolsistas do projeto e colaboradores
consistem em atualizar e reformular as versdes.

O e-MAG 3.1 (BRASIL, 2014b) esté& dividido em secc¢des, como:

a) RecomendagBes de acessibilidade — MARCACAO

Respeitar os padrbes de desenvolvimento web:
e Organizar o cédigo HTML de forma l6gica e semantica;

Utilizar corretamente os niveis de cabecalho;
Ordenar de forma l4gica e intuitiva a leitura e tabulagéo;
Disponibilizar todas as fungdes da pagina via teclado;
Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de conteldo;
N&o utilizar tabelas para diagramacéo;
Separar links adjacentes;
N&o abrir novas instancias sem a solicitacdo do usuario.

b) Recomendag¢bes de acessibilidade — COMPORTAMENTO
Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis:
N&o criar paginas com atualizagdo automatica;
Nao utilizar redirecionamento automatico de paginas;
Fornecer alternativa para modificar limite de tempo;
N&o incluir situacdes com intermiténcia de tela;

e Assegurar o controle do usuério sobre as alteragbes

temporais do contetdo.

¢) Recomendagbes de acessibilidade — CONTEUDO/INFORMACAO

e Identificar o idioma principal da pagina;

e Oferecer um titulo descritivo e informativo a pagina;

e Disponibilizar informacdo sobre a localizacdo do usuério
na pagina;

e Descrever links clara e sucintamente;

e Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio;

e Fornecer alternativa em texto para as zonas ativas de
mapa de imagem;

e Disponibilizar documentos em formatos acessiveis;

e Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma
apropriada;

e Associar células de dados as células de cabecalho em
uma tabela;

e Garantir a leitura e compreensao das informacdes;

e Disponibilizar uma explicagéo para siglas, abreviaturas e
palavras incomuns;

e Informar mudanca de idioma no conteddo.

d) Recomendagtes de acessibilidade — APRESENTACAO/DESIGN
Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e primeiro plano:
e Nao utilizar apenas cor ou outras caracteristicas
sensoriais para diferenciar elementos;
e Permitir redimensionamento de texto sem perda de
funcionalidade;
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e Dividir as areas de informagéo;
e Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente
evidente.

e) Recomendagbes de acessibilidade — MULTIMIDIA
Fornecer alternativa para video:
e Fornecer alternativa para audio;
e Oferecer audiodescricdo para video pré-gravado;
e Fornecer controle de audio para som;
e Fornecer controle de animacao.

f) Recomendacdes de acessibilidade — FORMULARIOS
Fornecer alternativa em texto para os botées de imagem de formularios:
Associar etiquetas aos seus campos;
Estabelecer uma ordem l6gica de navegacéo;
N&o provocar automaticamente alteragdo no contexto;
Fornece instru¢des para entrada de dados;
Identificar e descrever erros de entrada de dados;
Agrupar campos de formulario;
Fornecer CAPTCHA humano.

4.6 Procedimento de Analise de Dados

Os dados qualitativos obtidos nos testes de acessibilidade realizados pelo Desenvolvedor
e pelo aluno PAEE com Deficiéncia Visual por meio do sistema de checklist foram submetidos a
uma analise dos cédigos do conteudo HTML e das folhas de estilo.

Foram verificados o fluxo de leitura da pagina, o fluxo de leitura da pagina sem estilos,
sem script e sem as imagens. Testadas também as funcionalidades da barra de acessibilidade,
aumentando e diminuindo a letra e modificando o contraste. Para validagdo manual, foram
utilizados os checklists de validagdo humana.

5 Resultados e Discussao

Neste capitulo apresentaremos os resultados obtidos por meio dos testes de
acessibilidade realizados pelo Desenvolvedor e pelo aluno com Deficiéncia Visual, com o
objetivo de avaliar a acessibilidade web do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle sob a
perspectiva do Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico - e-MAG 3.1, o que constitui
fator de qualidade do ensino.

Os resultados abaixo estdo divididos em trés partes: (a) caracterizagdo do ambiente
Moodle do Instituto Federal Baiano — Campus Guanambi; (b) dados referentes aos testes do
Desenvolvedor; (c) dados referentes aos testes do aluno com Deficiéncia Visual.

5.1 Caracterizacdo do Ambiente Moodle

A versao do Ambiente Moodle utilizada na pesquisa foi a 2.2.9. O Moodle foi criado para
que os docentes desse campus o utilizassemm como um recurso a mais de aprendizagem nas
suas disciplinas. Para a realizacdo dos testes de acessibilidade foi utilizado uma disciplina de
Informatica Basica do curso de Agroindustria Integrado ao Ensino Médio.

Essa disciplina esta dividida em 12 tdpicos, tais como: apostilas, atividades para aula,
avaliacbes, arquivos para aulas, exercicios para aulas, etc., os quais foram usadas para a
realizacdo dos testes.
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5.2 Dados Referentes aos Testes do Desenvolvedor

Os resultados referentes aos testes do desenvolvedor estdo divididos em seis partes: (a)
Marcagdo; (b) Comportamento (DOM), (c) Conteudo/Informacéo; (d) Apresentacao/Design, (e)
Multimidia e (f) Formulario do Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico / e-MAG.

5.2.1 Sobre os Resultados Obtidos nos Testes de Marcacao

Os testes sobre Marcagdo foram realizados com o objetivo de respeitar os padrdes de
desenvolvimento web. Os resultados mostraram que em todas as paginas foram encontrados
codigos Javascript dispostos no cédigo HTML, esses cédigos podem vir a comprometer a leitura
e compreensao da pagina por meio do leitor de tela.

Observou-se que a organizagdo no cddigo ndo permite que o conteldo seja lido antes do
menu e também ndo apresenta o codigo que permitiria usar op¢do de teclado para ser
remetido a0 mesmo e outras partes como menu e pesquisa. Esse caso ocorre em todo
ambiente.

Com a finalidade de garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis no ambiente
em seguida foram realizados os testes de comportamento.

5.2.2 Sobre os Resultados Obtidos nos Testes de Comportamento (DOM)

Com relacdo ao Comportamento, os dados mostraram que ao efetuar a renderizagdo do
endereco (http://web02.guanambi.ifbaiano.edu.br/moodle_22/) do AVA, ha um
redirecionamento para o endere¢o (https://200.128.100.15/moodle_22/) sem emitir um aviso.
Mas esse redirecionamento nao influencia no funcionamento do ambiente e nem prejudica o
PAEE com deficiéncia visual.

Para permitir que o conteddo e a informagdo sejam acessiveis a pesquisa também
realizou testes com essa finalidade.

5.2.3 Sobre os Resultados obtidos nos Testes de Conteudo/ Informacao

Quanto ao Conteudo/Informacéo, os resultados mostraram que ha paginas em que o
titulo ndo possui uma boa descricdo e ha locais em que sédo descritos em siglas, o que dificulta
muito o entendimento e localiza¢do do usuario na péagina.

A analise mostrou que no topo da pagina possui um caminho, mas ndo é informada
qualquer descricdo textual de que se tratam do caminho percorrido no AVA. Também s&o
apresentados documentos do tipo PDF, mas ndo sdo informados a sua extensdo e o seu
tamanho, dificultando sua identificagdo como um documento e sua relativa dimens&o.

Verificou-se que nas tabelas apresentadas nos tépicos AVALIACOES e EXERCICIOS PARA
AULA néo esta disponivel a relacdo entre as células, isso pode ser considerado uma obstrucéo
para o entendimento da mesma, por causa da auséncia de relagdo entre o cabecalho da tabela
e suas células.

Os resultados também mostraram que no ambiente é encontrado siglas sem seus
significados, por exemplo, IB1AB. De acordo a e-MAG 3.1 isso ndo pode ocorrer porque
prejudicaria o aluno PAEE com deficiéncia visual. E preciso que a sigla seja descrita.

Pensando em oferecer um contraste minimo entre o plano de fundo e primeiro plano,
redimensionamento sem perda de funcionalidade e possibilitar que o elemento em foco seja
visualmente evidente foram realizados testes de apresentagéo e design no Moodle.

5.2.4 Sobre os Resultados Obtidos nos Testes de Apresentacdo/Design

Sobre Apresentagdo/Design os resultados demonstraram que no AVA foram encontrados
por meio do validador CheckMyColors erro de contraste de luminosidade, diferenca de brilho e
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diferenca de cor. O Moodle quando alterado seu tema, hd mudancas na avaliacéo da relacéo de
contraste das cores no site.

Constatou-se que o ambiente virtual de aprendizagem nao apresenta uma divisdo padrao
da informacdo que permita o usuéario percorrer de forma intuitiva as paginas e se familiarize
com suas divisbes de conteudo.

Para garantir alternativas acessiveis para videos, udios e audiodescri¢cdo para video pré-
gravado o estudo realizou testes de multimidias.

5.2.5 Sobre os Resultados Alcancados nos Testes de Multimidia

Observou-se nos resultados que a disciplina testada nao tinha elementos multimidia, tais
como: videos, som, etc. Dessa forma ndo foi possivel avaliar se esses elementos estavam
acessiveis ou nao.

Em seguida foram realizados testes nos formularios do Moodle com o objetivo de fornecer
alternativas em texto para botbes de imagem, associar etiquetas aos seus campos, hao
provocar automaticamente alteracdo de contexto, fornecer instrugbes para entrada de dados,
identificar e descrever erros de entrada de dados e confirmar o envio de informacgdes, agrupar
campos de formularios e fornecer estratégias de seguranca especificos ao invés de captcha.

5.2.6 Sobre os Resultados Conseguidos nos Testes de Formulario

Com relagdo aos testes de formulario, os resultados mostraram que na pagina Home
Page e Meus cursos, logo no inicio, apds o login no Moodle, ha um campo de busca onde seu
botdo apresenta uma descri¢cdo inadequada como “botdo VAI”.

Para facilitar o acesso ao ambiente Moodle também foram realizados testes na Barra de
Acessibilidade, que é um dos elementos padronizado que deve estar no ambiente.

5.2.7 Sobre os Resultados Atingidos nos Testes da Barra de Acessibilidade

De acordo aos testes realizados na Barra de Acessibilidade, evidenciou-se que a pagina
apresenta somente ancora “Ir para o conteudo principal”’. Constatou-se também que alguns
itens como alto contraste, dicas de atalhos e pagina de acessibilidade ndo estdo disponiveis no
sitio e que a funcionalidade de Aumentar fonte -A estd comprometida, pois sua utilizacdo
somente é aplicada a parte do conteudo do sitio.

Nesse contexto, esta pagina devera apresentar os recursos de acessibilidade presentes
no sitio, como as teclas de atalho disponiveis, as op¢Bes de redimensionamento de texto e alto
contraste, detalhes sobre testes de acessibilidade e outras informagf8es pertinentes a respeito
de sua acessibilidade.

Os resultados também mostraram que o link para a pagina contendo os recursos de
acessibilidade deve ser disponibilizado na barra de acessibilidade. No carregamento de arquivos
de atividades propostas, evidenciou-se que €é aberto no ambiente um aplicativo para
carregamento do conteudo, mas o foco continua na janela sobreposta pelo aplicativo, nao
permitindo o leitor percorrer pelo conteddo da atividade.

Os resultados mostraram que ao clicar no comando Adicionar arquivo na se¢do Meu
Arquivo Privado, é aberta a janela de um aplicativo. Porém, em nenhum momento informa ao
usuario que sera utilizado este tipo de ferramenta para o carregamento do mesmo. Para o PAEE
com deficiéncia visual pode ficar complicado para ele compreender o que esta acontecendo e
com isso pode nao conseguir tomar uma decisao.

Observou-se que ao sair da pagina por algum motivo e retornar ao mesmo local que se
encontra o aplicativo ainda em utilizagdo, ndo é permitido que o usuario utilize qualquer atalho
para sair ou movimentar-se no mesmo através de tabulacéo ou setas.

Constatou-se com os resultados que ao clicar no comando Criar diretério do curso é
remetido diretamente ao Botéo ‘Ok’, saltando do campo de edi¢cdo de texto, demonstrando que
0 codigo apresenta uma sequéncia inapropriada de navegacao.
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5.3 Avaliacédo dos Resultados dos Testes do Desenvolvedor

A pesquisa mostrou que os erros identificados nos testes do desenvolvedor foram
bastante detalhados. Foi necessario analisar todas as paginas do AVA Moodle para garantir que
ndo houve preocupacdo com a acessibilidade.

Os resultados mostraram que o0 acesso aos conteddos informacionais digitais
disponibilizados no ambiente ndo sdo devidamente acessiveis para os alunos publico alvo da
Educacgéo Especial com deficiéncia visual. Isso se torna preocupante ainda mais quando se trata
de uma ferramenta utilizada na disseminagcdo de conhecimento e geralmente disponibilizada
por instituicdes de ensino como meio educacional. Os resultados obtidos nos testes realizados
pelo desenvolvedor demonstraram a necessidade da aplicacdo de recomendacdes de
acessibilidade do e-MAG 3.1.

5.4 Dados Referentes aos Testes do Aluno PAEE com Deficiéncia Visual

Os resultados referentes aos testes do aluno PAEE com deficiéncia visual estdao divididos
em quatro partes: (a) Links; (b) Contetdo; (c) Formularios; (d) Estrutura dos Sites do Modelo
de Acessibilidade do Governo Eletronico.

5.4.1 Sobre os Testes de Navegacgdo com os Links

Os resultados obtidos mostraram que o AVA Moodle ndo apresenta atalhos de teclado que
possibilitem ao aluno PAEE com deficiéncia visual navegar pela pagina por meio do teclado.
Também ndo apresenta links que indiquem inicio e fim de conteddo o que dificulta ao usuario
manter o controle do que esta lendo com o leitor de tela.

Notou-se pelo estudo que nao foi encontrado qualquer link que indicasse ao usuario em
que pagina estava e a pagina anterior a ela, deixando o usuario sem localiza¢cdo no conjunto de
paginas.

5.4.2 Sobre os Testes de Conteudo

Com relacdo aos testes de conteldo, os resultados mostraram que o AVA Moodle
apresenta ocorréncias de verborragia que consiste em informacbes repetidas ou
desnecessarias. Também se constatou que o ambiente apresenta siglas sem descri¢bes que sao
utilizadas para nomear turmas de cursos do AVA.

Verificou-se que o AVA possui documentos disponibilizados para realizacdo de atividades,
que ndo possui um formato acessivel para leitura com o leitor de tela e ndo possui informagdes
sobre seu tamanho ou sua extenséo.

A pesquisa também revelou que as tabelas utilizadas para dispor as atividades nao
permitem o entendimento das questdes, pois ndo possuem relacdes entre suas células, o que
ndo estd de acordo com a recomendacédo 3.10 da e-MAG (BRASIL, 2014b) no que se refere a
associagdo de células de dados a seus cabecalhos.

5.4.3 Sobre os Testes de Acessibilidade dos Formularios

Sobre a acessibilidade dos formularios pode-se observar pelo estudo que ha um
formulério no Moodle que apresenta um botdo que ndo possui descricdo adequada para o PAEE
com deficiéncia visual.
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5.4.4 Sobre os Testes De Estrutura dos Sites

Neste estudo pode-se observar pelos resultados que a estrutura do Ambiente Virtual de
Aprendizagem ndo apresenta para o aluno com deficiéncia visual uma estrutura definida para
que o usuério compreenda a pagina. Também se notou que a tabulacdo das paginas é bastante
comprometida, pois ndo segue uma ordem ldgica e intuitiva.

O AVA nao possui qualquer elemento de acessibilidade para o PAEE com deficiéncia visual
testar, sendo esses: atalhos de teclado (1 para Conteldo, 2 para Menu e 3 para Busca) e
Pagina de Acessibilidade, contendo os recursos de acessibilidade do site, conforme pode ser
visualizado na Figura 1.

Figura 1 — Ordem de Tabulagdo da Pagina
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Fonte: Elaborada pelos autores
5.5 Avaliac¢f6es dos Resultados dos Testes do Portador de Deficiéncia Visual

Os testes realizados na pesquisa pelo aluno com deficiéncia visual demonstraram as
dificuldades encontradas ao usar o Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle utilizado no
campus Guanambi, que apesar de parecer intuitivo e de facil compreensdo para o usuario
vidente, para o PAEE com deficiéncia visual se mostrou algo muito dificil de ser utilizado, pois,
néo oferece opg¢des de acessibilidade.

Com a finalidade de melhorar a acessibilidade do ambiente também foram realizados
testes nos codigos HTML, CSS e Java Script.

5.6 Inspecdo com a Ferramenta Firebug

Para analisar os cédigos HTML, CSS e Javascript do Ambiente Moodle a ferramenta
utilizada foi o Firebug.

Foram analisados os cédigos de cada pagina que compde o ambiente, os resultados
mostraram que em todas as paginas foram encontradas praticas desaconselhadas para criagdo
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de conteldo, em que o codigo javascript esta disposto juntamente com o codigo HTML, o que
torna o coédigo “sujo” e, para usuarios de leitor de tela, esse tipo de camada de conteldo pode
levar a um comportamento inesperado.

Constatou-se que foram encontrados elementos que dificultam a utilizagdo do leitor de
tela, tais como: “overflow: hidden”, “text-indent:-10000em”, “display:none”, “visibility:hidden”,
“position: absolute”. Esses efeitos dificultam a acessibilidade podendo desde tornar o elemento
oculto, a mover o contetido para “fora da tela”, ndo sendo mais visivel.

Evidenciou-se no estudo que os coédigos javascript do ambiente ndo apresentaram erros,
todos se comportaram como o esperado, atendendo as suas funcionalidades.

Além dos codigos acima citados também foram feitos testes de cores no ambiente e para
isso foi utilizada a ferramenta CheckMyColors

5.7 Testes de Acessibilidade com a Ferramenta CheckMyColors

O estudo mostrou que os testes de contraste foram feitos em 747 elementos e
apresentaram 0s seguintes resultados: Os erros encontrados demonstram que, em alguns
elementos dispostos no ambiente, ndo esta presente um contraste minimo entre as cores de
plano de fundo e o primeiro plano.

Observou-se que onde a cor de fundo, independente da cor utilizada, deve ser preta; a
cor de texto independente da cor utilizada deve ser branca; notou-se que os links devem ser
sublinhados para diferenciar dos textos normais (modo “hover” e o modo “active”) e deve ser
na cor amarelo; as linhas devem ser brancas.

Segundo e-MAG (BRASIL, 2014b), as cores do plano de fundo e do primeiro plano
deverdo ser suficientemente contrastantes para que possam ser visualizadas, também, por
pessoas com baixa visdo, com cromo deficiéncias ou que utilizam monitores de video
monocromatico. Esse teste gerou uma quantidade grande de resultados sendo necessarias 120
paginas para descrevé-los.

Os resultados da pesquisa apontaram que o ambiente necessita passar por melhorias
para se tornar acessivel. Para isso é preciso que se tome como base o Modelo de Acessibilidade
do Governo Eletrdnico.

6 Proposta de Melhorias

Pensando na acessibilidade web do ambiente Moodle com a finalidade de atender ao PAEE
com deficiéncia visual foram sugeridas propostas de melhorias baseada nos testes realizados
pelo Desenvolvedor e pelo aluno com Deficiéncia Visual. Para se montar a proposta de melhoria
foi tomada como base a e-MAG 3.1.

6.1 Propostas de Melhorias para Ocorréncias Detectadas no Checklist do Deficiente
Visual

Os resultados indicaram que para um funcionamento eficaz do Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle, deve-se realizar melhorias de ordem estrutural no tratamento das
informacdes, na estrutura do ambiente, da seguinte forma: Recomendamos que se deva criar o
c6digo HTML com uma sequéncia logica de leitura para percorrer o AVA Moodle. Recomendagao
1.4 do documento e-MAG 3.1 (BRASIL, 2014b).

Sobre o menu principal recomenda-se utilizar atalhos para o conteddo e para a caixa de
pesquisa e links que indiquem estrategicamente na pagina, o inicio e fim do conteudo e inicio
de fim do menu. Recomendacéo 1.5 do documento e-MAG 3.1. (BRASIL, 2014b).

Sugere-se definir as estruturas: topo, menu, conteido e rodapé. Disponibilizar uma
leitura e compreensdo das informacdes contidas do ambiente devendo ser de facil leitura e
compreensdo, ndo exigindo do usuario o auxilio de outra pessoa. Recomendacdo 1.8 do
documento e-MAG 3.1(BRASIL, 2014b).
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Propde-se disponibilizar o bloco do contetdo principal da pagina antes do bloco de menu.
Recomendacédo 1.4 do documento e-MAG 3.1 (BRASIL, 2014b).

Neste cenario, NICACIO (2010, p. 52) afirma que se preocupar com a organizacdo e
estrutura da pagina de Web é uma obrigacdo do bom projetista. Ele deve pensar em como
organizar o conteddo na pagina de maneira que esta faga sentido, mesmo quando o usuario
nao possa utilizar CSS.

Os resultados sugerem que se fornega um mecanismo que permita ao usuério localizar-se
dentro das paginas, permitindo que ele saiba onde estd no momento, utilizando o recurso de
“migalha de p&o” (breadcrumbs). Recomendacdo 3.4 do documento e-MAG 3.1 (BRASIL,
2014b).

Com relacdo as siglas e abreviaturas utilizadas para identificar cursos, os resultados
propde dispor de uma explicagdo para elas com o objetivo de identificar os cursos. Neste
sentido é recomendavel a disponibilizagdo de sua explicagcdo ou forma completa por meio do
uso da tag abbr. Recomendagdo 3.12 do documento e-MAG 3.1(BRASIL, 2014b).

Sobre o0s documentos os resultados indicam que devem ser disponibilizados
preferencialmente em HTML ou também pode ser utilizado arquivo para download no formato
ODF, com cuidados para que sejam acessiveis. Recomendacdo 3.8 do documento e-MAG 3.1
(BRASIL, 2014b).

Os resultados mostraram que para as atividades que utilizam tabelas é consideravel a
importancia de que essas apresentem seus elementos relacionados entre si, diferente disso é
totalmente inacessivel, indica-se o uso do elemento TH para os cabegalhos e do elemento TD
para as células de dados. Recomendacédo 3.10 do documento e-MAG 3.1 (BRASIL, 2014b).

Por fim, percebeu-se no estudo que os botdes utilizados no ambiente devem ter uma
descricdo textual por meio do atributo “alt”. Recomendacdo 3.10 do documento e-MAG 3.1
(BRASIL, 2014b).

A seguir sera descrita as propostas de melhorias para os testes realizados pelos
Desenvolvedores.

6.2 Propostas de Melhorias para Ocorréncias Observadas no Checklist do
Desenvolvedor:

Com relagdo aos testes realizados pelo Desenvolvedor, os resultados apontaram que para
solucionar os problemas com a utilizagdo de scripts em javascript, recomenda-se separar do
codigo HTML as camadas loégicas de apresentagcdo e comportamento. Recomendacdo 1.1 do e-
MAG 3.1 (BRASIL, 2014b).

Sobre os problemas encontrados a respeito da ordenacdo da leitura da pégina os
resultados indicaram que o bloco de conteddo deve ser disponibilizado antes do menu, ou
oferecer opgBes do teclado para efetuar a navegacdo por meio destes atalhos utilizando o
atributo ‘accesskey’. Recomendacédo 1.4 do e-MAG 3.1 (BRASIL, 2014b).

Os resultados indicaram que para evitar o redirecionamento de um enderego para o
outro, deve-se configurar o servidor para que o redirecionamento seja transparente para o
usuario, indicando por mensagem o redirecionamento. Recomendacdo 2.4 do e-MAG 3.1
(BRASIL, 2014b).

A pesquisa mostrou que nos casos em que o titulo da pagina for disponibilizado em siglas
ou de forma confusa, indica-se que esses sejam informativos e bem descritos, dando ao
usuario uma informacdo completa e compreensivel do que esti sendo acessado. Recomendagéo
3.3 do e-MAG 3.1 (BRASIL, 2014b).

Assim como o aluno com deficiéncia visual, sobre os documentos disponibilizados no AVA
0s resultados também indicaram para o Desenvolvedor que o0s mesmos devem ser
disponibilizados preferencialmente em HTML. Se disponibilizado em PDF, devera ser fornecida
uma alternativa em HTML ou ODF, tomando-se os cuidados para que sejam acessiveis, e
informar o tipo do documento e seu tamanho. Recomendacéo 3.8 do e-MAG 3.1 (BRASIL,
2014b).
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Com relagédo a tabelas de dados simples os resultados indicam que se deve fazer o uso
apropriado do elemento ‘th’ para os cabecgalhos e do elemento ‘td’ para as células de dados.
Esses atributos sdo essenciais para torna-las acessiveis. Também é recomendavel utilizar os
elementos thead, tbody e tfoot, para agrupar as linhas de cabecalho, do corpo da tabela e do
final, respectivamente, com excecdo de quando a tabela possuir apenas o corpo, sem ter
secdes de cabecgalho e rodapé. Recomendacgéo 3.10 do e-MAG 3.1 (BRASIL, 2014b).

De acordo com NICACIO (2010, p. 57), na verdade as tabelas quer sejam usadas para
dados tabulares ou para construcdo de layout, se ndo forem bem estruturadas, os leitores de
tela acabam fazendo uma grande confusdo ao ler os dados para os seus usuarios, tornando a
tabela impossivel de ser entendida.

Percebeu-se que deve estar disponivel no ambiente uma explicacdo que identifique a
forma completa ou o significado das abreviaturas e siglas. Usa-se a tag <abbr> para
disponibilizar o significado das siglas. Recomendag&o 3.12 do e-MAG 3.1 (BRASIL, 2014b).

Constatou-se pelos resultados que as &reas de informacdo devem ser divididas em
grupos faceis de gerenciar. As divisdes mais comuns sao “topo”, “conteddo”, “menu” e
“rodapé”. Nas paginas internas deve-se manter uma mesma divisdo para que 0 usuario se
familiarize mais rapidamente com a estrutura do sitio. Recomendagdo 1.8 do e-MAG
3.1(BRASIL, 2014b).

Os resultados indicaram que os botdes de formularios devem ser fornecidos uma
descricdo textual para o botdo através do atributo alt, como BOTAO ENVIAR. Recomendacio
6.1 do e-MAG 3.1 (BRASIL, 2014b).

Por fim, os elementos padronizados de acessibilidade digital que se busca estar presentes
em todos os ambientes da web devem ser usados para facilitar o acesso ao cidad&o. Secdo 4-
Elementos padronizados de acessibilidade digital no Governo Federal do e-MAG 3.1 p.88.
(BRASIL, 2014b).

Para mais informagfes, acessar iniciativas como a do Governo Federal:
(http://portalpadrao.plone.org.br/manuais).

7 Concluséao

A revolucdo tecnoldgica tem delineado intelectualmente modernos espacos e tempos e
organizado conceitos culturais e sociais originais que tém condicionando um volume humano
enorme. Com isso, a acessibilidade tem como papel auxiliar no desenvolvimento de um
ambiente semelhante para todos os individuos, ampliando as possibilidades de proporcionar
uma autonomia na utilizacdo de qualquer tipo de interface incluindo paginas para a Web.

Contribuindo com esses aspectos, focaliza-se também o poder da informatica na
educacgédo especial no propdsito de abrir caminho para acabar com o isolamento daqueles
alunos que, por obstaculos arquitetdnicos e sociais, tém interrompido o0 seu acesso a
informacdo de maneira interativa.

No ciberespaco, por exemplo, é possivel organizar ambientes de aprendizagem criando
solugbes e meios que promovam a interagdo entre dois ou mais grupos para a
comunicagado/desenvolvimento entre usuarios, de diversos paises e dentro do pais, por meio da
permuta de informacdes, didlogos, trocas, listas de discussfes sobre temas de interesse
comum, producdo de materiais cooperativos, entre outros.

Nesse cenario de uso, incluem-se aspectos relacionados aquilo que é absolutamente
necessario de considerar o potencial da informatica para a aprendizagem e o desenvolvimento
das pessoas PAEE no sentido de corroborar com o acesso e a adaptacdo dessas tecnologias e
contemplando, na heterogeneidade, o real sentido da "educacdo para (com) todos".

Durante o processo da pesquisa, foram analisados métodos e técnicas para a melhoria da
acessibilidade web para as pessoas com deficiéncia visual no AVA Moodle de modo que possam
ser agregados ao ambiente sem modificagdes em seu uso.
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E, por fim, propor melhorias a ferramenta de aprendizagem com base nas atividades de
testes desenvolvidas, analisando os resultados obtidos e as respectivas conclusdes que
puderam ser inferidas a partir de recomendacdes dispostas no e-MAG 3.1.

As principais contribuicdes dessa pesquisa, foram: a identificacdo de barreiras de
acessibilidade encontradas no acesso de pessoas com deficiéncia visual ao AVA Moodle; por
meio da identificacdo das melhorias, auxiliar os desenvolvedores de contetddos web a criagdo de
conteldos acessiveis para pessoas com deficiéncia visual e outras necessidades especiais; a
criacdo de um documento que oferece & comunidade Moodle propostas para melhorar a
ferramenta testada.

Os principais erros identificados foram: disposi¢cdes da informac¢do no ambiente; problema
de tabulagdo no ambiente; problema na ordem dos rétulos e dos campos de tabelas; auséncia
de teclas de atalho para ir para menu, contetdo, pesquisa e busca da pagina; presenca de
codigos Javascript que possam vir a comprometer a leitura e compreensao da pagina através
do leitor de tela; a organizacdo no co6digo ndo permite que o conteudo seja lido antes do menu
e também néo apresenta o cédigo que permitiria usar opcao de teclado para ser remetido ao
mesmo e outras partes como menu e pesquisa; a renderizagdo do endereco do AVA ha um
redirecionamento sem qualquer aviso ao usuario; paginas em que o titulo ndo possui uma boa
descricdo e ha locais em que sédo descritos em siglas; ndo possui um caminho no topo da
pagina que informe do caminho percorrido no AVA; possui documentos do tipo PDF, mas nao
sdo informados a sua extensdo e 0 seu tamanho; sao encontrados siglas sem seus significados;
sdo encontrados erros de contraste de luminosidade, Diferenca de brilho e Diferenca de cor;
auséncia de uma descricdo adequada em botdes de formularios auséncia de alguns itens
como alto contraste, dicas de atalhos e pagina de acessibilidade nao estdao disponiveis no sitio;
comprometimento na funcionalidade aumentar e auséncia da pagina de acessibilidade.
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Gestdo Pedagogica de Recursos Multifuncionais: um
relato de experiéncia em uma escola de ensino
fundamental no municipio de Mamanguape/PB,
Brasil

Management of Multifunctional Educational
Resources: an experience at a primary school in the
city of Mamanguape/PB, Brazil

MARIANO CASTRO NETO

Universidade Federal da Paraiba

Resumo: Este artigo® objetiva relatar a experiéncia realizada em uma escola publica no
Municipio de Mamanguape/PB acerca da gestao pedagogica de recursos multifuncionais. Trata-
se de um estudo exploratério e descritivo. Como sintese final, pode-se afirmar que ha
evidéncias em relacdo ao aumento da demanda por salas de recursos multifuncionais nas
escolas de Mamanguape/PB, portanto, ampliar e aprimorar os processos de gestdo pedagdgica
de recursos multifuncionais tornam-se imperiosos nessa realidade. Como continuagdo desta
pesquisa, procurou-se avaliar e identificar praticas pedagdgicas bem sucedidas para pessoas
com deficiéncia a partir do uso de recursos multifuncionais, além de buscar ampliar as
discussdes acerca da importancia da gestao pedagoégica desses recursos em escolas publicas.

Palavras-chave: Recursos multifuncionais. Pessoas com deficiéncia. Processo ensino-
aprendizagem.

Abstract: This article aims to describe the experience in a public school in the municipality of
Mamanguape, State of Paraiba, about the pedagogical management of multifunction
capabilities. It is an exploratory and descriptive study. As summary, it can be said that there is
evidence in relation to the increased demand for multi-functional resources in schools of
Mamanguape, therefore growing and enhancing the educational process management of
multifunctional features make up this imperious reality. The continuation of this research
sought to evaluate and identify successful educational practices for people with disabilities from
the use of multifunction capabilities, and seek to broaden discussions about the importance of
pedagogical management of these public schools resources.

Keywords: Multifunction capabilities. Disabled people. Teaching-learningprocess.

CASTRO NETO, Mariano. Gestédo Pedagdgica de Recursos Multifuncionais: um relato de experiéncia em uma
escola de ensino fundamental no municipio de Mamanguape/PB, Brasil. Informatica na Educagdo: teoria &
pratica, Porto Alegre, v. 19, n. 2, p. 41-49, jun./set. 2016.

lEste mesmo texto foi apresentado de forma incipiente no formato de um trabalho de conclus&o de curso (EIRAS, 2014).
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1 Introducao

No Brasil, as politicas publicas voltadas a Educacdo Especial, tratadas inicialmente na
Constituicdo Federal no ano de 1988, estabeleceram: “[...] promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagéo
[...]” (BRASIL, 1988), em texto descrito no artigo 3° do inciso IV.

As implicacdes dessas concepgBes, no ambito educacional brasileiro, influenciaram a
elaboracdo de diretrizes para a constru¢do de politicas publicas, com énfase na Educacéo
Especial, para pessoas com deficiéncia. Por sua relevancia, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo Nacional (LDBN) n° 9.394/96 (BRASIL, 1996) dedica um capitulo exclusivo para esse
tema.

Nessa perspectiva, institucionalizar discussdes acerca da importancia da gestao pedagogica
de recursos multifuncionais envolve mudancas de praticas pedagdgicas e implica envolvimento
da comunidade escolar, discussdes, reflexdes e sistematiza¢ces acerca de acdes pedagogicas
integradas com as demais areas do conhecimento humano, tendo como referéncia o projeto
politico pedagdgico da escola e os objetivos de aprendizagem pretendidos (CASTRO NETO;
FADEL; ULBRICHT, 2013).

A partir dessas questdes, com base na revisao bibliografica, se destacam autores como
Castro Neto, Fadel e Ulbricht (2013), Eiras (2014), Luck (2009), Gil (2002), Vogel (2001),
UNESCO (1994), dentre outros e problematizou-se acerca da importancia da gestao pedagoégica
de recursos multifuncionais em uma escola do municipio de Mamanguape. Nesse sentido,
sistematizou-se este estudo a partir do seguinte questionamento: Em que medida a gestao
pedagodgica de recursos multifuncionais, em uma escola de Mamanguape/PB, pode colaborar
para um processo ensino-aprendizagem inclusivo para pessoas com deficiéncia?

Inicialmente, realizou-se o levantamento: do nimero de escolas com salas de recursos
multifuncionais em Mamanguape, do nUmero de pessoas com deficiéncia e tipos regularmente
matriculados, e das dificuldades em relacdo aos conteldos curriculares. Apds a execugao
dessas etapas, identificou-se a escola onde se realizaria a empiria. Investigaram-se pesquisas
bibliograficas em bancos de dados especializados e especificos da area. Buscou-se ainda a
colaboragéo de experts (gestores, professores e responsaveis pela elaboracédo e implantacao

das salas de recursos multifuncionais no municipio de Mamanguape).

2 Deficiéncia uma Questao Conceitual

No Brasil, a Lei Federal n°® 7.853, de 24 de outubro de 1989 (BRASIL, 1989),
regulamentada pelo Decreto n® 3.298, de 20 de dezembro de 1999, é uma das mais
importantes das legisla¢des, quando se trata dos direitos de pessoas com deficiéncia. A referida

lei classifica as deficiéncias, conforme mostra o Quadro 1.
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Quadro 1 — Classificagdo das Deficiéncias.

Deficiéncia Alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
Fisica acarretando o comprometimento da funcgéo fisica, apresentando-se sob a forma de
paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia,
triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, amputagédo ou auséncia de membro,
paralisia cerebral, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que nado produzam dificuldades para o desempenho de

funcdes.
Deficiéncia Funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com manifestagédo
Mental antes dos 18 anos e limitagdes associadas a duas ou mais areas de habilidades

adaptativas tais como: comunicacdo, cuidado pessoal, habilidades sociais,
utilizacdo da saude e seguranca, convivéncia, habilidades académicas, lazer,

trabalho.
Deficiéncia Caracterizada por uma limitagcdo no campo visual, pode variar de cegueira total a
Visual visdo subnormal. Neste caso, ocorre diminuicdo na percepcdo de cores e mais
dificuldades de adaptacéo a luz.
Deficiéncia Perda total ou parcial da capacidade de compreender a fala através do ouvido. Pode
Auditiva ser surdez leve, nesse caso, a pessoa consegue se expressar oralmente e perceber
a voz humana com ou sem a utilizagdo de um aparelho. Pode ser também surdez
profunda.

Fonte: Brasil (1989).

Segundo Vogel (2001), a conceituacdo de deficiéncia coube, no mundo moderno, a
Medicina, ndo apenas por ser ela a primeira instancia de intervencdo nesses casos, mas
também por causa da hegemonia do discurso médico no universo dos saberes cientificamente
legitimados. Na convengédo de Salamanca, ficou estabelecida como eixo principal a unificacdo
da educacao para todos, analisando politicas necessarias para qualificar o sistema educacional,
escolas, no sentido de receberem toda e qualquer pessoa com deficiéncia (UNESCO, 1994).

O Brasil ratificou em 2008, a Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(BRASIL, 2008), adotada pela Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU), buscando defender e
garantir condicbes de vida com dignidade a todas as pessoas que apresentam alguma
deficiéncia. Outro grande avanco foi a alteracdo do modelo médico para o modelo social, o qual
passa a esclarecer que o fator limitador € o meio em que a pessoa esta inserida e ndo a
deficiéncia em si, remetendo-nos a Classificacdo Internacional de Funcionalidades (CIF)
(BRASIL, 2011).

Tal abordagem deixa claro que as deficiéncias ndo indicam, necessariamente, a presenca
de uma doenca ou que o individuo deva ser considerado doente. Assim, a falta de acesso a
bens e servigos deve ser solucionada de forma coletiva e com politicas publicas estruturantes
para a equiparacdo de oportunidades. Para isso, a escola deve cumprir sua funcdo social
(BRASIL, 2011).

3 Percurso Metodoldgico Deste Estudo

Trata-se de um estudo exploratorio e descritivo, pois, como afirma Gil (2002, p.41),
“[...]proporciona maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito
quando a producéo cientifica sobre o problema a ser estudado é incipiente[...]”. E neste caso,
por abordar dados e problemas que demandam pesquisas, mas, cujo registro, em alguns casos,

nao se encontra documentado.

43



Porto Alegre, v.19, n.2, jun./set. 2016. INFORMATICANA EDUCAGAQ: teoria & pratica
ISSN impresso 1516-084X  ISSN digital 1982-1654

Em se tratando de procedimentos metodolégicos adotados, realizaram-se entrevistas com
experts e com todos os envolvidos no processo de implantagdo da sala de recursos
multifuncionais: gestores, estudantes, professores, pais e coordenadores do projeto da
Secretaria de Educacdo Municipal de Mamanguape/PB.

No decorrer da pesquisa, foram realizadas visitas e observacdo participante a Sala de
Recursos Multifuncionais em uma escola publica de Mamanguape/PB, objetivando conhecer as
estratégias pedagogicas e metodologias bem sucedidas utilizadas pelos professores in loco aos
estudantes com deficiéncia.

Para efeitos deste estudo, foi adotado como referéncia o Quadro 2 elaborado pela
Secretaria de Educacgéo Especial do Ministério da Educacdo (SEESP/MEC) que caracteriza, em

relagdo aos equipamentos, uma Sala de Recursos Multifuncionais.

Quadro 2 — Equipamentos que Caracterizam uma Sala de Recursos Multifuncionais.

Equipamentos Mobiliarios Materiais Didatico/Pedagdgico
02 Microcomputadores 01 Mesa | 01 Material dourado 01 Alfabeto Braille
redonda
01 Laptop 04 Cadeiras 01 Esquema corporal 01 Kit de lupas manuais
01 Estabilizador 01 Mesa para 01 Bandinha ritmica 01 Plano inclinado — suporte
Impressora para leitura
01 Scanner 01 Arméario 01 Memdria de numerais 01 Dominé tatil
01 Impressora laser 01 Quadro | 01 Tapete  Alfabético 01 Dominé de associacdo de
branco Encaixado ideias
01 Teclado com colmeia 01 Mesa para | 01 Software comunicagdo 01 Dominé de frases
computador alternativa
01 Acionador de Pressao 02 Cadeiras 01 Sacoléo criativo monta 01 Dominé de animais em
tudo Libras
01 Mouse com entrada 01 Quebra - cabeca - 01 Dominé de frutas em
para acionador Sequéncia légica Libras
01 Lupa eletronica 01 Memédria tatil

Fonte: Brasil (2010).

O Programa Implantacdo de Salas de Recursos Multifuncionais é disponibilizado pelo MEC
para todas as escolas publicas do Brasil. Porém, cabe aos gestores dos sistemas de ensino,
definir critérios para sua implantagdo. Os recursos disponibilizados (kit sala de recursos
multifuncionais) para a composigdo da sala sédo os constantes no Quadro 2.

A indicagdo das escolas a serem contempladas e o planejamento da oferta do Atendimento
Educacional Especializado (AEE), conforme as demandas das escolas, devem atender aos
critérios definidos pela SEESP/MEC, por meio dos seguintes critérios; a) a escola elabora o
Plano de Ac¢Oes Articuladas (PAR), registrando as demandas com base no diagnéstico da
realidade educacional; b) a escola indicada deve ser da rede publica de ensino regular,
conforme registro no Censo Escolar do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

Anisio Teixeira (INEP) (escola comum); c) a escola de ensino regular deve ter matricula de
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aluno(s), publico alvo da Educacdo Especial em classe comum, registrado(s) no Censo
Escolar/INEP, para a implantacdo da sala Tipo I; d) a escola de ensino regular deve ter
matricula de aluno(s) cego(s) em classe comum, registrado(s) no Censo Escolar/INEP, para a
implantacdo da sala de Tipo Il; e) a escola deve ter disponibilidade de espaco fisico para o
funcionamento da sala e professor para atuacdo no AEE(BRASIL, 2010).

ApoGs a apresentacdo do projeto, da solicitagdo da sala de recursos multifuncionais e da
confirmacao da indicacdo da escola, bem como da disponibilizacdo das salas pelo Programa, as
Secretarias de educacdo devem: a) informar as escolas sobre sua indicagéo; b) monitorar a
entrega e instalacdo dos recursos nas escolas; c¢) acompanhar o funcionamento da sala
conforme os objetivos; d) promover a assisténcia técnica, a manutencdo e a seguranca dos
recursos; e) apoiar a participacdo dos professores nos cursos de formacdo para o AEE; f)

assinar e retornar ao SEESP/MEC o Contrato de Doac¢ao dos recursos.

4 Processo de Implantacdo da Sala de Recursos Multifuncionais

Segundo Luck (2009), podemos compreender gestao escolar a partir de areas, dimensodes e
estratégias de intervengdo organizadora, de carater abrangente e catalisador de esfor¢cos em
prol de mudancas e desenvolvimento dos processos educacionais, de modo que se tornem cada
vez mais eficazes os processos ensino-aprendizagem. As estratégias organizadoras se referem
a preparacdo, a ordenagdo, a provisdo de recursos, a sistematizagdo e a retroalimentacdo do
trabalho a ser realizado para garantir uma estrutura administrativa basica necessaria ao
alcance dos objetivos de aprendizagem.

O Programa Implantacdo de Salas de Recursos Multifuncionais tem por objetivo apoiar a
organizagcdo e a oferta do AEE, prestado de forma complementar ou suplementar, aos
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento, altas
habilidades/superdotacdo matriculados em classes comuns do ensino regular, assegurando-lhes
condi¢cBes de acesso, participacdo e aprendizagem (BRASIL, 2010). De acordo com a LDBN a
escola, hoje, de ensino regular deve ofertar apoio necessario as pessoas com deficiéncia e
assegurar o acesso a informacédo e ao desenvolvimento de competéncias e habilidades em uma
perspectiva inclusiva.

Em meados de 1998, o municipio de Mamanguape foi contemplado com o Programa
Implantacéo de Salas de Recursos Multifuncionais, que disponibilizou a escola um conjunto de
equipamentos de informatica, mobiliarios, materiais pedagoégicos e de acessibilidade para a
organizagdo do espaco de AEE.Entretanto, cabe ao sistema de ensino a seguinte contrapartida:
disponibilizacdo de espaco fisico para implantacdo dos equipamentos, mobiliarios e materiais
didaticos e pedagdgicos de acessibilidade, bem como a disponibilizagdo do professor para atuar
no AEE, além de garantir a formacdo continuada para os professores que atuam na Sala de
Recursos Multifuncionais.

A partir desse novo momento, a Sala de Recursos Multifuncionais passou a funcionar em
uma sala proépria disponibilizada dentro da escola e contando com recursos didaticos e
equipamentos tecnolégicos desenvolvidos exclusivamente para a inclusdo dos estudantes com

deficiéncia, conforme mostrou o Quadro 2.
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Inicialmente, o espaco fisico destinado a sala de recursos multifuncionais localizava-se em
um prédio anexo, com quatro salas distintas. Para organizar o uso das salas, definiram-se
quatro categorias. Pessoas com deficiéncias visual, auditiva, mental (severa) e motora.
Inicialmente foram atendidas 24 (vinte e quatro) pessoas com deficiéncia.

Com uma demanda crescente e com a caréncia de dados acerca do quantitativo de pessoas
com deficiéncia na regido de Mamanguape, realizou-se um censo nas escolas a fim de conhecer
0 numero de pessoas com deficiéncia no municipio de Mamanguape. Outras informacdes
também foram levantadas, por exemplo, acerca do cotidiano de quem convive com pessoas
com deficiéncia. De posse dessas informacdes, a Secretaria de Educacdo do municipio de
Mamanguape articulou com o MEC, recursos e condi¢bes para a implantagdo das Salas de
Recursos Multifuncionais, tendo como 6rgéo responsavel a Secretaria de Educagédo Continuada,
Alfabetizacado, Diversidade e Inclusdo (SECADI).

Os programas de formacao continuada, ofertados pela Fundacdo de Apoio ao Deficiente
(FUNAD) aos professores para a utilizacdo pedagodgica de recursos multifuncionais foram
fundamentais para o avanco. Esses programas, mesmo que de forma timida, possibilitaram aos

professores qualificacdo para atender pessoas com deficiéncia.

5 Gestao Pedagodgica de Recursos Multifuncionais

Inicialmente a utilizagdo de recursos multifuncionais se realiza, juntamente com a
professora regular, uma primeira sondagem nas salas regulares e identifica os tipos de
deficiéncias e as possiveis dificuldades em se tratando da aprendizagem dos conteddos. Com
base nesses procedimentos, realiza-se a formag¢do dos grupos. Apds essa organizacgdo, inicia-
se, na sala de recursos multifuncionais, o atendimento individualizado ao estudante com
deficiéncia, a partir de um planejamento que possibilite acompanhamento da seguinte forma:
2h (duas) por turma e 1h (uma) por estudante com deficiéncia que requer atencao
individualizada.

O trabalho realizado na sala de recursos multifuncionais fica restrito apenas ao uso dos
materiais pedagogicos disponiveis, como: catalogos; materiais de texturas; materiais de
comprimento; alfabetos moveis; cartazes em Braille; materiais confeccionados manualmente
pela professora.

Em alguns momentos das entrevistas realizadas com os colaboradores, percebeu-se que
alguns dos recursos multifuncionais ndo apresentavam aparéncia de serem utilizados com
frequéncia, alguns ja obsoletos. Isso evidencia, de certa forma, a necessidade de formacéo
continuada bem como de outros aspectos relacionados a instrumentalizacdo da linguagem, em
suas variadas dimensofes, apresentadas no quarto paragrafo da conclusao deste artigo.

Em raz&o da limitacdo de espaco fisico da sala que contém apenas 1 (uma) mesa com 5
(cinco) cadeiras e a quantidade atual de estudantes na escola, que pode chegar a 22 (vinte e
dois) estudantes, o atendimento na sala de recursos multifuncionais pode sofrer alteragdes.
Nesse caso, o tempo por turma e estudantes é o seguinte: 1h (uma) por turma; 1h (uma) hora
por estudante que requer atencdo individualizada de 1h30 (uma) e meia a 2h (duas) por

estudante.
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O planejamento de como utilizar os recursos multifuncionais é realizado em conjunto com
professoras da sala regular e com a professora da sala de recursos multifuncionais. Essa
integracdo objetiva facilitar o trabalho referente aos conteldos abordados na sala regular para
que o0s conteudos sejam transpostos didaticamente aos estudantes com deficiéncia. As
metodologias aplicadas nas aulas da sala de recursos multifuncionais sao realizadas, seguindo o
roteiro da sala regular, porém com estratégias diferenciadas. A aplicacdo dessas estratégias
diferenciadas, segundo a coordenadora, depende do tipo de deficiéncia.

De outro lado, os familiares dos estudantes com deficiéncia, ao procurarem a FUNAD, a fim
de conseguir apoio para a educacdo, em muitos casos, sdo orientados a matricula-los nas
escolas regulares. E, ao fazer isso, eles se tornam participes do processo ensino-aprendizagem
dos filhos. Convidados pela escola, os pais participam de viagens, das atividades adicionais, das
formag0Oes, das palestras e dos encontros, dando total apoio aos filhos. A escola periodicamente
convida Psic6logos, Psicopedagogos, Fisioterapeutas e demais profissionais para acompanhar
0s pais e estudantes.

A gestdo pedagogica de recursos multifuncionais requer definicdo de agbes objetivas,
metodologias de organizacdo do trabalho, atividade de aprendizagem e critérios para avaliar a
aprendizagem do estudante com deficiéncia. Requer planejamento didatico-pedagodgico do
processo ensino-aprendizagem que defina o lugar e o papel do estudante com deficiéncia, do
professor, dos meios e recursos multifuncionais a serem utilizados, a delimitacdo dos conteudos
de ensino, a problematizacdo, a forma de apresentar no contexto do plano integral ensino-

aprendizagem, e fundamentalmente os critérios de avaliacdo.

6 Conclusbes

O desenvolvimento deste estudo permitiu tecer algumas consideragbes relevantes para
problematizar a gestdo pedagoégica de recursos multifuncionais em uma escola publica do
municipio de Mamanguape/PB.

Este estudo mostrou a abrangéncia do Programa Implantacdo de Salas de Recursos
Multifuncionais para a escola no que se refere ao apoio as pessoas com deficiéncia que, por
meio da utilizacdo dos recursos multifuncionais; materiais didaticos e técnicas diferenciadas
promovem, mesmo que de forma timida, uma aprendizagem inclusiva de estudantes com
deficiéncia na escola municipal de Mamanguape/PB.

Além disso, este estudo evidenciou que o desenvolvimento de novas concepcdes de
aprendizagem, no contexto da utilizagcdo de recursos multifuncionais, para estudantes com
deficiéncia, torna-se imperativo. Essas novas concepc¢Oes de aprendizagem e de préticas
pedagdgicas pressupdem a formacgédo de um sujeito protagonista, consciente de motivos e fins.
Ou seja, sob a otica pedagogica, trata-se de redefinir o lugar e o papel da atividade
desenvolvida pelo estudante com deficiéncia, transformando-a em uma das principais fontes de
apropriacdo do conhecimento.

Para além da utilizagcdo pedagodgica de recursos multifuncionais, os colaboradores deste
estudo apontaram a necessidade de implementar estratégias para formagéo continuada de

professores em aspectos relacionados a utilizacéo instrumental da linguagem, a compreenséo e
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elaboracdo de textos, as peculiaridades da coeréncia l6gica do discurso, a necesséaria
diferenciacdo entre significado socialmente construido e sentido pessoalmente atribuido e as
peculiaridades das fungbes semantica, sintadtica e pragmatica das diferentes formas de
linguagem.

Para os colaboradores deste estudo, processos ensino-aprendizagem, realizados em
contextos de utilizagdo de recursos multifuncionais para estudantes com deficiéncia,
pressupfem uma discussdo integral do processo nos seus aspectos de concepgéo curricular,
procedimentos didatico-pedagdgicos, planejamento e organizacdo das atividades de
aprendizagem e métodos e meios de avaliacdo da aprendizagem, superando a tendéncia atual
de reduzir a complexidade desse processo a um simples incremento de novos meios de ensino.

Ha, portanto, um longo caminho a ser percorrido para o processo de gestao pedagodgica de
salas de recursos multifuncionais, no caso dessa investigacdo, em escolas de Mamanguape no
que se refere as condi¢des de infraestrutura fisica, tecnoldgicas e pedagdgicas.

Como sintese final, pode-se afirmar que ha evidéncias em relagdo ao aumento da demanda
por salas de recursos multifuncionais nas escolas de Mamanguape/PB, portanto, ampliar e
aprimorar 0s processos de gestdao pedagoégica de recursos multifuncionais tornam-se
imprescindiveis. Como continuagdo desta pesquisa, procurar-se-a avaliar e identificar praticas
pedagodgicas bem sucedidas para pessoas com deficiéncia, a partir do uso de recursos
multifuncionais, além de buscar ampliar as discussbes acerca da importancia da gestéo

pedagodgica desses recursos em escolas publicas.
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Resumo: O passar do tempo imp0&e Vvarios desafios com relagdo aos cuidados necessarios aos
adultos com deficiéncia. Pensemos nas diversas fases de transicdo ao longo da vida, que
podem marcar o futuro da pessoa com deficiéncia: a finalizacdo do periodo escolar, a insergéo
em novos ambientes sociais e de trabalho, mudan¢a de moradia, ou, a propria permanéncia no
contexto familiar apés a escola. Seja qual for a possibilidade, nem sempre é consonante com as
necessidades das pessoas envolvidas. Para que essas mudangas possam ser melhor
vivenciadas pela pessoa com deficiéncia e por sua familia, podemos contar com pesquisas e
experimentos com tecnologias assistivas. Essas experiéncias tém possibilitado autonomia e a
convivéncia em diferentes ambientes sociais. Essas praticas ndo enfatizam somente a aplicagao
de tecnologia, mas, acima de tudo, a reflexdo e busca continuas de Qualidade de Vida (QV).
Esse artigo traz reflexdes sobre percursos e acdes, em projetos italianos e europeus que
buscam associar tecnologias com QV, onde as tecnologias e ambientes de vida assistivos tém
papel central, como modelos de incluséo, independéncia, participacdo e bem estar.

Palavras-chave: Qualidade de vida. Fases evolutivas. Pessoa com deficiéncia. Tecnologias
Assistivas. Ambient Assisted Living

Abstract: Advancing age impose several challenges to the necessary care to adults with
disabilities. There are various transition phases throughout life, they can mark the future of the
disabled person: the completion of schooling, then try in to new social and work environments,
change of residence, or the permanence within the family after school. Whatever the variable,
it may notal ways bein line with the need soft he people involved. So that these changes can be
best experienced by the disabled person and his/her family, as seen in some research and
experiments with assisted technologies. These experiences have allowed autonomy and living
in different social environments. These practices not only emphasize the application of
technology but, above all, the continuous reflection and search of Quality of Life (QoL). This
article reflects on path ways and actions, in Italian and European projects that seek to
associate technology with QoL, where technologies and assisted living environments play a
central role, as inclusion models, possibilities of independence, participation and well being.

Keywords: Quality of life. Development phases. Disable person. Assisted Technologies.
Ambient Assisted Living.
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1 Introducdo: o avancar da idade, entre desafios e emergéncias
pedagodgicas

O avanco da idade das pessoas com deficiéncia impde notaveis desafios, sobretudo se
considerarmos alguns fatores emergentes e de particular interesse, como o cuidado de adultos
com deficiéncia ao longo da vida por meio de solucdes e tecnologias assistivas, que permitem
uma maior autonomia e possibilidades de convivéncia em varios ambientes sociais. Esse
quadro apresenta diferentes niveis de complexidade e, portanto, pode ser interpretado por
diversas chaves de leitura.

Alguns autores levam em consideracdo as consequéncias sociais, portanto, questdes sobre
bem estar individual e custos econdémicos e sociais (THOMPSON et al., 2012). Nesse caso, a
abordagem interdisciplinar visando a implementacdo de ambientes assistivos de vida tende a
demonstrar como essas solu¢des podem, com o tempo, abater os custos dos servi¢os sociais e
sanitarios, que sdo afetados pelo aumento das populagdes idosa e com deficiéncia e devem
gerir recursos sempre mais escassos.

Na perspectiva da pedagogia especial somam-se significativos desafios educativos. Faz-se
necessario refletir sobre percursos e ac¢des, visando projetos que levem em conta a Qualidade
de Vida (QV), onde as tecnologias e ambientes de vida assistivos tém papel central, como
modelos de incluséo, independéncia, participacdo e bem estar (GIACONI; RODRIGUES, 2014).

Nessa area de estudo, muitas sdo as questdes centrais colocadas em evidéncia pela
literatura cientifica e concentram-se, de modo particular, na delicada construcdo de projetos e
solugBes personalizadas relacionadas com a QV de pessoas adultas com deficiéncia (GIACONI;
RODRIGUES, 2014; PENNE et al., 2012; MAES et al.,, 2007; ZIJLSTRA; WASKAMP, 2005;
CAMBRIDGE; CORNABY, 2000; FELCE et al., 2000).

As emergéncias pedagdgicas implicam na individuacdo das fases criticas do
desenvolvimento de pessoas com deficiéncia e, que ainda hoje, correm o risco de serem
resolvidas como solu¢gBes emergenciais, mais do que por meio de percursos projetados desde a
infancia.

Pensemos nas diversas fases de transicdo que podem marcar, de um modo ou de outro, o
futuro da pessoa com deficiéncia. Ela e sua familia encontram alguns fatores criticos, como a
finalizagdo do periodo escolar e a insercdo em varios ambientes sociais e de trabalho, ou, na
auséncia dessa possibilidade, a mera permanéncia no contexto familiar. Posteriormente, existe
a possibilidade de mudanc¢a de moradia, ou seja, a passagem do contexto familiar para outras
realidades e situagfes de habitacdo, nem sempre consonantes com suas necessidades.

Ao término do periodo escolar, para a pessoa com deficiéncia existe o risco de permanecer
exclusivamente no ambiente familiar que, com o passar do tempo, principalmente devido ao
progressivo envelhecimento dos pais, pode nao fornecer os apoios necessarios para uma vida
de qualidade. A isso, com frequéncia, associa-se uma outra passagem delicada de perda da
rede de pessoas da escola e da familia, por condi¢cdes delicadas de salde ou pela morte dos

pais e parentes proximos.
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Mesmo nesses casos, a fase de transicdo da proOpria casa para a de outros familiares
(irmaos) ou, com frequéncia, para estruturas residenciais especializadas, € uma passagem
complexa, nem sempre suficientemente preparada do ponto de vista da QV das pessoas com
deficiéncia. Com o tempo, o sujeito com defici€ncia corre o risco de ter menos ocasides de
integracdo e de participagdo na comunidade. Sua socializagdo, comumente, ja é restrita a sua
casa e a um ambiente social circunscrito e, se vai viver em clinicas especializadas, corre maior
risco de se relacionar somente com pessoas com deficiéncia e de ter seu espaco fisico de acdo
restrito a estrutura do local.

Numerosos estudos evidenciam que os adultos com deficiéncia passam a maior parte do
tempo livre em casa, ou em institutos de grandes dimensfes e que permanecem s6s ou com
familiares (GIACONI, 2015). Essas constatagdes apontam para o perigo de deterioracdo de
capacidades anteriormente adquiridas.

E evidente o fato de que uma pessoa adulta com deficiéncia, mais do que pelo processo
natural de envelhecimento, pode incorrer em deterioracdo precoce de suas func¢des cognitivas
devido a passagem de um periodo escolar de intensa incluséo, estimulagéo e reabilitacdo, para
um outro onde passa a ter escasso contato com pessoas da mesma idade, limitado repertério
de atividades recreativas e de lazer, assim como falta de inclusdo laboral e reabilitacdo
adequada. Essas mudancgas intervém de modo relevante sobre a QV e, em especifico, sobre a
experiéncia de vida decorrente. Dessa forma, justifica-se a continua énfase em projetos e
modelos de incluséo, que garantam niveis adequados de QV e de participacéo social.

Mesmo conscientes da complexidade da questdo, propomos analisar nesse artigo trés
aspectos cruciais da inclusdo de adultos com deficiéncia:

a) o modelo da Qualidade de Vida, para analisar as necessidades de adultos com
deficiéncia;

b) o Ambient Assisted Living, como modelo para a inclusao;

c) projetos e personalizacdo de trajet6rias de vida de pessoas com deficiéncia, com

0 apoio de tecnologias assistivas.

2 A Qualidade de Vida Como Modelo de Analise

Os numerosos estudos focados na QV, presentes na literatura cientifica, trazem uma
pluralidade de definicbes e numerosos procedimentos capazes de medir a Qualidade de Vida
(SCHALOCK; VERDUGO ALONSO, 2002; SCHALOCK, 2000; FELCE; PERRY, 1996). A variedade
de conceituacdes reflete, por um lado, as diferentes abordagens disciplinares (filoséfica,
econbmica, médica, social, pedagodgica, psicolbgica, etc.) e, por outro, as diversas orientacdes
epistemoldgicas que valorizam as condi¢cdes objetivas ou, ao contrario, o levantamento de
indicadores subjetivos.

Entre essas abordagens teodricas, alguns autores polarizam a atencdo majoritariamente

sobre aspectos objetivamente mensuraveis®, como por exemplo, as condicbes de vida com

1 Incluem-se, sobretudo, os estudos em ambito médico e sociolégico, que polarizam a atengdo sobre variaveis da QV
como um estado de salde objetivamente detectavel, a renda individual, a qualidade e a quantidade de cuidados médicos
recebidos.
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relacdo a saude fisica, o ambiente, as rela¢des sociais, a renda e a atividade laboral (GIACONI,
2015; LANDESMAN, 1986); outros levam em consideracdo o0s aspectos subjetivos2 e de
satisfacdo pelas proprias condigBes, o bem estar psicolégico, as aspiragdes, os valores e as
expectativas da pessoa (BROWN, I.; BROWN, 2009; BORTHWICK-DUFFY, 1992).

Pesquisas recentes conduzem a consideracdo da QV como um construto complexo
constituido de uma pluralidade de areas relevantes, sejam de carater objetivo que subjetivo.
Principalmente no fim dos anos noventa foram propostas perspectivas de sintese entre os dois
ambitos anteriores da QV. Tal posicdo, que considera ambas dimensfes da vida de adultos com
deficiéncia, é representada pelos primeiros estudos de Brown (1989). Como componentes
objetivos, o autor evidencia os aspectos que poderiam garantir altos niveis de QV:

. Presenca de adequadas caracteristicas do ambiente fisico;

e Atencao as condi¢des alimentares e de salde da pessoa;

e Quantidade e qualidade de treinamento e de apoio reais, presentes na
estrutura (BROWN, 1989, p. 66).

Como dimenséo subjetiva, o autor leva em consideragéo:

e A percepcdo da pessoa quanto aos apoios, ao proprio estado de saude, o
envolvimento na comunidade, etc.;

. As expectativas;

e O nivel de satisfacdo das pessoas com deficiéncia (BROWN, 1989, p. 82).

Trata-se de uma conceitua¢do que marca um significativo avanco no paradigma da QV. A
area, certamente se ressente da presenca ou ndo de alguns requisitos objetivos, mas, ao
mesmo tempo, é estreitamente conectada as expectativas e ao nivel de satisfagdo que a
pessoas manifestam frente as suas atuais condi¢fes de vida. O aspecto inovador da proposta
de Brown (1989), pensamos, consiste em considerar a QV como determinada tanto pelo lacuna
entre desejos e necessidades satisfeitas ou nao, quanto pelo controle que a pessoa consegue
exercitar sobre o proprio ambiente.

Para analisar a QV como fendbmeno multidimensional, Schalock e colaboradores propéem os
seguintes conceitos chave: dominios, indicadores e descritores (SCHALOCK et al., 2002,
SCHALOCK; VERDUGO ALONSO, 2002). Os dominios de base seriam ambitos ou dimensdes
relevantes na vida de uma pessoa. Alguns dominios da QV seriam: o bem estar emocional, as
relagbes interpessoais, 0 bem estar material, o desenvolvimento pessoal, o bem estar fisico, a
autodeterminacéo, a incluséo social e os direitos (SCHALOCK; GARDNER; BRADLEY, 2007).

Esses dominios sao aspectos fundamentais para definir QV e, de fato, se faltassem na vida
de uma pessoa inviabilizariam, ou dificultariam muito, as possibilidades de desenvolvimento
pessoal. Mesmo na vida de adultos com deficiéncia, a auséncia de uma rede eficaz de relagbes
e a falta de participacdo na vida comunitaria condicionariam a possibilidade de satisfazer as
condic¢Bes de vida.

Para sair de uma mera definicdo abstrata e, portanto, para operacionalizar os dominios da
QV os autores estabelecem indicadores. Os indicadores caracterizam as dimensdes de QV, ou

seja, as condi¢gOes especificas a serem consideradas em cada dominio (SCHALOCK; VERDUGO

2 Essa perspectiva & particularmente desenvolvida em estudo de ambito psicolégico. Os aspectos de QV considerados
estdo estreitamente relacionados a percepgéo que a pessoa tem das proéprias condi¢des de vida.
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ALONSO, 2002, p. 67). Em outras palavras, como é possivel qualificar os dominios da QV, por
exemplo, os dominios de bem estar fisico e da autodeterminacao?

No primeiro caso, nos referimos & avaliacdo da presenca de uma adequada condigdo geral
de salde, de correta alimentacdo, higiene pessoal e significativas atividades recreativas. No
segundo, se tenta avaliar o nivel de participacdo aos processos decisorios que se referem a
aspectos cotidianos e gerais de sua existéncia. Esses sao indicadores que caracterizam os
dominios do bem estar fisico e da autodeterminagdo, que permitem concretamente especificar
o significado geral das duas dimensfes da QV.

E importante ressaltar que os indicadores dos dominios podem variar individualmente em
termos valorativos, de importancia e de percepc¢éo. Por exemplo, uma pessoa poderia ter um
objetivo e um estado de salde dado, mas ter uma sensacao geral de mal estar fisico. Ou ainda,
nos diversos dominios das relagdes interpessoais um sujeito pode, ao longo de sua vida,
considerar mais importante, ou atribuir um valor maior, as relagdes com os amigos, mais do
que aos cuidados médicos e as rela¢cbes familiares.

Com referéncia a recentes meta-analises, Schalock e Verdugo Alonso (2006) apresentam
uma revisao sistematica dos dominios e dos indicadores, que emergem da analise das diversas
teorias do paradigma da QV. O quadro 12 traz exemplos de dominios e de indicadores da QV.
Certamente os indicadores ndo sdo suficientes para revelar as especificidades das pessoas e
dos ambientes da vida cotidiana. Os indicadores podem ser declinados nos diversos contextos e
nas especificas situacdes, por meio da individualizagdo de descritores, ou seja, de

comportamentos ou situacdes observaveis e relevantes para o contexto em questéo.

Quadro 1 — Exemplo de Dominios e de Indicadores.

Incluséo social Integracdo na comunidade, participacao
na comunidade, papel, apoios,
aceitacao.

Bem estar fisico Alimentacdo, higiene pessoal, salde;
assisténcia de saude; tempo livre.
Relacbes interpessoais Relacdes  familiares, relacbes de
amizade, relacdes de trabalho e sociais,
intimidade.

Bem estar material Bens, propriedades, ocupagdo, situacdo
financeira, acomodacéo, seguranca.
Bem estar emocional Satisfagdo, autoconceito, segurancga,
espiritualidade, felicidade.
Auto-determinas lone Opinides e preferéncias pessoais;
decisdes e escolhas; controle pessoal.
Desenvolvimento pessoal Enriquecimento pessoal, habilidades,
competéncias pessoais, realizacéo.
Direitos Conhecimento sobre direitos, tutela,
privacidade, confidencialidade, respeito.

Fonte: Adaptacédo de Schalock; Verdugo Alonso (2006).

3 Os critérios para a selegdo dos indicadores devem ser (SCHALOCK, 2006): validade (devem medir o que queremos
medir); confiabilidade (acordo entre sujeitos e avaliadores diversos); sensibilidade (mede as mudangas); especificidade
(reflete as situagdes); sustentabilidade (realismo em termos econdmicos e de recursos humanos disponiveis, em uma
dtica temporal extensa); avaliavel longitudinalmente (coeréncia entre os indicadores); sensibilidade cultural (reflete a
cultura de pertencimento).
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Podemos pegar como exemplo o dominio da autodeterminagdo, no qual encontramos o
indicador da escolha e decisdo. Nesse caso, podemos individuar como descritor a presenca de
opcdes de escolha entre as atividades cotidianas e de tempo livre, entre os alimentos nas
refeicdes, entre as roupas para vestir, entre os lugares para visitar, entre as pessoas para
frequentar, etc. Essas situagbes seriam observadas nos contextos de vida, familiares ou
residenciais da pessoa com deficiéncia, como caracteristicas relevantes para o indicador de
deciséo e escolha, ou seja, da dimenséo de autodeterminacdo da pessoa com deficiéncia.

Com a individuacdo dos descritores completa-se o processo de operacionalizagdo dos
dominios da QV. O exercicio de identificacdo dos dominios, dos relativos indicadores e
descritores levaria diretamente a avaliagdo dos resultados pessoais, dos programas e dos
servicos as pessoas com deficiéncia, em termos de QV (BROWN, I.; BROWN, R. I., 2009;
SCHALOCK; GARDNER; BRADLEY, 2007; EMERSON et al., 2004).

De acordo com essas fases, de identificacdo e de operacionalizagdo dos dominios, s&o
construidos os diversos instrumentos de pesquisa como questionarios, indices, entrevistas, etc.
Como veremos mais adiante, esses procedimentos sdo focados na analise objetiva das
condic¢Bes de vida, assim como no estudo da satisfacdo da pessoa com relagédo a QV.

Algumas perspectivas individuam areas transversais nas quais inserir e considerar as
diversas dimensfes da QV. Entre essas consideramos interessante colocar em evidéncia a
proposta de Renwick e Brown (1996), até porque na Europa o projeto da Universidade de
Toronto é adotado com frequéncia, mesmo em associa¢fes e organiza¢cdes que se ocupam, por
exemplo, de adultos com espectro autista.

Na teorizagédo, os autores definem a QV como o grau de satisfacdo por meio do qual as
pessoas usufruem de possibilidades e de oportunidades consideradas importantes para as suas
existéncias (RENWICK; BROWN, 1996). Nessa definicdo os autores desenvolvem o construto de
QV em trés grandes areas transversais: ser (being), pertencer (belonging) e tornar-se
(becoming). Essas areas indicam as caracteristicas individuais e especificas de uma pessoa
(ser), a adaptacdo e a qualidade de inclusdo nos contextos de pertencimento (pertencer), a
projecdo e o desenvolvimento das pessoas no curso da vida (tornar-se).

A macro area, sobre a qual concentraremos nossa atencdo, € explicitada em niveis pratico,
recreativo e evolutivo. Para o ambito pratico os principais indicadores de referéncia sao as
atividades doméstica, escolares e laborais; para o recreativo sao consideradas relevantes as
atividades e recursos para o tempo livre; para a area evolutiva sao considerados a
aprendizagem continua e a capacidade de adquirir habilidades para melhorar as relacdes e
adaptar-se a ambientes e situagdes diversas.

Nessa mesma direcdo, propomos a perspectiva 3C de Cottini e Fedeli (2007). Os autores
propdem trés aspectos transversais para a analise das dimensdes da QV: centralidade, controle
e continuidade. A centralidade permite avaliar se a estrutura e as intervenc8es educativas
estdo orientadas a partir das caracteristicas fundamentais da QV das pessoas com deficiéncia.
As areas transversais de controle e continuidade permitem avaliar se esses aspectos sao
potencialmente controlaveis pela pessoa ou se estdao presentes em termos de tempo e

continuidade em seu projeto de vida.
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Schalock e outros (2010) implementaram a sua proposta chegando a inserir oito dimensdes
de QV, em trés areas transversais: independéncia, participacdo social e bem estar. A
independéncia refere-se ao dominio do desenvolvimento pessoal e da autodeterminacédo; a
participacdo social, os dominios das relagfes interpessoais, inclusdo social e direitos; o bem
estar compreende bem estar fisico, material e emotivo.

Consideramos que a abordagem desses estudos dirigidos a individuacdo de areas
transversais, seja particularmente significativa para analisar a QV de pessoas com deficiéncia e
para a avaliacdo de projetos educativos visando manter e melhorar os niveis de QV. Essas
investigagdes permitem individuar as areas relevantes para intervencdes educativas, assim
como indicadores gerais para projetar e monitorar as caracteristicas centrais da QV (como
condi¢cBes de habitagéo, incluséo laboral, etc.). As linhas-guia internacionais consideram essas
orientacfes aplicaveis a todas as pessoas, incluindo as com deficiéncia (BROWN, |.; BROWN, R.
1., 2009; REITER; SCHALOCK, 2008; SCHALOCK et al., 2002).

Foi demonstrado que as caracteristicas de QV préprias de outros grupos da populagéo séo
compartilhadas pelas pessoas com deficiéncia (EMERSON et al., 2004; DENNIS et al., 1993).
Porém, é importante ter presente que existem alguns aspectos estritamente ligados a QV de
pessoas com deficiéncia, referentes a salde e ao desenvolvimento cognitivo (BORTHWICK-
DUFFY, 1992; FLANAGAN, 1978), o tipo de deficiéncia, com eventuais quadros de deficiéncia
multipla e a idade (BROWN, R. I., 1988).

Os dominios fundamentais sdo os mesmos para todas as pessoas, mas o conteudo pode
variar individualmente, em termos de valores e importancia. E indiscutivel, portanto, a posicao
que demonstra como esses dominios sdo avaliados diversamente pelos individuos e como o
valor a esses atribuidos mudem ao longo da vida (SCHALOCK; VERDUGO ALONSO, 2006;
CAMPO et al., 1996), assim como é compartilhada a relevancia do papel das experiéncias, dos
diversos sistemas e contextos que influenciam nossas vidas (SCHALOCK et al., 2011, PETRY;
MAES; VIASKAMP, 2009, SCHALOCK; VERDUGO ALONSO, 2002). Além disso, a QV ndo se
refere a um momento fixo de tempo, mas cobre o inteiro percurso de vida (BROWN, R. I.,
1997).

A QV é sensivel a uma dimensdo temporal, uma vez que a realizagdo e percep¢do da
mesma mudam potencialmente sobre um eixo diacrénico, nos diversos periodos de vida e, em
um eixo sincronico, nos diversos espacgos de existéncia da pessoa.

Consideramos importante para qualquer estudioso e profissional o exercicio de
individualizacdo dos dominios da QV, de indicadores e de descritores. Esse exercicio torna-se
fundamental para nao utilizar de modo prescritivo as diversas propostas analisadas, mas para a
aplicacdo do construto da QV sempre referido as pessoas e aos seus contextos.

A partir dessa modalidade operativa, € possivel proceder com a constru¢cdo de instrumentos
de observacéo e de investigacdo (questionéarios, roteiros de observacao, etc.) e com projetos e
realizagdo de préticas educativas direcionadas a promoc¢éo da QV de pessoas com deficiéncia e
o planejamento de ambientes de vida que correspondam as suas necessidades e direitos de

participacédo e inclusdo social.

56



Porto Alegre, v.19, n.2, jun./set. 2016. INFORMATICANA EDUCAGAQ: teoria & pratica
ISSN impresso 1516-084X  ISSN digital 1982-1654

3 Ambient Assisted Living como Modelo de Incluséao

Para trabalhar com o paradigma da QV é necessario acompanhar o percurso de vida da
pessoa com deficiéncia, em termos de moradia e da rede integrada na comunidade a qual
pertence. Para tanto, trés aspectos devem ser levados em conta, para evitar simplificacbes
nesse processo. Em primeiro lugar, é necessario recordar que a estruturacéo de possibilidades
potenciais funda-se na nas exigéncias especificas da pessoa com deficiéncia, seu contexto e
projeto de vida. Em segundo lugar, ocorre construir pontes significativas de preparacéo para
uma vida autdbnoma ou em estruturas residenciais, evitando comparacdes com a vida em
familia, para que a interpretacdo dessas alternativas seja de uma melhora na QV.

Enfim, recordamos que, apesar de serem indicada sem pesquisas expostas nesse artigo,
existem diferencas de QV entre sujeitos que vivem com suas familia e outros que vivem em
instituicbes, podendo ser pequenas e grandes estruturas (LIFSHITZ; MERRICK; MORAD, 2008).
A QV também depende da capacidade de conexdo dos servicos em redes significativas com as
familias, assim como depende da profissionalidade das pessoas que dirigem e operam essas
estruturas (GIACONI, 2012a).

Na rede de apoio as familias e as pessoas com deficiéncia, encontramos centros
socioeducativos de reabilitacdo diurnos e estruturas de residéncia, que oferecem servicos de
breve duracdo ou prolongados. Novas perspectivas estdo sendo orientadas pelo Ambient
Assited Living, ou Ambientes de Vida Assistivos, que estao configurando um modelo eficiente e
eficaz de inclusdo de adultos com deficiéncia. Sdo formas adequadas e sustentaveis que
permitem a pessoas com deficiéncia e a idosos de viverem em casas com seguranga, apoio nas
atividades cotidianas e com, consequente, autonomia e participacdo ativa (CASAZZA et al.,
2002).

O Ambient Assisted Livingé um programa promovido pela Comissao Europeia (2007),
orientado & QV de pessoas vulneraveis, por meio do apoio de tecnologias da informagdo e da
comunicagédo (TIC). E baseado em uma abordagem interdisciplinar, por meio da qual sio
experimentadas solugdes software e hardware dedicadas, dos pontos de vista ambiental e
pessoal, a melhorar a QV de pessoas com deficiéncias e idosos.

Por exemplo, existem microssistemas portateis, mimetizados como vestuario (cinto,
relégio, sapatos, etc.), capazes de medir a dinamica do movimento humano e monitorar a
atividade fisica, postura, deambulagdo, sono e eventos como quedas. Em outras palavras, sao
sensores que permitem levantar a qualquer hora do dia e da noite, eventuais alteracdes
fisiologicas e possiveis transformacdes que geram emergéncias no ambiente de vida.

Existem muitos tipos de sensores, dos gerais ambientais aos audios e videos, que fornecem
informacdes sobre atividades cotidianas das pessoas e suas condutas, podendo enviar
indicacdes de alerta a familia ou aos cuidadores. Sensores ambientais também podem ser
projetados para monitoramento de eletricidade, gas, abertura e fechamento de portas e
janelas, etc. A fronteira da pesquisa esta sempre mais ampla, incluindo comunidades virtuais
de ajuda muatua (RASHIDI; MIHAILIDIS, 2013), ou cuidador a distancia para intervencfes

necessarias.
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Em geral, a complexidade do Ambient Assisted Living é direcionada a activity recognitione a
analise comportamental, com particular énfase aos sensores vestiveis ou aos dispositivos de
video, para levantamento de parametros fisioldgicos. Os sensores ambientais, por sua vez, sdo
mais voltados a seguranca, a deambulacdo e mobilidade no ambiente, o acesso e uso de
poltronas e camas, a solicitacdo de intervencdo, a memorizacdo de uma pluralidade de dados e
andlise de informagBes provenientes dos sensores, para monitorar atividades e
comportamentos.

Com tudo isso, o escopo do Ambient Assisted Livingé o de prolongar a permanéncia da
pessoa no proprio ambiente de vida, potencializando possibilidades de autossuficiéncia,
seguranc¢a, mobilidade, autonomia e interagcdo significativa. Essas dimensdes estdo em linha
com a nova perspectiva europeia (HORIZON, 2020). Muitos sao os programas de pesquisa
nacionais e internacionais de apoio a pessoas vulneraveis, para garantir a QV e, ao mesmo
tempo, reduzir os custos de assisténcia domiciliar ou de outro tipo necesséario. Em populagdes
conhecidas pelo seu envelhecimento, essas iniciativas sdo bem-vindas.

E importante repensar um sistema integrado para o cuidado do adulto com deficiéncia, de
sua familia, e que responda as necessidades das delicadas fases de transicéo, principalmente
da adolescéncia a vida adulta, colocando o sujeito no centro do projeto, podendo decidir sobre
as melhorias de suas condi¢des de vida e suas possibilidades de inclusdo. Acreditamos que as
trajetérias de vida devam ter sentido para as pessoas com deficiéncia e isso nao podera ser
realizado se a rede de servigos soOcio-sanitarios pararem de apoiar os sujeitos e suas familias,
em fases delicadas de transigcdo (GIACONI, 2012b). O prolongamento da vida em contexto
familiar, com a utilizacdo de ambientes assistivos personalizados, pode ser uma O6tima

resposta.

3.1 Algumas Experiéncias Internacionais

O panorama internacional é rico de experiéncias. A seguir, ilustramos alguns projetos
europeus seguindo o critério cronoldgico na exposicdo, como forma de evidenciar os passos

evolutivos da pesquisa em Ambient Assisted Living.

3.1.1 Projeto BESTA na Noruega

Em 1995 foram financiadas experiéncias para o planejamento, implementacdo e execucdo
de sistemas domésticos inteligentes para apoiar pessoas mais necessitadas. O projeto de
pesquisa, denominado BESTA, permitiu realizar apartamentos domodticos, na cidade de
Tonsberg, principalmente para pessoas com diversos tipos de deméncia. As oito casas piloto
foram construidas ap6s numerosas solicitagbes, por parte de familias de pessoas com
deméncia. Os motivos das solicitacbes eram principalmente ligados a ansiedade constante com

relag@o aos parentes com alto risco de quedas, incéndios e fugas.
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As instituicdes locais se organizaram, mediante a adog&o do sistema EIB4, conseguindo dar
vida ao Projeto Besta, que visava pesquisar modalidades adequadas para transformar as casas
em locais mais seguros e facilitar a cotidianidade das familias e o trabalho de assistentes.
Buscava também demonstrar que habitacbes domoéticas podem oferecer uma maior qualidade
de vida para pessoas com deficiéncia, em comparacao com clinicas de internagéo.

As diversas solugbes foram escolhidas individualmente pelos residentes, em cooperacao
com os familiares e pessoal de assisténcia. Os dispositivos aplicados nas oito casas foram:
sensor no ingresso principal, sensores nas portas que iam do apartamento ao jardim, monitor
no fogdo, sensor na cama a partir do peso, detectores de fumaca e aquecimento elétrico no
piso.

Um elemento a destacar foi o envolvimento ativo dos cuidadores/assistentes e dos
familiares, na selecdo de dispositivos e na aprendizagem sobre modalidades de gestdo do
sistema domotico, fornecidas pelos técnicos. Isso demonstra a consciéncia sobre os efeitos
positivos da combinagéo entre cuidados e tecnologias, tanto que os envolvidos declaravam

perceber o sistema como um elemento suplementar a seguranga no trabalho.

3.1.2 Projeto Asura Flats na Espanha

O complexo residencial realizado em Madridé apresentado como um modelo inovador
para a QV e é destinado a pessoas com deficiéncia. E composto de quatro edificios
independentes, interligados pelo andar térreo, onde se encontram todos 0s servi¢os, como sala
de jantar, lanchonete, escritérios, etc. Pode hospedar até 43 pessoas e € dotado de servigos
acessiveis, oferecendo o maximo de inovagdes tecnoldgicas em todos os espagos.

O projeto Asura flats recebeu o nome da localidade na qual foi construido, uma zona
central de Madrid. A localizacdo facilita o acesso a todos os tipos de servico, porque € atendido
por transporte publico. A principal caracteristica inovadora dessa construgdo é que as pessoas
que vivem nos apartamentos podem projeta-los, decora-los e personaliza-los com base em
gostos pessoais e em suas necessidades, usufruindo de servicos atentos aos cuidados
individuais. Cada apartamento é completamente automatizado e consente a pessoa com
deficiéncia independéncia em sua vida cotidiana. S0 especialmente enfatizadas a decoracéo, o
design e a organizacdo dos espagos para que as pessoas se sintam em casa. Para que isso seja
possivel, o ambiente deve ser prazeroso e confortavel.

A estrutura do complexo residencial consegue conjugar dois aspectos: por um lado, a
privacidade, mediante a pré-disposicdo de espacos de uso individual que consentem ter a
maxima autonomia pessoal e a intimidade preservados; por outro, o compartilhamento de
espagcos comuns, como restaurantes, lanchonetes, lavanderia, enfermaria e espagos para

atividades de lazer.

4 European Installation Bus, oulnstabus. Sistema descentralizado para controlar dispositivos elétricos em uma residéncia.
Desenvolvido para combinar economia energética, seguranga, conforto e flexibilidade.
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3.1.3 Projeto SmartBo na Suécia

O projeto financiado pela Swedish Handicap Institute é destinado a pessoas com mobilidade
reduzida, com déficits sensoriais ou com deficiéncia cognitiva (do desenvolvimento, lesdes
cerebrais, deméncia) e realizou, em 2010, um apartamento JK, térreo, em um edificio de cinco
andares, situado no subuUrbio de Estocolmo.

O projeto concentrou-se em dispositivos de tecnologias da informagéo e da comunicagéo
(TIC) de assisténcia e solugBes realizadas com tecnologia informatica e eletrdnica. O objetivo é
demonstrar como pessoas com deficiéncia podem viver uma vida autbnoma e rica,
independente do tipo de deficiéncia. Para isso, as funcdes do apartamento podem ser
controladas e supervisionadas, de modo a garantir seguranca para pessoas com leve ou grave
deficiéncia. Além disso, A SmartBoé uma casa com estrutura para relax e lazer, para trabalho e
estudo.

Na selecdo de instalacbes mais funcionais, para satisfazer as exigéncias dos moradores,
optaram por equipamentos que podem ser subdivididas em duas categorias, comum a todos e
adaptada a cada grupo, incluindo também solucbes individuais. A primeira categoria
compreende os sistemas de base, que consentem controlar fun¢gfes da casa, como janelas,
portas, fechaduras, torneiras, energia elétrica e fogdo. A segunda categoria é constituida de
dispositivos que permitem a supervisdo e controle das pessoas por meio de interfaces
adaptadas a cada uma delas. Esse é o verdadeiro desafio em um projeto como o SmartBo, que
busca otimizar a acessibilidade para pessoas com vasta gama de deficiéncias.

A interface grafica do programa, idealizado pelo SmartBo, permite a visualizacdo do alto de
todo o apartamento. A pessoa clica para entrar em uma peca, ou utiliza a letra inicial do nome
da peca (q para quarto, etc.) e controlar os objetos. Por exemplo, pode-se ver se uma lampada
esta acessa, se uma janela ficou aberta, etc. é possivel trocar a lampada ou desativa-la
clicando no mouse, ou em uma letra no teclado, ou ainda, tocando o pictograma apropriado no
teclado alternativo. Pode-se abrir ou fechar a janela da cozinha da mesma forma. Para cada
objeto controlavel existe uma série de niveis de alerta a escolher.

Para os objetos mais importantes a serem verificados frente a qualquer mudanca, 0s
painéis sao visualizados na tela do computador, as vezes com um anuncio vocal. Por exemplo,
o alarme é ativado e comeca a tocar a campainha ou o telefone, pode ser porque o fluxo d’agua
de uma torneira aumentou, o fogdo permaneceu acesso ou muito quente, etc. Para pessoas
com deficiéncia auditiva e visual, alguns avisos sdo transmitidos a um pequeno dispositivo
vibratorio, a ser usado na cintura, ou no bolso. S&o diversos tipos de vibragdo, dependendo do
tipo de aviso, por exemplo, campainha, Test-Driven Development (TDD), Braille-telefone,
alarme anti-incéndio, etc.

Todos os computadores em SmartBo sao coligados entre si e em uma rede wireless, assim
pode-se movimentar livremente, por exemplo com a cadeira de rodas, e controlar o
apartamento a distancia. Ao lado da cama e da porta de entrada ficam posicionadas duas
caixas, Boa noite e Até logo, com um botdo pulsante, um LED vermelho e outro verde.

Apertando o botdo quando sai do imével, ou de noite quando vai dormir, obtem-se uma
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mensagem de Tudo bem, ou uma mensagem que avisa o que foi esquecido de ser feito. As
mensagens sao orais, visuais (vermelho e verde nas caixas) ou tateis (barras salientes na parte
inferior da caixa). Desse modo, as informagBes podem ser recebidas independente da
deficiéncia.

Dentro da casa, por meio do computador, existem Varios outros servigos disponiveis. Esses
incluem uma impressora colorida, um scanner e um programa Optical Character Recognition
(OCR), para que as pessoas que ndo veem ou nhdo escutam possam scannear um texto para

visualizagdo em Bralille, e um software do modem para o acesso a internet.

3.2 Algumas Experiéncias na Italia

A seguir, apresentamos projetos realizados na Italia, nos Gltimos anos®. Todos derivam da
constatacdo de que o bindbmio domdtica e deficiéncia devam ser estudados juntos, mas cada
projeto diferencia-se dos outros pelo tipo de abordagem, realizacdo e deficiéncias enfatizadas.
De novo, o critério cronoldgico é seguido pelas razdes acima colocadas: evidenciar os passos
evolutivos da pesquisa multidisciplinar nessa area. O Ultimo projeto apresentado vai além da
temética da deficiéncia, porque diz respeito a relagdo entre domdtica e envelhecimento
ativo/longevidade, mas é parte da discussao deste artigo porque se insere na visdo global de

Ambient Assisted Living.

3.2.1 Projeto em Direcdo a Autonomia: da eficiéncia as habilidades diversas®

Em 2010 foi inaugurada a casa domotica para pessoas com deficiéncia em Beregazzo,
na Provincia de Como. O projeto foi realizado pela cooperativa social Sim-patia, que escolheu a
domaética para desenvolver uma residéncia para pessoas com deficiéncias graves como
traducdo de melhorias tangiveis, em termos de condi¢cdes de vida e autonomia na gestado dos
espacos e instrumentos da casa. Os destinatarios eram pessoas com limitagfes fisicas graves,
com mobilidade reduzida dos membros inferiores e/ou superiores, mas com manutencdo de
discreta capacidade cognitiva.

Os primeiros trés apartamentos foram dotados de equipamentos tecnolégicos e
sistemas domoticos de controle, com vistas a melhorar sensivelmente as condi¢des de vida dos
condébminos. Foram utilizados dispositivos touchscreen e outros sistemas automatizados,
instalados diretamente em cadeiras de roda, para consentir o comando de diversas funcdes:
abertura e fechamento de persianas, janelas e portas, acesso as func¢des da cozinha, da
televisao e do computador.

O cotidiano das pessoas com deficiéncia é monitorado por educadores sociais,

regularmente em contato com os moradores dos apartamentos, e para a gestdo dos cuidados

9]

Por questdes de espaco, optamos por ndo incluir algumas importantes experiéncias: o projeto Domética: Auxilios e
Terapia Ocupacional (DAT), em Mildo, realizado pela Fondazione Don Carlo GnocchiOnlus que pode ser consultado em
Andrich R., Gower V., Converti R.M., The DAT Service, anintegrated approach to improve independenceat home,
Challenges for Assistive Technology, los Press, Amsterdam, p. 579-583; Projeto Distant-speech interaction for Robust
Home Applications(DIRHA), coordenado pela Fondazione Bruno Kessler (Fbk) di Trento, em 2012; Projeto Domética e
Ambientes Formativos, realizado na Universidade de Florenca, Regido Toscana, em 2013, que visava realizar dispositivos
que permitissem a inclusédo escolar de criangas e adolescentes com deficiéncias motoras.

% O projeto pode ser consultado em: <http://www.sim-patia.it/it/centro-ricerche=.
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higiénicos e assistenciais eles contam com operadores sécio-sanitarios, duas vezes ao dia,
manha e tarde. Para garantir o necessario controle e seguranca, foi prevista a possibilidade,
somente se a pessoa desejar, de manter contato com uma central operativa diretamente na
cooperativa Sim-patia. Uma vez recebido o telefonema, um operador da central pode visualizar
a situacdo por meio de tele cAmeras colocadas no apartamento, dotadas de um canal audio
para a comunicagdo. As pessoas com deficiéncia que desejam sair de casa, servindo-se de
cadeira de rodas elétrica, dispbem de um dispositivo GPS, que permite enviar um alarme a

central operativa indicando sua localizacéo.

3.2.2 Projeto Re-Freedom’

O projeto Rede Funcional Para Pesquisa e Experimentagdo de Servicos Inovadores
Domiciliares (Re-Freedom), promovido pela Prefeitura de Udine, Snaider oScientific Foundation
e Friuli Innovazione e co-financiado pela Regido Autbnoma Friuli-Veneza-Giulia, foi iniciado em
marco de 2011. Seu objetivo era desenvolver um protétipo de rede de habitagBes na cidade de
Udine, munida de tecnologias domoticas e TIC, de modo a experimentar formas inovadoras de
servicos sécio-sanitarios para pessoas com deficiéncia e idosos.

O projeto de pesquisa se referia a um ndcleo minimo de duas residéncias colocadas a
disposicdo da prefeitura, adequadamente reestruturadas, onde as pessoas com deficiéncia
pudessem experimentar diretamente o uso de tecnologias para melhorar a QV. Essas duas
casas foram transformadas em unidades habitacionais-teste. Destinado principalmente a
pessoas com dificuldade de locomocgédo, as casas foram equipadas com tecnologias domaticas,
facilitando a mobilidade e a acessibilidade. Mais especificamente, foram instalados sensores
ambientais (para alagamento, fuga de gas e fumaca) que, além de assinalar o perigo por meio
de alarmes sonoros e luminosos, foram ligadas as eletrovalvulas que se fecham
automaticamente em situa¢gbes de risco. Sensores de movimento, comando das luzes,
automacao do portdo de entrada, automacéo da porta interna e zona de servi¢os, foram todos
ligados ao sistema domoético, podendo ser controlados automaticamente pela interface, ou
integrados em séries de comandos automaticos ligados entre si. A acessibilidade fisica a zona
de servigos foi garantida pela automacéo de portas de correr. O sensor de presenca colocado
no banheiro, que permite a atuacdo de luzes e portas, foi conectado a um marcador de passos
que se acende quando o local estd ocupado. A janela do banheiro também é monitorada e
dotada de sensores aberto/fechado que, ligados a uma central de alarmes, mandam sinais ao
sistema de abertura andmala, para garantir a seguranca contra invasdes, ou simplesmente
manda a informacdo de que a janela esta aberta, com a possibilidade de fecha-la sem
necessidade de deslocamento fisico. Para a seguranga do uso do banheiro, uma corda ao lado
do chuveiro foi ligada ao sistema de alarme. Em caso de perigo, é possivel desbloquear a porta
pelo lado de fora, manual ou automaticamente, por meio do sistema domaético.

O segundo apartamento-teste foi destinado a usuarios com deficiéncias sensoriais e

cognitivas, tendo como critério fundamental de escolha do mobiliario a fluidez possivel de

7 O projeto pode ser consultado em: <http://www.sim-patia.it/it/centro-ricerche=.
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pessoas com esse tipo de déficit. O apartamento foi subdividido em trés areas funcionais: a
sala de pesquisa, dotada de modveis normais de escritério, porque hospedava a maior parte das
atividades de pesquisa e desenvolvimento de solugfes assistivas; o ambiente cozinha equipado
com acessorios para deficientes visuais; as outras pecas foram mobiliadas com moveis de facil
reconhecimento e com minimizagdo de risco, para que as pessoas pudessem conviver em
situagdes tipicas de uma vida cotidiana. Por exemplo, angulos dos moéveis arredondados,
caracterizacdo croméatica de casa pecga, uso especifico de cores para por¢cbes de mobveis e

acessorios, alto contraste cromatico entre portas e puxadores dos moveis.

3.2.3 Projeto Fim de Semana de Autonomia em Apartamentos Domaticos

O projeto foi apresentado em junho de 2012, com dois apartamentos, com 80 e 50 metros
quadrados, na Area Auxilios de Corte Roncati, em Bolonha . Os apartamentos foram
inicialmente idealizados como laboratérios experimentais de solu¢des habitacionais dométicas
de alta acessibilidade para, posteriormente, tornarem-se lugares de autonomia de vida
cotidiana e veiculos de melhora dos servigos oferecidos a pessoas com deficiéncia Assisted
Technology Learning Through A Unified Curriculum (ATLEC), 2013.

Um unico telecomando, ativAvel com um movimento da cabeca, pode gerir toda a casa,
desde as luzes até o aquecimento, a cozinha, os banheiros, portas e janelas, sistemas de
comunicagdo e entretenimento, cama elétrica, sistema de levantamento de pessoas por meio
de movimento dos olhos, de comunicagdo, navegacao internet, e muitos outros a partir de
computador dedicado.

Durante os primeiros finais de semana vividos nos apartamentos, os jovens desenvolveram
experiéncias significativas de autonomia pessoal, descobrindo novas possibilidades e testando
ambientes favoraveis, com solugdes técnicas assistivas. Utilizando os equipamentos durante as
experiéncias, os jovens forneceram sugestdes importantes aos técnicos para aprimoramento
dos ambientes e solugBes. Por exemplo, sugestbes para melhorara utilizagdo do chuveiro,
solicitacdo de um dispositivo auxiliar para cozinhar, evitando ter que misturar a comida, para
que a mesma ndo grude na panela, etc. A experimentacao ainda esta em curso, durante os fins
de semana, como um verdadeiro living lab, na expectativa de que gere ainda muitos bons

resultados.

3.2.4 Projeto Accessible Light

Foi apresentado em 2013 na Provincia de Ancona e € muito inovador em solucdes assistivas
para pessoas com deficiéncia auditiva. Accessible Lighté um sistema que utiliza tecnologias
domoéticas para eliminar barreiras de comunicagdo e incrementar seguranga para pessoas
surdas. E caracterizado pela ilumino técnica, que traduz o mundo visivel, ou seja, transforma
os efeitos sonoros em estimulos visuais, facilitando a acessibilidade de pessoas com deficiéncia

auditiva.

8 Disponivel em: <http://www.ausilioteca.org/>.
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O sistema funciona por meio de um painel, com botdes coloridos: os brancos operam o
interfone, a campainha de ingresso e o despertador; os azuis piscam em casos de alagamento;
os vermelhos, fuga de gas e incéndio; os verdes sédo os codificadores antifurto. O projeto foi
idealizado sob uma o6tica ampla para proporcionar a autonomia na vida cotidiana e vem sendo

utilizado em lugares publicos, como hospitais, museus, entre outros.

3.2.5 Projeto Longevity Hub

O Centro Longevity Hub, a casa inteligente para longevidade ativa e independente do
idoso por meio de tecnologias dométicas, foi inaugurado em 2014 na cidade de Fabriano,
Provincia de Ancona. Foi desenvolvido pela colaboracdo entre a Regido Marcas, o Ministério da
saude e Instituto Nacional de Pesquisa e Cuidado de ldosos (INRCA) e Italia Longeva. O projeto
busca o desenvolvimento de modelos assistenciais alternativos e inovadores, como apoio ao
envelhecimento. A tecnologia é pensada em duas grandes frentes: a consideracdo de que o
idoso de hoje faz uso de tecnologia mais facilmente, e de que a mesma pode favorecer a
assisténcia ao idoso e sua familia. As tecnologias utilizadas vao da domodtica ao Ambient
Assisted Living, passando por dispositivos SmartObject.

O Centro desenvolvera ainda varios projetos, multiplas funcdes, constituidos por trés
subsistemas: 1) o Sistema Laboratério (LAB) estruturado em LAB1, fases de estudo, pesquisa e
desenvolvimento; LAB2, fases aplicativas, definicdo de protétipos para a casa inteligente;
LAB3, implantacdo e experimentacdo das residéncias (HOME), subdividido em HOMEp,
protétipo da casa e HOMEr a residéncia experimental. Além disso, o sistema NET (Network)
terd a funcéo de troca e divulgagéo de resultados obtidos.

Vérios projetos se inserem no guarda-chuva Longevity Hub, direcionados as relagfes
entre longevidade ativa e domoética: Projeto AALisabeth, de objetos inteligentes para monitorar
a alimenta(;éiog; Projeto HicMO, plataforma de telemedicina’®, integrando eletrocardiografo,
balanca, medidor de pressao e de frequéncia cardiaca com outros objetos inteligentes da rotina
cotidiana da residéncia; Projeto Hdomo 2.0, estudo dos comportamentos dos idosos,
monitoramento de habitos, para a prevencdo de acidentes por meio de sistemas de viséo
automatica e reconhecimento®?!; Projeto Pass, modelo de residéncia domotica para ser inserido

em novas habitagdes quanto em outras ja existentes'?; Projeto Transparente®®; Projeto Il

©

Entidades envolvidas: MeTeDaS.r.l. (San Benedetto delTronto), MAC srl (Recanati) Universitadeglistudidi Parma;
UniversitadeglistudidiCamerino; 1.T.C. Srl (Recanati); SassomeccanicaSrl (San Benedetto delTronto); Coop. Soc. Nuova
Ricerca Agenzia Res (MaglianodiTenna); Valdichienti (Tolentino); RaloSrl (San Severino Marche); ERS Elettronica
(Ancona); On-Off Srl (San Benedetto delTronto); DienpiSrl (San Benedetto delTronto); EusebiSrl (Ripatransone).

10 Entidades envolvidas: Logical System Srl (Jesi) LaboratoriodelleldeeSrl (Fabriano); Elite SocietadiElettronica per
I'lnnovazioneTecnologica-Societa Cooperativa (Fabriano); SpesSocieta Cooperativa per Azioni (Fabriano); Panatta Sport
Srl (Apiro); InoxaSrl (Polverigi); EurosuoleSpa (Civitanova Marche); GreenergSrl (Pesaro); Maiolati lvana (Macerata);
DesiCucine (Cerreto D’Esi); Ondemand Group Srl (Chiaravalle); IndesitCompanySpa (Fabriano); BaxSrl
(Pesaro);UniversitaPolitecnicadelle Marche (Ancona).

1 Entidades envolvidas: APRA Progetti S.R.L. (Jesi) R.l.Co. S.R.L. (Castelfidardo); Detron S.R.L. ( Civitanova Marche); Jef
S.R.L. (Montegranaro); Eurosystems S.R.L. (Fermo); 4d Engineering S.R.L. ( Civitanova Marche); VidexElectronics S.P.A.
(Monte Giberto); Univ. PolitecnicaDelle Marche; Tecnomarche S.C.A R.L. (Ascoli) ; Proietti Planet S.R.L. (Ascoli); Speech
Village S.R.L. (Ascoli); Informa sistemi S.P.A. (Ancona); Safeway S.R.L.; (Ascoli); Ssg S.R.L. (Fabriano); Websolute
S.R.L. (Pesaro); Genera S.C. Ar.L. (Ascoli); ConsorzioConier (Ancona); Tmltalia (Folignano).

12 Entidades envolvidas: IstitutodiRiabilitazione S. Stefano Srl (Porto PotenzaPicena), AditechSrl (Ancona); Team ItaliaSr|

(Fano); FilippettiS.p.A.(Falconara); GPL Costruzioni Generali Srl. (Ancona); NautesS.p.A. (Jesi);

SailmakerInternationalS.p.A (Ancona); Siam S.r.l. (Montemarciano); Sigma S.p.A (Altidona); Smart Space

SolutionsS.r.l. (Ancona); Universitadegli Studi diCamerino; H&H Group S.r.l. (Serrungarina); Domingo SalottiS.r.l.

(Pesaro).
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Marchingegno e laSibilla, sistema baseado em uma lampada LED, que integra um distribuidor

de medicamentos e um sistema de monitoramento de deambulacao®.

4 Projeto e Personalizacdo para uma Rede Inclusiva

O cenario da QV e do Ambient Assisted Living promove reflexdes pedagdgicas, com vistas a
construcdo de projetos para melhorias nas condi¢cdes de vida das pessoas com deficiéncia. Na
literatura cientifica internacional, Buntinx e Schalock (2010) propdem um quadro organico de
avaliacdo que leva em consideracdo modelos de funcionamento humano, QV e criacdo de
apoios. Nessa perspectiva, o aspecto relevante diz respeito & mudanca de foco da avaliagdo de
déficits e das deficiéncias, para apoios necessarios as pessoas para que conduzam uma vida
independente e para implementar a QV*°.

Em outras palavras, a avaliagdo multidisciplinar orienta-se pelo conhecimento da pessoa do
ponto de vista das habilidades intelectuais, do comportamento adaptativo, da participagdo, das
interacdes e papéis sociais, da saude e do contexto. Ao mesmo tempo considera as
necessidades do sujeito e as areas de intervencdo, ou seja, 0s apoios necessarios para a QV
das pessoas com deficiéncia. Tudo isso para projetar programas direcionados, empenhar
recursos e predispor apoios voltados a melhoria das condi¢gfes de vida.

Um primeiro aspecto a considerar diz respeito a pratica profissional de projeto de
ambientes assistivos, que deve ser realizada de forma interdisciplinar. Existem muitos
elementos a serem levados em conta em projetos dessa natureza, além da inclusdo e da
personalizagdo dos recursos. Em termos amplos, considerando as fases evolutivas da pessoa
com deficiéncia, existe o risco da fragmentacdo das intervencdes educativas nos diversos
momentos de vida e, como j& referido, o risco de recorrer a solugbes emergenciais sem levar
em conta esse histoérico. Isso é o que se costuma chamar de intervenc¢des de eterno presente,
nas quais os objetivos educacionais aparecem e desaparecem nos diversos anos de vida. Nos
ultimos anos, varios sédo os estudos que defendem a necessidade de uma perspectiva life-span,
ou seja, de um projeto de investimento ao longo da existéncia. E o reconhecimento da
necessaria continuidade das intervencfes educativas, por meio de percursos eficazes visando a
promocao de melhores condi¢des de vida e o desenvolvimento da QV.

Um segundo aspecto, diz respeito a simplificacdo linear da probleméatica, do diagnéstico
funcional e do perfil dindmico, do sujeito com deficiéncia, sobre a qual vem construido o projeto
de intervencao. Isso resulta em um projeto desalinhado com as reais necessidades da pessoa,
uma simples adaptacdo a estrutura, sem perspectiva inclusiva.

Um terceiro aspecto, quando a pessoa com deficiéncia perde a familia os projetos de
Ambient Assisted Living ndo parecem factiveis e, muitas vezes, a op¢do passa a ser a
internacdo em uma grande estrutura sanitaria. Gostariamos de evidenciar a possibilidade de

alinhar o projeto de vida de uma pessoa com deficiéncia com o paradigma da QV, integrando a

13 Entidades envolvidas: AtlcSrl (Ancona), UniversitaPolitecnicadelle Marche; UniversitadiCamerino; AutomaSrl (Monsano);
SalvatelliSrl (Montegranaro); RS Elettronica (Osimo); INIM Srl (Ancona); ArieLABSrl (Ancona); Iselqui Technology Srl
(Ancona); DUEBBI Snc (Civitanova Marche); IDEA Scarl (Ancona); Tre P EngineeringSrl (Chiaravalle).

14 Entidade Envolvida: Semar (Ancona).

15 E utilizada a Escala de Intensidade de Apoio (SIS), adaptada para a realidade italiana (COTTINI et al., 2008).
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pessoa com o seu contexto de referéncia. A literatura cientifica concentra-se sobre o conceito
de alinhamento (BIGGS, 2003, LAURILLARD, 2012; ROSSI, 2011), conceito central em projetos
educativos e de vida. Muitas sdo as dimensdes a serem alinhadas em um projeto educativo e
dependem da acdo de bons profissionais, coparticipes na construcdo de alternativas, incluindo
ambientes de vida assistivos.

Existem varias formas de alinhamento (GIACONI; RODRIGUES, 2014). Uma forma de
alinhamento parte das condi¢cdes de funcionamento da pessoa, obtidas pela avaliagéo
multidisciplinar, levando em conta os dominios da QV. A avaliagdo permite conhecer as
condi¢Bes da pessoa, seus pontos fortes e limitagBes. Outra forma seria o alinhamento dos
objetivos das intervencfes necessarias, a fim de construir junto & pessoa o melhor caminho
para sua inclusdo e o reconhecimento de seu estatuto identitario de adulto. O projeto,
portanto, deve partir das necessidades de apoio, que correspondem as areas nas quais a
pessoa nao atinge uma adequada e satisfatoria QV.

Nessa Otica, ocorre um processo de individuagdo e priorizagdo de intervencdes e
mapeamento de recursos, apoios indispensaveis e possiveis. E importante correlacionar as
questdes educativas com 0s aspectos contextuais e pessoais. Se essa correlagdo ndo acontece
observa-se uma grande discrepancia entre as condi¢gbes funcionais e os niveis da QV
(SCHALOCK et al., 2007). Entra em jogo um outro tipo de alinhamento, ou seja, entre desejos,
expectativas e necessidades da pessoa com deficiéncia, de seus familiares e os dos
profissionais envolvidos. Subestimar essa necessidade de alinhamento, em uma visdo sistémica
e ecoldgica, de envolvimento de todos no projeto de vida da pessoa com deficiéncia, pode
comprometer a realizacdo de um sistema integrado e funcional de QV.

Os objetivos das diversas intervencfes e profissionais envolvidos no projeto de vida
(clinico, reabilitativo, educativo e social) precisam ser orientados a promocao das condi¢des de
vida (COTTINI et al., 2008). Os objetivos devem ser escolhidos visando o desenvolvimento de
competéncias, de autonomia adulta, ou seja, competéncias ligadas a autodeterminacéo, a
manutencdo de rede de apoio, a gestao consciente da prépria salde, do lazer, da ocupacgéo, da
identidade e auto-projecéo (IANES; CRAMEROTTI, 2009). Além disso, devem ser relevantes e
significativos no projeto de vida pessoal, favorecendo a realizacdo de necessidades cotidianas,
a participacao social em redes de familiares, amigos e comunidade (ADAMS et al., 2006).

Wehmeyer e colaboradores demonstraram que a autodeterminacdo '° prescinde de
condigbes ambientais disponiveis (must) e de condigdes de funcionamento. Pesquisas
evidenciaram como a autodeterminagdo € uma dimensédo crucial para melhorar a QV e para
favorecer a inclusdo social (LACHAPELLE et al., 2005). Um alto nivel de autodeterminagéo
aumenta a possibilidade de ter uma vida adulta positiva, por exemplo, no trabalho, com

autonomia e independéncia®’.

16 pesquisas internacionais promoveram procedimentos de avaliacio de autodeterminagio para pessoas com deficiéncia,
seja por meio de instrumentos de auto-avaliagdo, que de hetero-avaliagdo (GIACONI, 2015).

17 0 nivel de satisfagdo com a vida é muito ligado ao nivel de autodeterminacdo. Nas pessoas com deficiéncia isso é ainda
mais marcado.
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Para a avaliacdo de projetos educativos podemos formular algumas questdes norteadoras,
para profissionais que querem pensar a promoc¢do de ambientes de vida assistivos. Nesse
propoésito, apresentamos no Quadro 2 um esquema, adaptado a partir de diversos estudos

(ADAMS et al., 2006).

Quadro 2 — Esquema de Avaliagdo de Projetos Educativos.

Relevancia Os objetivos reabilitativos séo
relevantes e significativos no projeto
de vida individual?

Observabilidade Os objetivos sdo traduziveis em
comportamentos observaveis?

Adequacao Séo apropriados a idade cronolégica do
sujeito e as condi¢cbes de saude?

Funcionalidade Séo funcionais as necessidades de vida

cotidiana e significativos com relacdo
aos contextos de pertencimento?
Temporalidade Sdo temporalmente ponderados e
limitados no tempo para verificar o seu
atingimento?

Monitoramento Sdo monitoraveis e monitorados em
termos de melhoras ou de eventuais
pioras?

Mensurabilidade Sédo qualificaveis e guantificaveis?
Realismo Sado atingiveis em relacdo a recursos
humanos e materiais disponiveis?
Inclusédo Sdo funcionais para acrescentar
autonomia, autodeterminacao,
empowerment da pessoa, séo
alinhados aos seus desejos?
Participacao Favorecem a participagdo social e as
relacbes de rede de amizade, familia e
social?

Fonte: Giaconi (2015).
5 Conclusdes e Perspectivas

A complexidade do cuidado de adultos com deficiéncia coloca alguns desafios a pedagogia
especial. A primeira é seguramente a de repensar um plano estratégico capaz de apoiar e
garantir projetos de vida correspondentes as necessidades das pessoas e orientados a atingir
as melhores condi¢Bes possiveis de vida.

A reflexdo, mesmo se ligada a fase adulta, ndo pode deixar de levar em conta as diversas
fases evolutivas e as emergéncias pedagoégicas ao longo da vida. Ao mesmo tempo, nao pode
deixar de caracterizar-se como uma acao projetiva coparticipada e compartilhada: a pessoa
com deficiéncia e sua familia devem estar no centro de uma rede de sistemas integrados,
direcionados a plena realiza¢éo do projeto de vida.

Nessa corresponsabilidade e visando novos modelos de inclusdo, como os ambientes
assistivos discutidos nesse artigo, as palavras chaves devem ser: projeto, continuidade e
formagéo. O projeto permite olhar para o futuro, em um jogo de alinhamento entre passado,
presente e futuro, intencionalmente orientado a plena realizacdo da identidade adulta e de uma
vida de qualidade. Somente com essa perspectiva pode-se pensar em dar um real e concreto

sentido na trajetdria de vida da pessoa com deficiéncia e de sua familia.
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A continuidade garante uma intencional sinergia de intervencdes educativas que,
certamente, mudam com o tempo e com relacdo as necessidades da idade do sujeito. Essas
intervengdes antecipam e apoiam as diversas fases de transicdo, em um tempo e espaco do
que ja foi realizado e o que pode ainda ser feito para a construgédo da identidade da pessoa com
deficiéncia.

A formacéo, apoiada por dispositivos adequados e praticas educativas finalizados a reflex&o
sobre posturas e representacfes de profissionais, torna-se a estrada para garantir um processo
real de profissionalizacdo e de mudanca no cuidado de adultos com deficiéncia e de suas

familias.
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Resumo: O estudo analisa o impacto que a idade exerce na usabilidade de websites,
comparando usuarios jovens e idosos, com base em critérios abordados na literatura cientifica.
O envelhecimento da populagdo e o crescente uso da internet acentua a relevancia deste
estudo, tendo como foco caracteristicas inerentes aos idosos. O método utilizado nesta
pesquisa propds trés tarefas em dois websites e a usabilidade foi investigada a partir da analise
do desempenho baseado no tempo e nas percepg¢es dos voluntarios por meio de questionarios.
As principais conclusBes alcancadas sdo: os idosos obtiveram desempenhos, em geral,
inferiores aos jovens na realizacdo das tarefas; a facilidade de aprendizado foi verificada e
mensurada nos dois grupos de voluntarios; fatores como a experiéncia no uso da tecnologia
tornaram o desempenho dos idosos semelhantes ao dos jovens.

Palavras-chave: Avaliacdo da usabilidade. Usuérios idosos. Incluséo digital.

Abstract: The study analyzes the impact that age has on the usability of websites, comparing
young and older users, based on criteria discussed in the scientific literature. The aging
population and the increasing use of the internet accentuate the relevance of this study,
focusing on the particularities of the elderly. The method used in this research proposed tasks
on websites and usability was investigated with the performance review based on time and
perceptions of volunteers through questionnaires. The main conclusions are: the elderly
obtained performances generally lower than young people in the tasks; ease of learning was
observed and measured in both groups of volunteers; factors such as experience in the use of
technology have made the performance of the seniors similar to the young.

Keywords: Usability evaluation. Older users. Digital inclusion.
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1 Introducao

A internet se encontra em processo de constante evolugdo, trazendo novidades no que se
refere ao entretenimento e na infinidade de servigos. Paralelo a este fato, também é crescente
a quantidade de pessoas que acessam a internet com objetivos variados, a saber: acesso a
bancos, realizacdo de compras, interacdo em redes sociais, aquisi¢cdo de informac¢Bes em geral
etc. Segundo o relatério da International Telecommunications Union (ITU, 2014), publicado
anualmente, mais de 40% da populacdo mundial, em 2014, fazia uso da internet. Neste
cenario, verificam-se inidmeros estudos recentes relacionados a inclusdo digital de modo a
proporcionar uma interagdo entre os sujeitos de forma globalizada (GASPARETTO et al., 2012;
REDIG; COUTO JUNIOR, 2012; MORCELLI; SEABRA, 2014).

Por outro lado, a populacdo mundial estd envelhecendo. Segundo dados disponibilizados
pela Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU), o niumero de pessoas com mais de 60 anos deve
dobrar até 2025. Em 2050, os idosos devem corresponder a 20% da populagdo mundial (ONU,
2014). Além disso, parte desse grupo esta permanecendo mais tempo no mercado de trabalho.
Segundo a OECD (Organization for Economic Cooperation and Development), a oferta de
jovens que ingressam no mercado de trabalho é cada vez menor, fazendo com que a forca de
trabalho mais velha tenha que permanecer mais tempo no mercado profissional (OECD, 2000).
As organizagfes, por sua vez, tém grande interesse na usabilidade na web, pois esta exerce
influéncia no desempenho do trabalho de seus colaboradores, resultando em maior (ou menor)
produtividade e redugéo (ou aumento) de custos (DELONE; McLEAN, 2003).

No campo digital, percebe-se uma crescente insercdo por parte de idosos que, até pouco
tempo, se mostravam resistentes a utilizar os recursos tecnolégicos. No Brasil, dados do IBOPE
(Instituto Brasileiro de Opinidao Publica e Estatistica) apontaram crescimento dos usuarios
idosos de internet nos ultimos anos. Em 2013, por exemplo, foi constatada uma alta de 8,3%
com relagdo ao ano de 2012 (IBOPE, 2013).

Entretanto, existem alguns fatores fisiol6gicos que influenciam a utilizagdo da internet (ou a
limitagdo deste uso) pelos idosos, tais como: visdo, cogni¢cdo e deficiéncias fisicas (BECKER,
2004). Essas dificuldades tém consequéncias e podem comprometer a experiéncia pessoal e
profissional desses individuos.

Dessa forma, o estudo da usabilidade de websites para idosos tem ganhado importancia,
visando avaliar e atender melhor as necessidades deste grupo de individuos, tanto na vida
pessoal quanto profissional. Esse trabalho se propfe a analisar o impacto da idade no
desempenho de usuéarios ao utilizar websites para a realizacdo de tarefas, com base em

critérios utilizados na literatura cientifica na area de usabilidade de websites.
2 Usabilidade

O termo usabilidade é definido de maneiras distintas na literatura cientifica. Uma definigcéo

de simples entendimento é a de Nielsen e Loranger (2007, p. 16), que definiram a usabilidade
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como

[...] um atributo de qualidade relacionado a facilidade de uso de algo. Mais
especificamente, refere-se a rapidez com que os usuarios podem aprender a
usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o quanto lembram daquilo, seu
grau de propensdo a erros e o quanto gostam de utiliza-la.

Formalmente, a norma ISO 9241 (International Standards Organization) definiu a
usabilidade como “[...] a medida que um produto pode ser usado por usuarios especificos, para
alcancar objetivos especificos, com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto de uso
especifico” (ISO, 1998). A eficiéncia refere-se ao nivel de recursos consumidos na execucgdo de
tarefas. A eficacia, por sua vez, esta relacionada a habilidade dos usuarios completarem tarefas
usando a tecnologia, além da qualidade da producéo dessas tarefas. A satisfagdo relaciona-se
com a satisfacdo subjetiva dos usuarios com o uso dessa tecnologia (COURSARIS et al., 2012).

A usabilidade na web implica que os websites devem ser concebidos sob um ponto de vista
centrado no usuario, sendo, portanto, necessario compreendé-lopara cumprir as suas
necessidades e expectativas (HUANG; CAPPEL, 2012).

Muitos sdo os fatores que podem influenciar a usabilidade de um website. Lee (1999)
descreve uma série deles: (i) as tarefas essenciais que um sistema se destina a apoiar, tais
como a descoberta e compreensdo de informacgfes; (ii) variaveis do sistema, que, além de
outras questdes, incluem a velocidade de transmissao da internet e cores; (iii) caracteristicas
dos usuarios, tais como fatores relativos a habilidade, conhecimento, idade, capacidades fisicas
e mentais; (iv) leitura, que diz respeito ao tamanho de caracteres exibidos, contraste entre o
texto e o fundo da pagina e, inclusive, o contedo do website.

Tendo em vista a diversidade das pesquisas relativas a usabilidade na web, torna-se
necessario selecionar, a partir da literatura cientifica, critérios relevantes ao contexto de

usabilidade de websites para adultos idosos.

2.1 Modelos Tedricos na Usabilidade de Websites

Existe uma vasta pesquisa no contexto de usabilidade de websites. A maioria se destina ao
desenvolvimento de modelos tedricos que identifiquem o comportamento dos usuarios, além
das suas percepg¢des on-line, conforme apontado por Lee e Kozar (2012). Os estudos sao
abrangentes, abordando critérios, contextos e metodologias distintos empregados na analise da
usabilidade na web. Essa amplitude torna importante realizar uma explanagdo das
particularidades de alguns estudos existentes na literatura.

Flavian et al. (2006) consideram a usabilidade de um website segundo alguns aspectos: a
facilidade de compreenséo da estrutura e suas funcgdes, isto é, a interface e os conteudos que
podem ser observados pelo usuario; a simplicidade do uso nos seus estagios iniciais, ou seja,
nos primeiros momentos de uso de um website; a velocidade com que os usuarios podem
encontrar o que estdo procurando; a percep¢do de facilidade de navegacdo em termos do
tempo necessario e as medidas utilizadas para obter os resultados desejados.

As pesquisas de usabilidade na web muitas vezes se dedicam a observar grupos de
usuarios com caracteristicas especificas e em contextos bem definidos. Um exemplo destes

estudos foi realizado por Becker (2004), que focou o uso da internet por adultos mais velhos na

73



Porto Alegre, v.19, n.2, jun./set. 2016. INFORMATICANA EDUCAGAQ: teoria & pratica
ISSN impresso 1516-084X  ISSN digital 1982-1654

busca de informacdes relacionadas a saude, tais como sintomas de doencas, diagnosticos,
prescrigdo, cirurgia e recuperagdo. O autor realizou uma analise da usabilidade de varios
websites que abordam esse tema de acordo com uma série de critérios, tais como: design,
desempenho, traducéo e complexidade de leitura. A conclusdo foi que nenhum dos websites
analisados alcancou indices altos em termos de usabilidade. Foi verificado, por exemplo, que
cerca de 93% da amostra fazia uso de fontes pequenas, afetando negativamente a capacidade
de leitura para pessoas idosas. Pouco mais da metade dos websites contava com recursos para
redimensionar o contetddo por meio do browser. Verificou-se ainda que 0s menus suspensos
utilizados em alguns sites se apresentavam como uma barreira de usabilidade, pois alguns
usuarios possuiam maos trémulas. Foram identificados problemas também em relacdo a
homepages longas, por exigirem alto esforco da memdria frente aos conteldos superior e
inferior das paginas. Verificou-se, inclusive, que a falta de recursos tais como mapa do site e
ajuda séo barreiras principalmente para os usuarios iniciais da internet.

Ainda a respeito da usabilidade de websites para adultos mais velhos, é relevante
mencionar a pesquisa de Wagner et al. (2014), que promove uma comparagdo do
comportamento, as impressdes e a conclusdo de tarefas com adultos mais jovens. Para tal, é
tracado um paralelo entre as reduc¢des cognitivas que ocorrem nos individuos com o passar do
tempo e a diminuigdo da capacidade de criacdo de modelos mentais. Esses fatores sdo ainda
relacionados a habilidade de compreensdo da estrutura de websites. Além disso, foram
analisados aspectos hedbnicos como a desorientacdo e a satisfacdo. A pesquisa constatou que
a idade exerce impacto sobre o desempenho de navegacdo em websites. Isso ocorre em fungao
do declinio progressivo da capacidade espacial, que exerce influéncia na habilidade de criacdo
de modelos mentais, interferindo na compreensdao da estrutura dos websites. Verificou-se,
ainda, que a navegacdo no website também sofre impactos negativos de acordo com
caracteristicas comuns nos idosos, tais como o declinio da visdo e da coordenacdo psicomotora,
a reducédo da capacidade de atencédo e a perda progressiva de memoaria.

Tarafdar e Zhang (2005) analisam a influéncia dos parametros de design na usabilidade de
websites, apontando fatores como contetudo da informacéao, facilidade de navegacéo, velocidade
de download, customizacdo e personalizacdo, seguranca, disponibilidade e acessibilidade. A
pesquisa aponta a mudanca no foco técnico do design de sistema para o foco na usabilidade,
evidenciando a necessidade de desenvolvimento de sistemas faceis e eficazes para os usuarios
finais. Um resultado relevante do estudo é que a possibilidade de personalizagdo e
implementacdo de recursos de seguranca podem exercer efeito negativo na usabilidade. Vale
destacar que a complexidade do website, com relacdo a forma e funcdo, demanda o tratamento
de possiveis consequéncias negativas na usabilidade.

A fim de selecionar na literatura os construtos de usabilidade mais relevantes, Lee e Kozar
(2012) promoveram um minucioso levantamento bibliografico, tendo o objetivo de identificar os
aspectos comuns nos estudos, além de desenvolver e validar os instrumentos de medigéo neles
utilizados. O trabalho promoveu a identificacdo de construtos de usabilidade, que foram
agrupados. Um resultado significativo dessa pesquisa foi a identificacdo de dez construtos

relevantes na usabilidade de websites: consisténcia, facilidade de navegacdo, suporte,
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facilidade de aprendizado, simplicidade, interatividade, facilidade de leitura, relevancia de
conteudo, credibilidade e telepresenca. Os critérios citados foram amplamente utilizados na
literatura cientifica para estudar a usabilidade de websites, 0 que os torna pertinentes para a
adocéo total ou parcial em trabalhos que envolvam a usabilidade de websites.

Em sintese, verifica-se um grande nimero de pesquisas definindo critérios, metodologias e
maneiras de se mensurar a usabilidade na web. Porém, ainda ha espaco e uma demanda por
estudos voltados a usuarios idosos, envolvendo tanto o desempenho quanto as suas

percepcdes ao utilizar websites.

2.2 Critérios de Usabilidade de Websites para Usuarios ldosos

Ser capaz de utilizar a tecnologia na vida cotidiana tem se tornado cada vez mais
necessario para a autonomia dos adultos mais velhos (SLEGERS et al., 2007). A utilizagdo da
internet passa a ser mais atraente para estes individuos, inclusive por ser frequente o
isolamento dentro da vida social, ou ainda considerando que adultos mais velhos, muitas vezes,
tém disponivel para si um grande tempo livre (BECKER, 2004). Existem, porém, diferencas
significativas nas habilidades entre pessoas de distintas idades, e estas particularidades devem
ser analisadas para que seja possivel avaliar as necessidades exclusivas na usabilidade de
websites para idosos.

Os adultos mais velhos que utilizam tecnologias computacionais, muitas vezes, possuem
receio de cometer erros e “quebrar” as aplicacbes (KANTNER; ROSENBAUM, 2003). Dessa
maneira, convém que 0s websites possuam recursos de auxilio e suporte para que 0s usuarios
sintam-se mais seguros ao fazer uso dos mesmos, bem como serem realmente capazes de
concluir as agbes desejadas.

Pessoas idosas geralmente levam mais tempo para realizar a maioria das tarefas motoras e
cognitivas (ELLIS; KURNIAWAN, 2000). A reducdo da cognicdo exerce influéncia direta na
capacidade de se aprender a utilizar o website, eapresenta uma relacdo intensa com a
habilidade que o individuo idoso possui de recordar os passos envolvidos na utilizagdo de um
website ao retornar para ele apés algum tempo.

Os fatores relacionados a reducdo cognitiva observada nos adultos mais velhos levam a
diminuicdo do desempenho na criagdo de modelos mentais, caracteristica relacionada
diretamente a compreensdo do modo com que o0s websites sdo organizados, suas hierarquias
internas e a organizagdo das suas informag¢des. Os idosos podem se sentir perdidos ou
desorientados no website, conforme apontado por Wagner et al. (2014). Essas questdes
evidenciam a necessidade de que websites apresentem caracteristicas para manter os usuarios
bem localizados, tais como: simplicidade, facilidade de leitura e facilidade de navegacao, além
de recursos de suporte.

Para Becker (2004), existem reducdes na coordenacdo motora dos adultos mais velhos.
Essa caracteristica evidencia uma demanda por websites de mais simples utilizacdo. A reducéo
da coordenacdo motora também foi estudada por Hawthorn (2000), que mostrou algumas das

dificuldades particulares dos idosos, por exemplo, a habilidade de utilizar o mouse, abrangendo
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operacdes como mové-lo, clicar e executar tarefas, incluindo o deslocamento entre paginas da
web. E importante levar em consideracédo a facilidade que o usuario mais velho tera ao utilizar
0 mouse e o teclado para executar as operac¢des dispostas no website, de modo a obter éxito.

Outro fator importante diz respeito a ocorréncia de uma perda progressiva da capacidade
visual com o passar dos anos. Esta caracteristica torna claro o declinio no desempenho em
virtude do envelhecimento (HAWTHORN, 2000). E normal que pessoas com 60 anos ou mais
nao possuam a mesma capacidade de visdao se comparadas as pessoas mais jovens (AFB,
2004). Questdes como a reducgdo na capacidade do reconhecimento do contraste da cor sao
encontradas nos individuos mais velhos com o passar dos anos (PHIRIYAPOKANON, 2011). No
contexto de usabilidade, foram observados requisitos para amenizar esses obstaculos, por
exemplo, o melhor contraste da tela a ser considerado no desenvolvimento de aplica¢bes para
usuarios mais velhos (WILLIAMS, 2014).

Os adultos mais velhos possuem caracteristicas particulares que se relacionam diretamente
com a usabilidade oferecida nos websites que utilizam. Conclui-se que essas caracteristicas
precisam ser verificadas quando se tem o objetivo de analisar a usabilidade de websites para

este grupo de individuos.

3 Método

A pesquisa envolveu a participagdo de voluntarios por meio da composicédo de dois grupos
de idades distintas. O estudo abrangeu tanto pessoas jovens (17 a 21 anos), comidade
médiade 19 anos (desvio padrdo = 1), quanto mais velhas (62 a 77 anos), com idade média de
67 anos (desvio padrao = 5). Ambos os grupos foram compostos por 13 voluntarios cada.Os
individuos de ambos os grupos foram convidados pelos pesquisadores responsaveis pelo estudo
a participarem voluntariamente da pesquisa. Os participantes foram convidados,
aleatoriamente, a partir de um ambiente universitario.

O perfil dos jovens foi semelhante com relacdo a formagédo, sendo todos estudantes
universitarios. No caso dos idosos, 8% possuem nivel médio incompleto, 14% tem o nivel
médio completo, 39% possuem nivel superior e 39% apresentam poés-graduacdo. A média de
tempo de uso da internet dos participantes jovens é de 8,8 anos. Os interesses na internet
apresentados por eles variaram entre estudo, entretenimento e acesso a informacdo. O perfil
dos adultos mais velhos com relagdo ao tempo de uso da internet foi de 8,9 anos, em média.
Os interesses na internet foram os mesmos dos jovens, englobando também o uso para
trabalho.

Foram propostas trés tarefas (T1, T2 e T3) aos participantes em dois sites diferentes. Cada
tarefa concluida nos websites foi seguida por um questionario, de forma que trés questionarios
(concernentes as tarefas) foram aplicados para cada voluntario. O objetivo foi investigar as
percepcdes desses voluntarios com relacdo as tarefas propostas a partir dos websites
analisados. Um quarto questionario foi utilizado com a finalidade de tracar o perfil dos
individuos.

Para garantir a maior qualidade possivel das respostas, 0os questionarios foram respondidos
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pelos participantes na presenca do pesquisador, porém, sem sua interferéncia direta. Desta
maneira, foram realizadas as orientacdes e explicacbes necessarias para o experimento,
garantindo que as duvidas fossem sempre sanadas. O ambiente no qual o experimento foi
realizado foi verificado previamente, permitindo que o pesquisador pudesse identificar aspectos
que pudessem influenciar os resultados da pesquisa, a saber: configura¢cdes dos computadores
utilizados, velocidade de transmisséo de internet, disponibilidade, possiveis altera¢gdes de layout
e conteldo dos websites etc.

Os questionarios utilizaram, em sua maioria, questdes fechadas, porém algumas
percepcdes e comentéarios dos voluntarios foram coletados por meio de questbes abertas,

sendo possivel verificar alguns comportamentos expressados com relagcdo aos websites.

3.1 Critérios de Usabilidade

A realizacdo da pesquisa se restringe a observacdo de dois websites que atuam em setores
diferentes. Um dos websites selecionados atua no ramo de e-commerce, ja bem estabelecido
no Brasil (www.americanas.com.br). O outro é um site governamental cujos servi¢gos possuem
grande foco para idosos (www.previdencia.gov.br). A intencdo dessa abordagem foi verificar se
0 website comercial teria resultados melhores que um website do governo, devido a algumas
questdes como investimento para geragdo de receita e obtencdo de lucro.

Para a realizacdo da pesquisa, foram selecionados na literatura (LEE; KOZAR, 2012;
WAGNER et al., 2014) os aspectos de usabilidade da web relevantes para pessoas idosas,
abrangendo tanto questfes hedbnicas quanto utilitarias. Considerando as limitacdes
progressivas que ocorrem nos individuos com idade mais avangada, a pesquisa se restringiu a
abordar limitagBes relacionadas a cogni¢do, visdo e coordenacdo motora. Com relagdo aos
aspectos hedbnicos, houve preocupacdo em avaliar a satisfacdo que os usuéarios dos websites
obtiveram ao concluir as tarefas. O estudo analisou, inclusive, a desorientacdo percebida pelo
voluntério dentro dos websites, isto é, se em algum momento da navegagdo o0 usuario se sentiu
perdido ou com dificuldades de localizagéo.

Tendo em vista a reducdo da cognicdo que ocorre com o passar dos anos, foram
observados nos websites estudados a facilidade de aprendizado, a simplicidade e o suporte
oferecido ao usuério. Outros fatores relacionados a reducdo da cognigcdo também repercutem
na diminui¢cdo do desempenho para criar modelos mentais e, por conseguinte, os idosos podem
se sentir perdidos ou desorientados no website, conforme apontado por Wagner et al (2014).
Isso motivou o estudo da orientacdo, além da satisfagdo, na busca de informagdes ou na
conclusdo de alguma tarefa especifica. Essas caracteristicas evidenciam a necessidade de
estudar o desempenho que os usuarios idosos apresentam ao executar tarefas especificas em
websites, frente a pessoas mais jovens.

Considerando a reducao da capacidade de visdo, esta pesquisa avaliou também a facilidade
de leitura dos websites, que é um fator importante tanto para buscar informa¢des quanto para
realizar qualquer tarefa, incluindo a busca por orientacao, refletindo no suporte do website, por

exemplo. Sobre a reducgédo progressiva da coordenacdo motora presente nos adultos mais
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velhos, foi investigada a facilidade de navegacéo, além da simplicidade dos websites.
Com base no exposto, os critérios utilizados para esse estudo sao: facilidade de
aprendizado, simplicidade, suporte, desorientacdo, satisfacdo, facilidade de leitura,

desempenho e facilidade de navegacao.

3.2 Caracteristicas dos Questionarios

Cada tarefa realizada nos websites envolveu a resposta de um questionario respectivo a

esta tarefa. O objetivo foi avaliar os critérios de usabilidade definidos no Quadro 1.

Quadro 1 — Critérios de Usabilidade e suas Definicbes.

Facilidade de Facilidade de aprender a funcionalidade principal do website e adquirir
aprendizado proficiéncia para completar as tarefas (LEE; KOZAR, 2012).

Disponibilizacdo do minimo de contelido e fungBes dentro de um website

Simplicidade (LEE; KOZAR, 2012).

Mecanismos de informagdo e suporte adicionais disponiveis para

Suporte aprimorar a experiéncia de uso do website (LEE; KOZAR, 2012).

Sensacao de estar perdido. Ocorre quando um usuério perde o senso de
Desorientacéo localizagédo e diregdo de um documento nao linear (AHUJA; WEBSTER,
2001; CONKLIN, 1987).

Relaciona-se com a satisfagdo subjetiva dos usuérios com o uso da

Satisfacdo tecnologia (COURSARIS et al., 2012).

Medida em que os componentes do website sdo bem organizados, faceis

Facilidade de leitura de ler e entender (LEE; KOZAR, 2012).

Eficiéncia e eficacia na utilizagdo de uma tecnologia (COURSARIS; KIM,

Desempenho 2011).

Capacidade de o website fornecer técnicas de interagdo e de navegacao

Facilidade de navegacdo | ;o ativas (LEE; KOZAR, 2012).

Fonte: Os autores.

O conjunto de questionarios foi composto por um grupo inicial de questdes com a finalidade
de tracar o perfil de cada voluntario. O conteido desse grupo envolveu aspectos como: idade,
tempo de utilizacdo da internet, finalidade desse uso, grau de conhecimento da tecnologia,
necessidade de auxilio para sua utilizacdo, além de escolaridade e profissdo. Essa etapa teve a
intencdo de verificar se os aspectos culturais ou habituais dos voluntarios influenciariam no
desempenho ao utilizar os websites, além da idade.

Apo6s cada tarefa ser realizada, foi aplicado um questionario contendo 23 perguntas, que
englobavam os critérios de usabilidade considerados no estudo. Foi abordada também uma
questdo sobre a concluséo das tarefas para servir de ferramenta de avaliagdo, juntamente com
a andlise do tempo demandado para sua realizagdo. Possiveis dificuldades com o mouse e/ou
teclado foram englobadas no questionario para avaliar impactos da reducdo da coordenagéo
motora com a idade. Cada questionario foi finalizado com o convite ao voluntario para adicionar
comentarios sobre a experiéncia de utilizar cada website.As questbes relativas aos critérios de

usabilidade definidos encontram-se listadas no Quadro 2.
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Quadro 2 — Questdes Relativas aos Critérios de Usabilidade.

Critério Questodes

1) As informagdes disponiveis no site sdo facilmente compreendidas?
2) Eu posso recordar facilmente os passos para realizar a mesma tarefa
novamente?

Facilidade de
aprendizado

3) Como vocé avalia o caminho percorrido na tarefa proposta?

4) As informacdes apresentadas no site estdo em excesso?
Simplicidade 5) Eu posso compreender rapidamente a maioria das
informacdes/instrucdes dentro do site?

6) Como vocé avalia a simplicidade para realizar uma compra no site?

7) Vocé teve alguma davida ou dificuldade para a realizacéo da tarefa
dentro do site?

8) Vocé procurou informag8es adicionais no site para auxiliar a
realizacdo da tarefa?

9) O site forneceu informacgdes adicionais para esclarecer suas
davidas/dificuldades ou algum mecanismo de ajuda?

10) Como vocé avalia o suporte oferecido pelo site para a realizacdo da
tarefa?

Suporte

11) Vocé considera que o caminho percorrido na tarefa foi intuitivo?

Desorientagao 12) Enquanto estava navegando no site, vocé se sentiu:

13) Vocé se sentiu satisfeito ao realizar a tarefa no site?
Satisfacao 14) Caso vocé tenha se sentido insatisfeito ou muito insatisfeito,
informe o motivo.

15) A linguagem utilizada no site foi de facil entendimento?

16) Os espacamentos entre as palavras e imagens tornou a leitura facil?
17) As cores utilizadas no site facilitaram a visualizacéo?

Facilidade de leitura 18) O tamanho das letras do site facilitou a visualizacédo?

19) A quantidade de informagdes exibidas coube de modo adequado em
cada pagina?

20) Como vocé avalia o site em relacdo a facilidade de leitura?

Desempenho 21) Vocé conseguiu concluir a tarefa?

22) Vocé teve alguma dificuldade em utilizar o mouse e/ou o teclado
para realizar a tarefa proposta dentro do site?

23) Vocé deseja acrescentar algum comentario sobre sua experiéncia ao

navegar no site?

Facilidade de navegacao

Fonte: Os autores.

Sobre a facilidade de aprendizado, as questdes envolveram a facilidade de compreensao
das informacgdes do website e de recordacdo dos passos para realizagdo da mesma tarefa. Este
quesito ainda foi avaliado realizando uma comparacdo entre o tempo para a execucdo da tarefa
Tl e a execugdo da tarefa T3, executadas no mesmo website. Isso possibilitou analisar a
diferenca de desempenho ao repetir uma tarefa semelhante no mesmo website.

A simplicidade observada nos websites envolveu a avaliagdo do caminho percorrido para
realizacdo da tarefa, além da quantidade de informagfes exibidas no website. O desempenho
do voluntario foi avaliado por meio do questionamento sobre a concluséo da tarefa.

A respeito do suporte fornecido, foram exploradas questdes sobre a compreensao das
informacdes e instrugcdes que o website apresentava, além das duvidas ou dificuldades para a
realizacdo da tarefa e a localizagdo de informacgdes adicionais para esclarecer as duvidas
enfrentadas, ou seja, se 0 voluntario procurou essas informagfes. Também foi questionada a
percepcdo do voluntério a respeito do suporte oferecido pelo website.

A desorientagdo foi analisada com questdes sobre a avaliagdo do voluntario a respeito de
sua orientacdo dentro do website ao executar a tarefa, verificando se, em algum momento, ele
se sentiu perdido. A facilidade de navegacdo no website foi analisada solicitando uma opinido

do voluntario a respeito do caminho para a execucgéo da tarefa, se considerado por ele intuitivo
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ou nao.

Um aspecto heddnico envolvido na pesquisa é a avaliacdo da satisfagdo do voluntario ao
realizar as tarefas nos websites. Para verificar esse fator, foi solicitada uma avaliagdo da
satisfacdo percebida em cada website, sendo possivel verificar se a idade também exercia
influéncia com relagdo aos aspectos heddnicos dos websites.

Por fim, a facilidade de leitura do website foi avaliada com questdes sobre a facilidade de
entendimento da linguagem utilizada, além de outros pontos: os espacamentos entre palavras
e imagens, as cores utilizadas, o tamanho das fontes e a quantidade de informagdes exibidas

na tela.

3.3 Pesquisa de Campo

Os participantes foram convidados a realizacdo de trés tarefas bem definidas, envolvendo o
download de um documento em um dos websites e uma compra online. Posteriormente, eles
foram convidados a responder um questionario, no qual relataram as dificuldades/facilidades
encontradas nas tarefas realizadas sob o ponto de vista dos critérios de usabilidade definidos.

A disposicdo das tarefas realizadas nos websites ocorreu do seguinte modo: a primeira
tarefa (T1) solicitou a compra de um telefone celular no website de e-commerce. A segunda
tarefa (T2) envolveu a realizacdo de um download de um documento em um website
governamental. A terceira tarefa (T3) foi semelhante a T1, abordando a compra de um
dicionario no mesmo website da primeira tarefa executada. A T3 foi propositalmente
semelhante & T1, pois teve a inteng¢éo de avaliar se, ao repetir a tarefa, o usuario seria capaz
de demonstrar aprendizado, apresentando, assim, melhor desempenho. As tarefas T1 e T3 se
diferenciaram apenas com relacdo ao produto a ser comprado no website.

Os voluntérios receberam as orientagfes contendo 0s pass0os necessarios para a execucgao
das tarefas. Antes de iniciar cada tarefa, cada voluntéario leu todas as orientagdes e,
posteriormente, partiu para a execu¢do, computando o tempo de inicio e de término. Em
seguida, o participante respondeu um questionario respectivo aquela tarefa. O pesquisador nao
exerceu qualquer influéncia nos participantes acerca da execucdo das tarefas. Os eventuais
obstaculos enfrentados pelos participantes relativos & navegacgéo e interagcdo com 0s websites

foram resolvidos pelos proéprios voluntarios.

4 Analise dos Dados

Com base nos questionarios aplicados, foi realizada uma comparacao entre as percepcdes
dos dois grupos de voluntarios. Nao foi necessario analisar as respostas do questionario relativo
a T3 para evitar duplicidades nas andlises, pois as percep¢des sobre aquele website j4 haviam
sido coletadas na T1. A T3 foi utilizada apenas para observar o grau de aprendizado dos
voluntérios, considerando as eventuais diferencas de desempenho. As analises estatisticas
empregadas nesta pesquisa apresentam carater descritivo, tais como frequéncia, média, desvio
padrao e correlagdo.

As analises acerca dos resultados obtidos iniciam com diferengas evidentes no desempenho
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dos dois grupos. Os voluntarios idosos concluiram as tarefas com uma média de 5,5 minutos; o
grupo dos jovens, com 2,3 minutos (Figura 1). As pessoas idosas necessitaram de mais do

dobro do tempo para executar as trés tarefas.

Figura 1 — Tempo Gasto nas Tarefas: grupo de idosos X grupo de jovens.

7 - 6,7

m [dosos

m Jovens

Tempo gasto em minutos

1 2 3

Tarefas Propostas

Fonte: Os autores.

A média de tempo na execuc¢do de cada tarefa para os idosos foi de 5,8 minutos para a T1,
6,7 minutos para a T2 e 3,9 minutos para a T3. Pode-se concluir que o desempenho obtido no
website comercial foi melhor que o do website governamental.

N&o houve diferencas relevantes no desempenho dos idosos considerando sua formacéo
escolar. Com tempos de execucdo similares, foi impossivel concluir que esse aspecto exerceu
influéncia no desempenho dentro dos websites.

Considerando as tarefas individualmente, a média de tempo para os jovens apresentou os
seguintes resultados: 2,7 minutos para a T1, 2,4 minutos para a T2 e 1,7 minutos para a T3. O
desempenho dos jovens foi superior ao dos idosos em todas as tarefas e, novamente, foi
identificado um fator de aprendizado relativo as duas tarefas similares (T1 e T3).
Diferentemente do que ocorreu com os idosos, os jovens obtiveram desempenho melhor na T2,

se comparado ao da T1.

4.1 Analise da Tarefa 1

O website comercial (T1) apresentou facilidade de aprendizado para os dois grupos. Com
base nas respostas dos voluntarios, ndo houve diferencas nas percep¢des de jovens e idosos. A
totalidade da amostra concordou que as informagfes disponiveis no website eram facilmente
compreendidas, e que era possivel recordar com facilidade os passos para executar a mesma
tarefa em outro momento. Esses dados foram reforcados considerando o desempenho com

relacdo aos tempos. Verificou-se que o tempo gasto na T3 foi menor, se comparado ao da T1,
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evidenciando que houve um fator de aprendizado na usabilidade do website.

Com relagdo a simplicidade, foram encontradas claras diferengas entre individuos de idades
distintas. Em torno de 54% dos idosos consideraram o caminho para a realizagdo da compra
como dificil ou médio; os demais apontaram como facil ou muito facil. Para os jovens, o
resultado foi diferente, pois 92% dos participantes qualificaram o website como facil ou muito
facil; os 8% restantes avaliaram como médio. Para 38% dos idosos, o website continha
informagdes em excesso; no caso dos jovens, o indice foi de 23%. Todos os voluntarios jovens
informaram que compreenderam rapidamente as informacgdes e instrucdes contidas no website.
Para os idosos, esse indice foi de 85%. Sobre a simplicidade para executar uma compra no
website, 62% dos idosos informaram que esta tarefa era dificil ou médio, o restante apontou
como facil ou muito fécil. Essa realidade se distanciou da concepg¢do dos voluntarios jovens,
uma vez que ndo houve avaliacdo classificada como dificil, sendo que 92% da amostra deste
grupo apontou a compra como uma atividade facil ou muito facil.

Para avaliar o suporte fornecido na realizacdo desta tarefa, foram utilizadas questbes que
permitiram verificar alguns comportamentos dos usuarios de websites de compras.
Aproximadamente 38% dos idosos informaram que tiveram alguma duavida ou dificuldade para
realizar a T1, sendo interessante notar que nenhum deles procurou qualquer informacgéo de
auxilio no website. Nao foi possivel obter uma conclusdo a respeito deste critério devido a
auséncia do interesse do usuario em buscar este recurso. Os jovens que apontaram alguma
davida ou dificuldade correspondem a 15%. Na pratica, foi verificado o mesmo comportamento
no que tange ao desinteresse por recursos de suporte pelos dois grupos.

Em se tratando da desorientacdo do participante dentro do website, foram verificadas
semelhancas nas andlises. Quando questionados se o caminho para a realizagdo da compra era
intuitivo, 92% dos voluntarios dos dois grupos apontaram que sim. Conforme demonstrado na
Figura 2, 62% dos idosos relataram algum problema durante a navegacdo e 15% desses
individuos informaram que se sentiram totalmente perdidos. A situacéo diverge dos voluntarios
jovens que, em sua totalidade, informaram boa orientacdo durante a navegacgdo. Foi verificado
também que os idosos que manifestaram opinido como totalmente perdido durante a
navegacdo levaram, em média, 9,5 minutos para realizar a compra. Ja aqueles que

permaneceram totalmente orientados, levaram 6 minutos para conclui-la.

Figura 2 — Grau de Orientacdo Referente a Tarefa T1.
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Fonte: Os autores.

A respeito da satisfacdo ao realizar a compra no website, 62% dos idosos reportaram que
se sentiram satisfeitos ou muito satisfeitos; para os jovens, esse numero foi em torno de 46%.
N&o houve insatisfacdo dos jovens ao realizar a compra, diferentemente do grupo de idosos, no
qual 8% tiveram essa opinido. Manifestaram-se como indiferentes nesse quesito 30% dos
idosos e 54% dos jovens. Isso pode ter ocorrido pela auséncia de uma motivacado intrinseca no
voluntério acerca da realizacéo da tarefa. Em uma situacdo real de compra, é possivel que essa
opinido apresente resultados diferentes.

A facilidade de leitura foi avaliada por meio de seis perguntas. Primeiramente, os individuos
foram questionados se a linguagem utilizada era de facil compreensdo. Os idosos que
informaram que sim corresponderam a 69%. Para os jovens, a proporcdo foi de 100%. A
respeito dos espacamentos entre imagens e palavras, 31% dos idosos relataram que estes ndo
tornaram a leitura fécil; apenas 8% dos jovens tiveram a mesma opinido. Houve uma diferenca
substancial com relagdo as cores utilizadas no website: 38% dos idosos reportaram que estas
ndo facilitaram a visualizacdo; para 100% dos jovens, as cores utilizadas no website foram
adequadas. Houve uma diferenca semelhante nas avaliagbes dos grupos sobre o tamanho das
fontes: para a totalidade dos jovens, o tamanho facilitou a visualiza¢do dos textos, porém, 69%
dos idosos opinaram negativamente. Os grupos também foram questionados se as informagdes
exibidas no website couberam de modo adequado em cada pagina: a resposta foi positiva para
69% dos idosos; ja 85% dos jovens tiveram a mesma opinido. A Ultima questdo avaliou a
facilidade de leitura propriamente dita. Foi clara a diferenca das opinies dos dois grupos: 0s
idosos que apontaram como dificil ou média correspondem a 46%; os jovens que avaliaram
como média foram apenas 15%; o restante dos participantes deste grupo informou que a
facilidade de leitura era facil ou muito facil. Os idosos que avaliaram negativamente as
questdes concernentes a facilidade de leitura obtiveram médias de tempo maiores se
comparados aos demais do mesmo grupo. Para os individuos que consideraram a linguagem do
website de dificil entendimento, foram necessarios, em média, 4,3 minutos para a conclusdo da
tarefa. J4 os que tiveram uma visao positiva nessa questao, levaram, em média, 6,6 minutos.
De modo semelhante, houve desempenho inferior para os voluntarios que consideraram que as
cores utilizadas no website e os espacamentos entre palavras e imagens ndo facilitaram a
visualizagdo. Os voluntarios que informaram que os tamanhos das fontes n&o facilitaram a
visualizagdo necessitaram de 6,4 minutos, em média, para realizar a compra. Porém, os que
manifestaram que as fontes facilitaram a visualizagdo concluiram a tarefa com 4,5 minutos, em
média. Foi verificado um desempenho de tempo em torno de trés vezes maior para 0s
individuos que avaliaram o website como muito facil de ler frente aos que consideraram dificil
de ler. Os primeiros gastaram 2,5 minutos, em média, para concluir a tarefa, ao passo que os
demais, 8,5 minutos.

Com relagdo a conclusédo da tarefa (desempenho), foi verificado que 15% dos idosos n&o
concluiram a compra. Este resultado diverge do obtido pelo grupo dos jovens, pois todos
obtiveram éxito nesta tarefa.

A facilidade de navegacao foi investigada com o questionamento se o individuo apresentou
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alguma dificuldade para utilizar o mouse ou o teclado na realizacdo da tarefa, porém, n&o
houve manifestacdo de qualquer dificuldade. Nesse sentido, o estudo verificou que os
voluntérios participantes da pesquisa ndo apresentavam problemas de coordenacdo motora.
Ainda que a reducédo da coordenacdo ocorra nos individuos de idade mais avancada, nao foi

possivel verifica-la, nem analisar o seu impacto na usabilidade do website.

4.2 Analise da Tarefa 2

No website governamental (T2), as percepg¢fes verificadas com relacdo a facilidade de
aprendizadose iniciaram quando os individuos foram questionados se as informagdes
disponiveis no website eram facilmente compreendidas: 100% dos idosos informaram que sim
e, curiosamente, 23% dos jovens responderam negativamente. Notou-se que, mesmo se
tratando de individuos com desempenhos gerais superiores quanto ao tempo para a conclusao
da tarefa, as percepc¢fes dos jovens foram mais negativas para esta tarefa.

A primeira questéo relativa a simplicidade do website foi a avaliagdo do caminho percorrido
na tarefa. Aproximadamente 23% dos idosos consideraram o caminho dificil; esta também foi a
propor¢cdo que avaliou como féacil; 54% avaliou o caminho como médio. Os numeros
aproximados para os jovens foram de 61% para facil, 31% para médio e 8% muito facil. Cerca
de 15% dos idosos consideraram que as informag¢des no website estavam em excesso; para 0s
jovens, este niumero foi de 38%. Aproximadamente 15% dos individuos idosos relataram que
ndo podiam compreender a maioria das informagdes e instru¢bes dentro do website. No caso
dos jovens, essa proporc¢ao foi de 23%. Com relacéo a simplicidade de executar a tarefa, cerca
de 8% dos idosos apontaram como dificil; aproximadamente 54% destes individuos avaliaram
como média;o restante apontou como facil ou muito facil. No caso dos jovens, 64% avaliaram
como facil ou muito facil; o restante avaliou como média.

Sobre o suporte fornecido pelo website, novamente foram enfrentadas dificuldades de
avaliacdo. Em torno de 38% dos idosos relataram duvida ou dificuldade para realizar a tarefa.
Destes individuos, apenas uma parcela de 25% informou que procurou informagfes adicionais
para auxiliar a realizagdo da tarefa. Cerca de 23% dos jovens reportaram alguma
davida/dificuldade, porém ndo houve qualquer parcela que tenha procurado informacdes
adicionais.

A avaliagdo da desorientacdo iniciou-se com cerca de 15% dos idosos informando que o
caminho para realizar a tarefa nao era intuitivo. Para os jovens, esse numero foi maior,
correspondendo a 46%. Todavia, 46% dos idosos informaram que conseguiram navegar, porém
tiveram algum problema. Nesse caso, houve claras diferencas nos dois grupos, ja que 85% dos
jovens permaneceram o tempo todo orientados durante a navegacdo. Os idosos que
permaneceram orientados durante todo o tempo da navegacdo levaram, em média, 5,4
minutos para realizar o download. J4 os que reportaram algum problema de orientacdo levaram
8,2 minutos para a conclusao da tarefa.

Sobre a satisfagdo apresentada ao realizar a tarefa, 69% dos idosos informaram que se
sentiram satisfeitos ou muito satisfeitos; os demais revelaram que eram indiferentes quanto a

esse aspecto. Cerca de 54% dos jovens informaram que eram indiferentes com relagédo a
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satisfac@o; os demais revelaram-se satisfeitos ou muito satisfeitos.

Analisando a facilidade de leitura percebeu-se que, para 100% dos idosos, a linguagem
utilizada era de facil entendimento. No caso dos jovens, esse numero foi de 92%. Uma
diferenca maior foi percebida com relacdo aos espagamentos entre palavras e imagens: cerca
de 69% dos idosos reportaram que os espagamentos facilitaram a leitura, ao passo que 92%
dos jovens manifestaram esta mesma opinido. Em torno de 46% dos idosos revelaram que as
cores do website néo facilitaram a visualizagdo; no segundo grupo (jovens), esse numero foi de
31%. Com relagdo ao tamanho das fontes, 38% dos idosos revelaram que elas ndo facilitaram
a visualizagdo. Curiosamente, para os jovens, esse numero foi de 62%. Cerca de 85% dos
idosos afirmaram que as informagfes exibidas couberam de modo adequado no website. Para o
grupo dos jovens, esse numero foi de 92%. Sobre a avaliacdo da facilidade de leitura, 31% dos
idosos disseram que era facil ou muito facil, 46% informaram que era média e 23% avaliaram
como dificil de ler. No caso dos jovens, 46% avaliaram como facil ou muito facil, os demais
como média. Também foi verificada a influéncia deste critério no desempenho dos
participantes. Para os idosos, aqueles que informaram que o website era muito facil de ler
gastaram, em média, 6,6 minutos para concluir a tarefa. No outro extremo, aqueles que
informaram que o website era dificil de ler necessitaram de 8 minutos, em média, para concluir
a tarefa. Foi alta a diferenga dentre aqueles que apontaram que as informagfes ndo couberam
de modo adequado em cada pagina. Estes gastaram 7 minutos, em média, para concluir a
tarefa, frente aos 6,6 minutos daqueles que avaliaram de forma positiva esse critério. O
tamanho das fontes também influenciou o desempenho dos voluntarios na conclusao do
download. Aqueles que opinaram que o tamanho facilitou a visualizagdo concluiram a tarefa em
4,8 minutos, em média, ao passo que para aqueles que nado tiveram essa mesma opinido,
foram necessarios, em média, 7,9 minutos. Semelhante ao que fora notado na T1, os fatores
que compdem a facilidade de leitura tem intensa ligacdo com o desempenho do usuério idoso
no website.

Sobre o desempenho na tarefa, foi verificado que 8% dos idosos ndo a concluiram. No

grupo dos jovens, todos concluiram com sucesso a tarefa proposta.

5 Discussao

De modo geral, a média de tempo de execuc¢éo da T2, se comparada a T1, diferiu entre os
grupos. Para o grupo dos idosos, houve uma queda no desempenho e, para os jovens, foi
detectado um aumento. Um motivo para este fato pode estar na forma com que o website
governamental foi projetado, com uso intenso de textos. Isso pode ter feito com que os
usuarios mais velhos empregassem um tempo maior na leitura das informagfes textuais,
inclusive, por limitagdes de visdo inerentes a idade, conforme apontado por Becker (2004).

Observando o tempo reduzido ao repetir a mesma tarefa (T3), foi verificado que o
aprendizado se reflete no desempenho, melhorando a usabilidade. E importante salientar que a
facilidade de aprendizado relaciona-se ao contato que o usuario tem com o website. Quanto
mais este usuario acessar o mesmo website, maior sera seu aprendizado e, por consequéncia,

maior a usabilidade percebida. E possivel que os usuarios mais jovens tenham feito suas
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avaliacbes tendo como base outras aplicacdes na web que eventualmente possuam boa
usabilidade. Entretanto, cerca de 31% dos idosos revelaram que nao poderiam recordar
facilmente os passos para executar a mesma tarefa; no caso dos jovens, o indice foi de apenas
15%.

A simplicidade para a realizagcdo da tarefa também exerceu influéncia nos tempos gastos
em sua conclusao. Verificou-se que os individuos que avaliaram o caminho percorrido na
realizagcdo da compra como facil ou muito facil necessitaram de 3,6 minutos, em média, para
conclui-la; para os jovens, o tempo médio foi de 2,8 minutos; no caso dos idosos, 5,3 minutos.
Ja aqueles que avaliaram como dificil, levaram o dobro do tempo. Esta diferenca de tempo
também foi verificada nos usuarios que informaram que ndo podiam compreender rapidamente
as informagdes/instrucdes dentro do website. Foi verificado igualmente um bom desempenho
nos idosos que informaram que o website era muito facil ou facil para realizar a compra,
levando, em média, 5,2 minutos para concluir a tarefa; para os jovens, o tempo médio foi de
2,8 minutos. Ja os idosos que informaram que a simplicidade era média levaram 5,6 minutos,
em média; no caso dos jovens, 2 minutos. Analisando a T2 realizada pelos idosos, novamente
foi possivel verificar uma relacdo entre desempenho e a simplicidade. Primeiramente, foi
notado que os individuos que avaliaram de modo negativo as questdes relativas a simplicidade
do website levaram tempos maiores para a execugédo do download. Os idosos que consideraram
que o caminho percorrido na execugéo da T2 era facil ou muito facil realizaram o download em
4,7 minutos, em média; para os jovens, o tempo médio foi de 2,3 minutos. Ja os voluntarios
idosos que responderam a questao como dificil, concluiram a tarefa em 9,3 minutos; no caso
dos jovens, ndo houve ocorréncia. Para os individuos idosos que avaliaram a simplicidade de se
executar o download como facil ou muito facil, o tempo gasto para a conclusdo foi de 6,5
minutos, em média; para os jovens, 2,3 minutos. Para os idosos que avaliaram o download
como dificil ou muito dificil, foi necessaria uma média de 8,8 minutos para a conclusao da
tarefa; para os jovens, ndo houve ocorréncia. Com base na analise deste critério de usabilidade
e na comparacao realizada entre os grupos, notou-se que a perda progressiva da cognicao e da
memodria com o passar dos anos aparenta ser um fator determinante na percepgdo dos
usuarios com relagdo a simplicidade do website. Essas caracteristicas ficaram evidenciadas
quando os idosos consideraram o0s websites mais complexos que os jovens. Esse resultado
corrobora com os apontamentos de Ellis e Kurniawan (2000) e Wagner et al. (2014).

Em relagcdo ao suporte oferecido pelos websites, ndo foi possivel verificar que o receio de
utilizar as aplica¢des de maneira errbnea e, possivelmente, causar algum dano, como apontado
por Kantner e Rosenbaum (2003), influenciou no interesse dos idosos No uso desses recursos.
Pelo contrario, o comportamento dos dois grupos foi semelhante, ambos se mostrando
desinteressados por tais recursos. Esses resultados podem ter sido motivados por nao haver
um interesse intrinseco do voluntario na realizacdo da tarefa, ja que, por se tratar de uma
pesquisa, a atividade que o participante foi convidado a fazer nao necessariamente era
importante em seu cotidiano.

A analise empregada no estudo mostrou que a diminuigdo na capacidade de criar modelos

mentais, que ocorre com o passar dos anos, se reflete na orientacdo, conforme apontado por
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Wagner et al. (2014). Foi verificado que esse fator esta intimamente ligado a compreensao das
hierarquias e organizagbes das informagdes, refletindo na intuitividade do website. Os
individuos idosos que permaneceram orientados (apenas 23%) durante todo o tempo de
navegacdo no website comercial estabeleceram avaliagBes positivas com relacdo a varios
critérios de usabilidade. Estes voluntarios reportaram que: (i) as informacdes disponiveis
dentro do website eram facilmente compreendidas; (ii) podiam recordar facilmente os passos
para realizar a tarefa novamente; (iii)) ndo enfrentaram duvida ou dificuldade para realizar a
tarefa; (iv) consideraram o caminho para a conclusdo da tarefa intuitivo; (v) avaliaram a
linguagem do website de facil entendimento. Desses voluntarios, 67% informaram que ja
haviam feito compras em websites de e-commerce anteriormente. Verifica-se ainda que a
experiéncia do usuéario também exerce influéncia nas suas percepg¢fes de usabilidade.

O tempo alto investido na interacdo do usuario com o website influencia em sua satisfacdo
(COURSARIS et al., 2012). Foi verificado que os idosos que se manifestaram insatisfeitos ou
muito insatisfeitos na realizacdo da T1 levaram, em média, 8 minutos para conclui-la,
diferentemente dos individuos que se manifestaram como satisfeitos, que levaram, em média,
4,4 minutos. No grupo dos jovens, os voluntarios que se manifestaram como satisfeitos ou
muito satisfeitos concluiram a tarefa em 2,8 minutos; ndo houve ocorréncia de voluntarios
jovens insatisfeitos para esta tarefa. No caso da T2, é possivel que o grupo de idosos tenha se
sentido mais satisfeito (69%) pelo fato de o website ser voltado a esse mesmo publico.

No caso da facilidade de leitura, os tamanhos das fontes utilizadas aparentam ter
contribuido para causar duvidas ou dificuldades nos usuarios idosos. Cerca de 83% dos idosos
que reportaram qualquer davida e/ou dificuldade no website comercial também informaram
que os tamanhos das fontes nado facilitaram a visualizacdo. No website governamental, o
numero foi ainda maior, correspondendo a 88%. Esses resultados revelam que o critério exerce
influéncia no desempenho da conclusao da tarefa. Para melhor atender os idosos que possuem
limitagbes inerentes a idade, é clara a necessidade de se atentar para algumas
particularidades: é importante que os websites utilizem tamanhos de fontes, cores e
espacamentos adequados, sobretudo uma linguagem de mais facil assimilagdo.

No que diz respeito aos idosos com experiéncia na internet igual ou superior a 10 anos,
estes obtiveram um desempenho de 3,9 minutos, em média, para a realizacéo das trés tarefas.
Verifica-se tempo médio menor no desempenho dos jovens, levando em conta que a média de
tempo para este grupo foi de 2,2 minutos. Os idosos em questdo estabeleceram avaliacdes
melhores sobre a usabilidade dos websites se comparadas aos demais, com menos anos de
experiéncia com a internet. De modo semelhante, aqueles que declararam possuir
conhecimento alto de internet obtiveram médias de tempo menores que a média total. Com
tempos médios em torno de 3,4 minutos, verifica-se que, além do desempenho, as percepcdes
em geral de usabilidade estéo ligadas aos conhecimentos e a experiéncia com a internet.

Relacionando as variaveis facilidade de leitura com simplicidade de compra, pode-se
perceber, pelo gréfico de dispersdo mostrado na Figura 3, um alto grau de associagdo entre
estas duas variaveis, evidenciando que a facilidade de leitura de um website esta ligada a

simplicidade que o usuario encontra ao realizar as tarefas nele dispostas. O coeficiente de
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correlagdo encontrado entre essas variaveis foi de 0,71.

Figura 3 — Relacéo entre Facilidade de Leitura e Simplicidade de Compra nas Tarefas T1 e T2.
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Fonte: Os autores.

De modo sucinto, o Quadro 3 agrupa os principais resultados observados e discutidos nesta
secdo. A sintese apresentada envolve questdes de desempenho e os demais critérios de
usabilidade estudados, incluindo correlagbes e resultados envolvendo caracteristicas pessoais

dos participantes.

Quadro 3 — Principais Resultados Obtidos por Critérios.

Critérios de usabilidade e Principais resultados
outros fatores

As pessoas idosas necessitaram mais que o dobro do tempo para
executar as mesmas tarefas que os jovens.

Desempenho O desempenho dos idosos no website comercial foi superior ao do
website governamental.

Facilidade de Foi verificado o aprendizado no website comercial, com todos os

aprendizado individuos obtendo desempenhos superiores na repeticdo da T1.

A perda progressiva da cogni¢do e da memdria aparenta ser um fator
determinante na percepg¢éo dos idosos com relacdo a simplicidade do
website.

Foi percebida uma relagédo entre desempenho e simplicidade do website.
Em geral, os idosos que consideraram o website mais simples obtiveram
melhores desempenhos.

Simplicidade

Foi constatada auséncia de interesse por suporte. Foi impossivel concluir
Suporte que os idosos tém mais necessidade por recursos desta natureza nos
websites.

Os adultos mais velhos manifestaram maior desorientagéo,
provavelmente pela diminui¢cdo progressiva na capacidade de criar
modelos mentais.

Os idosos que permaneceram orientados durante todo o tempo da
navegacdo levaram, em média, menor tempo do que aqueles que
reportaram algum problema.

Os idosos que se manifestaram totalmente perdidos durante a
navegacdo gastaram, em média, mais tempo para executar a T1 que
aqueles que permaneceram orientados.

Foi encontrada uma relacéo positiva entre a orientacdo do usuario e

Desorientacéo
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uma série de fatores de usabilidade, tais como: facilidade de
aprendizado, simplicidade, facilidade de navegacao e facilidade de
leitura.

Provavelmente devido ao publico alvo do website governamental, os
idosos se manifestaram mais satisfeitos que no website comercial.
Tempos altos investidos na interacdo com o website para conclusdo de
tarefas aparentam ter contribuido na insatisfacdo dos voluntarios.

Satisfacéo

Os idosos consideraram os websites mais dificeis de ler que os jovens. E
possivel que isso se deva as reduc¢fes na capacidade de viséo.

Foi verificada a necessidade de os websites utilizarem tamanhos de
fontes, cores e espacamentos adequados, além de linguagem de mais
Facilidade de leitura facil assimilacdo, para melhor atender os idosos.

Fatores que compdem a facilidade de leitura, como o tamanho das
fontes, por exemplo, influenciaram no pior desempenho dos idosos. O
tamanho das fontes contribuiu para causar davidas e dificuldades
nesses voluntarios.

A maioria dos idosos que possuem maior experiéncia com a internet
obteve desempenhos semelhantes aos dos participantes jovens. Estes
idosos estabeleceram avaliagbes melhores sobre a usabilidade, se
comparadas aos demais.

Experiéncia e
conhecimento de

internet Os idosos cujos conhecimentos de internet eram altos obtiveram médias
de tempo menores que a média total desse grupo.
Os idosos que manifestaram nao recorrer a outras pessoas para auxilio
Necessidade de auxilio na navegacdo na web manifestaram avalia¢des positivas com relacdo a
para utilizar a internet usabilidade. Verificou-se que o desempenho para a execugéo das tarefas

foi alto, se comparado aos outros idosos.

Fonte: Os autores.

6 Consideracdes Finais

Este trabalho buscou verificar o impacto da idade no desempenho de idosos no uso da
internet, sob o ponto de vista de critérios de usabilidade, em comparagdo com pessoas jovens.
Percebeu-se que, de fato, o desempenho das pessoas com idades acima de 60 anos é inferior.
Os idosos gastaram mais que o dobro do tempo para concluirem as mesmas tarefas realizadas
pelos jovens. Desta maneira, é evidente que a idade exerce influéncia na usabilidade devido as
reducdes progressivas das capacidades cognitivas e motoras.

Existem, porém, outros fatores que atuam em conjunto na reducdo (ou aumento) da
usabilidade de websites. A menor usabilidade relaciona-se também a questbfes como a
experiéncia e o conhecimento de internet dos idosos, refletindo no seu desempenho ao utilizar
0 website. A satisfagdo é influenciada pelo conteddo do website, além do tempo empregado
para concluir as tarefas nele contidas, de modo que quanto maior o desempenho, maior a
satisfacao.

A desorientacéo dos idosos foi alta, exercendo influéncia nos desempenhos inferiores e na
dificuldade de navegagdo. Estas questdes ndo se relacionam apenas com reducdes de
capacidades cognitivas, pois dependem de outros critérios que atuam de modo conjunto,
incluindo a facilidade de leitura. Os websites estudados estdo despreparados para atender os
idosos adequadamente. Os tamanhos das fontes e as cores impactaram no desempenho,
causando duvidas e dificuldades nesses individuos.

Diferentemente do que é verificado em alguns trabalhos cientificos, notou-se a auséncia de
interesse dos idosos por suporte. A desconfianga da eficicia dos servigos do género, oferecidos
pelos websites no Brasil, pode ter ocasionado o desinteresse.

O trabalho foi capaz de contabilizar a facilidade de aprendizado, verificando que a repeticéo
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de tarefas gera aumento de desempenho com base no tempo. Neste ambito, quanto maior o
acesso a um mesmo website, maior o aprendizado e, por consequéncia, a usabilidade.

Conclui-se que a idade ndo é o unico fator que influencia a usabilidade de websites. Outras
questdes estdo relacionadas a usabilidade na web e estas também precisam ser consideradas
ao planejar e implementar websites que procurem melhor atender esse publico.

Percebeu-se que a auséncia de motivagcdo pessoal para executar certas atividades é capaz
de influenciar os resultados da investigagdo de critérios de usabilidade, tais como a satisfacao.
O critério em questdo pode, todavia, ser investigado por meio de questdes direcionadas a
irritacdo que o usuario apresenta ao efetuar uma tarefa em determinado website. Desta
maneira, reduz-se a influéncia do interesse pessoal do voluntario em suas avaliagdes a respeito
da satisfacédo.

Em pesquisas futuras, é relevante estabelecer um numero reduzido de critérios de
usabilidade para efetuar uma investigagdo mais aprofundada. O uso de questionarios longos
configura uma limitacéo deste estudo, pois essa caracteristica pode desmotivar os voluntérios e
influenciar suas respostas.

Esta pesquisa foi capaz de analisar a facilidade de aprendizado por meio da repeticdo de
uma mesma tarefa em pequenos intervalos de tempo. Estudos futuros podem estudar esse
critério com base em intervalos maiores. Isso possibilitaria avaliar como esses fatores,
incluindo as reduc¢des de memoria e cognigdo, influenciam na vida dos idosos.

Ha ainda demanda pela pesquisa da usabilidade com foco em outras caracteristicas
presentes no cotidiano dos idosos. E relevante analisar a usabilidade que esses individuos
possuem ao utilizar outros equipamentos, tais como smartphones e tablets. Estes dispositivos
possuem particularidades envolvendo tamanhos de tela reduzidos, distintos sistemas
operacionais embarcados, telas sensiveis ao toque etc., que podem se apresentar como

barreiras para o publico mais idoso.
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Avaliacao de Ambientes Virtuais de Aprendizagem:
analise de alguns instrumentos e modelos constituidos

Evaluation of Virtual Learning Environments: an
analysis of some incorporated models and instruments
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Resumo: O presente trabalho tem por objetivo identificar e analisar instrumentos e modelos
de avaliacAao de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), na intencdo de desvelar os
aspectos avaliativos desses Ambientes, em especial no que se refere as questdes pedagdgicas.
Em termos metodoldgicos, adotou-se os procedimentos basicos da abordagem qualitativa,
pesquisa bibliografica e o método exploratoério descritivo, que possibilitou interpretar os dados
coletados e inferir que a avaliacdo de AVA, em grande parte, é sinbnimo de mensurar o
conjunto de suas ferramentas disponiveis, sendo o0s aspectos pedagdgicos pouco evidenciado
nos modelos avaliativos analisados.

Palavras-chave: Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Avaliacdo. Aspectos pedagdgicos.

Abstract: This study's objective was to identify and analyze Virtual Learning Environments
(VLE) tools and evaluation models in an attempt to reveal the aspects used to assess these
environments, especially with regards to educational issues. In terms of methodology, the basic
procedures of qualitative approach, bibliographic research and the exploratory descriptive
method were adopted, which enabled the interpreting of the data collected and the inference
that the evaluation of VLE, in large part, is synonymous to measuring all of their available
tools, being the pedagogical aspects little evidenced in the evaluation models analyzed.

Keywords: Virtual Learning Environments. Evaluation. Pedagogical aspects.
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de Ambientes Virtuais de Aprendizagem: andalise de alguns instrumentos e modelos constituidos.
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1 Introducao

A utilizacdo dos Ambientes Virtuais® vem emergindo como um recurso possivel de ser
incorporado no conjunto educacional, seja para subsidiar e inovar os procedimentos educativos,
disseminar conteudos, promover interacdo entre sujeitos, bem como estimular o processo de
ensino e aprendizagem numa perspectiva colaborativa e mediadora.

Conhecer e compreender esses Ambientes, sdo premissas necessarias para estabelecer o
uso adequado do AVA a uma determinada situacdo educativa. Assim, avaliar os Ambientes
Virtuais, sdo procedimentos significativos e colaboram para tomadas de decisdo no que se
refere a escolha mais apropriada de um AVA em conformidade com um curso e seu projeto
pedagogico.

A presente pesquisa se constitui como parte dos resultados de minha dissertacdo de
mestrado, sendo um estudo finalizado e oriundo da Universidade Federal de Mato Grosso.
Desse modo, teve por objetivo identificar e analisar instrumentos e modelos avaliativos de AVA,
constituidos no meio académico cientifico, intencionando desvelar a forma como tem se
configurado a avaliagdo dos Ambientes Virtuais, em especial no tocante as questdes
pedagdgicas, sendo essa abordagem, assimilada como um problema de investigacdo e justifica
a importancia da pesquisa pela complexidade inerente entre uma avaliagdo técnica e

pedagodgica desses Ambientes.

2 Avaliacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem

A avaliacdo de AVA é temédtica que vem sendo abordada pelas literaturas existentes,
sobretudo as que tratam de tbnicas relativas ao uso das tecnologias na educacdo, bem como a
incorporacao de seus recursos como auxiliares nas préaticas educativas.

De acordo com Mozzaquatro e Medina (2008), avaliar AVA é uma tarefa complexa, pois
além de estarem em constantes estudos e evolugdo, contemplam variaveis de tecnologia e de
aprendizagem.

Para as autoras, a

[...] avaliacdo de AVA pode tomar como base para sua investigacdo, as
condi¢cdes em que a aprendizagem se realiza (estrutura), os modos pelos quais
os estudantes sdo capazes de interagir sendo apoiados nas suas atividades
(processos) e o alcance dos objetivos e das metas propostas (resultados).
(MOZZAQUATRO; MEDINA, 2008, p. 3).

No entendimento de Brasileiro Filho e Machado (2002, p. 9), a avaliacdo de um AVA, “[...]
reveste-se de uma certa complexidade, em virtude da diversidade das interagdes envolvidas na
aprendizagem e da amplitude de contextos educacionais [...]”. Os autores subdividem a
avaliacdo de AVA em duas grandes areas paradigmaticas: a abordagem quantitativa, que se
estabelece pela comparacdo de aspectos tecnoldgicos do AVA, e a abordagem qualitativa,
relacionadas ao processo da aprendizagem e aspectos pedagogicos.

[...] as metodologias quantitativas sdo bastante limitadas para a
fundamentacdo de um juizo de valor educacional, embora possam ser

1 Ambos os termos Ambientes e Ambientes Virtuais fazem referéncia a Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

94



Porto Alegre, v.19, n.2, jun./set. 2016. INFORMATICANA EDUCAGAQ: teoria & pratica
ISSN impresso 1516-084X  ISSN digital 1982-1654

interessantes para a comparacdo de aspectos tecnolégicos. A avaliagdo de
ambientes virtuais, pela complexidade de sua aplicacdo, € mais bem orientada
pela integracdo das metodologias quantitativas e qualitativas, de maneira a
articular aspectos relacionados com a usabilidade destes ambientes, os quais
sdo ancorados na ergonomia com o0s aspectos relativos a promogédo da
aprendizagem, que sdo fundamentados na pedagogia. (BRASILEIRO FILHO;
MACHADO, 2002, p. 9).

Nesse entorno, Mendes Neto e Brasileiro (2002) propdem a criacdo de uma taxonomia para
a avaliacdo de AVA, voltada para atender mais aos anseios da Educac¢do a Distancia, no
entanto, intenciona guiar os projetistas no momento de decidirem a classe mais adequada de
Ambientes de Aprendizagem Suportados pela Web (AASW) para sua instituicdo e as
ferramentas necessarias para satisfazerem os requisitos especificos de um dado programa de
EaD.

De acordo com os autores, a depender do nivel de interacdo entre os participantes do
processo educacional, é possivel classificar os AASWs nas seguintes classes: Ambientes para
Aprendizagem Individual; Ambientes para Aprendizagem Participativa e Ambientes para
Aprendizagem Mediada (MENDES NETO; BRASILEIRO, 2002).

Similarmente Kemczinski (2005), elabora o Método de Avaliacdo para Ambiente E-learning
(MA-AE), que é destinado aquelas pessoas que queiram utilizar um Ambiente E-learning (AE)
como auxiliar em processos de ensino-aprendizagem. A autora considera que o método
investiga tanto aspectos técnicos de um AVA, como ferramentas e possibilidades de tecnologia,
bem como os aspectos pedagdgicos, sendo que, 0s objetivos pedagdgicos de um curso sao
elementos norteadores do MA-AE. A avaliagdo parte da premissa de que o sujeito avaliador
sabe distinguir as classes do ambiente E-learning, entre individual, individual mediado,
participativa, participativa mediada, colaborativa e colaborativa mediada, ou por se dizer, o
avaliador tem o conhecimento prévio dos principios pedagogicos inerentes do AVA.

Demais autores abordam essa tematica, enfatizando a importancia de avaliar o AVA pelo
enfoque do design, isto é, da sua &rea compartilhada, do seu campo de interacdo, pelo
argumento de que o design propicia a conexao do usuario com o sistema. No entendimento de
Pinheiro e Silva (2005), o design de um site assume diversas vertentes, nomeadamente:
técnica, de interface e de estrutura. Estes aspectos podem determinar o relacionamento que o
utilizador tem com o proprio site e até a forma como se comporta perante o conteudo.

De maneira congénere, caracteristicas de usabilidade e funcionalidades sdo evidenciadas
como relevantes ao proceder com a avaliagcdo de AVA, especialmente por garantir a qualidade
do sistema.

Neste sentido, Carvalho Neto (2011), assevera que a qualidade em AVA passa por aspectos
referentes a informacdo presente no ambiente e por outros referentes a usabilidade e
funcionalidades do sistema. Para o autor, avaliar a qualidade de um AVA é classificar suas
caracteristicas em dois grupos, de acordo com a perspectiva funcional. O primeiro grupo é o de
caracteristicas gerais de usabilidade, comuns a diversos tipos de sistemas baseados na web,
que se referem a interacdo do usuario com a interface do sistema. O segundo grupo contém
caracteristicas de funcionalidades proprias dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(CARVALHO NETO, 2011).
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As perspectivas descritas concernentes a avaliacdo de AVA produzem um significado
relevante ao evidenciar a importancia de se analisar esses Ambientes, sobretudo quando o seu
uso se institui no contexto educativo, uma vez que o AVA aglutina em sua esséncia recursos
técnicos, mas com significados pedagdgicos e que podem reconfigurar as praticas educativas e

seus contiguos.

3 Sistematizacédo Para Coleta dos Trabalhos

O processo de coleta de dados obedeceu a uma ldgica pré-estabelecida, por definicbes de
critérios e padronizacdes, sendo que a sistematizacdo para a andlise se pautou nos principios
de uma revisao bibliografica, com base em Tozoni-Reis (2009) e Raupp e Beuren (2006), na
qual esse tipo de revisao subsidia a busca de conhecimentos sobre os fendmenos investigados
e podem produzir a elaboragéo de novos trabalhos pela juncao de diversas publica¢Bes isoladas
e atribui-lhes uma nova leitura.

Com isso, a preocupacdo inicial se ateve em coletar trabalhos cuja base de dados fosse
confiavel e referenciada no cenario cientifico e educacional brasileiro, e com afinidades em
discussdes sobre Tecnologias na Educacdo. Assim, definiu-se que as plataformas que
subsidiariam o processo de pesquisa seriam: Portal de Periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)?, RENOTE: Revista Novas Tecnologias
na Educacéo® e Revista Brasileira de Educacéo (RBE)*.

Sendo os trabalhos procedentes entre os anos de 2010 a 2013, em especial, por considerar
um aumento expressivo no uso de AVA nessa janela temporal, sobretudo pelos cursos
ofertados pela Universidade Aberta do Brasil®.

Com relacédo a especificidade do tipo de trabalho, se artigo, dissertacdo ou tese, optou-se
por busca generalista, considerando qualquer categoria de trabalho, sendo o descritor para
coleta: Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

O Quadro 1 apresenta um panorama dos resultados obtidos, subdivididos por bases de

coleta, as datas e os resultados finais.

Quadro 1 — Coleta de Dados/Resultado de Trabalhos Coletados.

Base de Dados Data da Resultado/Ne° de
Coleta Trabalhos
RENOTE 21/05/2014 95
RBE 21/05/2014 05
PERIODICOS DA CAPES 07/06/2014 125
TOTAL 225

Fonte: Organizado pelos autores com base nos trabalhos coletados.

A partir dessa totalidade, foi preciso estabelecer demais critérios para selecionar trabalhos
cuja tematica se aproximasse do objeto de estudo desta pesquisa. Dessa forma, a exclusao por

titulo e resumo se deu pela dissonancia explicita dos trabalhos coletados com o tratamento de

2 Enderego eletrénico: <http://www.periodicos.capes.gov.br>.
3 Endereco eletronico: <http://www.seer.ufrgs.br/RENOTE>.
4 Endereco eletrénico: <http://www.anped.org.br/rbe>.

5 Endereco eletrdnico: <http://uab.capes.gov.br/>.
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questdes relativas aos AVA e de maneira mais acurada, de avaliacdo e aspectos pedagdgicos ou
intermeio dessa natureza.

Ap0s selecionar os trabalhos por titulo e resumo, partiu-se para a aplicabilidade do nivel 2,
que recaiu na exclusdo por ‘Introducéo’, quando foi realizado um processo apurado de leituras
na intencdo de selecionar e refinar ainda mais o quantitativo de trabalhos que pudessem
colaborar com este estudo, que representa nivel 2.1.

A partir disso, fez-se a leitura das consideracdes finais, com atencdo especial sobre as
tematicas abordadas nos respectivos trabalhos e suas subjacéncias. Esse processo resultou no
descarte e consequentemente selecdo dos trabalhos que comporiam o rol de andlise deste
estudo (niveis 3. e 3.1).

Desse modo, foram selecionados 09 trabalhos para analise, cujas tematicas apresentaram
similitudes entre si, e estavam em consonancia com questdes relativas aos aspectos
pedagodgicos em AVA e modelos avaliativos.

Cabe dizer que, para além desses trabalhos selecionados, a coleta foi ampliada por meio de
buscadores na rede/Internet, na qual foi possivel localizar demais pesquisas com tematicas
favoraveis para a complementaridade deste estudo.

Essa coleta se deu de modo mais amplo e foram selecionados 03 trabalhos de Universidades
referenciadas no meio académico/cientifico, no periodo de 01 de maio a 02 de agosto de 2014.

O Quadro 2, apresenta esse conjunto de trabalhos, respectivo ano de publicacdo e autoria.

Quadro 2 — Trabalhos Selecionados Para Anélise.

RENOTE
Ne Titulo Ano Autoria

01 | Ambientes Virtuais de Aprendizagem Como | 2013 | BRITO, Lélis Maia et al.
Ferramentas de Apoio em Cursos Presenciais e a

Distancia.
RBE
- Titulo Ano Autoria
02 | Ambientes Virtuais de Aprendizagem a Luz do 2013 | SOUZA, Valeska V. Soares.

Paradigma da Complexidade: Interface, Affordances e
Equifinalidade.

03 | Ambientes Virtuais de Aprendizagem: implicacdes 2010 | PAIVA, Vera Menezes.
epistemoldgicas.

CAPES
- Titulo Ano Autoria
04 | Ambientes Virtuais de Aprendizagem Como uma 2012 | BURNHAM,
Entidade Complexa. Teresinha F.; PINHEIRO
Marcus T.; SANCHES Marise
0.
05 | Analise da Dimensao Didatico-Pedagdgica em 2013 | GALVAO, Maria C. Alves et
Ambientes Virtuais de Aprendizagem. al.
06 | Avaliacdo em Ambientes Virtuais de Aprendizagem: 2013 | DANTAS, Eugénia Maria;
desafios para uma abordagem colaborativa. ARAUJO, Célia Maria de.

07 | Educacéo a Distancia: uma abordagem metodolégica e 2011 | AMARILLA FILHO, Porfirio.
didatica a partir dos ambientes virtuais.
08 Dimensdes Pedagdgicas da Sala de Aula Virtual: teoria 2013 | RODRIGUES, Ana Paula;

e a pratica. MONTEIRO, Angélica;
MOREIRA, J. Anténio.

09 Estudo Comparativo das Plataformas de Ensino- 2010 | GABARDO, Patricia;
Aprendizagem. QUEVEDQO, Silvia R.P.;
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ULBRICHT, Vania R.
Buscas aleatdérias — Rede
- Titulo Ano Autoria

10 Uma Abordagem a Avaliagdo de Ambientes Virtuais de | 2014 | JESUS, Angelo.
Aprendizagem.

11 Pelas Asas de Icaro: o reomodo do fazer pedagdgico. 2007 | RONCARELLI, Déris.
Construindo uma Taxionomia Para Escolha de
Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem — AVEA.

12 Andlise de Ambientes Virtuais de Aprendizagem 2009 | ESPINDOLA, Marina Bazzo;
Construidos por Professores Universitarios da Area de GIANNELLA, Tais R.;
Ciéncias e da Saude. STRUCHINER, Miriam.

Fonte: Organizado pelos autores com base nos trabalhos coletados.

Assim sendo, no total foram selecionados 12 trabalhos, e, a partir dessa revisao, procedeu-
se a analise dos respectivos estudos, intencionando localizar questdes mais especificas acerca

dos instrumentos avaliativos de AVA e preceitos pedagdégicos.

4 Anéalise dos Trabalhos Coletados

Para facilitar o entendimento e associagdo, os trabalhos citados seréo referenciados a partir
do numero estabelecido no Quadro 2 (de 01 a 12).

No que se refere o cotejo de discussdes, tomando por base modelos avaliativos de AVA e
questdes pedagogicas, ficou evidenciado que nos trabalhos 01, 02, 03, 04, 06, 07 e 09, este
assunto foi discutido numa perspectiva mais ampla, sem elencar componentes que se
constituiriam como aspectos pedagoégicos e possibilitariam qualquer processo de andlise e
escolha de um determinado AVA, no entanto os trabalhos sinalizaram a preocupacdo sobre
enfoques pedagdgicos em AVA, que se configura como insipiente no cenario atual.

Na sequéncia, o trabalho 05, Analise da Dimensdo Didatico-Pedagdgica em Ambientes
Virtuais de Aprendizagem, apresentou uma proposta de andlise dos indicadores da categoria
didatico-pedagogica do instrumento ancorado no modelo original de Schlemmer e Fagundes
(2001) e Schlemmer (2002), para avaliacdo de AVA, que contempla 19 subcategorias sendo
elas: foco do sistema; visdao sobre o aluno; visdo sobre o professor; ambiente de
aprendizagem; metodologia; avaliacdo; aquisicdo de conhecimento; aprendizagem auténoma;
reflexdo; autoria coletiva de avaliagBes; autoavaliacdo; avaliagdo em grupo; avaliagcdo pelo
professor/orientador; avaliagdo da comunidade; avaliacdo do sistema; ferramenta de criagéo
de testes e provas; histérico qualitativo; histérico quantitativo e personaliza¢do dos relatérios
de avaliacdo. Cabe enfatizar que esse instrumento investiga também as dimensfes técnica,
administrativa e comunicacional-social em AVA.

Na dimenséo didatico-pedagodgica o instrumento inicia a avaliacdo pelo Foco no sistema, no
qual a questdo central é a aprendizagem do aluno, seja individualmente ou em grupo, e
investiga sobre a possibilidade do sistema proporcionar meios para a ocorréncia do
conhecimento numa perspectiva de construcdo e cooperacdo. Estes apontamentos sdo similares
ao analisar a perspectiva Ambiente de Aprendizagem, em que aspectos de construgdo do
conhecimento e trabalho cooperativo sao evidenciados.

Na Visdo sobre o aluno e Visdo sobre o professor, investiga se o AVA oferece recursos

capazes de proporcionar ao aluno o papel de sujeito da aprendizagem, ativo e participativo e o
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professor como um mediador, facilitador e problematizador da aprendizagem, ou por se dizer,
investiga se o AVA possibilita que os sujeitos do processo educativo tenham voz e vez, e
possam articular a aprendizagem numa instancia de reflexdo e acdo. Estes apontamentos tém
similitudes com a perspectiva da Metodologia, a qual avalia se as praticas pedagdgicas sao
interacionistas, problematizadoras, centradas na pesquisa e manipulacdo, no aprender a
pensar. O que, de certa forma, é tratado também na perspectiva da Reflexdo, quando averigua
a possibilidade do professor auxiliar os estudantes no processo de estabelecer relagbes entre o
feedback de suas ag¢des e os objetivos.

Com relacdo a Avaliacdo, o instrumento analisa essa perspectiva no tocante ao sistema,
autoavaliacdo, em grupo, pelo professor, da comunidade e autoria coletiva de avaliacdo. De
maneira geral, as questdes recaem sobre o0s recursos existentes no AVA como meios que
possibilitam a avaliagdo da aprendizagem permeada por um contexto processual, participativo,
individual ou em grupo, com devolutivas que intencionam auxiliar a compreensao dos critérios
avaliativos.

Diante disso, h& aproximacdes entre algumas perspectivas da avaliagdo como na
Ferramenta de criacdo de testes e provas, em que sdo avaliados o0s recursos técnicos e
ferramental que o sistema oferece para elaboracéo de testes e provas e as prerrogativas de seu
gerenciamento, o que de certa forma é contemplada na dimensdo da Autoria coletiva de
avaliagbes, quando investiga a permissdo para gerenciar (definir coletivamente, inserir,
consultar, alterar, e excluir) modalidades, instrumentos e critérios de avaliagdo, sendo que
instrumentos pode ser entendido como tipos de testes e provas.

Ainda no tratado da avaliacdo, a perspectiva Personalizagdo dos relatérios de avaliagéo
parece ser contemplada em todas as dimensfes avaliativas, ao abordar a questdo de consulta.
Ao proceder com consultas de relatos de aprendizagem, opinides, sugestdes e criticas, e, ao
receber os dados/informagfes do sistema, estes podem ser considerados tipos de relatorios
que o sistema oferece e que sao filtrados de acordo com o interesse do usuario. Ademais, essas
questdes sao evidenciadas no historico do sistema, que também é um tipo de armazenamento
de dados que resulta em um modelo de relatério.

Assim, percebe-se um detalhamento pormenorizado de aspectos pedagdogicos no
instrumento elaborado por Schlemmer, mas também certa redundancia entre algumas
perspectivas. E valido dizer ainda, que o instrumento é pertinente para o processo de andlise
de um AVA, no entanto, cabe defini¢bes praticas de sua aplicabilidade, de que maneira conduzir
0 processo de avaliacdo/analise e compreensdo do AVA a partir do referido instrumento, para
entdo ter maior clareza dos resultados e orientagdo no processo de escolha de um AVA.

Outro trabalho analisado, que apresentou aspectos pedagdgicos condizentes ao processo de
avaliacdo de AVA, foi o de niumero 08 com o titulo Dimensdes Pedagdgicas da Sala de Aula
Virtual: teoria e a pratica, que consistiu em analisar uma sala de aula virtual considerando a
classificagdo proposta por Area e Adell (2009), com base nas dimensfes pedagodgicas. As
autoras tratam essa questdo considerando quatro dimensdes: Informativa, Pratica,

Comunicativa e Tutorial Avaliacao.
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A dimensdo Informativa enfatiza sobre a importancia dos conteddos e recursos do
Ambiente, a Pratica sobre a realizagdo das atividades no AVA, a Comunicativa, enseja sobre os
processos de interacdo, numa perspectiva bidirecional e a Tutorial Avaliacdo, compreende o
acompanhamento do professor sobre o aluno como subsidio para o processo avaliativo.

Verifica-se ainda certa cisdo entre questdes praticas no AVA e nao praticas, isto é, o
desenvolvimento de atividades compreende acdes praticas, enquanto as demais ac¢des sao
contrarias a esse entendimento. Mas que na verdade, também incorrem em ag¢fes praticas no
AVA, especialmente a comunicativa e tutorial avaliago.

Assim, as dimensdes pedagodgicas desse modelo retratam o processo educativo em um AVA,
que vai desde o recebimento de informacdo (conteddo) ao acompanhamento e avaliagdo da
aprendizagem, no entanto, numa perspectiva mais lacénica, sem adentrar em grandes detalhes
Ou pormenorizar seus processos subjacentes, ou ainda, estabelecer pardmetros de analise ou
avaliacdo dentre as dimensdes.

Apesar de considerar a importancia dos recursos técnicos do AVA, na dimensdo Informativa,
nesse modelo avaliativo ndo h4 uma investigagcdo quantitativa e mais acurada de ferramentas e
possibilidades técnicas dentro do ambiente, mas sim, a preocupacdo em considerar a qualidade
de uma sala virtual a partir de condi¢des pedagogicas.

O trabalho 10, Uma Abordagem a Avaliagdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem,
apresenta o contexto de avaliagdo de um AVA, desenvolvido para atender uma realidade
educacional especifica, na area da saude.

O processo de avaliacdo do AVA se deu pela utilizagdo de duas técnicas, sendo a primeira
numa perspectiva quantitativa com a versdo portuguesa reduzida do Web Based Learning
Environment Inventory (WEBLEI), originalmente desenvolvido por Chang e Fisher (2001), e na
perspectiva qualitativa a Evaluative Assertion Analysis (EAA).

Na versao reduzida do WEBLEI, existem 3 escalas, sendo que as primeiras duas escalas
foram adaptadas dos trabalhos de Tobin (1998) e a escala final centra-se na estruturacdo e
design do ambiente virtual. Este modelo utiliza uma medida de avaliacdo de Likert com 5
opcdes de resposta: sempre, frequentemente, as vezes, raramente e nunca (JESUS; GOMES,
2014).

A Escala 1 — Acesso, contempla quatro categorias principais de itens referentes as
dimensodes: (i) eficiéncia, (ii) conveniéncia, (iii) autonomia e (iv) flexibilidade. A Escala 2 —
Interacéo, contempla 5 categorias de itens em torno das dimensfes: (i) reflexdo, (ii) qualidade,
(iii) interagéo, (iv) feedback e (v) colaboragcdo. A Escala 3 — Estruturacéo e Design, tem como
objetivo, avaliar a estruturacdo pedagdgica e racional do AVA, assim como o seu design.
Incluido nesta seccdo estdo a relevancia e abrangéncia de conteudo, validade de conteudo,
facilidade de navegacéo, layout e aspectos estéticos.

Apesar da completude entre as técnicas empregadas, e sobre a avaliacdo da estruturagéo
pedagdgica e racional do AVA, que consistiu entre informacdo e usabilidade; percebe-se que
este modelo de avaliagdo estid centrado na perspectiva do usuério final, isto é, a avaliacdo de
um cenario ja estabelecido, no qual o usuario expressa sua opinido sobre um determinado

curso e o seu contexto educativo.
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Isso se configura como outra forma de avaliar AVA, sendo uma etapa posterior a etapa de
analise e escolha de um determinado Ambiente, mas de alguma forma, contribui para esta
pesquisa quando apresenta na Escala 3, itens relativos aos conteudos, e que refletem aspectos
pedagdgicos importantes no processo de avaliagdo de um AVA.

O trabalho 11, nomeado Pelas Asas de Icaro: o reomodo do fazer pedagdgico. Construindo
uma taxionomia para escolha de Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem — AVEA, objetiva
construir uma taxionomia para escolha de um Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem
(AVEA) a ser utilizado em EaD.

O desenvolvimento do trabalho resgata algumas experiéncias ja desenvolvidas, como a
LablUtil — Laboratério de Utilizabilidade da Informatica do Centro Tecnoldgico, da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), que desenvolveu o ErgolList, uma ferramenta organizada em
critérios de verificagdo e avaliacdo de qualidades ergondmicas para web, baseado nos critérios
ergondmicos de Bastien e Scapin (1993). E ainda observou-se o trabalho de Nielsen e Tahir
(2002), em que se encontram cento e treze diretrizes para assegurar a usabilidade de
homepages na analise e avaliacdo de cinquenta websites.

A partir disso, foi elaborada uma ferramenta denominada EaDList, baseando-se em
categorias conceituais, como interagdo, autonomia, cooperacdo e mediagcdo, considerando que
a ergonomia em intersecdo com a pedagogia e com a tecnologia, resulta em um instrumento
do tipo checklist para escolha de AVEA.

A avaliagdo a partir do EaDList, se configurou por um formulario, organizado em um editor
de texto, compreendendo 13 critérios (Instalacdo, Requisitos de sistema, Acessibilidade,
Compatibilidade, Interface, Ferramentas de Comunicagdo, Confiabilidade de Funcionamento,
Capacidade de busca, Customizacgdo, Materiais didaticos, Monitoramento/Sistema de Avaliacéo,
Concepgdo Pedagodgica e Credibilidade), que investigam sobre questdes tecnoldgicas,
ergonomias e pedagogicas de um AVA (RONCARELL, 2007).

Cabe dizer que o EaDList foi constituido para apoiar a UFSC no processo de escolha de um
AVA para uso da Instituicdo, em que foram avaliados o Moodle®, TelEduc’ e o e-ProInfo®. Para
cada um dos critérios existentes, foi estabelecida uma escala de pesos, que levam em conta o
somatorio do desdobramento dos indicadores, valorados da seguinte forma: 2 (dois), para o
critério em que o ambiente atende plenamente; 1 (um), atende satisfatoriamente; O (zero),
atende parcialmente ou ndo atende (RONCARELLI, 2007).

Com base na analise da EaDList, dos 13 critérios existentes, percebe-se que a avaliacao,
apesar de considerar preceitos pedagogicos, tende a focar mais em aspectos técnicos e
ergondémicos do AVA, o que é evidenciado ao considerar apenas um critério explicitamente tido
como pedagdgico (Concepgdo Pedagodgica). E neste critério, um redirecionamento da avaliacdo
para os critérios de Comunicacao (critério 06) e Monitoramento/Sistema de Avaliacdo (critério

11).

® Endereco eletrénico: <https://moodle.org/>.
7 Endereco eletronico: <http://www.teleduc.org.br/>.
8 Endereco eletronico: <http://e-proinfo.mec.gov.br/>.
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Considerando que os critérios 06 e 11 do EaDList sdo parte do critério 12 (Concepg¢éo
pedagodgica), ou por se dizer, hd uma congruéncia entes estes critérios, evidencia-se certo
distanciamento no tratamento de questfes e aspectos pedagoégicos entre eles, sendo que a
avaliacdo recai sobre as ferramentas do sistema. No entanto, a EaDList apresenta perguntas
pertinentes e norteadoras, que, compiladas e estruturadas num viés mais pedagogico resultam
em uma abordagem significativa para o processo de avaliacdo de um AVA.

O trabalho 12 denominado Analise de Ambientes Virtuais de Aprendizagem Construidos por
Professores Universitarios da Area de Ciéncias e da Salde, propds uma analise do
desenvolvimento de AVA por professores da area de ciéncias e da saude da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), que resultou em cinco cursos semipresenciais da instituicao,
utilizando a ferramenta de autoria Constuctore®.

Com base no modelo constituido pelas autoras, que avalia as categorias: Abordagem
Pedagdgica; Estratégias de Ensino Aprendizagem e Modalidade de Uso das TICs'®, percebe-se
certo seccionamento dentro das categorias estabelecidas, que tende a investigar se a
estruturacdo do curso no AVA assinala uma perspectiva de transmissdo ou de construcdo do
conhecimento.

No que se refere a categoria Abordagem Pedagdgica, nota-se uma aproximagdo com a
categoria Estratégias de Ensino Aprendizagem, sendo que a primeira categoria analisa as
abordagens de ensino e aprendizagem e o papel dos sujeitos do processo educativo, e a
segunda categoria, a efetivagdo pratica dessas abordagens e as ac¢bes dos sujeitos. Com
relacdo ao uso das TICs a andlise é similar entre as categorias j& mencionadas, a centralidade
investigativa esta na ocorréncia do processo educativo integrado com os recursos de tecnologia
do AVA.

Dessa forma, o modelo de analise é pertinente, e pode ser ampliado ao conjugar as trés
categorias definidas, contemplando na Abordagem Pedagdgica o contetdo/aprendizagem,
professor/aluno e informacé&o/atividades e comunicacdo, numa perspectiva de reflexdo e acao,
uma vez que, os aspectos pedagogicos podem transitar entre a teoria e pratica, entre saberes e
fazeres no processo educativo, integrados aos recursos de tecnologias. O Quadro 3 apresenta

um resumo dos instrumentos avaliativos de AVA localizados a partir dos trabalhos coletados e

analisados.
Quadro 3 — Instrumentos e Modelos Avaliativos de AVA Localizados.
Contempla Instrumentos Contempla Avaliagéo Contempla Avaliacao
Trabalhos e Modelos Técnica de AVA Pedagoégica de AVA
n° Avaliativos de AVA
Sim | [NE) sim | N&o sim | N
01 X X X
02 X X X
03 X X X
04 X X X
05 X X X
06 X X X

° Ferramenta de autoria, do Laboratério de Tecnologias Cognitivas — NUTES-UFRJ. Endereco eletronico:
<http://www.nead.ufrj.br/projetos/plataformas/construtore.htmi>.
10 Tecnologias da Informagéo e Comunicag&o.
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07 X X X
08 X X X
09 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X

Fonte: Organizado pelos autores com base nos trabalhos coletados.

Com base nessa analise, é plausivel inferir que dentre os instrumentos de avaliacdo de AVA
encontrados e analisados no decorre desse estudo, em seu enunciado, todos abarcam uma
avaliacao técnica e pedagdgica.

Neste sentido, estdo em consonancia com o pensamento de autores que pesquisam a
avaliacdo de AVA pela conjuncéo de preceitos quantitativos e qualitativos no entorno avaliativo
(BRASILEIRO FILHO; MACHADO, 2002, KEMCZINSKI, 2005, MENDES NETO; BRASILEIRO,
2002).

No entanto, a analise acurada desses modelos possibilitou desvelar que, apesar de
contemplar categorias ou dimensfes pedagdgicas, a avaliacdo dos Ambientes € pormenorizada
no tocante aos seus recursos técnicos e ferramentais, o que vai ao encontro de acepc¢des
avaliativas de carater instrumental ora postuladas por Carvalho Neto (2011), Pinheiro e Silva

(2005); isto é, ha uma énfase proeminente na investigacdo de elementos técnicos do AVA.

5 Consideracdes Finais

A presente pesquisa retrata um panorama significativo no tocante as maneiras e formas de
como os AVA sao avaliados e compreendidos no entorno educacional. Os instrumentos e
modelos organizados no meio académico e cientifico demonstram uma elevada preocupacgéo
em conceber processos avaliativos e sistematizados para os Ambientes Virtuais.

Pelos trabalhos coletados e analisados, encontrou-se a subdivisdo entre avaliar questdes
pedagodgicas e questdes técnicas do AVA. Sendo que, entre os doze trabalhos analisados, cinco
deles (5, 8, 10, 11 e 12) apresentaram modelos constituidos para avaliacdo de AVA. Os demais
sete trabalhos (1, 2, 3, 4, 6, 7 e 9) destacaram apenas o0s aspectos pedagoégicos e avaliativos
do AVA numa perspectiva mais ampla e generalista, abordando a tematica sem apontar de
maneira especifica instrumentos ou modelos avaliativos.

Vale dizer que, apesar da preocupacdo conjuntiva de avaliagdo, entre técnica e pedagdgica
do AVA, o espaco pertencente a avaliacdo pedagdgica nesses instrumentos € infimo frente a
avaliacdo do escopo ferramental, dos recursos técnicos de comunicacdo, das ferramentas
disponiveis para gestdo e coordenacado, nos quais a vertente pedagdégica ndo se notabiliza como
norteadora e condutora dos demais procedimentos de analise de AVA.

Ainda que os AVA se figurem como plataformas técnicas, que associa variados recursos que
subsidiam a pratica educativa, vale extrapolar essa compreensdo e percep¢do maquinal e
mecanica desses Ambientes, em especial quando utilizados para apoiar contextos educacionais,
no qual os sujeitos, imersos nesse espaco Vvirtual, estabelecem processos de interacéo,

comunicagdo e mediacao, isto é, o AVA assume uma conotacdo e acepcdo pedagdgica.
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Portanto, diante os resultados obtidos, é razoavel conceber um modelo organizado que se
volte a analisar o AVA, a partir de seus aspectos pedagégicos, considerando a importancia da
didatica, da aprendizagem, dos conteudos, da avaliacdo e acompanhamento dos sujeitos nessa
ambiéncia educativa, o que ndo significa a anulacdo de uma avaliacdo técnica, mas uma
avaliacdo minimamente equiponderada e conjuntiva entre dimensdes técnicas e pedagdgicas.

Como encaminhamento a essa questao e no sentido de minimizar tais dificuldades sobre a
analise pedagodgica dos AVA, foi constituido um instrumento intitulado de Referencial
Pedagégico para Analise de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (RPA-AVA)!, como resultado
de minha pesquisa do mestrado em educacéo.

O RPA-AVA se ocupa, prioritariamente, em analisar os aspectos pedagoégicos dos AVA, com o
proposito de subsidiar e nortear o processo de avaliagdo, compreensdo e escolha de um
determinado Ambiente Virtual, por meio de um conjunto de elementos e descritores para
andlise.

Por fim, apesar do RPA-AVA nao se apresentar como um modelo fechado e concluso,
acredita-se que esse instrumento possa contribuir com o preenchimento de lacunas referente a
avalicdo pedagdgica desses espacgos educativos, uma vez que, a avaliacdo de AVA ainda ocorre,

em grande escala, pela sua medicdo técnica e ferramental.
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O F6érum de Discussao como Instrumento Avaliativo
de Aprendizagem

The Discussion Forum as a Learning Assessment
Tool

ALEXANDRA DA COSTA SOUZA MARTINS

SENAC de Brasilia

LUCICLEIDE ARAUJO DE SOUSA ALVES

Universidade Catolica de Brasilia

Resumo: O objetivo deste estudo é analisar o férum de discussdo como instrumento
avaliativo, segundo a percepcdo de estudantes e tutores de cursos na modalidade de educacéao
a distancia online. Para tanto, adotou-se pesquisa exploratéria por meio de abordagem
qualitativa, utilizando como instrumento o questionario misto e para analise deste, a técnica de
Analise de Conteldo. Ao longo da Discussdo séo apresentados critérios de avaliacdo em forum
de discussao considerados mais apropriados, segundo a percepgdo dos participantes do estudo,
além de uma listagem de atributos ligados a aspectos positivos e negativos, os quais foram
organizados em grandes areas: aprendizagem, atuacao, interacdo/participacdo, design
instrucional e relacdo entre os participantes. Os resultados demonstraram que o férum de
discussao, embora tenha alguns aspectos considerados negativos, € um bom instrumento de
avaliacdo que muito pode colaborar para maximizar a qualidade da aprendizagem dos
estudantes.

Palavras—chave: Educacao a distancia. Online. Forum. Avaliacdo. Listagem de atributos.

Abstract: The objective of this study is to analyze the discussion forum as an assessment
tool, according to the perceptions of students and tutors of online and distance learning
education courses. With this goal in mind, an exploratory research was adopted by means of a
qualitative approach. A mixed questionnaire was used as a tool and a content analysis was later
conducted. Throughout the Discussion, the study presents evaluation criteria in the discussion
forum that is considered most appropriate, as perceived by study participants, as well as an
attribute list linked to positive and negative aspects, which were organized in major areas:
learning, performance, interaction / participation, instructional design and relationship among
participants. The results showed that the discussion forum, despite some considered negative
aspects, is a good assessment tool that can greatly contribute to maximize student”s learning.

Keywords: Distance education. Online Forum. Assessment. Attribute List.

MARTINS, Alexandra da Costa Souza; ARAUJO, Lucicleide de Sousa Alves. O Férum de Discussdo como
Instrumento Avaliativo da Aprendizagem. Informética na Educacéo: teoria & pratica, Porto Alegre, v. 19, n.
2, p. 106-122, jun./set. 2016.

106



Porto Alegre, v.19, n.2, jun./set. 2016. INFORMATICANA EDUCAGAQ: teoria & pratica
ISSN impresso 1516-084X  ISSN digital 1982-1654

1 Introducao

O mundo globalizado liga e religa as pessoas, possibilita troca de informagdes,
experiéncias, intera¢cdes, em um processo constante de aprendizagem a qualquer hora e em
qualquer lugar, por meio dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), 0os quais possuem
distintos instrumentos de avaliagcdo, dentre eles o féorum de discussdo, que serd o foco desse
estudo. Esse instrumento, por sua vez, deve ser bem explorado entre os pares (tutores e
estudantes) para garantir as condigcbes necessarias de que 0 processo de ensino e
aprendizagem por meio da ferramenta férum de discussdo e na modalidade de educacéo online
favoreca e potencialize a aprendizagem dos estudantes com qualidade. Esta preocupacao
remete a necessidade de acompanhamento mediante uma “presencga virtual” por parte dos
tutores em relagdo ao processo de construgdo e desenvolvimento de conhecimentos por parte
dos estudantes nestes espacos concebidos na virtualidade.

Foruns de discussdo sdo espacos privilegiados para o exercicio de relagdes “dialdgicas”
abertas e plurais sobre tematicas propostas, troca de experiéncias e feedbacks (PALOFF;
PRATT, 2004) entre o professor mediador e estudantes e entre os estudantes.

As interagBes ocorrentes nestes espacgos intersubjetivos de didlogos e trocas de
conhecimentos permitem aos sujeitos ativos estabelecerem as pontes necessarias entre os
saberes que ja conhecem, com os ainda considerados necessarios e importantes a serem
apreendidos. Uma vez que tudo o que se fala é registrado, o que torna o forum também
instrumento de avaliagdo do percurso e da aprendizagem dos estudantes e muito pode
contribuir na percepcdo dos estudantes e professores em relacdo aos avangos concebidos
durante os processos construtivos de conhecimento pertinente.

Este modo de avaliar os estudantes a partir de seus proprios saberes escritos, por meio de
apontamentos por parte do mediador em relacdo aos conhecimentos apreendidos ou nao
podem promover aos alunos deslocamentos quanto ao nivel de conhecimentos anteriormente
iniciados para um outro. Assim, o férum de discussdes funcionaria neste sentido como um
termdmetro tanto para o educador, que atento ao que emerge nestes espagos estaria buscando
outras inovadoras formas de potencializar situa¢des que levem o aluno a aprender, bem como
para o aluno que estaria se autoavaliando o tempo todo durante o seu processo construtivo de
conhecimento.

E fundamental, nesse sentido a formagido do Tutor a Distdncia com énfase na mediacdo
eficaz de foruns de discussdo avaliativos para que o processo de ensino e aprendizagem
promovidos a partir dessa ferramenta assincrona féorum de discussao se construa positivamente
e a aprendizagem aconteca por parte dos estudantes. Quando o tutor reconhece o potencial
dessa ferramenta, tem presencga virtual ativa e sabe da importancia de seu papel como
mediador ele passa a criar situacdes didaticas que possibilitam o envolvimento dos alunos nas
discussdes, intensificando-se assim maior interagdo e interatividade entre os participantes e
uma maior qualidade nas trocas intersubjetivas. Dessa forma constrdi-se um espago favoravel
para que a aprendizagem de fato aconteca. Agindo assim, a mediacdo traz resultados

significativos ao aprendizado do aluno e o papel da tutoria torna-se indispensavel.
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Nessa perspectiva, cabe ainda ressaltar que o estudo sobre forum de discussdo tem sido
estimulado pela utilizagdo de cursos online no cenério educacional brasileiro, que o tem
utilizado como estratégia de avaliacdo da aprendizagem.

No que tange & definicho dos objetivos, essa foi impulsionada pelas experiéncias
profissionais vividas pelas autoras do estudo em atuac¢des de tutoria e coordenacgdo pedagdgica
em cursos de poés-graduacéo na modalidade EaD online, as quais observaram o uso cada vez
mais frequente do férum de discussdo como instrumento avaliativo e, por se tratar de uma
avaliacdo prioritariamente subjetiva, foi despertado o interesse em analisar o referido
instrumento sob a oética de tutores e académicos. Assim, o objetivo geral é analisar o forum de
discussdo como instrumento avaliativo, segundo a percep¢édo de estudantes e tutores de cursos
na modalidade EaD online. Quanto aos objetivos especificos, a proposta é construir listagem de
atributos considerados positivos e negativos no processo avaliativo realizado em féorum de
discussdo, segundo a percepcdo de estudantes e tutores e identificar critérios considerados
mais apropriados para avaliacdo por meio de féruns de discusséo.

Ao longo do estudo é apresentada uma listagem de atributos ligados a aspectos positivos e
negativos, o0s quais foram organizados em grandes &reas: aprendizagem, atuacao,
interacdo/participagéo, design instrucional e relacdo interpessoal.

Ressalta-se, ainda, que a opg¢do por analisar o forum em detrimento de outros recursos
disponiveis nos ambientes virtuais de aprendizagem se deve ao fato da intensa utilizagdo da
ferramenta ndo apenas para realizagcdo de atividades, mas também para a avaliacdo da
aprendizagem. E também dado enfoque a dinamicidade para utilizacdo do forum de discusséo,
especialmente por sua contribuicdo por meio de aprendizagem dial6gica e colaborativa.

As seguintes questdes de pesquisa foram investigadas:

= Segundo a percepcdo de tutores e académicos o forum de discussdo é considerado
uma boa ferramenta para avaliacdo da aprendizagem?

Ll Qual a percepcao dos tutores a respeito dos critérios de avaliagdo que devem ser
estabelecidos para avaliacdo da aprendizagem por meio do fé6rum de discussao?

Ll Qual a percepcdo dos académicos a respeito dos critérios de avaliagdo
considerados mais apropriados para avaliacdo da aprendizagem por meio do férum
de discusséo?

Ll Quais aspectos positivos podem ser citados a respeito da utilizagdo do férum de
discussdo como instrumento de avaliacdo da aprendizagem?

Ll Quais aspectos negativos ou que precisam ser mais bem explorados a respeito da

utilizagcdo do férum de discussdo como instrumento de avaliacdo da aprendizagem?
2 Metodologia

Para realizagdo da pesquisa, adotou-se pesquisa exploratdria por meio da abordagem

qualitativa.

108



Porto Alegre, v.19, n.2, jun./set. 2016. INFORMATICANA EDUCAGAQ: teoria & pratica
ISSN impresso 1516-084X  ISSN digital 1982-1654

2.1 Participantes

Participaram do estudo dois grupos distintos, sendo um de tutores e outro de alunos, com
respectivas experiéncias profissionais e académicas em cursos de poés-graduacdo na
modalidade a distancia online (Docéncia no Ensino Superior, Gestdo Escolar, Educacdo a
Distancia, Docéncia para a Educacdo Profissional, PROFORM (Programa de Formacgdo de
Professores/Licenciatura Plena) e Especializacdo em Governanca de Tl) de uma instituicdo de
ensino da rede particular reconhecida nacionalmente.

No grupo de tutores participaram sete pessoas. Quanto ao género, trés eram do sexo
feminino e quatro do sexo masculino, com idade entre 39 e 60 anos e o tempo de atuacédo
como tutores de curso de pds-graduacgéo a distancia foi em média de sete anos. Com relagédo a
formagéo académica, um possuia especializa¢éo, trés eram mestres, dois estavam cursando o
doutorado e um possuia o titulo de doutor.

No grupo de alunos participaram onze pessoas. Quanto ao género, dez eram do sexo
feminino e um do sexo masculino, com idade entre 32 e 66 anos. Com relacdo a formacéo
académica, oito eram especialistas, dois possuiam o titulo de mestre e um estava cursando o

mestrado.

2.2 Instrumento e Procedimentos

Utilizou-se como instrumento o questionario misto, contendo perguntas abertas e fechadas
relacionadas aos dados pessoais dos respondentes e sobre o forum de discussdao como
instrumento avaliativo. Os questionarios foram enviados aos participantes por e-mail e

devolvidos pelo mesmo canal de comunicacgéo.

2.3 Analise de Dados

Para andlise dos dados realizou-se a técnica de Analise de Contetdo fundamentando-se em
Creswell (2007) e Franco (2005). Ao longo da analise, para se referir aos participantes do
grupo de tutores, sera adotada a sigla T (Tutor) seguida de uma letra utilizada para diferencia-
los. Para se referir aos participantes do grupo de alunos sera utilizada a letra A (Académico)

seguida de um numero utilizado para diferencia-los.

3 Avaliacdo da Aprendizagem na EaD

A educacdo a distancia (EAD) no Brasil atravessa décadas marcando sua histéria de
sucesso, levando educacéo, através da midia impressa, do radio, da televisdo, as demandas da
populacdo menos favorecidas das regifes brasileiras.

O crescimento e a expansdo da EAD online por meio dos ambientes virtuais de
aprendizagem possibilitam que pessoas do pais inteiro tenham oportunidades de completar
seus estudos sem sairem de casa, ter maior oportunidade de acesso a educacao superior, além

de conseguirem se atualizar e ampliar seus curriculos com a realizagdo de novos cursos.
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Com a chegada dos computadores ao Brasil, por meio das universidades, na década de
1970, a Internet ajuda na consolidacdo e propagacdo da educacdo a distancia online, por
permitir a conectividade entre as pessoas do mundo em um outro nivel de realidade, a
realidade virtual. Por meio da Internet a EaD se potencializa, pois a informacao, através da
rede mundial de computadores é disseminada mundialmente e possibilita meios para
colaboragéo, interacdo entre as pessoas, € emana nOVOS espacos para a comunicacao,
organizagao, socializacdo, troca de informagdes, de conhecimento e de avaliagdo dos processos
de educagdo no que diz respeito a aprendizagem dos estudantes.

De acordo com o Artigo 1° Decreto 5.622/2005 a educacédo a distancia é definida como:

Mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem que
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informag¢do e comunicacao,
com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares
ou tempos diversos (BRASIL, 2005, p. 1).

Para Moran (2003) esta modalidade de educacdo online é realizada com o uso de
procedimentos de ensino-aprendizagem desenvolvidos por meios telematicos variados:
internet, videoconferéncia, teleconferéncia e outros.

O Ministério da Educacdo, com o objetivo de maximizar a qualidade dos cursos oferecidos
na modalidade EaD definiu, por meio dos Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a
Distancia, principios, diretrizes e critérios que devem constar no Projeto Politico Pedagdgico da
instituicdo, sendo: “Concepg¢éo de educacao e curriculo no processo de ensino e aprendizagem;
sistemas de comunicag¢éo; material didatico; avaliacdo; equipe multidisciplinar; infraestrutura
de apoio; gestao académico-administrativa e sustentabilidade financeira”. (BRASIL, 2007, p. 7)

Os Referenciais de Qualidade para a Educagéo Superior a Distancia definem ainda que “néo
h& um modelo Unico de educacdo a distdncia. Os programas podem apresentar diferentes
desenhos e multiplas combina¢cdes de linguagens e recursos educacionais e tecnolégicos”
(BRASIL, 2007, p. 7). Nessa perspectiva, Salvucci, Lisboa e Mendes (2012) ressaltam que o
ensino virtual deve incluir a multidimensionalidade dos recursos e ferramentas tecnoldgicas.
Além disso, os autores sinalizam que ha necessidade de prever no planejamento condigBes
para proporcionar autonomia do aluno, exploracdo do material didatico de diferentes formas,
conhecer os recursos disponiveis em cada ferramenta, bem como se atualizar com relagéo as
melhores técnicas de interacdo e mediacéo.

A consolidacdo da EaD no cenario educacional brasileiro vem provocando mudancas de
concepcdes. Ndo somente os alunos estdo se adaptando as novas metodologias de ensino, mas
também os professores precisaram revitalizar seus procedimentos didaticos. Como
consequéncia inevitavel, novas competéncias sdo exigidas deste profissional, como: ser
proativo, ter habilidades para comunicagdo prioritariamente por meio da escrita, viabilizar
condicbes que permitam a aprendizagem do aluno utilizando instrumentos dos ambientes
virtuais de aprendizagem, definir critérios de avaliacdo transparentes e bem consolidados para
avaliagbes subjetivas e acompanhar diariamente as participacdes e o desenvolvimento dos

alunos, interagindo sempre que possivel e/ou necessario.
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Para Dias e Leite (2010) essas novas exigéncias reforcam a ideia de que o professor deve
deixar para trds a mera funcdo de transmissor de saberes. Tem-se, ainda, mudanca de
posicionamento dos alunos, dos quais se espera postura mais autbnoma no processo de
aprendizagem e exploracdo das tecnologias da informagdo e comunicacdo com notavel
destaque para a web. Salvucci, Lisboa e Mendes (2012) sinalizam que o docente, ao realizar o
seu planejamento, deve fazer a jungdo de conteddos e metodologias que viabilizem estratégias
apropriadas, instrumentos tecnoldgicos adequados para aprofundamentos de conceitos, além
de viabilizar condi¢des para que o aluno alcance os niveis de compreensao desejados.

Esse contexto provoca também novas reflexdes a respeito do processo de avaliagdo mais
apropriado para cursos online. Na visdo de Hoffmann (2005) a avaliagdo é necessaria a
educacgéo, no entanto, deve ser executada por meio de estratégias dindmicas, com realizacao
de situagbes problema, questionamentos, abandonando procedimentos tradicionais em
detrimento de ag¢des que possibilitem a reflexdo e a presenca de um aluno mais proativo em
seu processo de aprendizagem.

A avaliagdo na EaD, assim como na educacédo presencial, ndo deixa de ser complexa e esta
baseada na Lei 9.394/96, a qual sinaliza a “prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os
quantitativos e dos resultados ao longo do periodo sobre os de eventuais provas finais”
(BRASIL, 1996). Cabe ressaltar também que o Artigo 4° do Decreto 5.622/2005 regulamenta o
Artigo 80° da referida Lei, o qual sinaliza que “a avaliacdo do desempenho do estudante para
fins de promocédo, conclusédo de estudos e obtencéo de diplomas ou certificados dar-se-a4 no
processo, mediante: cumprimento das atividades programadas; e Il - realizacdo de exames
presenciais” (BRASIL, 2005). Tendo em vista as bases normativas anteriormente mencionadas,
pode-se considerar que o férum de discussao é uma ferramenta que permite prevaléncia dos
aspectos qualitativos pelo carater subjetivo imbuido em sua proposta.

Considera-se que um dos aspectos mais positivos da utilizacdo do féorum de discusséo
enquanto instrumento avaliativo € a promog¢éo da aprendizagem por meio da relacdo entre os
sujeitos na dindmica do ensino e da aprendizagem. Nessa perspectiva, Kratochwill (2009)
sinaliza que no processo de construcdo do conhecimento a interagdo entre o0s sujeitos €&
precipua. Apoiada na concepg¢do vigotskiana a autora destaca que a linguagem, por meio das
trocas intersubjetivas de conhecimentos entre o0s pares (professor/estudantes,
estudantes/estudantes) viabiliza a construcdo do conhecimento, tendo em vista que enfatiza a
relacdo entre os sujeitos, a relacdo com o contetdo e com o meio. Silva (2003) apresenta
abordagem semelhante, no entanto com foco no dialogo, sinalizando que esse promove o
encontro entre professores e alunos, jungdo de ideias e reconstru¢édo de conceitos. Ja Dias e
Leite (2010) defendem que outro aspecto positivo do forum de discussdo é a possibilidade de
viabilizar a aprendizagem colaborativa e destacam que a interacado permite o compartilhamento
de pontos de vista distintos a respeito de um tema em particular.

Em resumo, a avaliagdo por meio do féorum de discussdo € um processo complexo,
dinamico e dialégico, que objetiva potencializar a aprendizagem colaborativa por meio da

interacdo, trocas de conhecimento, visando garantir que o processo de ensino e aprendizagem
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possibilite que os sujeitos se apropriem da cultura, desenvolvam-se e se transformem

permanentemente.

4 Resultados e Discussao

Os resultados foram organizados em quatro temas: forum de discussdo como ferramenta
para avaliacdo da aprendizagem; critérios para avaliacdo da aprendizagem por meio do férum
de discussdo; aspectos positivos a respeito da utilizagdo do forum de discussdo como
instrumento de avaliagdo da aprendizagem; e aspectos negativos ou que precisam ser mais
bem explorados a respeito da utilizacdo do fé6rum de discussdo como instrumento de avaliagéo
da aprendizagem. Para melhor analise dos aspectos positivos e negativos a respeito da
utilizacdo do férum de discussdo, os dados foram apresentados em quadros, cujas respostas

dos participantes foram separadas por assuntos semelhantes.

4.1 FOérum de Discussao como Ferramenta para Avaliacdo da Aprendizagem

No grupo de tutores pesquisados, somente um ndo considerou o férum um bom
instrumento para avaliagdo, justificando que “o forum é muito bom para tirar dividas e troca
de ideias, mas néo para avaliacdo de desempenho do aluno” (TC).

Por outro lado, seis tutores consideraram o forum de discussdo uma boa ferramenta de
avaliacdo da aprendizagem e apresentaram distintas justificativas: possibilidade do aluno
expressar suas duvidas e expor conhecimentos sobre o assunto abordado; permite ao tutor
perceber o nivel de conhecimento e desenvolvimento do aluno, bem como avaliar se as
técnicas abordadas estdo adequadas; possibilidade, por meio de didlogos, de identificar o
aprofundamento que o aluno fez em seus estudos sobre o assunto; oportuniza espago para
debates e discussdes. Um dos respondentes sinalizou a importancia de o forum de discussao,
enquanto instrumento de avaliacdo, ser bem explorado e dos critérios e orientacdes referentes
ao que se espera do aluno ser apresentado com objetividade e transparéncia:

Considero o férum uma importante ferramenta de discussédo e interagdo entre estudantes e destes com a
docéncia na EAD. No entanto, como ferramenta de avaliagdo seu potencial pedagégico precisa ser muito
bem explorado/planejado, com atividades instigantes, que contenham critérios de avaliacdo e objetivos de
aprendizagem claramente definidos e, especialmente, que conte com a media¢cdo docente norteando e
estimulando a participacdo ativa e autdbnoma dos estudantes. Nesse sentido, acredito que o féorum de
discussdo pode ser uma importante ferramenta de avaliagdo da aprendizagem, porém tenho clareza que o
seu uso sem intencionalidade pedagoégica clara podera trazer limitacbes ao processo ensino e
aprendizagem, com consequéncias a avaliagdo. (TG)

Tendo em vista o exposto, destaca-se a opinido de Filatro (2008, p. 131) a qual ressalta
que “no aprendizado eletrdnico, a avaliagdo deve, portanto, estar fundamentada em uma clara
abordagem pedagodgica/andragégica, com critérios e padrbes transparentes para os alunos”.
Kenski, Oliveira e Clementino (2006) lembram o quanto é importante a intervencdo do tutor
nas discussfes dos féruns. Os autores ressaltam que as contribui¢des dos alunos séo bastante
variadas e costumam estarem relacionadas tanto aos objetivos do curso, quanto as suas
experiéncias profissionais e pessoais. Ha, portanto, intensa troca de ideias e cabe ao tutor
utilizd-las adequadamente para dar suporte a sua avaliagdo, a qual deve ter objetivos

evidentes, de modo que os alunos compreendam como e quais aspectos serdo avaliados. Os
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autores e a autora reafirmam o comentario supracitado do participante TG ao dizerem que o0s
critérios de avaliacdo em um forum de discussdo precisam ser bem definidos e apresentados
previamente aos académicos, especialmente por se tratar de uma avaliacdo de caréater
subjetivo.

A utilizacdo do féorum como instrumento de avaliacdo necessita ser compreendida em um
processo que exige mediacdo pelo tutor, além de possibilitar a realizacdo de avaliagéo
formativa e acompanhamento do desenvolvimento cognitivo do aluno. Faz-se importante
considerar que “a avaliacdo em EaD é um processo dindmico, aberto e contextualizado, que
ocorre num periodo, ndo sendo uma acéo pontual e isolada” como assim assegura Polak (2009,
p. 154).

No grupo de académicos, foi unanime considerarem o féorum de discussdo como uma boa
ferramenta de avaliacdo da aprendizagem e apresentaram justificativas diversas que muito se
assemelham com aquelas apresentadas pelo grupo de tutores: permite ao tutor conhecer o
ponto de vista dos alunos sobre o assunto abordado e acompanhar as discussdes do grupo;
proporciona a interacdo; permite espacgo para sanar duvidas, viabiliza troca de experiéncias e
permite acompanhar o desenvolvimento dos alunos. O respondente A6 sinalizou que, embora
seja uma boa ferramenta para avaliagdo da aprendizagem, alguns cursos apresentam féruns
com tematicas repetitivas e pouco produtivas. Outro participante considera positivo o uso da
referida ferramenta no processo avaliativo, desde que haja “acompanhamento do tutor e
estimulos ao aprofundamento da questao” (A7).

Dentre os aspectos sinalizados tanto pelos tutores, quanto pelos alunos, percebeu-se que a
avaliacdo baseada na interagéo, troca de experiéncias e conhecimentos numa relagdo dialégica
entre pares proporcionada pelo forum de discussdo é considerada instrumento positivo para
acompanhar a aprendizagem e desenvolvimento dos aprendizes. As respostas dos participantes
vao ao encontro com a literatura na qual os cursos a distancia se baseiam para estruturar sua
metodologia, ou seja, pautada no interacionismo. A esse respeito, a interagdo entre os sujeitos
€ considerada primordial no processo construtivo e a mediagdo por meio da linguagem faz
parte desta interagdo para o estabelecimento de uma interlocugdo entre o saber sistematizado
e o0 nao sistematizado. “Nesse sentido, a intervencdo pedagdgica provoca avangos N0 processo
de aprender que ndo ocorreriam espontaneamente” (TAILLE; OLIVEIRA; DANTAS, 1992, p. 33).

Partindo-se do principio que mediacdo esta entre dois pontos. Nesse sentido, tanto o
professor tutor como os estudantes sdo elementos importantes na construgdo e reconstrugao
dessa teia de criagdo de significados. A qualidade desse processo construtivo e avaliativo em
relacdo aos fluxos das interacbes, a partir dos didlogos estabelecidos depender4d do
compromisso com o desenvolvimento intelectual do sujeito em relagdo a si mesmo e aos
outros. Entrelacamento este, resultante de conhecimentos tedricos e praticos entre o0s
envolvidos nestes processos, influenciando-se mutuamente pelas idéias e relagdes com o outro,
transformando-se e se autotransformando mediante posturas reflexivas.

Para tanto, isso exige a criacdo, por parte dos tutores, de contextos mais dindmicos e
flexiveis, cooperativos, solidarios e abertos. Uma mediacdo pedagdgica no sentido de enfatizar

e valorizar a presenca enriquecedora do outro, a humildade e a abertura para outras novas
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formas de conhecer baseadas em concepc¢des paradigméaticas inovadoras. Reconhecimento das
multiplas realidades presentes nesses processos de ensino-aprendizagem, da presenca do
acaso, provisoriedade do conhecimento, sobretudo, valorizar a humildade de seus

interlocutores como porta de entrada para a sabedoria.

4.2 Critérios para Avaliacao da Aprendizagem por meio do Forum de
Discusséo

Os participantes do grupo de tutores, quando perguntados sobre os critérios estabelecidos

para avaliacdo da aprendizagem por meio do féorum de discussao responderam:

e Contetdo que o aluno postou com relacdo ao tema discutido;

e Discurso do aluno baseado nos textos indicados para leitura.

e Interacgéo;

e Participacao;

e Qualidade da interacdo com os colegas;

¢ Nivel de aprofundamento do tema;

e Alinhamento do comentario com o conteuido trabalhado no ambiente virtual;
e Qualidade e pertinéncia dos argumentos apresentados.

Um dos tutores pesquisados destacou os itens de uma rubrica de avaliagdo, comumente

utilizada para direcionar a avaliagdo das participacdes em forum de discussédo:

. 0% Passivo: sO recebe as mensagens e nao participa da discussao.

. 25%: Contribuicdo pontual isolada: cita definicbes diversas, mas ndo articula sua
posicéo.

. 50% - Contribuicdo questionadora: propfe dilemas, apresentam alternativas e
pede posicionamentos.

. 75% - Contribuicdo debatedora: comenta contribuicbes anteriores com
propriedade, responde a questionamento ou apresenta contra-argumento (pré e
contra).

. 100% - Contribuicdo sintetizadora: posiciona sobre o tema, dialoga com os
colegas, coleta segmentos da discussdo, ajusta, adapta e elabora parecer sobre o
tema. (TE)

Dada a necessidade de se estabelecer os critérios necessarios para avaliagdo da
aprendizagem em forum de discusséo e considerando as atribui¢cbes do tutor neste processo,
Filatro (2008) sinaliza que o feedback permite ao aluno ampliar sua aprendizagem, além de
representar oportunidade para concretizar saberes aprendidos e desenvolver habilidades
metacognitivas.

Em sintese, a avaliacdo em foruns de discussado deve ser percebida como um processo além
do simples objetivo de se obter resultados de aprovacdo, proporcionando ao aluno uma
percepcao reflexiva sobre o seu proprio modo de aprender.

Como exemplo de rubricas de avaliacdo, destaca-se a proposta de Silva, contendo itens

como:

Participar de todos os féruns da disciplina; Trazer para os debates suas
inquietacdes, experiéncias de vida e profissional bem como contribuicdes
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advindas de pesquisas a partir de varias fontes (internet, leituras, movimentos
sociais, ciéncia, etc.); comentar mensagens dos e das demais aprendentes,
interagindo e fazendo intervencdes que dinamizaram os debates nos féruns;
Participar de forma critica e ética, com respeito e tolerancia a pluralidade dos
discursos que emergiam dos debates e embates (SILVA, 2009, p. 157).

Ja o grupo de académicos apresentou como respostas:

. Contribuicdo com o assunto.

. Participacao efetiva.

e  Assiduidade.

. Aprofundamento do tema.

. Participacao diaria.

. Construcdo do conhecimento alinhado aos objetivos do curso.
. Interacdo com o grupo e com o tutor.

. Rubricas de avaliagdo.

A partir destas respostas dos participantes se observa que estabelecer critérios de
avaliacdo por parte do tutor e leva-los ao conhecimento dos alunos é um procedimento
indispensavel para utilizagcdo do férum de discussdo como instrumento de avaliacdo. Os
critérios norteiam a avaliagdo do tutor, que passa a ter como base aspectos qualitativos
especificos. Além disso, também se transformam em uma espécie de guia do aluno para
direcionar sua participacdo, auxiliando-os na escolha de elementos que consideram mais
relevantes estarem presentes em suas respostas. Acredita-se, ainda, que a definicdo de
critérios estimule os alunos a serem mais cautelosos antes de publicarem suas respostas,
dando-os condicBes de serem mais assertivos e apresentarem publicagbes mais completas,
atendendo ao solicitado pelo professor e contribuindo para uma qualidade produtiva em relacéo
aos saberes necessarios para o desenvolvimento da aprendizagem em seu percurso construtivo

de conhecimentos pertinentes tanto a vida pessoal quanto profissional.

4.3 Aspectos Positivos a Respeito da Utilizacdo do Forum de Discussao como
Instrumento de Avaliacdo da Aprendizagem

Para a construcdo da listagem de atributos de aspectos positivos e negativos do forum de
discussdo como instrumento de avaliacdo foi solicitado aos participantes que apresentassem no
minimo trés aspectos de cada. A partir da percepgédo dos participantes, construiu-se a seguinte
listagem, contendo atributos ligados a aprendizagem, atuacdo do tutor e

interacdo/participagéo:
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Quadro 1 — Aspectos Positivos do Forum de Discussdo como Instrumento de Avaliagdo.

Atributos ligados a relacao entre os

Atributos ligados a aprendizagem Atributos ligados a atuagao do tutor St
participantes
+  Possibilita redimensionar os processos de ensino e [« Percepcdo do tutor em relagio a
aprendizagem e potencializar diferentes estratégias participacio & forma de demonstrar o |* Troca de experiéncias e conhecimentos entre
para levar o estudante a pesquisar, aprofundar-se, conhecimento do aluno. alunos e/ou alunos-professor.
trocar experiéncias, aprender em colaboracdo com o [+  permite ac educador acompanhar o |* Interagdo aluno-aluno.
outro. progresso dos estudantes quanto a [+ Permite gerar discussBes acerca de um
*  Pode-se avaliar o interesse do aluno pelo tema. mudangas no que diz respeito & determinado assunto.
. Permite aos proprios estudantes um acompanhamento produgdo do conhecimento, articulacdio |« Possibilita debates e discussdes com elevado
quanto ao seu desenvolvimento e promove o de ideias e pensamentos grau de amplitude.
autoconhecimento em relagdo ao proprio processo . Os questionamentos do grupo viabilizam
construtivo de conhecimento. conhecimento adicional ao tema.
. Possibilita a autonomia e possivelmente a autoria, . Possibilita avaliar o “clima” da turma em
Tutores tornando o sujeito mais ativo, disciplinado e relagdo & participagdo nas aulas.
responsavel pelo  propric  desenvolvimento e * A logistica geografica ndo € um empecilho,
construcdo das ideias, e materializagdo destas pela tendo em vista que & sanada pelas facilidades
escrita, ajudando a estruturar melhor o pensamento e da internet.
a linguagem.

. Possibilita o compartilhamento de arquivos multimidia
como recursos norteadores do debate.

*  Troca de experiéncias.
e Discussdo sobre os temas abordados
permitindo ao aluno mostrar seu ponto de

s E possivel avaliar respostas de questdes abertas vista.
. Estimula novas rotinas de estudo, tendo em vista a . Serve para aproximar o aluno do tutor e aos
S de de ler as pos 1s dos colegas antes de demais alunos participantes.

emitir uma opinido ou iniciar a participagado. *  Viabiliza o trabalho em equipe
+  Estimula a busca pelo conhecimento. «  Oportuniza espaco para tirar ddvidas.
. Permite sintetizar os contetdos/temas apresentados. * Aprendizagem colaborativa.
+ Alinha o conhecimento junto ae tutor e demais +« Permite ao aluno se expressar livremente a
Académicos colegas. respeito da questdo abordada.
s+  Permite acesso a novos conteldos intermediados por « Permite ao aluno desenvolver novos
novas pesquisas sobre o tema. argumentos para defender seu ponto de
«  As respostas ficam registradas e permitem posterior vista, quando tiver sua opinido discordada
leitura do que foi discutido. por alguém.
. Permite o aluno ser avaliado ao longo do estudo e ndo . O aluno tem a oportunidade de avaliar,
apenas no final. criticar, concordar com os colegas.
. Pode-se avaliar o nivel de aprendizagem do aluno. . Forma de compartilhar ideias
« Viabiliza liberdade para postar com

criatividade.
« _ Permite participacio efetiva no curso.

Fonte: préprio autor.

Percebeu-se nas respostas tanto dos tutores, quanto dos académicos que a utilizagdo do
forum de discussdo como instrumento de avaliacdo potencializa a aprendizagem por meio da
relacdo e discussdo entre os participantes. Nessa perspectiva, a aprendizagem por meio da
relacdo entre os participantes se fundamenta em Vygotsky (2007, 2008), para quem o sujeito
aprende em relacdo com a cultura ao longo de seu desenvolvimento mediante a internalizacéo
de situacgdes vividas e observadas através da fala e confrontos com o outro. Nesse processo as
atividades interpessoais, transformam-se em intrapsicolégicas, demonstrando que o
desenvolvimento pode se dar de fora para dentro a medida que a linguagem e o pensamento
vao se desenvolvendo e conforme a consciéncia vai se formando dialeticamente.

Nesse processo de aprender na relagdo com o0s outros o sujeito aprimora as estruturas
mentais, construindo-se por meio da rede relacional novos conceitos, tanto no nivel social
quanto individual. Visto que, o conhecimento nao esta no sujeito nem no objeto, mas no
espaco interacional constituido entre ambos. Ao agir sobre os objetos e sofrendo a agéo destes,
0s sujeitos da praxis ampliam a capacidade de conhecer, de vivenciar processos de
aprendizagem. Nesta dinamica, o sujeito é ativo, pois a medida que se relaciona e se
comunica, desenvolve-se cultural e socialmente.

Em outra abordagem, Almeida (2011) sinaliza que a interacdo estabelecida nos ambientes
virtuais de aprendizagem permite que se realizem media¢des entre os participantes, o meio
social e o proprio ambiente, intensificando as articula¢cdes que se estabelecem na experiéncia
social.

Ainda no que se refere aos resultados do estudo, percebeu-se que os atributos ligados aos

aspectos positivos demonstraram que a utilizacdo do férum de discussdo como instrumento de
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avaliacdo viabiliza uma gama de beneficios, especialmente aqueles relacionados aos atributos
de aprendizagem e de interagdo/participacdo, permitindo que a avaliacdo seja percebida em
uma relagéo dialégica. Nessa perspectiva, Hoffmann (1994) sinaliza que a avaliacdo deve ser
executada de modo que promova acgao-reflexdo-agcdo, estimulando o desenvolvimento de
saberes significativos. Esse movimento, promovido pela relacdo dialdgica, permite ao docente
refletir a respeito de como ocorre a compreensao do aluno sobre o objetivo de conhecimento e
intervir com situagbes de aprendizagem que o leve para outro nivel de percepcdo e
conhecimento em relacdo a realidade e a formacg&o da consciéncia.

Roméo (2011) defende que a avaliagdo numa perspectiva dialégica consiste em uma
atividade cognoscitiva, na qual tutor e estudantes dialogam buscando reconstruir o
conhecimento, pois o compreendem como um processo de descoberta coletiva, momento de
aprendizagem para ambos, com vistas a superar a dicotomia existente entre estatico/dinamico,
0 existente/o desejado, o produto/processo. Nesta perspectiva o carater da avaliacdo passa a
ser interpretada como um desafio que provoca o sujeito a tornar-se mais, atuando como

protagonista de sua propria histéria construtiva de conhecimentos.

4.4 Aspectos Negativos ou que Precisam ser mais bem Explorados a Respeito
da Utilizacdo do FOorum de Discussdao como Instrumento de Avaliacdo da
Aprendizagem

A respeito dos aspectos negativos, solicitou-se aos participantes do estudo que
sinalizassem trés opcdes e a partir das respostas obtidas se construiu a seguinte listagem de
atributos, divididas em &reas ligadas a aprendizagem, atuacdo do tutor, interagdo/participacéo,

design instrucional e relagéo interpessoal:
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Quadro 2 — Aspectos Negativos do Férum de

Discussdo como Instrumento de Avaliagdo.

Atributos ligados a

Atributos ligados a

Atributos ligados a

Design instrucional

Relagao entre os

Tutor

aprendizagem atuacdo do tutor interacdo/participagdo participantes
- . " | = A falta de interatividade
e O forum é muito bom para 2 s
) Ll i entre os participantes do
interagao, porém, a [ i :
i A férum, dialogando uns com
avaliacdo do conteudo i =)
: os outros a partir das
postado deve ser realizada e 5
: : opinides, visto que, a
pelo  tutor de forma 8 &
i qualidade dos foruns
¢ x individual, o que toma "
e Uma discussdo de i depende da qualidade das
= B muito tempo. i i
troca de ideias ndo mede i i . interagoes.
. 5 e Interpretacdo  equivocada B E
conhecimenta ahsorvido. e« Apesar de ser uma

e O férum é para todos
e as avaliacbes diferem
de pessoa por pessoa.

o A utilizacdo do forum
como meio de avaliacdo
pode inibir o aluno.

¢ A superficialidade das

opinides, muitas vezes
atendo-se somente a
responder as questdes

problematizadoras.
e Respostas curtas e
sem conteudo quando a
tematica é
desinteressante ou
pouco desafiadora;

por parte dos alunos se as
orientacdes ndo estiverem

bem elaboradas ou
direcionadas.

A participagdo do Tutor
deve ser mais ativa.
Subjetividade nas
avaliages por parte do
tutor.

Mensurar de forma objetiva
& dificil.

Entendimento do aluno em
relacdo ao objetivo do
forum, pois é facil encontrar
respostas corretas para a
pergunta errada.
Planejamento  do  farum
tende a ser mais moroso e
avaliagdo mais demorada.

ferramenta assincrona, a
participagdo ativa e a
presenca virtual dos
participantes e fundamental
para que os didlogos
acontecam com conexdo e
sentido entre as falas e
conforme se vai costurando
as discussoes.

e A interacdo entre as
pessoas ocorre somente no
universo virtual, faltando o
“calor humano” quando se
debate ou discute um
determinado tema;

« Timidez (perfil) de alguns
alunos para atividades que
pressupde interagao.

s - » Falta de garantia de
e Possibilidade de fugir do R cdindi g g At i
L preparo do mediador para
foco da atividade B 28
5 4 gerenciar faruns de
(dispers&o). . =
discussao.
+ Subjetividade nas
avaliagdes por parte do
tutor.
s« Demara nas respostas por
parte do tutor. » Questdes mal
e Falta de intervencdo mais elaboradas  que ndo
pontual do tutor com permitem debates.
relacdo a respostas | * Se a discussao ndo for e 0
inc‘ogr'nsistentes de 'aJIan:s direcionada peI; tuLtor o .Ell'ﬂ a\gtlns r_n(j)mf.ntos *Ndo poder ver os
+ Quando o grupe ndo tem i 3 a (LSCUSSHO SanofncD:. colegas
£ alunos. dialogo fica confuso. o Ndo ter uma _
Oy MESOn, MVl o iCc e A avaliacdo ¢é bastante| » Corre-se o risco de| fer te i fisicamente:
interesse e conhecimento. i etiLv; < - i R dglraln‘e-n‘a, selml)re « Auséncia de
; = . isponivel ra video i
ami * Discussdes Sl Der’iwora‘ do feedback aos | resposta no fc'n;um pf anci: i afetividade.
Académicos | ,hrofundamento, s6 pra St &% Oiiando i 5 comerenclas: « Ndo poder ouvir e
ganhar a pontuagéo. « Mediai .%0 ouco produtiva | tutor/professor néo . A? b OS' Tissuntos falar Sl &
Ca p p d p parecem repetitivos. pessoas.

por parte do tutor. estimula a participagdo. « Material extenso e

« Discusstes com baixa pouco motivador.
mediacdo do tutor para

direcionar e enrigquecer as

discussoes.

Fonte: préprio autor.

Dentre os aspectos negativos apontados pelos dois grupos, percebeu-se que a maioria das
respostas estdo associadas a mediacdo do tutor, o que permite a interpretacdo de que a
atuacdo deste profissional € um dos pontos primordiais para o sucesso de uma avaliagdo por
meio do féorum de discussdo. Dentre os atributos mencionados, destacam-se: Falta de preparo
do mediador para gerenciar foruns de discusséo; discussdes com baixa mediacdo do tutor para
direcionar e enriquecer as discussfes; mediacdo pouco produtiva por parte do tutor; falta de
intervencdo mais pontual do tutor com relacdo a respostas inconsistentes de alguns alunos.

Masetto (2000, p. 144) entende que a mediacao do tutor é “a atitude, o comportamento do
professor que se coloca como um facilitador, incentivador ou motivador da aprendizagem, que
se apresenta com a disposicdo” de ser uma ponte rolante e ndo estatica, colaborando
ativamente para que os estudantes alcancem seus objetivos. A esse respeito Lévy (1999)
ressalta que o professor, no contexto de mediacdo da aprendizagem por meios tecnolégicos,
deve perceber que sua competéncia se desloca para o incentivo da aprendizagem e do

pensamento. De acordo com o autor, nessa perspectiva o docente: assume o papel de
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animador da inteligéncia coletiva; concentra-se no acompanhamento e no gerenciamento da
aprendizagem, estimulando a troca de conhecimentos; viabiliza condi¢bes para que a relagdo
entre os individuos e os percursos de aprendizagem personalizados ocorra de forma
significativa.

Souza e outros (2004) acrescentam que o tutor deve desenvolver habilidades de
comunicacgdo especificas e caracteristicas desejaveis e esperadas ao perfil de um tutor, sendo:
lideranca, bom relacionamento interpessoal, dinamismo, iniciativa, entusiasmo, criatividade e
habilidade para trabalhar em equipes. Gonzalez (2005, p.71) também apresenta algumas

caracteristicas desejadas para o tutor online:

O tutor deve tratar conhecimentos com seus alunos, através dos recursos
tecnolégicos disponiveis, como e-mail, telefone, fax e mesmo a velha
tradicional correspondéncia escrita e enviada por correio.

O tutor deve sempre que possivel fazer do primeiro teste um ensaio [...].

O tutor deve fornecer feedback (resposta) aos alunos.

O tutor deve ter cuidado com palavras que possam ser interpretadas como
prenunciadores de ma noticia [...].

O tutor deve, em seus comentarios devolutivos, evitar ao maximo utilizar
expressdes que possam conter carga negativa ou depreciativa.

Nessa perspectiva Mercado (2006, p. 147) destaca que o tutor também tem uma funcédo
gerencial, citando que esse deve ter “[...] capacidade de gerenciar equipes e administrar
talentos, habilidades de criar e manter o interesse do grupo pelo tema; ser motivador e
empenhado em acompanhar a aprendizagem dos alunos”. Ainda a esse respeito, Barbosa
(2012) ressalta que o tutor precisa: fazer melhor aproveitamento dos meios de comunicacdo
online, de modo que permitam o desenvolvimento de uma aprendizagem mais autbnoma do
aluno; desenvolver estratégias que viabilizem o acompanhamento do estudante.

Assim, o papel da tutoria € o de ensinar, bem como o de orientar e acompanhar o
desenvolvimento dos estudantes em um ambiente dinamico possibilitado pelas tecnologias para
uma aprendizagem significativa capaz de trazer sentido tanto a vida pessoal, profissional e
social do sujeito aprendiz. O bom tutor ndo é aquele que mostra a resposta ao aluno, mas
aquele capaz de elaborar novas perguntas no sentido de fazer exercitar o pensamento critico
sobre o assunto discutido, oferecer fontes de informacdo para dinamizar o processo de
construgdo de conhecimento por parte dos alunos, mantendo-os o tempo todo em movimento
de aprendizagem, desaprendizagem e reaprendizagem, sobretudo, de apoiar o aluno na
resolucdo das atividades desafiadoras propostas para que avance rumo a Novos Processos no
que diz respeito ao conhecimento.

Em continuidade a analise dos resultados obtidos quanto aos aspectos negativos
apresentados no Quadro 2, observou-se que foram sinalizados alguns fatores associados ao DI
(Design Instrucional). Embora tenham sido identificados poucos registros relacionados a esse
aspecto, a reflexao se faz necessaria quanto a qualidade das propostas de atividades, material
de leitura e recursos a serem utilizados pelos alunos. Filatro (2008) aponta o design
instrucional como um processo, desenvolvido por meio de um conjunto de atividades que
buscam atender aos interesses inerentes a aprendizagem dos estudantes. Para tanto os

procedimentos envolvem: desenhar, implementar e avaliar as solu¢cdes adotadas. A autora
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também destaca que o design instrucional estd para além da apresentacdo estética de um
produto instrucional, pois representa a estruturacdo de elementos que permitem o
cumprimento dos objetivos educacionais previstos (FILATRO, 2007).

Em sintese, as ideias de Filatro (2007; 2008) demonstram que o design instrucional do
curso esta diretamente ligado a qualidade das atividades propostas aos alunos e,
consequentemente, aos resultados de aprendizagem, indo ao encontro com os resultados
apresentados no Quadro 2. Por outro lado, destaca-se que a maior incidéncia de registros de
aspectos negativos do forum enquanto instrumento de avaliacdo da aprendizagem se refere

aos atributos de aprendizagem, atuacdo do tutor e interacéo.

5 Consideracdes Finais

Os resultados do estudo demonstraram que o forum de discussdo é considerado pela
maioria dos respondentes um bom instrumento de avaliagdo, que muito pode colaborar para
melhorar a qualidade da aprendizagem dos estudantes, quando estes conhecem os critérios a
serem levados em consideracdo durante o percurso da aprendizagem. Ele pode funcionar
também como termdmetro tanto para educadores como para educandos estarem revendo
constantemente os proprios processos construtivos de conhecimentos. Além disso, por meio
dos registros publicados nos féruns a partir da relagdo dial6égica entre os estudantes e tutores é
possivel identificar as dificuldades encontradas durante o desenvolvimento do curso e
possibilitar as condigbes necessarias para o educador atuar no sentido de intervir, buscando
encontrar saidas, situacdes didaticas que visem maximizar tais processos e favorecer situacdes
que desloquem os estudantes para outros niveis de percepc¢do e conhecimento em relagéo a
realidade e formacao da consciéncia.

Neste sentido, a avaliacdo deve ser compreendida como fun¢do formadora com vistas a
proporcionar a ocorréncia de processos de autoorganizacdo nos sujeitos da praxis pedagogica,
bem como colaborar para o desenvolvimento de suas capacidades de aprender a aprender
mediante o pensar sobre o proprio pensar.

A clareza quanto aos critérios de avaliagdo da aprendizagem adotados foi um aspecto muito
mencionado. Paralelo a isso, notou-se por parte dos dois grupos pesquisados, énfase na
importancia da intervencgdo do tutor para que o processo de ensino e aprendizagem promovidos
com o uso do férum de discussao se construa positivamente e a aprendizagem acontega.

As respostas dos participantes proporcionaram reflexdo e constatacdo da opinido das
autoras a respeito da atuagdo do tutor no processo de avaliacdo da aprendizagem por meio de
féruns de discussédo. Considera-se que a participacéo ativa desse profissional e sua relacdo com
os alunos estao diretamente ligados aos resultados de aprendizagem.

Pretende-se que o0s critérios considerados mais apropriados para a avaliacdo da
aprendizagem em férum de discussdo e a listagem de atributos ligada a aspectos positivos e
negativos, construida a partir da percepcdo de estudantes e tutores, proporcione aos docentes
novas reflexBes/acdes no exercicio da docéncia online no sentido de permitir que a

aprendizagem seja a tdbnica maxima na dinamica do ensinar e aprender, possibilitando cada vez
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mais a aproximagédo entre o processo do ensino (docéncia) do processo da aprendizagem

(estudantes) nos ambientes de aprendizagem.
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Resumo: Este artigo apresenta um estudo sobre o potencial de uma ferramenta de mineragéo
de texto para auxiliar no processo de leitura e escrita autoral. No mundo letrado, a leitura e
escrita estdo diretamente ligadas aos processos de aprendizagem, favorecendo a formacdo do
pensamento critico e argumentativo. Dados estatisticos mostram que em paises em
desenvolvimento, como o Brasil, os estudantes demonstram grande dificuldade em escrever ou
interpretar textos. Visando minimizar tais dificuldades, este estudo apresenta uma proposta
que alia praticas pedagoégicas e recursos tecnoldgicos para contribuir com os processos de
leitura e escrita. O artigo apresenta um estudo envolvendo 22 estudantes que participaram de
atividades de leitura e escrita em um curso semi-presencial de 30 horas. Os resultados do
estudo, realizado por uma perspectiva qualitativa, permitiram concluir que as ferramentas e
estratégias propostas contribuiram para o desenvolvimento de uma escrita autoral pelos
participantes.

Palavras-chave: Leitura. Escrita. Autoria. Aprendizagem. Mineracao de texto.

Abstract: This article presents a study on the potential of a text mining tool to assist students
in reading and writing. In the literate world, reading and writing are directly linked to learning
processes, favoring the development of critical and argumentative thinking. Statistics show that
in developing countries, such as Brazil, students show great difficulty writing or interpreting
texts. In order to minimize these difficulties, this study presents a proposal that combines
teaching practices and technology to contribute to the processes of reading and writing. The
article presents a study in which 22 students participated in reading and writing activities, in a
30 hours course. The results of the study, based on a qualitative perspective, allowed us to
conclude that the tools and strategies proposed contributed to the development of an authorial
presence in their writing.

Keywords: Reading. Writing. Authorship. Learning. Text mining.
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1 Introducéao

Leitura e escrita sdo habilidades fundamentais em nossa sociedade, alicercando todo o
processo de aprendizagem escolar. Sabe-se que, no mundo letrado, a leitura esta diretamente
ligada aos processos de aprendizagem, favorecendo a formagdo do pensamento critico e do
poder argumentativo.

No que diz respeito a escrita, Jenner (2003) destaca a necessidade de os individuos serem
capazes de utilizar a linguagem oral e escrita para demonstrar sua compreensao do mundo em
nossa sociedade contemporanea. Warschauer (2006) também enfatiza a importancia de
trabalhar com os estudantes a capacidade de dar significado aos textos com base na propria
experiéncia, a habilidade de usa-los de maneira funcional, analisa-los e transforma-los de
maneira critica.

Tratando-se de leitura e escrita, tem-se relacionado o conceito de letramento. Neste estudo,
esse conceito é entendido como a apropriacdo das técnicas para alfabetizacdo, além dos
aspectos de convivio e o habito da leitura e da escrita (SOARES, 1998). Isto é, ser letrado ndo é
apenas saber assinar o préprio nome ou elaborar pequenos textos. O letramento remete para o
uso eficiente da lingua e a utilizacdo desta como forma de comunicagdo e expressdo apoiada na
perspectiva autoral.

Um relatério da UNESCO sobre a avaliagdo de estudantes na América Latina e Caribe
(SERCE, 2008) apontou que 25,5% dos estudantes de 4° ano possuem habilidades de
compreenséo leitora minimas, sendo apenas capazes de localizar informacdes, com significado
Unico, que se encontram repetidas em um texto e isoladas de outras informag¢des. Um
percentual de 6,7% encontra-se abaixo desta faixa, ndo alcancando nem mesmo estas
habilidades minimas. Dados do Programme for International Student Assessment (OECD, 2012)
reforcam tais resultados, indicando grande dificuldade dos estudantes brasileiros em escrever
ou interpretar textos.

Assim, fazem-se necessarias a¢des que visem o aprimoramento do processo de leitura e
escrita. A fim de atender essa demanda, o presente estudo alia praticas pedagoégicas e recursos
tecnoldgicos que tém por objetivo proporcionar o desenvolvimento dos elementos supracitados.
Em decorréncia disso, este artigo trata de praticas pedagodgicas que utilizam a tecnologia, em
especial, a mineragdo de texto, para potencializar o desenvolvimento ou o aprimoramento da
leitura e escrita autoral. Para tanto, apresenta pesquisas relacionadas a este estudo, bem como
a perspectiva tedrica que define o conceito de leitura, de escrita e suas inter-rela¢cdes com
autoria. A intencdo é mostrar a perspectiva de cada conceito, bem como aplicagdes praticas em
contextos reais de educagéo.

Vale destacar que esse conjunto de elementos foi trabalhado na forma de cursos de
extensdo. O objetivo foi analisar estratégias pedagdgicas, apoiadas na tecnologia de mineracao
de texto, neste caso, com o uso da ferramenta Sobek, a fim de obter indicadores sobre os
processos de letramento e autoria. Os resultados foram analisados a partir de categorias que

caracterizaram os elementos aqui destacados, a saber: autoria e letramento.
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A préxima secgdo apresenta o conceito de leitura, escrita e autoria, e também descreve uma
ferramenta tecnoldgica especifica que pode apoiar estes processos. Em seguida, a seg¢do 3
apresenta estudos relacionados que tratam do desenvolvimento da leitura e da escrita apoiadas
pela a tecnologia. A se¢éo 4 descreve a pesquisa desenvolvida, apresentando objetivos, publico-
alvo, ferramentas e metodologia e segue com a analise dos dados coletados. Por fim, a se¢éo 5

trata das conclusoées.

2 Leitura, Escrita e Autoria

O foco deste estudo estd em proporcionar condigbes para o aprimoramento da leitura e
escrita autoral tendo como suporte a tecnologia de mineragdo de texto. Nesse sentido, faz-se
necessario abordar aspectos teéricos da leitura e de escrita e suas inter-relagdes com autoria,
mostrando as perspectivas de cada termo, assim como, uma visdo de estratégia para suas
aplicagdes praticas. Em seguida, a relagdo destes elementos com a tecnologia de mineracdo de

texto é apresentada.

2.1 Um Olhar Sobre Escrita: um processo, um resultado

Nas duas ultimas décadas, pesquisadores da area de Linguistica Textual e da Analise do
Discurso tém-se dedicado a investigacdo do texto como unidade de analise na linguagem. As
diferentes Oticas adotadas pelos pesquisadores possibilitam o surgimento de véarias acepc¢des
para o termo texto. Neste trabalho, interessa a visdo de texto como um conjunto de
possibilidades de sentido que sdo reveladas conforme a atuacdo do leitor (POSSENTI, 2001).

Bronckart (1999) chama de texto toda unidade de producdo de linguagem. Assim, texto
pode ser considerado o produto do processo comunicativo que, para ser reconhecido, deve
seguir determinados principios que garantam a construcdo de sentido em uma determinada
situacdo comunicativa ou contexto. Bakhtin (2001) afirma que o texto é uma construcdo de
signos criada por um individuo para expressar suas opinides, valores e crencas, resultantes da
sua interacdo com outros individuos, inseridos em uma cultura e dentro de um periodo
historico. Se esse ser social se expressa por meio do texto que produz, deseja também que
alguém o compreenda.

Para Marcuschi e Xavier (2005) a producédo textual se assemelha a um jogo, pois antes de
iniciar, temos de conhecer algumas regras, o espaco onde vai acontecer, qual o papel e fungéo
dos atores envolvidos. Além disso, € necessario preocupar-se também com o sucesso dos
objetivos da producdo textual, como a interacdo entre o produtor e o seu receptor. Este devera
seguir as marcas expressas no texto e aprofundar-lhes o significado para realizar uma leitura
singular, conforme Rizzo (1986). Desta forma, faz-se necessério revisar também a acdo que se

pratica sobre o texto, qual seja, a leitura.

2.2 Leitura: um fendmeno complexo

Ao analisar o processo de leitura, Kleiman afirma que
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[...] o mero passar de olhos pela linha ndo é leitura, pois ela implica uma
atividade de procura, por parte do leitor, no seu passado de lembrancas e
conhecimentos, daquilo que é relevante para a compreensdo de um texto, que
fornece pistas e sugere caminhos, mas que nao explicita tudo o que seria
possivel explicitar [...] (KLEIMAN, 1989, p. 27).

A leitura é um fendbmeno complexo que proporciona possibilidades variadas de
entendimento da relagdo sujeito-sociedade. Essa ndo se limita apenas a decifracdo de alguns
sinais gréaficos. E muito mais do que isso, visto que exige do individuo participacdo ativa no
processo, levando-o a producédo de sentido e & construgdo do conhecimento, sendo, portanto, a
compreenséo do texto resultado da interacdo entre autor e o leitor.

Anderson e Pearson (1998) pontuam o termo schema como o conhecimento que o individuo
carrega consigo, organizado em padrdes inter-relacionados e construidos por meio de
experiéncias prévias, guiam-no a medida que faz sentido em novas experiéncias. Dessa forma,
quando uma pessoa diz ter compreendido um texto, na realidade, ela modificou o seu espaco
mental para acomodar uma nova informacado: é a interacdo da informa¢do nova com a antiga
que é responsavel pela compreensdao de um texto. Além disso, quando se aborda o termo
leitura, ndo se pode deixar dissociado do termo letramento que surgiu da necessidade de se
distinguir o estado de quem sabe ler e escrever daquele que é considerado apenas alfabetizado.
Em uma visdo contemporanea de sociedade, espera-se que individuos letrados possam se
expressar tanto de maneira oral quanto escrita, sendo capazes de se comunicar, de participar
na resolucao de problemas e na tomada de decisédo (JENNER, 2003).

A atividade do leitor sobre os textos para compor seu proprio texto remete-nos ao conceito
de autoria, jA que autor é aquele que compde a ideia, seja por meio da criagdo, seja da

recriacdo na leitura.

2.3 Autoria: um processo de criacao e recriacao da leitura

Castells (1999) afirma que, para o conhecimento ser significativo, ele deve partir de
informacdes relevantes que possam ser relacionadas com o0s conceitos pré-existentes na
estrutura cognitiva do aluno. Sendo assim, defendemos que a leitura deve ser de carater
autoral, ou melhor, seu processo de construcdo deve partir da singularidade de seu leitor. Tal
nocao de leitura autoral h4 muito é discutida. Para Orlandi (1988), o sujeito faz-se autor quando
0 seu dizer constitui parte da historia, ou seja, mesmo recorrendo a um ja dito, a autoria se
instaura quando o sujeito produz um lugar de interpretacdo em meio a tantos outros. Assim,
muitas vezes, o entendimento do texto € mais do que uma repeticdo do ja dito: ele esta
perpassado por um discurso no qual o sujeito esta inserido. Na percep¢do de Possenti (2001), o
autor constitui-se quando assume as atitudes de dar voz a outros enunciadores e também a de
afastar-se do proprio texto. Uma compreensdo de autoria como um gesto de individuacdo do
sujeito, num certo lugar discursivo, requer que se leve em consideracdo a indissociabilidade
entre o que é falado/escrito e uma memoria discursiva na qual o que é falado/escrito se ancora.
Assim, uma das exigéncias basicas para que o texto seja um texto &, necessariamente, a sua

relacdo com outros discursos (passados e futuros).
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Um ponto importante para a visdo da autoria € o Paradigma Indiciario de Ginzburg (1980).
Para ele, ha sinais no texto que indicam contetdos implicitamente. As marcas sao pistas que, se
por um lado atestam a relacdo entre o sujeito e a linguagem no texto, por outro lado, ndo séo
detectadas nem apreendidas mecéanica e empiricamente. Afinal, os mecanismos enunciativos,
conforme diz Orlandi (1988), ndo s&o univocos nem auto evidentes, s&o construcdes
discursivas. Tais constru¢cdes encontram-se constantemente em movimento, numa busca
(mesmo que iluséria) da completude. Neste movimento o sujeito se constitui autor, produzindo
0 que Pécheux (1995) chama de unicidade imaginaria do sujeito, na qual ocorre uma
identificacdo do sujeito do discurso com a forma-sujeito da formacéo discursiva. Tfouni e

Bartijotto complementam que

[...] esse sujeito supde que a escrita o leva & abstracdo e ao
metaconhecimento; pelos efeitos ideolégicos, no sentido de que a escrita
fortalece a ilusdo de completude [...]. O discurso da escrita possibilita ao autor
a ilusdo da materialidade do pensamento, visto que a escolha da palavra
aparece como sendo a Unica possivel capaz de dizer aquilo que se quer dizer
[...] (TFOUNI; BARTIJOTTO, 2015, p. 142).

Apesar de saber-se qudo complexas e singulares a leitura e a escrita podem ser, Assolini
(2003) mostra que o discurso pedagdgico escolar tradicional busca sempre a homogeneizacao.
Sendo assim, ndo considera que os sentidos estdo inseridos em formacgBes discursivas e
também n&o considera a possibilidade de existir a diversidade de leituras (interpretacdes)
provenientes de formagfes discursivas diferentes. Dessa forma, no ensino da leitura, na maior
parte dos casos, 0 aluno nao pode se direcionar para outra regido de sentido e arriscar-se a
produzir sentidos que ndo sejam aqueles ja cristalizados e legitimados. Ou seja, o texto, ao
invés de tornar-se o primeiro passo para o reconhecimento do mundo, torna-se, por meio de
suas palavras, um limitador do crescimento do aluno.

Em suma, é um desafio educacional almejar o ensino de todas as possibilidades que o texto
traz, tanto para o desenvolvimento, como para a sua compreensao. Apesar disso, existem
recursos tecnolégicos, ferramentas que podem apoiar aluno e professor. Neste estudo, buscou-
se investigar de que maneira a ferramenta de mineracdo de texto Sobek (apresentada na

proxima sec¢do) pode potencializar o ensino da escrita e da leitura autoral.

2.4 Sobek: ferramenta para mineracao de texto

Para implementar a¢fes que possam potencializar e qualificar o processo de leitura e escrita
autoral, este trabalho propde o emprego da ferramenta de mineracdo de texto Sobek!, uma
ferramenta que utiliza um método estatistico para identificar os conceitos mais relevantes de
um texto (REATEGUI et al., 2011). Em razado de seu uso, é possivel identificar os conceitos e as
principais contribuicfes de cada texto. O resultado da mineracéo do texto pela ferramenta é um
grafo de palavras no qual se destacam aquelas com maior ocorréncia. Durante o processo de

mineragdo, um conjunto de termos chamado de Stopwords é utilizado para remover do texto

! Ferramenta disponivel em: http://sobek.ufrgs.br.

127



Porto Alegre, v.19, n.2, jun./set. 2016. INFORMATICA NA EDUCAGAQ: teoria & pratica
ISSN impresso 1516-084X  ISSN digital 1982-1654

palavras que carregam pouco conteldo informacional, como artigos, preposi¢cdes, conjunc¢des,
entre outras (MAKREHCHI; KAMEL, 2008). O processo de stemming é posteriormente realizado
para que uma mesma palavra ndo aparega mais de uma vez no grafo, por exemplo, um mesmo
verbo em diferentes conjugacgdes.

Conceitos podem ser palavras simples (como ocorre na maioria dos casos), mas também
podem ser um conjunto de palavras que tém um significado associado. Por exemplo, as
palavras meio e ambiente podem ser conceitos, mas também o termo meio ambiente pode ser
um conceito. O grafo resultante da mineracdo de um texto utiliza conceitos como nodos e a
relacdo entre eles como arestas. Os conceitos mais frequentes no texto sdo apresentados no
grafo em quadros com um tamanho maior. Em geral, também serdo os nodos que apresentarao
0 maior nimero de conexdes. Elas representam uma relacdo entre dois conceitos que é medida
pelo nimero de vezes que um conceito aparece proximo ao outro no texto. Conceitos que tém
maior frequéncia (e, portanto, devem ser considerados os principais), terdo um maior niamero
de ligacdes possiveis.

Tecnologicamente, a ferramenta exige o uso de um computador com configuracdo simples
para minerar textos em diversos formatos (txt, doc, pdf), possibilitando seu uso efetivo em
situacdes escolares. Além disso, traz a construgdo do grafo e a leitura de imagem como
ferramenta pedagogica que proporciona uma pratica de leitura e escrita diferente, mais
estruturada e interativa. Do ponto de vista de construcdo de significado, ao trazer para o aluno
uma representacgdo ndo-linear do texto, a ferramenta abre a possibilidade de multiplas leituras e
interpretacdes.

A escolha da ferramenta Sobek para realizacdo deste estudo esta apoiada no fato de ja ter
sido utilizada em outros estudos, como em Reategui, Klemann e Finco (2012) e Macedo (2010).
O primeiro propds o uso da ferramenta como apoio a producgdo textual, mais especificamente
sua possibilidade de utilizagdo em atividades de sumarizagdo de textos. Em Macedo (2010)
verificou-se que a ferramenta pode ser utilizada pelo professor para identificar a qualidade na
producdo escrita dos estudantes. Os resultados demonstraram que os grafos extraidos pela
ferramenta tém estreita relagdo com a estrutura e o conteldo qualitativos desenvolvidos nos
textos dos alunos.

Diante disso, o presente estudo buscou investigar de que forma a ferramenta Sobek poderia

contribuir para o desenvolvimento da leitura e da escrita autoral.

3 Estudos Relacionados

Esta secdo apresenta pesquisas e praticas que tratam do desenvolvimento da leitura e da
escrita apoiadas pela a tecnologia. Muitas propostas tém surgido nos Ultimos anos para apoio as
atividades de leitura e escrita. Por exemplo, Wei et al. (2012) desenvolveram uma ferramenta
que integra diferentes estratégias de leitura em um sistema de e-book, demonstrando como a
compreensdo de leitura pode ser melhorada por meio do emprego da ferramenta. Villalon et al.
(2008) implementaram um editor de texto que busca instigar a reflexdo por meio do
questionamento sobre o conteddo do texto, sua estrutura e coeréncia. Tais propostas diferem

do projeto aqui apresentado, tanto no que diz respeito aos tipos de tecnologia utilizados, quanto
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em relacdo as estratégias pedagdgicas para seu emprego. Em nossa abordagem, o uso destas
ferramentas busca empregar a nogdo de acoplamento tecnoldgico definida por Maraschin e Axt
(2005). Tal perspectiva apresenta-se como um processo de apropriacdo que se concretiza a
partir das praticas, nas quais a representacdo grafica do texto de maneira nao linear pode
facilitar o processo de reflexdo e compreensao (CHANG; SUNG, 2002).

Luu e Freeman (2011) analisaram a importancia da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) para o letramento, por consequéncia de ter sido estabelecida como fator
determinante para reducdo de desigualdade e desenvolvimento econdmico. A pesquisa foi
realizada na Austrélia e na Nova Zelandia, paises que possuem pontuacdo semelhante na area
da educagéo, conforme (OECD, 2006). A andlise foi realizada por meio de questionarios sobre a
frequéncia e os lugares de uso desta tecnologia. Seus resultados comprovaram que estudantes
com maior frequéncia de acesso apresentaram alto nivel de letramento em ambos os paises. Tal
resultado destaca a relevancia do uso de tecnologias da informacdo como alternativa para a
promocdo do letramento. A principal distincdo entre o estudo realizado e a pesquisa aqui
proposta esta nas diferencas entre as ferramentas empregadas e préaticas desenvolvidas, sendo
nossa proposta focada na utilizagdo de tecnologia de mineragdo de texto.

Em relacdo a aplicacdo da tecnologia de informacdo em sala de aula, Ferrer, Belvis e Pamies
(2011) acompanharam a implementacdo de tablets em escolas publicas na regido de Aragon,
Espanha. O objetivo era investigar as interven¢fes na qualidade de ensino. Para isso, foram
aplicados questionarios aos supervisores, aos professores, aos familiares e aos alunos; assim
como a observacdo de aulas foi realizada. Os resultados comprovaram a influéncia positiva da
tecnologia em nucleos familiares menos favorecidos financeiramente.

De forma mais restrita, Petko (2012) procurou esclarecer como o professor emprega a TIC
em sala de aula, considerando trés pontos: a competéncia, a crenc¢a e a ferramenta. A pesquisa
foi realizada em escolas de Ensino Médio na Suica e ocorreu por meio de questionario virtual
acerca de nivel de dominio de ferramentas tecnoldgicas, das crencas do professor em relacéo
aos beneficios desse uso e de recursos utilizados. Os resultados demonstraram que professores
que sao titulares de turma, professores mais criativos ou mais seguros no emprego da
tecnologia da informacado a utilizam mais. Indisciplina e quantidade pequena de computadores
sao causas para sua recusa. Tal conclusdo aponta para a importancia de se trabalhar com
tecnologias de fécil utilizacao.

Também nesse sentido, Ponce, Lopez e Mayer (2012) avaliaram o impacto de uma
ferramenta tecnolégica, chamada E-PELS, sobre o desenvolvimento da leitura e sua eficiéncia
em relacdo aos métodos tradicionais. A pesquisa propunha os seguintes passos de uso: leitura
de pequeno texto, construcdo de resumo para cada tépico a partir de ideias principais, estudo
de género e descricdo do objetivo do texto. A pesquisa foi realizada em escolas da Regido
Central do Chile. A coleta de dados foi efetivada por meio de questionarios sobre os topicos:
melhoria da aprendizagem com E-PELS, eficiéncia em relacdo ao método tradicional indiferente
ao nivel de leitura do aluno. Os resultados obtidos mostraram que o método proposto, apoiado
pela tecnologia, proporcionou um melhor desempenho quanto a compreensdo leitora quando

comparado a métodos tradicionais. A pesquisa aqui proposta assemelha-se a este estudo em
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alguns aspectos. Todavia, enfoca a leitura com base na ferramenta de mineracdo de texto e
discute outros aspectos sobre seu uso, por exemplo: interagdo entre alunos, leitura de textos
extensos, inovacao de ideias e suporte para o professor.

Em relacdo a escrita, Luu e Freeman (2011) realizaram uma investigacdo sobre o
desenvolvimento da pré-escrita e da escrita apoiado em mapas conceituais. Da mesma forma,
os autores Feng et al. (1999) entendem que mapas conceituais podem tornar a aprendizagem
mais facil, rapida e agradavel. Os passos propostos para o uso dos mapas como apoio a leitura
e escrita sdo: decidir o tema, considerar ideias relacionadas, selecionar palavras e frases que
focam o tépico geral, conectar as palavras e frases com as linhas de referéncia e de relacédo.
Apds, os autores sugerem que seja iniciada a escrita do texto com o apoio da representacdo
visual do mapa conceitual. O trabalho de Luu e Freeman (2011) apresenta pesquisa realizada
em cursos de inglés em Taiwan com estudantes de todos os niveis. Os resultados apontaram
que alunos de nivel avangado tiveram melhor desempenho no uso de mapa construido
individualmente. J4 os niveis iniciais e intermediarios obtiveram melhores resultados com o uso
coletivo de mapas conceituais.

Além dos estudos acima descritos, outros abordam o tema de forma tedrica sem a
implicacdo da préatica. A maior parte destes estudos trata somente do desenvolvimento da
leitura e da escrita, e ndo consideram a autoria neste processo. Tal fato destaca a relevancia da
pesquisa aqui proposta, visto que a atual possibilidade de acesso rapido a conteudos prontos

tem deixado a nocdo de autoria em situacdo marginal.

4 Descricado do Estudo Realizado

O estudo desenvolvido foi baseado em dois cursos de extensdo oferecidos na modalidade
semi-presencial para professores de Graduacdo e PdOs-Graduacdo, bem como para agentes
educacionais do Departamento Estadual de Transito de Porto Alegre (DETRAN). Esses ultimos
atuam como formadores em cursos e palestras oferecidos para gestores e professores em
instituicBes educacionais no Rio Grande do Sul. No total, foram 22 participantes.

O interesse deste publico estava na apropriagdo de recursos digitais que pudessem
potencializar as praticas pedagogicas com foco no trabalho coletivo, bem como buscar apoio
para o processo de mediacdo dessas praticas. Para o desenvolvimento da proposta, o curso
utilizou como ferramentas de apoio o Editor de Texto Coletivo® (ETC) e a ferramenta Sobek. O
ETC é um editor de dominio publico, que proporciona espaco para escrita de textos coletivos de
forma online. Além da &rea de edicéo, ele dispde, entre outras, de funcionalidades que apoiam a
conversagdo entre os autores para que possam discutir e negociar a construgdo textual. Para
tanto, estao disponiveis as ferramentas férum, comentarios e comunicador (ferramenta para
comunicacgéo sincrona). Também estdo disponiveis recursos para gerenciamento de grupos, de

textos e de arquivos; todavia, ndo serdo descritas aqui por ndo serem o foco neste estudo. No

2 Ferramenta de edigdo de texto online disponivel em: http://www.nuted.ufrgs.br/etc2/.
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estudo realizado, o ETC serviu de suporte para comunicagdo, disponibilizacdo de material
educacional e, principalmente, para producédo textual. J4 o Sobek, acessado a partir de um
botdo disponivel na area de edicdo no ETC, foi utilizado para minerar os textos produzidos e
extrair deles os principais conceitos.

Ambos os cursos foram desenvolvidos em quatro aulas, sendo duas presenciais e duas a
distancia, totalizando 30 horas. No periodo entre as aulas, as discussdes e o desenvolvimento
das atividades foram mediados pelas ferramentas de comunicagdo disponiveis no ETC. A
avaliacdo considerou a participacdo nas aulas presenciais e a distancia, realizagdo e qualidade
das atividades coletivas e apresentacdo da producao final.

O conteddo dos cursos tratou de aspectos que envolveram as trocas sociais, o trabalho
coletivo, a necessidade de negociacdo entre as pessoas. O foco foi dado na diversidade dessas
relacbes e como trabalhar isso no contexto educacional mediado pela tecnologia. O principal
desafio dos participantes foi a constru¢cdo de um artigo coletivo no proprio ETC com o tema:
Tecnologia para potencializar a troca interindividual. As referéncias tedricas disponibilizadas aos
alunos estavam em forma de grafo, gerados pela ferramenta Sobek. A partir desses grafos, os
participantes produziram suas proprias escritas e, com base nelas, é que se apoiou a analise
deste estudo. A intencdo foi verificar se, ao invés de haver somente a reproducdo de ideias
inicialmente postas, os participantes conseguiriam desenvolver textos com elementos novos que
também trouxessem um pouco de suas experiéncias e realidades. Assim, o objetivo deste
estudo foi verificar se o material de apoio, disponibilizado por meio de grafos, mostrava-se util e
eficiente para o desenvolvimento do processo de leitura/escrita autoral. O grafo apresenta e
relaciona os principais conceitos tratados em um texto, neste caso, o tema tratava sobre o uso
das tecnologias na educac¢do. Exemplo de um dos grafos acessados pelos participantes pode ser

visto na Figura 1.

Figura 1 — Grafo Extraido de Texto Disponibilizado aos Participantes
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Fonte: Elaborado pelos préprios autores

Apo6s disponibilizar o grafo para leitura, o estudo concentrou-se em identificar a contribuicdo
da ferramenta Sobek no processo de desenvolvimento de leitura e escrita autoral. Para tanto,
optou-se por uma abordagem qualitativa na qual os dados coletados no experimento foram
analisados e comparados com padrfes existentes para a afericdo de autoria, de acordo com

pressupostos apontados por Flick (2009, p. 91), para quem a pesquisa qualitativa “[...] ndo se
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limita a concluir e confirmar o que se espera que seja o resultado, e sim produzir novas ideias e
formas de ver as coisas e as pessoas estudadas”.

A intencdo da pesquisa aqui realizada foi identificar marcas de autoria em textos produzidos
coletivamente pelos alunos a partir dos grafos gerados pela ferramenta. Segundo Pécheux
(1998), ocupa-se a posicdo de autor ao agir na producdo de sentido. Assim, um texto
constituido somente por conceitos € um mote para a producéo autoral.

A partir da fundamentacdo tedrica destacada neste estudo, foram criadas as seguintes
categorias de analise: pronomes pessoais de 1° pessoa, inclusdo de informacgdes diferenciadas e

parafrase. Cada uma destas categorias é detalhada a seguir.

4.1 Categorizacao e Analise dos Dados

Esta secdo faz a relagcdo entre os dados analisados e coletados ao longo dos cursos de
extensao e sustenta a analise a partir dos referenciais tedricos que serviram de suporte para o

estudo.

4.1.1 Categoria: Pronomes Pessoais

Tfouni (2009) defende que a autoria é entendida como uma posi¢do discursiva do sujeito
construida a partir da aproximacdo e o distanciamento das palavras do outro. Possenti (2003)
enfatiza que este posicionamento do sujeito também pode se mostrar por meio de uma
assinatura pessoal ao final do discurso ou por meio de identificagdo com pronomes pessoais
como eu e nos no decorrer do texto. Diante disso, este estudo estabelece, como uma categoria
de analise, o encontro de pronomes pessoais em razao de apontarem sinais de autoria.

Nos textos analisados, encontrou-se a preferéncia pelo uso constante da 12 pessoa do
plural, nés como identificagdo do pensamento das pessoas do grupo, ou seja, como forma de
assinatura e responsabilizagdo. Exemplos dessa aplicacdo podem, por exemplo, ser verificados
nos seguintes extratos:

O Grupo A, na categoria Pronomes Pessoais fez uso constante da 12 pessoa, afirmando

pensamentos e a¢des que podem ser notados na oragdo a seguir:

Neste contexto, precisamos buscar a participacdo dos professores, principalmente do NDE,
juntamente com o coordenador do curso para que todos possam através das relagbes
interpessoais e construgdo de texto coletivo, participar e auxiliar na construcédo do PPC. (GRUPO
A).

Também o GRUPO B posicionou-se mediante as informagfes expostas ao usar a 12 pessoa

do plural para mostrar as escolhas feitas:

Por isso, elencamos, neste artigo, algumas habilidades que o tutor precisa desenvolver, tais
como: escrita objetiva e clara, empatia, descentramento, reflexdo sobre si. (GRUPO B).

Ainda na busca de elementos que identificam a presenc¢a do autor no texto, Pécheux (1998)
afirma que deve haver retroacdo na produgdo de sentido, como a comparacdo de uma ideia

nova com outra ja existente no contexto histérico do autor, ou seja, a autoria também se
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constitui por meio de termos que indicam posse de um contexto, de uma situagdo. O pronome
nossa encontrado em diferentes trechos do texto do GRUPO C pode materializar esta tentativa,

como vemos:

As tecnologias, hoje, permitem uma gama de interatividade talvez impensada ha até pouco
tempo. Até nossa propria alfabetizacdo dever passar a ser mais digital. (GRUPO C).

[..] na nossa primeira experiéncia em um curso piloto sobre educacdo a distancia para os
préprios colegas de setor nao foi diferente. (GRUPO C).

Usar formas encapsuladas de ideias, como cépias de textos ou como indeterminacdo do
sujeito, é uma forma de anulagdo da autoria, ja que o autor refugia-se por meio da lingua do
outro, seja repetindo apenas as palavras do outro ou apagando-se do texto por meio de
estruturas sintaticas impessoais. Ao contrario disto, vé-se o posicionamento do autor nos

trechos seguintes:

E, no intuito de driblar esses fundamentos praticos, tentam, de forma in6cua, informatizar aulas
estruturadas de modo tradicional, o que, em nosso entendimento, potencializa o maior conflito
da relagéo... (GRUPO D).

Comumente, quando temos alguma duvida, escutamos sugestdes do tipo: "joga no Google",
"procura no Sao Google"... (GRUPO D).

Também ao considerar um termo X, deixa-se de considerar outro termo Y, o que nao
constitui meramente uma escolha técnica. O uso de determinados termos ressalta certas ideias
e as legitima, ao mesmo tempo em que apaga outras.

A autoria, desta forma, esti no processo de atribuicdo, responsabilizagdo e enunciagdo de
um texto ou de uma obra. Logo, nota-se que houve a demonstracdo da responsabilidade sobre
os termos que reforcam a assinatura do sujeito.

A escrita em primeira pessoa caracteriza uma marca linguistica da autoria, pois os autores
incluem informacdes que estdo relacionadas as suas expectativas, experiéncias, ideologias,
entre outros aspectos. Em vista disso, chamam para si a responsabilidade das afirmacdes e das
opinides enunciadas no texto, assim como, constroem informagdes diferenciadas, como se vé
nos extratos destacados.

Por fim, na maioria das situacdes, ndo houve a preocupacdo formal e encapsulada na
construcdo gramatico-pronominal do texto, o que seria uma forma de alienar a autoria. Alias,
encontra-se constante pessoalidade na escrita, por meio de pronomes pessoais e possessivos de

primeira pessoa.

4.1.2 Categoria: Parafrase

A atividade de modificacdo e de reconstrugcdo do texto do outro, ao contrario do que se
pensa, também pode ser um sinal de autoria. A parafrase, no contexto deste estudo, é o
processo de interligagdo entre conceitos gerados pelo grafo, no qual existe a necessidade de
preenchimento das lacunas, de agrupamento ou reagrupamento de ideias para que se constitua
a estrutura textual coesa. Segundo Bakthin (1989), ndo ha palavra que seja a primeira ou a

ultima, e ndo ha limites para o contexto dialégico. Em razao disso, encontram-se nos discursos
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analisados, muitos outros discursos que colaboram na progressao textual, sem lhes retirar o
carater autoral, uma vez que estas ideias passam por uma selecdo ideoldgica até chegarem a
fazer parte de outro texto.

Forma-se assim, um conjunto de enunciados ditos por um terceiro e reditos pelo autor de
modo préprio. Em suma, segundo Fuchs (1982), o termo parafrase é a atividade de
reformulacgdo de textos, sempre partindo de um texto-base que pode estar ou n&o assinado.

Os excertos a seguir mostram a combinagdo entre os conceitos retirados do grafo e o

aproveitamento de vozes de outros, Bakthin (1989), para dar progressao a um novo texto:

Consideram-se regras tudo aquilo que faz referéncia as normas/normatizacées em geral, sejam
regras gramaticais, morais e/ou juridicas, estando as mesmas presentes em toda a sociedade,
trazendo para o debate uma certa consciéncia de obrigacdo entre dois individuos, mas esta
pode estar calcada no respeito unilateral ou mutuo. (GRUPO A)

O professor deve ter a tecnologia como aliada no processo ensino-aprendizagem. O estudante é
o centro e a escola é apenas mais um lugar onde ele busca o conhecimento. (GRUPO F)

Nesse contexto, o tutor precisa desenvolver habilidades de comunicacdo, especialmente a
escrita por ser ela a principal ferramenta de comunicagdo em EAD. E imprescindivel explorar ao
maximo esta capacidade. (GRUPO C)

Os exemplos e situagBes supracitados compdem um dizer peculiar a ponto de revelar
idiossincrasias suficientes para caracterizar o texto como unico, ou melhor, como fruto de um
processo autoral.

Outra forma de parafrase é a utilizacdo da multiplicidade de sentidos que podem ser
rememorados em uma forma nova, em um contexto novo, levando-o a adquirir outros
significados. Essas s@o conhecidas como citagdes diretas ou indiretas. Segundo Tfouni (2009),
por meio de cita¢Bes, o sujeito realiza a tarefa de analista, retomando enunciados ja proferidos
e amarrando-os com outras ideias, no caso, conceitos advindos do grafo, conforme verificamos

em:

[...] a compreensdo do processo de ensino-aprendizagem a partir de uma concepgdo
construtivista interacionista, embasada na perspectiva Piagetiana (1973, 1983), implica no

entendimento de que a aprendizagem é um processo ao mesmo tempo individual e coletivo,
onde o conhecimento ndo estd no sujeito nem no objeto, sendo uma construcdo individual que
emana da interagdo do sujeito com o seu meio. (GRUPO B)

Parafraseando o autor, a apropriacdo das tecnologias pelas escolas segue trés etapas. (GRUPO
H)

Portanto, nao ha nada morto, de maneira absoluta, visto que ideias que sdo parafraseadas
sofrem adaptacfes as outras ideias e ao contexto. Praticam, assim, dupla ressignificacdo: sobre

si e sobre o texto, demarcando a autoria na construcéo dos textos a partir dos grafos.

4.1.3 Categoria: Informacdes Novas

Por fim, na categoria Informacfes Novas, os indicios de autoria também podem ser
percebidos ao serem incluidas informacgfes distintas das previsiveis pela temética contextual,

causando certo grau de surpresa e de singularidade. Nesse sentido, percebe-se que o tema e as
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informacdes centrais do texto que advém do grafo podem influenciar na liberdade de escolha
sobre quais informagfes acrescentar, conforme os exemplos a seguir, nos quais a maior parte
das reflexdes foi feita como forma de resolugéo de situac¢des-problema do contexto educacional

dos autores.

Ja com o cronograma das etapas do projeto estabelecidas pelo professor e entregue aos alunos,
0 acompanhamento do ensino a distdncia comeca a partir da socializagdo para definicdo do
tema de pesquisa [...] (Grupo G).

Indicios de autoria também podem ser selecionados mais ou menos pessoalmente, o que
poderia dar a entender que se trata de um saber pessoal, posto a funcionar segundo o critério
do gosto ou da necessidade. Nestes trechos, houve o aproveitamento do conhecimento da
realidade do professor, inspirado nos colegas de trabalho, ao mesmo tempo que a tentativa de

solucédo direcionada e singular para estes problemas.

Da mesma forma, precisamos utilizar todos os recursos que as TIC’s nos proporcionam para nos
auxiliar na gestdo e coordenacéo dos cursos superiores. Hoje, a grande maioria dos professores
do curso atuam no mercado de trabalho durante o dia, e a noite aplicam seus conhecimentos e
experiéncias em sala de aula, como professores. (Grupo A).

[...] Esta é a realidade de um dos universos existentes no ensino técnico, enquanto, do outro
lado, existe o aluno que ndo tem computador em casa e que, no seu ambiente de trabalho ndo
tem acesso a tecnologias. (Grupo F).

N&o é oferecendo uma aula "livre" no laboratério de informatica ou solicitando um trabalho de
pesquisa na internet, que o educador estara possibilitando aos alunos um real e interativo
ambiente virtual de aprendizagem. (Grupo E)

O sujeito inscreve sua presenca no enunciado, o que pode ser feito de maneira mais ou menos
visivel e nos permite propor que, ao fazé-lo, pode se mover em um espago de certa
singularidade. Nestes casos, mesmo submetido a coercdes histdricas e enunciativas, o sujeito
desempenha um papel ativo que faz significar o que ndo estava dito, conforme Geraldi (1985).

Por fim, a autoria pode ser percebida na busca pela palavra a ser traduzida pelas
particularidades do autor reveladas no texto, informacdes que n&do sdo previsiveis, mas que
determinam e enriquecem o jogo entre o ja dito e o novo. Os recursos, por exemplo, de dar
nomes para as areas de ensino, para os niveis, citar dificuldades, fornecer ilustragbes, como
dito em alguns dos exemplos destacados, também sdo formas de se autorar e evitar a
impessoalidade.

Conforme os resultados de trabalhos anteriores a este, Klemann, Lorenzatti e Reategui
(2009) e Macedo (2010), o grafo mostrou-se capaz de ter estreita relagdo com a estrutura e o
conteldo do texto de que foi extraido e também se mostrou capaz de identificar a qualidade na
producéo escrita dos estudantes. J4 no presente estudo, nota-se a possibilidade de colaborar no
desenvolvimento da leitura e da escrita autoral.

O fato de o grafo utilizar apenas nodos e arestas, 0os quais se apresentam em tamanhos
diferentes conforme sua notoriedade no texto, impde ao leitor-escritor completar as lacunas
entre um nodo e outro, tendo de usar para isso as arestas como guias de conexdo e suas
vivéncias particulares como preenchimento para o conteddo. Assim, 0s grupos viram-se

convidados a parafrasear o grafo e incluir informacdes pessoais para procederem a leitura e a

135



Porto Alegre, v.19, n.2, jun./set. 2016. INFORMATICA NA EDUCAGAQ: teoria & pratica
ISSN impresso 1516-084X  ISSN digital 1982-1654

escrita, neste processo. Além disso, fizeram escolhas gramatico-pronominais para que houvesse
interpretabilidade em seu discurso, ou seja, a partir dos sinais ressaltados pelo grafo,
construiram textos marcados por suas leituras, interagdes e experiéncias, marcando assim um
processo autoral.

Assumir-se como autor significa textualizar seu discurso, compor um dizer todo seu,
inteiramente peculiar, no que tange a materialidade linguistica mobilizada para tal. Assim, no
momento em que 0s grupos reinventaram a realidade, parafraseando-a com suas
particularidades estavam imprimindo diferengcas em seu texto a ponto de levar seus leitores a
enxergarem particularidades suficientes para caracteriza-los como autor. Ou seja, quanto mais
um individuo se apropria da competéncia autoral, mais ele deixa entrever em seus textos as
marcas de si, da sua subjetividade, tragos indiciadores de suas escolhas e preferéncias
linguistico-discursivas.

A utilizagdo de representagdes graficas para apoio a escrita tem apresentado resultados
positivos em diferentes estudos, auxiliando os aprendizes a segmentar os topicos que devem
ser contemplados em seus textos e apoiando-os na estruturacdo de sua escrita (BEISSNER;
JONASSEN; GRABOWSKI, 1994, MOHAMED; OMAR, 2008). Os resultados da pesquisa
apresentada neste artigo demonstraram que a utilizacdo do método proposto teve um papel
importante na estruturacdo do processo de escrita dos textos, além de promover a escrita
autoral.

Ao invés de iniciarem com uma pagina em branco, os alunos comegaram suas producdes a
partir de ideias e reflexbes propostas pelos grafos. Ruddell (2001) ratifica o interesse neste
modelo de estratégia de escrita, enfatizando a importancia de ferramentas que possibilitem aos
alunos ilustrar suas constru¢des e organizacdo do conhecimento, permitindo que visualizem as

principais ideias a serem contempladas em suas produ¢des e como estas se conectam.

5 Concluséao

Este trabalho apresentou uma analise sobre a contribuicdo da tecnologia de mineragéo de
texto no processo de letramento e autoria. A analise das produc¢des textuais de 22 alunos de
dois cursos de extensdo permitiu concluir que a ferramenta e estratégias propostas contribuiram
para o desenvolvimento de uma escrita autoral pelos participantes da pesquisa.

Vale ressaltar que, durante a producéo textual, o grafo foi a peca central para a escrita do
texto, tanto para orientar os alunos sobre quais termos e ideias deveriam aparecer no artigo,
como para auxilia-los a identificar quais rela¢cdes de informagfes deveriam estar presentes nas
suas produgBes. Por meio dos textos produzidos, percebe-se que o0s participantes se
empenharam em utilizar os termos apresentados no grafo de forma condizente com seus
significados. Contudo, também houve empenho para aproximar/adaptar as informac¢fes do
grafo a realidade de cada grupo. O fato de ndo partirem de um texto linear, além de nao afetar
a interpretagdo, ainda os motivou a se inserirem no texto por meio da escrita em primeira
pessoa, da selecdo de ideias existentes em seu contexto educacional e também do enlace com
suas necessidades e situagbes de trabalho. Como resultado, pode-se afirmar que os grupos

apresentaram indicios de autoria em suas produc¢des textuais.
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No que tange a comparacgdo da pesquisa aqui apresentada com outras similares, a principal
diferenca que pode ser destacada € que, ao invés de discutir o uso da tecnologia para apoio a
leitura e escrita de maneira mais ampla, este trabalho focou na utilizagdo das tecnologias de
mineracgdo e edicdo de texto como forma de apoio a leitura e escrita autoral. Por muito tempo
0s pesquisadores tém investigado como representacdes ndo linguisticas podem apoiar 0s
estudantes em atividades de leitura e escrita (MARZANO; PICKERING; POLLOCK, 2001, HYERLE,
2009). Aqui, nosso foco foi abordar ferramentas e praticas que pudessem apoiar a escrita
autoral, mais precisamente.

As crescentes aplicagfes da ferramenta Sobek em contextos educacionais tém favorecido
seu aprimoramento e seu emprego em diferentes situagdes. Assim, vé-se como possibilidade de
pesquisas futuras o acompanhamento dos estudantes por periodos mais longos para investigar
de que maneira se apropriam da tecnologia e como as utilizam em suas praticas de leitura e

escrita.
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FELIX REBOLLEDO PALAZUELOS

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Sera publicado na Edic¢do Especial “Imagem Técnica”

152



Porto Alegre, v.19, n.2, jun./set. 2016. INFORMATICA NA EDUCAGAQ: teoria & pratica
ISSN impresso 1516-084X  ISSN digital 1982-1654

153



Porto Alegre, v.19, n.2, jun./set. 2016. INFORMATICA NA EDUCAGAQ: teoria & pratica
ISSN impresso 1516-084X  ISSN digital 1982-1654

154



Porto Alegre, v.19, n.2, jun./set. 2016. INFORMATICA NA EDUCAGAQ: teoria & pratica
ISSN impresso 1516-084X  ISSN digital 1982-1654

155



Porto Alegre, v.19, n.2, jun./set. 2016. INFORMATICA NA EDUCAGAQ: teoria & pratica
ISSN impresso 1516-084X  ISSN digital 1982-1654

156



Porto Alegre, v.19, n.2, jun./set. 2016. INFORMATICA NA EDUCAGAQ: teoria & pratica
ISSN impresso 1516-084X  ISSN digital 1982-1654

157



Porto Alegre, v.19, n.2, jun./set. 2016. INFORMATICA NA EDUCAGAQ: teoria & pratica
ISSN impresso 1516-084X  ISSN digital 1982-1654

158



Porto Alegre, v.19, n.2, jun./set. 2016. INFORMATICA NA EDUCAGAQ: teoria & pratica
ISSN impresso 1516-084X  ISSN digital 1982-1654

159



Porto Alegre, v.19, n.2, jun./set. 2016. INFORMATICA NA EDUCAGAQ: teoria & pratica
ISSN impresso 1516-084X  ISSN digital 1982-1654

160



Porto Alegre, v.19, n.2, jun./set. 2016. INFORMATICA NA EDUCAGAQ: teoria & pratica
ISSN impresso 1516-084X  ISSN digital 1982-1654

161



Porto Alegre, v.19, n.2, jun./set. 2016. INFORMATICA NA EDUCAGAQ: teoria & pratica
ISSN impresso 1516-084X  ISSN digital 1982-1654

162



Porto Alegre, v.19, n.2, jun./set. 2016. INFORMATICA NA EDUCAGAQ: teoria & pratica
ISSN impresso 1516-084X  ISSN digital 1982-1654

163



Porto Alegre, v.19, n.2, jun./set. 2016. INFORMATICA NA EDUCAGAQ: teoria & pratica
ISSN impresso 1516-084X  ISSN digital 1982-1654

Alguns Problemas para a Determinacédo de um Campo
da Fotografia e Novas Distensdes Provocadas pela
Imagem Digital

Some Problems for Determining the Photography
Field and New Distensions Provoked by the Digital
Image

CAMILA MONTEIRO SCHENKEL

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Sera publicado na Edicdo Especial “Imagem Técnica”
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CRISTIANE KOEHLER

Orientadora: Prof2. Dr2. Marie Jane Soares Carvalho
Coorientador: Prof. Dr. Sergio Roberto Kieling Franco
Data da Defesa: 17/03/2016

Local: Sala 329 do PPGIE/CINTED

TESE: INTERAGAO SOCIAL EM REDE E NAS REDES: CONTRIBUTOS PARA UMA EDUCAGAO EM REDE

RESUMO: Diante da abundancia de compartilhamentos em sites de redes sociais e da proliferacdo de
convites para o uso das redes sociais na educagdo, nos propomos a estudar as interagdes sociais em rede
em dois grupos académicos no site de rede social Facebook. Analisamos os padrdes de interacdo social nas
redes sociais, com base na Analise de Redes Sociais (ARS), para identificar e analisar a dinamica das
interacbes e, analisamos o conteddo da comunicagdo assincrona, a partir do Modelo de Analise das
Interagdes Community Inquiry Model (CIM), para identificar e analisar as tematicas compartilhadas, que
emergem nesses grupos académicos. Finalmente, a andlise dos padrdes de interacdo social em rede e nas
redes nos permitiu saber que as pessoas se organizam e interagem prioritariamente com o professor e seus
pares mais proximos o que nos leva a concluir qgue mesmo com tantos recursos tecnoldgicos disponiveis, o
professor ainda é a pessoa fundamental para uma educacdo bem sucedida, o que nos fornece subsidios para
propor orientacdes e diretrizes para uma educacdo em rede.

PALAVRAS-CHAVE: Interagdo Social em Rede. Redes Sociais. Educacdo em Rede. Andlise de Redes
Sociais.

YGOR CORREA

Orientadora: Prof2. Dr2. Maria Cristina Villanova Biasuz
Coorientador: Prof. Dr. Eliseo Berni Reategui

Data da Defesa: 24/03/2016

Local: Sala 329 do PPGIE/CINTED

TESE: ACAO DE LINGUAGEM E MINERAGCAO DE DADOS: NIVEIS DE COMPLEXIDADE NA ANALISE DE
TEXTOS

RESUMO: Esta é uma pesquisa quali-quantitativa que tem por base tedrico-epistemoldgica o Interacionismo
Sociodiscursivo (ISD) e a Teoria da Complexidade, uma vez que ambas as teorias contribuem para a
compreensdo da acdo de linguagem, enquanto Sistema Adaptativo Complexo (SAC), de sujeitos engajados
em atividades de producdo de textos. Dessa forma, na medida em que o desempenho de sujeitos de
diferentes niveis de ensino tem sido apontado como problematico por 6rgdos de pesquisa em Educagdo, no
que se refere as praticas de leitura e de producdo textual, considerou-se relevante investigar a maneira
como uma ferramenta digital de mineragdo de dados, neste caso, a ferramenta Sobek, pode evidenciar
niveis de complexidade entre o conteldo de um texto-referéncia e o texto-produzido. O objeto de estudo
desta tese, portanto, é o recorte propiciado pela ferramenta Sobek, que ocorre por meio da geragdo de um
grafo composto por palavras (signos) recorrentes nos textos, com vistas a sustentar a construcdo de uma
perspectiva inter(trans)disciplinar, referente aos modos de extrair e interpretar o conteldo desses a partir
de niveis de complexidade. O corpus de pesquisa foi composto por 2 turmas de ensino superior, em nivel de
graduacdo, envolvendo a coleta de 34 textos. Esses textos foram submetidos a técnica de mineragdo de
dados, com a utilizacdo de uma nova versdo da ferramenta, desenvolvida neste estudo, a qual permitiu
importar e comparar, de forma automatizada, o contetido de dois textos, sendo possivel gerar 3 tipos de
grafos: de unido, de interseccdo e de diferenca. O resultado da andlise de dados indicou um padrdo de
estabilidade da acdo de linguagem dos sujeitos, em relacdo ao conteludo do texto-referéncia, sem
apresentar significativa variabilidade de conceitos. Para além de uma nova versdo da ferramenta, outra
contribuicdo desta pesquisa foi a de sugerir que niveis de complexidade em carater de estabilidade e
variabilidade podem ser associados a zonas de desenvolvimento humano.

PALAVRAS-CHAVE: Ac¢do de linguagem. Mineracdo de dados. Sistemas Complexos Adaptativos. Niveis de
Complexidade. Zonas de Desenvolvimento.
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GABRIEL VIANNA SCHLATTER

Orientadora: Prof2. Dr2. Patricia Alejandra Behar
Coorientador: Prof. Dr. Eliseo Berni Reategui
Data da Defesa: 28/03/2016

Local: Sala 329 do PPGIE/CINTED

TESE: ARQUITETURA PEDAGOGICA PARA CONSTRUGCAO DE COMPETENCIAS DE GESTAO ATRAVES DE
SIMULADORES DE NEGOCIOS

RESUMO: Esta tese apresenta uma arquitetura pedagoégica destinada ao ensino de competéncias de gestao
através de simuladores de negécios. A arquitetura pedagdgica proposta foi definida a partir dos seus
aspectos organizacionais, tecnolégicos, metodolégicos e de conteudo. Para definicAo dos aspectos
organizacionais, em particular daqueles relacionados ao propdsito da arquitetura, se fez uma pesquisa
qualitativa inicial, procurando-se identificar quais eram as competéncias de gestdo desenvolvidas por
simuladores de negécios. Foram entrevistados professores com mais de 8 anos de experiéncia no uso de
simuladores de negdécios, além de 44 alunos que descreveram sua percepgdo sobre as competéncias de
gestdo desenvolvidas.

Também foi feita uma pesquisa documental a partir de sugestdes dadas por desenvolvedores de simulacdes.
Todas as andlises procuraram estruturar as competéncias de gestédo de acordo com as diretrizes do Projeto
Tuning América, o qual propde 13 competéncias para o administrador. Na sequéncia, foi estudada a pratica
educativa dos professores que utilizam simuladores de negécios. As atividades adotadas por estes foram
organizadas conforme os aspectos de uma arquitetura pedagdgica. Os aspectos metodolégicos da
arquitetura, por apresentarem muitas atividades desenvolvidas pelos professores, foram organizados de
acordo com os momentos do processo de aprendizagem, quais sejam as praticas iniciais, as atividades de
problematizacdo, de instrumentalizacdo e de sintese. A fim de avaliar a construcdo das competéncias de
gestdo, foi desenvolvido um teste de avaliacdo de conhecimentos e habilidades, com 24 questdes
estruturadas para este fim. O teste foi aplicado primeiramente em duas turmas, utilizando a arquitetura
pedagoégica que vinha sendo adotada regularmente em um curso de administracdo de empresas. Num
segundo momento, foram feitas mudancas nos aspectos organizacionais, metodolégicos e de conteldo,
gerando-se uma nova arquitetura pedagodgica, a qual também teve as competéncias dos alunos avaliadas.
Comparando-se as competéncias desenvolvidas na arquitetura inicial com as da nova proposta, foi possivel
verificar que os perfis de aprendizagem foram modificados. A nova arquitetura resultou em um perfil de
alunos com construcdo de competéncias em um nivel mais elaborado de conhecimentos, quando
comparados com os da arquitetura inicial. Além disso, o percentual de alunos que migrou do perfil
conceitual para o mais elaborado subiu de 43% para 60%. Com isso, pode-se comprovar que a arquitetura
pedagdgica proposta ndo apenas gerou crescimento de competéncias mais elaboradas, como aumentou o
numero de alunos que se desenvolveram através do um simulador de negécios.

PALAVRAS-CHAVE: Simuladores de negécios. Arquiteturas pedagdégicas. Competéncias de gestao.

BARBARA GORZIZA AVILA

Orientadora: Prof2. Dr2. Liane Margarida Rockenbach Tarouco
Coorientadora: Prof2. Dr2. Liliana Maria Passerino

Data de Defesa: 31/03/2016

Local: Sala 329 do PPGIE/CINTED

TESE: FORMAGCAO DOCENTE PARA A AUTORIA NOS MUNDOS VIRTUAIS: UMA APROXIMAGCAO DO
PROFESSOR AS NOVAS DEMANDAS TECNOLOGICAS

RESUMO: O aprimoramento de atributos como a capacidade de processamento e interfaces graficas das
tecnologias disponiveis no mercado vem criando um cenario propicio para a profusdo de ambientes
imersivos como os mundos virtuais. Estes ambientes, com caracteristicas semelhantes aos jogos
eletrénicos, simulam espacos complexos e podem ser explorados como réplicas virtuais do mundo real,
ensejando o oferecimento de novas situagbes de ensino e aprendizagem que oportunizam a
contextualizacdo do conhecimento e o desenvolvimento de tarefas auténticas. Entretanto, poucos docentes
tém dominio sobre esta tecnologia, ainda considerada de alta complexidade. Com vistas a promover uma
aproximacéo do docente da Educagdo Béasica aos ambientes imersivos, foi elaborado um conjunto de
estratégias para compor um programa de formagédo voltado para o desenvolvimento da pratica docente nos
mundos virtuais, envolvendo a producdo de artefatos educacionais para tais ambientes. A pesquisa que
serviu como base para o desenvolvimento destas estratégias foi conduzida através de um estudo de casos
multiplos desdobrado em trés diferentes fases. A primeira fase envolveu a apresentacdo de um mundo
virtual para estudantes de uma disciplina da Faculdade de Educac¢do da UFRGS, onde se buscou identificar
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possiveis dificuldades enfrentadas pelos futuros docentes no uso dos mundos virtuais, bem como suas
impress@es com relacdo ao potencial pedagégico oferecido por estes ambientes. A segunda fase realizou os
primeiros passos rumo a autoria nos mundos virtuais, sendo nela desenvolvida uma experiéncia de
producdo de midias para comporem laboratérios de aprendizagem dentro do mundo virtual. O objetivo
desta fase foi observar o processo de autoria de objetos para os mundos virtuais, extraindo assim
elementos para a reflexdo sobre estratégias que seriam efetivas em uma capacita¢do docente focada no uso
educacional de tais ferramentas. O estudo de caso culmina com a fase 3 da pesquisa, na qual foi conduzido
um programa de formacgéo, desenvolvido a partir dos elementos extraidos nas fases anteriores, oferecido a
professores de diferentes areas do conhecimento. A eficacia das estratégias emergentes nesta pesquisa foi
verificada a partir de diferentes técnicas, como a observagdo participante, aplicagdo de entrevistas e
questionarios, analise de registros e analise documental. Para a analise dos laboratérios produzidos ao longo
desta formacéo foi desenvolvida uma taxonomia denominada Taxonomia de Engajamento para os Mundos
Virtuais, a partir da qual se buscou identificar diferentes niveis de engajamento que podem ser promovidos
por atividades conduzidas no contexto dos mundos virtuais. A analise dos materiais produzidos, bem como o
acompanhamento de todas as fases deste processo, apontam para uma real possibilidade de se promover o
conhecimento dos mundos virtuais por professores da Educacgdo Béasica. Entretanto, dificuldades vivenciadas
ao longo de todas as fases mostram que a autoria docente nestes ambientes ainda é uma tarefa complexa,
e que demanda deste profissional bastante interesse e dedicacdo para a sua efetivagdo.

PALAVRAS-CHAVE: Ambientes Imersivos. Mundos Virtuais. Capacitagdo Docente. Laboratérios de
Aprendizagem.

FABRICIA DAMANDO SANTOS

Orientadora: Prof2. Dr2. Magda Bercht
Coorientador: Prof. Dr. Leandro Krug Wives
Data de Defesa: 06/04/2016

Local: Sala 329 do PPGIE/CINTED

TESE: DESCOBERTA DO DESANIMO DE ALUNOS EM AMBIENTES VIRTUAIS DE ENSINO E APRENDIZAGEM:
UM MODELO A PARTIR DA MINERAGAO DE DADOS EDUCACIONAIS

RESUMO: A presente pesquisa aborda uma investigacdo interdisciplinar (Educacédo e Computacao) sobre
estudos que estabeleceram como foco a influéncia da afetividade na educacdo e sobre como reconhecer o
desdnimo do aluno em interacdo em um ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA) utilizando
mineracdo de dados educacionais (MDE). A afetividade pode influenciar na aprendizagem do aluno,
principalmente com relagdo aos aspectos negativos, frustracdes, sensac¢des de soliddo, desanimo, fazendo
com que o aluno possa, inclusive, desistir de um curso. ldentificar esses aspectos em cursos a distancia
torna-se desafiador para o professor devido a distancia temporal e assincronicidade desse meio. Nos cursos
a distancia, essa possibilidade pode ser permitida através das analises dos dados das intera¢cdes do aluno no
ambiente, porém, o volume de dados existentes torna-se muito grande para ser analisado pelo professor,
fazendo com que seja mais dificil realizar essa identificacdo. Na busca por identificar o estado de animo
desanimado, esta tese apresenta um modelo de predicdo do desanimo baseado em comportamento
observavel e autorrelato armazenados em AVEA, utilizando regras de associacdo. As variaveis
comportamentais indicadoras do desanimo foram evidenciadas na pesquisa, bem como a utilizacdo dos
fundamentos e instrumento de Scherer para identificacdo dos estados afetivos, mais precisamente do
estado de animo desanimado. As regras de associacdo foram descobertas devido ao potencial da MDE, que,
além de propiciar a inferéncia e predicdo, pode ser usada para fornecer apoio tanto ao professor, no
processo de ensino e acompanhamento do aluno, quanto ao aluno, no processo de aprendizagem. Nesse
contexto, a pesquisa € aplicada ao processo de ensino e aprendizagem utilizando como procedimento
técnico experimentos para coleta de dados. Foram feitos experimentos com aplicagdo de técnicas
computacionais para apoio a inferéncia e geracdo do modelo de predi¢cdo. Em cada experimento em que foi
aplicada a MDE, as melhores regras foram escolhidas com base nas medidas de interesse e presenca do
estado de animo desanimado. A partir dessas melhores regras, uma validacdo foi realizada em um novo
experimento para propor o modelo de predi¢cdo do aluno desanimado em interacdo no AVEA Moodle. O
modelo foi implementado e integrado a plataforma Moodle a fim de fornecer aos professores uma visdo
geral do comportamento de alunos propensos ao desanimo, sugerindo que esses professores possam
identifica-los mais facilmente. A pesquisa justifica-se na medida em que investiga a influéncia da afetividade
na aprendizagem dentro do contexto da Educagdo a Distancia (EAD) e aplica técnicas computacionais para
propor um modelo de predicdo do aluno desanimado que, além de fornecer para o professor uma visdo
geral do modelo, através de dashboard, pode vir a contribuir na sua pratica docente.

PALAVRAS-CHAVE: Computacdo Afetiva. Afetividade em Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem.
Desanimo. Mineracao de Dados Educacionais.
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CLAUDIO CESAR DE MUSACCHIO LEITE

Orientador: Prof. Dr. Milton Anténio Zaro
Data de Defesa: 11/04/2016
Local: Sala 329 do PPGIE/CINTED

TESE: PRATICAS PEDAGOGICAS COM O USO DE MIDIAS SOCIAIS NA FORMACAO DE DOCENTES EM
CONTEXTO INTERDISCIPLINAR

RESUMO: A presente pesquisa de doutorado investigou como uma metodologia intervencionista nas
praticas pedagodgicas de docentes, buscando a utilizacdo da interdisciplinaridade para diminuir o hiato
existente entre as disciplinas, do ensino fundamental, médio e superior, com a contribuicdo das midias
sociais, em especial o Facebook e o uso pedagdégico das midias de audio e video. A proposta sustentou-se
numa pesquisa intervencionista do tipo qualitativa e gquantitativa. No ensino fundamental e médio, a
pesquisa foi aplicada em escolas publicas e no ensino superior, foi realizada numa graduacdo em institui¢édo
privada. A metodologia da interdisciplinaridade contou com a formacéo dos docentes, através de cursos de
capacitagdo para conhecerem o método sugerido, contando com a participacdo do ambiente de rede social
Facebook, e com os recursos pedagdgicos das midias de audio e video para a construgdo de conteudos
escolares, realizados pelos proprios estudantes. A fundamentacdo tedrica sobre a interdisciplinaridade
contou com os autores Ivani Fazenda e Hilton Japiassu, identificados. E os processos metodolégicos foram
divididos em trés momentos distintos: a capacitacdo de docentes para o uso de préaticas pedagdgicas
interdisciplinares, o uso pedagégico do ambiente Facebook como rede social escolhida para motivar e
aumentar o interesse pelos estudos e aprendizagem, utilizando os letramentos multissemidticos: textos,
leitura, figuras, fotos, dudios e videos e, o uso pedagdgico da producéo de 4udios e videos pelos estudantes,
para melhorar a reflexdo e autocritica. Os resultados apresentados na pesquisa de campo demonstraram
significativos avancos, permitindo aos docentes participantes, um novo olhar sobre suas préticas
pedagogicas, o uso pedagdgico de rede social como importante agente agregador de interacdo e
colaboracdo e busca pelo protagonismo dos estudantes na aprendizagem através da construcdo dos
conteldos escolares pelos préprios estudantes.

PALAVRAS-CHAVE: Interdisciplinaridade. Desterritorializagdo na educacgdo. Redes sociais na educacao.
Praticas pedagdgicas interdisciplinares. Midias de audio e video na educagéo.

LEONARDO FILIPE BATISTA SILVA DE CARVALHO

Orientador: Prof. Dr. Dante Augusto Couto Barone
Coorientadora: Prof2. Dr2. Magda Bercht

Data de Defesa: 25/04/2016

Local: Sala 329 do PPGIE/CINTED

TESE: EXPLORANDO OS MITOS NACIONAIS: CONTRIBUIGAO AO APRENDIZADO PELO ESTIMULO A
MOTIVAGAO A PARTIR DOS SERIOUS GAMES

RESUMO: A motivacdo é um conceito poderoso e que pode ter grandes influéncias, positivas ou negativas,
no aprendizado de alunos. Todavia, encontrar nas mais variadas salas de aula alunos que se encontram
desmotivados com a experiéncia de aprendizado é uma ocorréncia comum e que pode estar associada a
fatores das mais diferentes origens, dentre as quais nos atemos aqui em explorar o tradicional foco das
escolas em aulas expositivas com cépia mecanica de conteldo. Pratica que se mostra como um fator
frequentemente apontado por pesquisadores por seu impacto indesejavel na motivagéo dos alunos devido a
sua grande distancia do paradigma das tecnologias digitais familiar a atual geracdo de estudantes e parte
constante de seus cotidianos. Consequentemente, por entendermos que tais tecnologias, quando
adequadamente integradas a sala de aula, possuem alto potencial para motivar os alunos, proporcionando-
lhes maior envolvimento com o conteldo e as atividades propostas para ele, buscamos trazer para mais
perto da sala de aula uma tecnologia digital com alto grau natural de interacdo e envolvimento; a tecnologia
dos videogames. Dentro deste contexto, este trabalho descreve e avalia uma abordagem para o
desenvolvimento de um jogo educacional (Serious Game) centrado nos personagens miticos do folclore
brasileiro como forma de apresentar estes seres e suas histérias aos alunos e de aumentar seu
conhecimento e sua valorizacdo por um tema da cultura nacional que é normalmente negligenciado. O que
fazemos através da construgdo de um ambiente de jogo que mescla modelos e heuristicas motivacionais
com seu proéprio processo de desenvolvimento a fim de proporcionar um ambiente atrativo capaz de manter
a atencdo e o envolvimento dos alunos a medida que os direciona a explorar o ambiente de jogo e lhes
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ensinar sobre um conteddo que, de acordo com professores das préprias turmas de testagem de nossa
pesquisa, carecem de material didatico de qualquer tipo.

PALAVRAS-CHAVE: Serious Games. Motivag&o. Folclore brasileiro.

OTAVIO COSTA ACOSTA

Orientador: Prof. Dr. Eliseo Berni Reategui
Coorientadora: Prof2. Dr2. Patricia Alejandra Behar
Data de Defesa: 02/06/2016

Local: Sala 329 do PPGIE/CINTED

TESE: RECOMENDAGAO DE CONTEUDO EM UM AMBIENTE COLABORATIVO DE APRENDIZAGEM BASEADA
EM PROJETOS

RESUMO: Sao muitas as pesquisas nos dias de hoje que buscam por métodos e ferramentas para aumentar
a autonomia do aluno na conducdo dos processos de aprendizagem, uma vez que os métodos tradicionais
de ensino nem sempre se mostram eficazes na formagdo de estudantes com capacidade critica, coerente
com as necessidades do mundo atual. O presente trabalho tem como objetivo investigar de que modo uma
atividade de Aprendizagem Baseada em Projetos (ABPr), apoiada por um ambiente tecnolégico desenvolvido
para este fim, pode contribuir no desenvolvimento de projetos por meio de recursos de recomendacgdo de
conteudo e ferramentas de colaboragdo entre pares. Para isto é utilizado uma abordagem ativa de
aprendizagem, a ABPr, definida como um método de aprendizagem centrado no aluno e que enfatiza
atividades para o desenvolvimento de projetos. Durante este processo os alunos podem tomar suas préprias
decisBes e agir sozinhos ou em grupos. Para a aplicagdo do método proposto foi estruturada uma atividade
educacional, que consiste no desenvolvimento de um projeto a partir das investigacdes dos alunos em
relagcdo a um tema proposto pelo professor. O desenvolvimento deste projeto se inicia e termina em sala de
aula, entretanto as fases intermediarias podem ocorrer em outros locais. Para a execuc¢do da atividade foi
desenvolvida uma ferramenta que incentiva a colaboragdo entre os alunos. Isto permite uma maior
interacéo entre os participantes e também a possibilidade dos alunos colaborarem nos projetos uns dos
outros. Durante o desenvolvimento de seus projetos, a ferramenta sugere materiais complementares
relacionados ao assunto tratado, como forma auxiliar os alunos em seus processos investigativos. Para a
avaliacdo do trabalho proposto foi estruturada uma pesquisa quali-quantitativa, na modalidade estudo de
caso, com coleta de dados por meio da andlise de projetos, registro de atividades, questionarios e
entrevistas. Os resultados obtidos através dos experimentos realizados demonstraram que a atividade
educacional proposta por este trabalho contribuiu de forma significativa para o desenvolvimento de projetos
e para uma maior interagdo entre os alunos.

PALAVRAS-CHAVE: Aprendizagem Baseada em Projetos. Colaboragdo. Sistemas de Recomendacéo.
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