v PGIE-UFRGS informdtica na Educacdao: Teoria & Pritica
e

A ESCRITA NA REDE"
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Rasumg; Este arign trata da construgio do conhecimeanio através da escrila, no inerior de wna propos-
ta de aprendizagem infarmatizada. O ponto de parfida da analize € uma experiéncia com lista de discus-
sao altravés da rede telematica. O estudo aborda aspeclos subjetivos, desde a paicanalise, s de apren-
dizagern, desde & epistemologia genetica.
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Ahstract: This paper is about the knowledge construction through writing, i & iBarning profgosiion by
computer. e start our anatysis with @ discussion list experience lhrough tefemstic nel. The study Bp-
proaches subject aspects, from psychoanalyses, and leaming sspecs. from Genetic Epistemology.
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1. Introdugéo

Uma série de problemas relacionados com o funcionamento, 2 estrutura & os contedidos da mente, que
antes eram exciusividade do pensamento filosdfico, tem sido abordadas, hoje, pela ciéncia cognitiva. No inte-
rior deste universc de guestdes, dois pontos, em especial, tém despertado nossa atengéo.

O primeiro deles diz respeito 4s relagdes entre o funcionamento cognitive e a estruturagéo subjetiva -
aquilo que dassicamente chamavamos de aspectos "afetivos” ou "emocionais” da personalidade. Esta guesiao
tem gerado um proficuo didlogo entre a epistemologia genética e a psicanalise, no trabalho de uma série de
autores que tém se preocupado e refletir sobre esta zona de fronteira, como por exemplo, Lajonquiére (1295),
Jerusalinsicy (1998}, Molina {1996) e Schaffer (1999), entre outros.

Em segundo lugar, encontramas frabalhos dedicados a pensar as mudancas operadas na cognigio a
partir de modificagdes culiurais relacionadas ao surgimento de novas tecnologias de comunicagao & informa-
¢io. Nos tlimos anos, ¢ estudo destas modificagdes tem aberto muitas interrcgacdes para reflex@o e pesgui-
sa. Levy chamou de ecologia cognitiva ac estudo das dimensdes técnicas e colstivas da cognigdo {Lévy: 1893,
p. 137). Segundo ele, esta é uma ciéncie nascente, com uma serie de caminhos aberlos a serem percorridos.

As novas tecnologias de comunicagio e informacao vém sendo utilizadas, de modo cada vez mais
amplo como meio para sustentar o processo de aprendizagem no campo da educagdo. Esta utilizagae vem
passibilitando a produg&c de um grange nitmero de estudos gue visam compreender os modos de funciona-
menta da cognicdo no interior de ambientes telematicos.

Neste escrito, procuramas abordar gs dois pontos de vista, acima mencionados, na analise da consiru-
¢3o do conhecimento em uma praposta de aprendizagem informatizada. Nosso estudo procura conhecer &
trabathar as especificidades do ato de escrever no interior de uma ecologia escrita informatizada, fevando em
conia as gquestdes subjetivas presentes nesta situagho. Para tanto, trabalharemos sobre dados provenientss
de umna experiéncia com lista de discussio atravas da rede telematica.

No decorrer do primgiro semestre do anc de 1999, no programa de pds-graduagic em Psicotogia
Social e institucional da Universidade Federal do Ric Grande do Sul, participamos de uma lista de discussao
por via telemdtica, sob orfentacdo da professora Margarete Axt, como parte das atividades da disciplina Auto-
orgamiza¢do e autcpoiese na perspectiva do conhacimento, na Facuidade de Educagdo. Ao longo desta disci-
piina, trabalhamoes em encontros guinzenais, dando sequéncia & discussio através da rede, nos intervaios
entre Um encontro g outro. N&o foram estabelecidas cribérios iniciais para a interagao virtual. Nossa idéia era
construir esta nova perspectiva de trabatho no decorrar de nassa experiéncia. A onica questao inicial colocada
foi a necessidade de gue cada um de nds, alunos da disciplina, estivesse disposto a trabathar suas interroga-
coes atraveés da lista de discussio.

*  Agradeco a Lia Beatnz de Lucca Freitas, minha ofianladera de mestrado, a interdocugfo que possibifitou a produgdo deste trabatho.
* Paicologo, mestrande e Pewologia Social & Instlucional (UFRGE), gersonsmiechdéRepive, net,
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A idéia desenvolvida no presente estudo considera a troca de mensagens eseoritas airavas da lista de
discuss&o coma uma forma eficaz de propiciar o desequilibric cognitiva dos participantss, produzindo um efaito
significativo na aguisicdo de conhecimentos.

Nossa analise, esta basesda ern fragmentos, relevantes para a compresnsio da guestao levantada,
extraidos do conjunto de textos escritos pelos participantes da lista.

2. As tecnologias intelectuais

Iniciatmente, faremas um breve percursa por aquile que Lévy {19833) chama de hisforia das fecnologias
intelectuais e das formas culturais gue a elas estdo ligadas, buscando as paricularidades introduzidas no
funcionamentn cognitivo pela tecnologia informatica. Sagunde este autor, as culturas podem ser classificadas
em algumas categorias, de acordo com a presenca ou a auséncia ge certas tecnicas fundamentais de comuni-
cagdo. Levy {1993) denomina de oralidade priméria ao estatuto da palavra anterior & adogio da escrita por uma
sociedade o, de oralidade secundaria, ao papel da palavra complementar 50 da escrita.

Nas sociedades orais primarias, a cultura era edificada sobre as lembrangas dos individuos, dandc 4
memdaria, sobretude a auditiva, um papel de grande importancia. Nestas sociedades, o mita era utilizado para
a transmissao ge conhecimentos de forrma duradoura, facilitando a scbrevivencia das representagdes na me-
mdria hurnana. As ideias que nac eram sistematicamente refomadas e repetidas em voz alta estavam fadadas
ao desaparecimenta, dando ao tempo um carater cicico e circular,

A aralidade secundaria introduz a distingéo entre ¢ escrilo e o falado. Com & escrita, um intervala de
tempo é aberlo entre a emiss&o e a recepcfio da mensagem, dandao A inferpretac&c um lugar de destaque no
processo de comunicagao. A partir dal, & possivel o surgimento do saber tedrico, da histdria e da ordenacéo
linear & seqiencial do tempo. Um dos trages particulares da escrita, cujas conseqii@ncias tem um longo alcan-
ce, € a separagdo do discurso das circunstancias particulares de sua progucao {Lévy, 19931,

Na sociedade conternporanea, a introducio do computador pessoal transformou a informatica em um
meio de criagio e comunicagio de massa que, assim cormo qualquer outro processo cultural, apresenta ele-
mentos que impbe certos limites a suas possibilidades expressivas. Em relaco a estes limites, Axt e Maraschin
{1994) dizem que um sisterma de aprendizagem telematico traz consigo uma série de restritores da interagao
qua, paradoxalmente, abrem novas possibilidades crativas. Alguns dos restritores apontados por estas auto-
ras sd@o a distancia fisica, o siléncio e 0 uso exciusivo da esenta, acoplada & iecnologia telematica, como
recurso de comunicagao. Estes elementos, tipicos da interagéo telematica, conduzem a algumas diferengas
fundamentais e algumas semelhancas, em relagdo 4 oralidade primaria e secundaria.

Da mesma forma que na comunicagio oral, a comunicacao on-fine acontece em tempo real. Na interagdo
através da rede, a lacuna temporal existente na comunicacio ascrita é, em grande parie, reduzida, aproximan-
do-a, por exemplo, de uma conversa telefnica. Porém, uma série de filtros de sentido, presentes na comunica-
¢io oral, camo o timbre & a modulacio da voz, estio ausentes na interagao atraves da rede. Este fator de “falta”
& caracteristico da escrita. Contudoe, por ser on-line, em tempo real, & bastante mitada a possibilidade do
processa construtivo, de inimeras idas e vindas sobre o texto, lipico ¢a comunicagao escrita (Axt, 1898},

Como podemos abservar, a comunicac3a através da rede condensa o tempo real, caractaristico da
comunicagdc aral, com a auséncia de uma série de filtros de sentido, trago da comunicacio escrita. Esta
condensacgéo abre novas possibilidades para a criagdo e construgio do conhecimento. E esta abertura que
procuwraremos analisar, agora, a pariir de nossa experiéncia com a lista de discussdo.

3. A escrita na interacio telematica e o desequilibrio do ey

O uso da escrita através da rede, como tnico meio de expressio, trouxe efeitos particulares para a lista
de discussac analisada por nds. Enquanto na inferagio oral, temos manifestagdes diretas e imediatas da
compreenso de nossos interlocutores sobre agquilo gue dissemos, na interagéc telemética, esia possibitidade
esta ausente, restringindo nossa idéia acerca da clareza dos enunciados. Uma lacuna temporat é aberta entre
a emiss&o da mensagem e alguma resposta do interiocutor com relaco a mesma.
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A seguir, destacamos alguns trechos dos escritos da lista que manifestam uma preccupagio quanio a
clareza do texio e das idélas expressas.

1} Bem, nesla primoira mensagem Wiilizo ume linguagem muito simples. Considero meu texto ainda
MU pIMERG.

2) Pago desculpas so misiuved alguinas coisas. .. de gualquer fonma 80s paucas penso que quesides vao
581do esclaracidas 6 85 idélas pooardo ser 6Xpressas de maneira mals clard e coesa.

3} ...acho gue ndo fui muita clara na quesiGo do tempo para Prigogine. Quis dizer gue considera o fempo
reaf @ nde uma ilusfo...

A auséncia de um-intedocutor imediato leva a maior incerieza guanto 3 clareza das idéias expressas.
Os trés fragmentos acima manifastam este aspecto, denunciando a cisao entre aquile que ¢ dito 2 o cantexio
mais imediato de sua produgice, caracteristica da utilizagao da escrita.

A intertocugdo atraves da lista de giscussdo traz consigo um forte senlimenio de desconhecimento
acerca dos efeilos que aquilo que esta sendo escrito possa produzir nos outros participantes da rede. Cada
mensagem escrita carrega um certo residuo de incerteza, na medida em que estao ausenies as referéncias
presentes na comunicacio face a face ou por telefone, nas guais existe uma resposta imediata para aquilo que
falamos.

Esta dimensdo de desconhecimento traz consigo um movimento de retorne sobre a reflex&o pessoal
hastante concrelo. A auséncia imediata do interfocutor abre um espage vazic para a reflexdo sobre o proprio
pensamento, na medida em gue nao & encontrada uma resposta imediata dos outros. Em nossa experiéncia,
foi possivel constatar que este movimento de retorno produz uma tendéncia ac esclarecimento e preenchimen-
to das lacunas que sdo consideradas obscuras no texto por pare de quem escreve, levando a um maior
esfarco de elaboragao dos conceitos e idéias.

Mos trechos destacados da lista de discussgo, & a auséncia de uma interpretagac imediata do interocutor
que produz a interrogagao dos autores sobre & clareza de suas mensagens. Este guestionamento convoca
aguele que escreve a um maior figor quanto a elaboracao de suas idéias, pols sera interpretada sem a oportu-
nicdagde do esclarecer de forma direta as dividas surgidas no leitor. Na verdade, esta & uma caracteristica
pertencente a toda modo de expressae escrita. Parém, a lista ge discussao petencializa seus efeitos, na medi-
da em que esiabelece um didloge, feito exclusivamenie por escrito, em uma temporalidade préxima da discus-
séo oral. Este € um exemplo de modificagio da utilizagio da escrita, a parlir do aparecimento das novas
tecnoiogias.

Ap lade desta tentativa de preenchimento das lacunas obscuras do texto, visando a maicr clareza,
encontramas outro efeito particular da escrita em nossa lista. Tomemos o seguinte trecho para tentar explicita-
b

4) Ndo sei se jr ndo estou misturande tudo.. 20 iniciar esse escrilo finha & intengao de destacer mais
aigumas idéias do antar supra citade mas a coisa foi vindo e agabei espravendo i5So... esfod um
pougoibastante} confusa....

Neste fragmento, encontramos uma diferenga entre a expectativa de escrita inicial da auiora e aguiio
gue realmente foi produzido. Aqui, 2 autora é tomada de certa surpresa e atordeamento por seu proprio lexto.
Este @ um aspecto gue consideramos central na experiéncia da escrita e que alravessou toda & discussac
através da lista na rade.

O tracho sequinte aponta para este mesmao aspecto:

5) Pego descuipss por 6ssa canfusédo de idéias, pais ainda ndo estdc muito “equilibradas” no meu
pansaments. iniciei lentendo situar diferengas € nem mais ey sei onde fuf parar. Estou me desorgaii-
zando... serd gue irei me repguilibrar? (... quando finalizo uma mensagem nunca sei bem sa aquile que
gserevi term algum senifan.

Nesta mensagem, encontramos novamente uma distancia gntre a inteng8o inicial do autor & & produ-
cio final de seu escrito. Aqui, aparece em destaque o caréier de auséncia de saber sobre aquilo gque foi escrito:
"nem mais &u sei onde fui parar”; “nunca sei bem se aquilo que escrevi tem algum sentido”. Novamente, o autor
encontra-8e suUrmreso e desconcertado consigo mesmo, com aquilo que produziu.
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A dimensac de incerieza, quanio ao sentido daquilo que fol escrito, tambam aparece no trecho:

8) ... Ndo 3ai sa tuda isso faz serdido! | Estou lenfando compreender...

Estes breves recortes de algumas mensagens apontam para o atravessamento de aspectns caracte-
risticos da comunicacdo escrita na interlocucio através da lista. Em todos ales encontramos urn certo
estranhamento g surpresa do autar em relagio aguilo que foi escrito. Ha uma espécie de perda em relagio ag
sentido esperadn inicialmente, levando a percorrer caminhos inusitados. Souza [1999) descreve esla experign-
cia, ralatada pelos participantes de nossa lista, como um efeito caracteristico da escrita.

Segundo ele:

Muito fregiientemente somos confrontadas com uma experiéncia radical 8m nassas vidas no momento
ant que nos colpramos na posicaa de leitor dos escritos que produzimos. O astranhamento que eventu-
almante podem causar nossas produgdes indica o deseguilibrio do “eu”, que a experiéncia do inconsci-
ante, desde a formutagac freudiana, vem demenstrando de forma sistemética. (Sousa, 1499, p. 225-6}

Na citagio acima, o estranhamento do autor com relagic ao texto & atribuido, desde a perspectiva da
psicanélise, ao desequilibrio do eu. Sousea (1899) toma coma ponto de partida a hipdtese de que todo verdadei-
ro ato de escritura implica uma centa condicao de "exilio” daquele que escreve, ou seja, um descentramento em
relacdo ao lugar ocupade inicialmente. Desta forma, surge uma diferenca entre agueie que se coloca a escre-
ver ¢ 0 sujeito produzide pelo escrito. Para que esta hipdtese figue mais clara, @ nacessario que percorramos,
ainda que brevemente, algumas formulagtes com relaglo ao conceito de e em psicanalise.

A nogdo de eu, formulada inicialmente por Freud, & retomada por Lacan (1998) quando define a nagao
de estagio do espetho. O estagio do espefho circunscreve o momento de surgimento da fungio do eu no sujeito
humano, entre 6 e 18 meses de vida, guando & crianca eshoga uma série de manifestagdes de prazer ao
encontrar sua propria imagem no espetho. O jubilo da crianca manifesta o recorhecimente da imagem no
espelho como propria, delimitando urna unidade e antecipando a poténcia motora, ainga ngo alcangada neste
rmomento t&o inicial do desenvolvimento.

Lacan considera a existéncia de trés registros na constiuiglo da estrutura psiquica do sujeito humano:
g imaginario, o simhdélico e o real.

Q registro do real indica uma realidede fenoménica gue € imanente a reprasentacac e impossivel de
simbolizar (Roudinesco e Plon, 19083, .

A imagem especular, 4 qual o bebé identifica-se no estagio do espelho, pertence & dimensao do imagi-
naric. O imaginarno é responsével pela tendénciz gue temos de dar uma “boa forma” pars aquilo gue perceba-
mos. Quando encontramos um objeto estranho, buscamos dar-lhe algum sentido, inclui-io em uma totalidads.
Estarmos sempre buscando fechar o sentido daguilo que percebemos. A dimenséo da completude, do fecha-
menta de sentido, pertencs ao registro do imaginario. Por este motive, o eu, constituido no estagio do espetho
através da identificagdo a uma imagem de totalidade, gue da unidade ao sujeito, € incluida no registro do
Imaginario. :

Porém, segundo Lacan, a constituigio do sujeite humano uftrapassa o imaginario. Para gue um sujeito
do desejo possa emergir, falando em nome préprio, € necessano que haj inscrigdo do mesmo noe campo da
linguagem, ou seja, na dimensac representativa. £ esta dimens@o que caracteriza o registro simbolico e o
inconsciente. O simbdlica vai possibilitar a inscricdo do sujeito em uma determinada histdria, no interior de uma
cultura. E esta dimensfo histdrica que ird conduzir o determinismo dos atos de cada sujeito singutar.

A dimens&o do ey fixa 0 sujeito em uma imagem determinada, alisnande-c do universo histdrico que
produziu sua determinacdo. Este universo manifesta-se na irrupgao das “formacdes do inconsciente”: sonhos,
tapsas de linquagem, tropecos da palavra, sintomas, etc. Estas manifestagdes, ao trazerem 3 tona elementos
inconsciantas, relativas a histéria do sujeito, produzem um efeito de surpresa e descentramento com relacdo a
imagem fixa com a qual identifica-se aguele gue os enuncia. -

Lacan destaca que nas manifestagtes do inconsciente ha "a stmiresa - aquiio pelo gue 0 sujelto 58
serfe ultrapassado, pelo quie ele acaba achando maie & menos do que esperava - mas qus, de todo modo, 8,
em refegdo ao que efe esperava, de wn valor dnico” (Lacan, 1985, p. 30},
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Destacamos a citagdio anterior, por acentuar a dimens&o de surpresa presents na producio inconscien-
te, ohde o sujeito “diz mais ou menos do que esperava”. Acreditamos gue os recortes da lista de discussao,
antericrmente apontados, manifestam a dimens&o inconsciente presente no ato de escrever, j& gue alitambém
acabamos encontrando, na escrita, mais ou menos do que esperagvamos. A escrita permite, ao sujsiic guea
esareve, um ceno afastamento de seus preconceitos, de suas opinides colidianas, abrindo a possibilidade de
gescentramento e do surgimento de novas idaias.

4. A consfrugio do conhecimento no interior da lista

Apos estas consideracdes, voltemos & nossa lista de discussao para ientarmos pensar um pouco mais
nas conseqiléncias do que foi escrito até agui para © processo de aprendizagem, buscando as cantribuighes da
epistemclogia genética de Jean Piaget.

Tomemos os sequintes fragmentos de mensagens:

7} Bom, desculpem tanta confusdo... mas é assim que me sinto no momento... hastante “desequilibrada”

8} Quando senfei na frenfe do complfador para escrever, tinha eslas ideias todas “clarssimas”™ em
minhz caboga. Agora, depois de escrever, parece que & fudo ume confusdo e ja ndo sef mais ve rada!

Estas mansagens trazem algumas manifestagies sobre o desequilibrio cognitivo provocado pela escri-
ta na rede. Acreditamos que o efeito descentrador apontado pela psicandlise no ata de escrever tenha conse-
gligncias no equitibric/desequillbrio cognitivo {ecrizado por Piaget, na medida em gue possibilita a irrupgéo do
nove e do inesperado na produgio do sujeito.

Antes de prosseguirmns, & necessario gue fagarmos uma ressalva. O "saber” trabalhado pela psicana-
lise & de uma dimensao diferente daquele proposto pela epistemoclogia genética. Enguanto esta Qitima busca
trabalhar com a construgio do conhecimento e da razao, a psicanalise toma o saber gue "escapa” & raz&o, ou
seja, o inconsciente. Por aste motiva, ndo faremaos uma articulagdo entre estas duas teortas, mas, sim, procu-
raremos pontos de convergéncia nas explicagies dadas por urna e pela oulra a0 maierial analisado.

Piaget {1978) da um papel central ao processe de equilbragiio na construcdo do conhecimento. A
equilibragao conduz o sujeito a estados de equilibrio qualitativamente diferentes, atravessando desequilibrios e
reequilibragbes sucessivas. Dois processos sdo fundamentais 4 constituicdo de todo equilibrio cognitivo: a
assimilacio e a acomodagio. A assimilagdo traduz a incorporagic de um elemento exteror em um esquema
do sujeito, imprimindo significagtes aes objatas do mundo. A acomodacgao refiete a necessidade gue a assimi-
la¢E0 lem de levar em conta as particularidades prdprias dos elementos a assimilar.

Piaget {1976) chama de perturbacic a todo obstaculo encontrado pelo processo assimilativo, distin-
guindo duas casses de perturbaghes. A primeira diz respeito s perurbagbes que se opbem as acomodagdes,
conduzindo aos ermos o fracasses. A segunda é a classe das perturbagdes gue conduzem ac desequlifbrio,
consistingo em facunas, que deixam as necessidades insatisfeitas, alimentando os esquemas de forma insufl-
ciente. Destacamos as palavras lacunas, insafisfeitas e insuficiente por expressarem a dimens&e de “falta”,
necessana a producio do desequilibric cegnitivo.

O squilibrio cognitive tem sempre um carater provisorio, peis nas palavras do proprio Plaget

“nenhuma forma de pansamento, em qualquer nivel gue se a considere, & capsaz de reuntt, simuitanaa-
mente, num todo coerente a totalidade do real nem o universe do discurse” (Praget, 1978, p.19).

Estas consideracdes sio importantes para pensarmos a questéic da construgao de conhecimento atra-
vés da escrita na lista de discussgo.

Encontramos dois conceios, proveniantes de duas diferentes teorias, que convergem em Uma mesma
direg8c. A psicanaiize considera a dimenséo simhdlica da falta come constituiva do sujeito humano. Por cutro
lado, Piaget da & incompistude do pensamento um lugar central em sua teoria. O eguilibrio cognitivo & semgpre
provisério e fadado a madificaces. Aqui, nossas consideractes em torng do ato de escrever encontram sua
eficacia. Na medida em gue 2 escrita descentra o sujeito, intreduzindo a dimensdo da surpresa e da falia,
encontramas ngla um importante “motor” para o desequilibric cognitivo e para a construgge 2 elaboragio do
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conhecimento decorrentes do mesmo. A tecnologia informatica serve como uma espécie de “suporte” para que
este "motor” passa encontrar novos medos de funcionar, sbrindo outras possibilidades de criagio.

G conhecimento e sempre incompleto e provisorio. Ao longo da histéria, a construcao de um saber
universal tem sido um dos pontos de mira ambicionados pelo hamem através do empreendimento cientifico.
Prigogine e Stengers (1997) analisam as transformagdes sofridas desde as concepgdes classicas da ciéncia
até& os dias de hoje, apontando para a exist2ncia de uma verdadeira metamoriose em curso. Enquanto a ciéncia
classica buscava compreender e modfficar a natureza, atribuindo a ela lsis simples e eternas, negando sua
complexidade e excluindo o homem de seu horizonte, a cigncia atual tem se deparado com a necessidade de
dar lugar as crises e instabilidades da natureza e n&o st a suas regularidades e repetigbes. O universo, rico em
diversidades qualitativas e surpresas potenciais. demanda uma construcéio tedrica que situe a complexidade e
a muitiplicidade dos fendmencs. Nesta maesma perspectiva, Morin (19981) reforga estas idéias, dizendo que g
conhecimento & incompleto, estando sempre marcado pelo signo da falta.

O trabalho com a lista de discussio expicitou este carater de mado bastante claro, come foi registrado
pelos diversos fragmentos de mensagens transcritos aqui. Acreditamos que a escrita seja um meio fecundo de
produzir "buracos” no saber, na medida em que descentra constantemente o sujeitc que escrave. A lista de
discusséo por ¢-mail & uma forma eficaz de fazer uso das possibilidades da escrita, pois permite utiliza-a na
sustentacio de urn didlogo em um tempo préximo 2o da discussio oral, oferecendo um use extremamente
produtivo das novas tecnalegias ao campo educativo.

Fica evidente que a trabalhg por escrito em tempo real, propiciado pela tecnologia informatica, traz
consige uma nova possibilidade na construgée do conhecimento. E verdade que o carater “descentrador” da
escrita no & uma novidade, pois sempre fez parte do uso da mesma. Porém, o suporte oferacido pela tegnologia
informatica, que introduz uma nova dimensac temporal em seu Uso, ¢ria estas novas possibilidades de apren-
dizagem.
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