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ENSINO E APRENDIZAGEM INOVADORES
COM TECNOLOGIAS

José Manuel Moran®

Resumo: Este arfigo anatisa como introduzir 3 Internst na Educacio, como wina nava midia para @
erducacio presencial e g distAncia. Focaliza principaiments 0 papel do prafessor como mediador, ulili-
zande as novas lecneingias de forma mais padicipativa, rabathando com projetos colaborativos e edui-
librande o prasencial a o virtual e suas possibiidades,
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Abstract: This articte offers clues to discuss how introduce Intermed in Education, as a new media for the
reqular and distance teaching and learning. It focuses mainly on the role of teacher a5 mediatar, dealing
with new technologies in & more interactive way, working with collaborative projects. and baiancing the
phyysical and viduat presence and its possibiltles,
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1. Para onde estamos saminhanda na educagao?

Todos estamos exparimentando gue a soctedade esta mudando nas suas formas de organizar-se, de
produzir bens, de comercializa-los, de divertir-se, de ensinar e de aprender.

Muitas formas de ensinar hoje ndo se justificarn mais. Perdemos tempo demais, aprendemos muito
pouct, nos dasmotivamos continuamente. Tanto professores como alunos temos a clara sensacho de que
muitas aulas convencionals estdo ultrapassadas. Mas, para onde mudar? Come ensinar e aprender em uma
sociedade mais interconectada?

O campo da educacio esta muito pressiohado por mudancas, assim como acontece com as demais
organizagbes. Percebe-se que a educagao & ¢ caminho fundamenta! para a transformar a scoiedade. lsso abre
um mercado gigantesco que estd atraindo grandes grupos econdmicos dispostos a ganhar dinheiro, a investir
nesse NGVG Nicho e que impartam os processos de reorganizagio e gestao trazidos das empresas.

Uma das areas prioritarias de investimento é a implantacio de tecnologias telematicas de alts velocida-
de, para conectar alunos, professores e a administraggn. O objetivo e ter cada classe conectada & Internst e
cada aluno com um notebook. Comecam a investir significativamente no mercado ainda pouco explorado da
" educacao & distancia, da educagio continua, principalmente dos cursos de curta duragio.

Como em outras épocas, hd uma expectativa de que as novas tecnologias nos trarfo sclugbes rapidas
para o ensing. Sem diivida as tecnologias nos permitem ampliar o conceito de aula, de espaco e tempo, de
comunicaciic audigvisual, de esiabelecer pontes novas entre ¢ presencial e o virtual, entre o estar junios g 0
estarmos conectados a disténcia. Mas se ensinar dependesse 56 de tecnologias j& terfamos achadao as melho-
res solugdes ha muito tempo. Elas s3o importantes, mas ndo resolvem as guestbes de fundo. Ensinar e apren-
der séo os desafios maicres que enfrentamos em todas as épocas e particularmante agora em que estamos
pressionados pela transigéo do madelo de gestao industrial para o da informagéo e de cenhacimento.

2. Podemos modificar a forma de ensinar e de aprender

Cada organizagap precisa encontrar sua identidade educacional, suas caracieristicas especificas, o
sed papel. Um projeto inovador facilita 85 mudangas organizacionais e pessoais, estimuta a criatividade, propt-
cia maiores transformagdes, Um bom dirator ou administrador pode contriGuir para modificar uma ou mais
mstituigdes educacionais. Uma pare das nossas dificuldades em ensinar se deve tambem a mantermos no
rive! organizacional & interpessorl formas de gerenciamento autaritario, pessoas gue ndo estdo acompanhan-
da profundamente as mudangas na educsacio, gue buscam o sucesso imediate, olucro facl, o marketing como
gstratégia principal.

*  Professorde Novas Tecnologias ne cursa de Televisao da USP, Doutor em Comunicagio peta USP, immorani@usn. br, wewwe aoa. usp bl
profimaran.
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Equilibrar o planejamento institucional e o pessoal nas organizagdss educacionais. Planejamento flexi-
vel e criatividade sinérgica. Equillbrio entre a flexibilidade (que esta ligada ao conceito de liberdade, de criatividade)
8 a organizacio (onde ha hierarquia, normas, malor rigidez). Nem planejamento fechado, nem criatividade
desorganizada, que vira st improvisagio.

Avancaremaos mats se soubermos adaptar os programas previstos és necessidades dos alunos, crian-
do conextes com o cotidiano, com o inesperado, se transformanmas 2 sala de aula em uma comunidade de
investigacio.

Avangaremos mals se aprendemos a equilibrar planejamento e a criatividade, a organizagio @ a
adaptacic a cada situacéo, a aceitar os imprevistos, a4 gerenciar ¢ gue podemos prever e 3 iINCorperar 0 Nova,
o inesperado. Planejamento aberto, que preve, gue esta pronto para mudangas, para sugestbes, adaptacdes.
Criatividade, gue envolve sinergia, pdr as diversas habilidades em comunhao, valerizar as contribuigbes de
cada um, estimulando o clima de confianga, de apoio.

Com a flexibilidade procuramos adaptar-nos as diferencas individuais, respeitar os diversos ritmos de
aprendizagem, integrar as diferengas [ocais e os contextos culturais. Com a organizagdo, buscamos gerenciar
as divergéncias, os tempos, os conteldos, os custos, estabelecemos os pardmetros fundamentais.

Tracar linhas de agda pedagéqgica maiores (gerais) que norteiem as agdes individuais, sem sufoca-las.
Respeitar os estilos de dar aula que d3o cerfo. Respeitar as diferengas que cantribuam para o mesmo objetive.
Personalizar os processos de ensino-aprendizagem, sem descuidar o colelivo. Encontrar o estilo pessoal de
dar aula, onde nos sintamos confartéveis e consigamaos realizar melhor as objetivos.

Ensinar e aprender exigem hoje muito mais flexibliidade espago-temporal, passoal e de grupo, menos
canteddos fixos e processos mais abertos de pesquisa e de comunicagio. Uma das dificuldades atuais &
conciliar a extensao da informagio, a variedade das fontes de acessc, com o aprofundamento da sua compre-
ensdo, em espagos menos rigidos, menos engessados. Temos informagdes demais g dificuldade em escolher
fuais sdo sighificativas para nos e conseguir integra-las deniro da nossa mente e da nossa vida.

A aquisicho da informacio, dos dados dependera cada vez menos do professor. As tecnologias podem
trazer hoje dados, imagens, resumos de forma rapida e atraente. O papel do professor - o papel principal - é
ajugar o aluno a interpretar egses dados, a relaciona-los, a contextualiza-los.

Aprender depends tambem do aluno. de que ele esteja pronte, maduro, para incorporar a real significa-
¢ao que essa infarmacéo tem para ele, para incorpora-la vivencialmente, emacionalmente. Enquanto a infor-
macén nda fizer parte do contexto pessoal - intelectual e emocional - nAo se tomara verdadeiramente significa-
tiva, nio sera aprendida verdadeirameanta.

3. Comtunicagdo e tecnologias: propostas metodoldgicas

Caom a Internet podamos moedificar mais faciimente a forma de ensinar e gprender tanto nos cursos
presenciais come nos a distancia. S8o muitos os caminhos, que dependerdo da situaghe concreta em que o
professor se encontrar: nUmerc de alunos, tecnologias disponiveis, duracac das aulas, quantidade total de
aulas que o professar da per samana, apoic institucional. Alguns parecem ser, atualmente, mais vidveis e
produtives.

Nc comego procurar estabelecer uma refacdo empatica com os alunas, procurando conhecé-los, fa-
zendo um mapeamento dos seus interesses, formacgéio e perspectivas futuras. A preocupacao com os alunas,
a forma de relacionar-nos com eles e fundamentat para o sucesso pedagogico. Os glunos captam se o profes-
sor gosta de ensinar s principalmente se gosta deles e isso facilita & sua prontid&o para aprender.

Vale & pgna descobrir as competéncias dos alunos que temos em cada classe, que contribuicBes
podem dar ao nosso curso. Nao vamos impar um projeto fechado de curso, mas um programa com as grandes
diretrizes delingadas e onde vamos construtndo caminhas de aprendizagem em cada etapa, estando atentos -
professor e alungs - para avangar da forma mais rica possivel em cada momento

E importante mostrar aos alunos o que vamos ganhar dao longo do semestre, por que vale a pena
estarmos juntos. Procurar maotiva-los para aprender, para avancar, para a importancia da sua panicipacao, para
o processo de aula-pesquisa e para as tecnologias que iremos utilizar, entre alas a Intemnet.

138 V. 3 N® 1, Setembrao, 2000




informidtica na Educegdo: Teoria & Pritica

O professor pode criar uma pagina pessoal na Internet, como espaco virtual de encontro e diviigacio,
um lugar de referéncia para cada matéria e para cada aluno. Essa pagina pode ampiiar ¢ alcance do trabaibo
do professcor, de divulgagdo de suss idéias e propostas, de contato com pessoas fora da universidade ou
estola. Num primeirc momento a pagina pessoal & importante come referéncia virtual, coma ponto de encantra
permanente entre ele ¢ 0s alunos. A pagina pode ser aberta a guaiquer pessoa oy 56 para os alunos, depende-
ra ge cada situagado. Q importants A que professor & alunos tenham um espaco, além do presencial, de encon-
tro e visibilizacao vittua!.

3.1. Lista eletrénica/Férum

Em relacio 5 Inlernet, procurar que os alunos dominem as ferramentas da WEB, que aprendam a
navegar e gue todos tenham seu endereco eletrdnico (e-mail). Com os e-mails de todos criar uma lista interna
ge cada turma ou um form.

A lista eletrénica interna ajuda a criar wma conexdo virtual pgermanents entre o professor e 68 alunos, a
levar informacdes importantes para o grupo, orientac&o bibliografica, de pesquisa, a dirimir davidas, a trocar-
mos sugestoss, envio de textos, de trabathos.

A lista eletrdnica @ um navo campo de interacdo que se acrescenta 30 que comesa na sala de aws, no
contato fisico e que depende dele. Se houver interacio real na sala, a lista acrescenta uma nova dimenséo,
mais rica. Se no presencial houver pouca interacio, provaveimente também ndo a havera no virual,

3.2. Aulas-pesquisa

Podemos transformar uma pante das aulas em processos continues de informagio, comunicagdo e de
pesquisa, onde vamos construindo o conhecimenta equilibrando o individual e o grupal, entre ¢ professor-
coordenadar-facilitador e ¢s alynos-panicipantes ativos. Aulas-informacio, onde o professcr mosira alguns
cenarios, algumas sinteses, o estado da arte, as coordenadas de uma questao ou tema. Aulas-pesquisa, onde
professores e aliinoz procuram novas informagdes, cercar um problema, desenvolver Uma experiéncia, avan-
car em um campa gue hiao conhecemaos. O professor motiva, incentiva, da os primeiros passos para sensibii-
zar o aluno para o valor do que vamos fazer, para a importéncia da participagéo do aluno neste processo. Aluno
motivado e com panicipagéo ativa avanca mais, facifita todo o nossc trabalho. O papel do professor agora € o
de gerenciador do processo de aprendizagem, ¢ ¢ coordenador de todo o andamento, do ritmo adequado, o
gestor das diferencas e das convergéncias.

Lma proposta viavel & escolher s termas fundamentais do curso e trabalna-los mais coletivamente e os
secundanos ou pontuais pesguisa-los mals individualmenta ou em peguenos grupos.

Os grandes temas da matéria 580 coordenados pelo professar, iniciados peto professor, motivados
pelo professor, mas pesquisados pelos alunos, 4s vezes todos simultaneamente; as vezZes, em grupos; as
veres, individualimente. A pesquisa grupal na internet pode comecar de forma aberta, dando samente o tema
sem referéncias a sites especificos, para que 0s alunos procurem de acordo com a sua expetiéncia e conheci-
mento prévio. Isso permite ampliar o leque de apodes de busca, a variedade de resultados, a desceberia de
lugares desconheridos pelo professor. Eles vao gravanda os enderecos, artigos e imagens mais interessantes
em disquete e tambem fazem anctaces escritas, com rapides comentarios sobre o que estdo salvando O
prafessor incentiva a troca constante de informacgbes, a comunicagdo, mesma parcial, dos resultados gque vao
sendo oblidos, para que tedos possam se beneficiar dos achados dos colegas. E mais importante aprender
através da colaboragio, da cooperago do que da competicho. O professor estara atento aos varios ritmos, as
descobertas, servird de elo entre todos, sera o divulgador de achados, ¢ problematizador e principalmente 0
incentivador. Depois de um tempo, ele coordena a sintese das buscas feitas, organiza os resultados, os cami-
nhos que parecem mais promissores.

Passa-se, num segundo momente, & pesquisa mais focada, mais especifica, a partir dos resultados
anteriores. O mesmo tema vai ser pasquisado no mesmo endereco, de forrna semethante por todos. E uma
forma de aprofundar 6s dados conseguidos anteriormente & evitar o aito grau de entropia & disperséo gue pode
acontecer na etapa anterior da pesquisa aberta. Comeo na etapa anterior & importante & troca de infermagtes,
a divulgagAo dos principais achados. Ha varios ceminhos para aprofundar as pesguisas: Do simples ap com-
plexo, do geral ao especifico, do aberto ao dirigido, focado. Os temas padem ser aprofundados como em
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ondas, cads vez mais ricas, abertas, aprofundadas. Os alunos comunicam os resultados da pesquisa. O pro-
fessor 0s gjuda a fazer a sintese do que encontraram,

O prefesser atua como coordenadar, motivador, elo de unido do grupo. Os textos e matenials que
pargcem mais promissares sao salvos, impressos ou enviadoes por e mail para cada aluno. Faz-se uma sintese
das matariais coletados, das idéias percebidas, das questdes levantadas e se pede que todos leism esses
matenais que paracem mais importantes para a proxima aula, numa leitura mais aprofundada e gue sirva como
elo com 2 proxima etapa de uma discussdo mais rica, cam conhecimento de causa. Os melhores textos e
materiais padem ser incorporados a bibliegrafia do curso. O prafessor utilizou uma parte do material preparado
de anteméo (plangjamento) e o enrigueced com as novas coniribuigbes da pesquisa grupal (construciio coope-
rativa). Assim o papel do aluno ndo é o de “tarafeire”, o de executar afividades, mas o de co-pesquisadar,
responsavel pela riqueza, gualidade ¢ tratamento das informagdes colketadas. O professar esta atento s des-
coberias, as duvidas, ac intercdmbio das informacfes (os alunos pesquisam, escolhem, imprimem}, ao trata-
mento das informacgdes. O professor ajuda, problematiza, incentiva, relaciona.

Ao mesmo tempo, o professor coordenia & escolba de temas ou questdes mais especificos, que 530
selecionados ou propostos pelos alunos, dentro dos pardmetros propostos pelo professor e que serao desen-
volvidos individualmenta ou em pequenos grupos. E interessante que os alunos escolham algum assunto den-
tro do programa gue esteja mais proximo do gue eles valorizam mais. Quanto mais jovens s 0s alunos, mais
curto deve ser o tempo entre o planejamento e a execugdo das pesquisas. Nas datas combinadas, as pesqui-
sas sdo apresentadas verbalmente para a classe, trazem um resumo escrito para a aula ou o enviam pels lista
interna para todos os participantes. Alunos e professeor perguntam, comptemantam, participam.

O professor procura ajudar a contextualizar, a armpliar o universa alcangadn peios alunos, a prablematizar,
a descobrir navos significados no conjunto das informacGes trazidas. Esse caminhe de ida e volta, onde todos
se envolvem, participam — na sala de aula, na lista eletrbnica e na home page - é fascinante, criative, cheio de
novidades e de avangos. O conhecimento que é glaborado a pardir da préptia experiéncia se torna muito mais
forte e definitivo em nds.

3.3. Construgio cooperativa

A Internet favorece a construgdio cooparativa, o trabalho conjunto entre professoreas e alunos, proXimos
fisica ou vitualmente. Podemos participar de uma pesquisa em tempo real, de um projeto entre varios grupos,
de uma nvestigagio sobre um problema de atuaiidads.

Uma das formas mais interassantes de trabalhar hoje colaborativamente € criar uma pagina dos atu-
nos, como um espago vintual de referéncia, onde vamos constrnuindo & colocando o que aconiece de mais
impartante no curso, os texfos, os endereges, as andlises, as pesquisas. Pode ser um site pravisaric, inferno,
sem divulgagdo, que eventualmente podera ser colocado a disposicao do pablico externo. Pode ser também
um canjunta de sites individuais ou de pequenos grupos que se visibilizam quando os alunos acharem conve-
niente. N&o deve ser obrigatdria a criagio da pagina, mas incentivar a que todos participem € a construam. O
formato, colocagdo ¢ atualizagio pode ficar a carge de un pequeno grupe de alunos.

QO importante & combinar o gue podemos fazer melhor em sala de avla: conhecer-nos, motivar-nos,
reencontrar-nos, com o que podemoes fazer a distdncia pela Iista - comunicar-nos quando for necessario e
também acessar aos materiais construidos em conjunto na fome page, na hara em gue cada um achar conve-
niente.

E importante neste processo dindmico de aprender pesguisando, utilizar tadas 0s recursos, fodas as
tecnicas possiveis por cada professar, por cada instituicio, por cada classe: integrar as dindmicas tradicionais
com as novadoras, a escrita com o audiovisual, a texto seqilencial com o hipertexio, o encontro presencial com
o virtual.

O que muda no papel do professor? Muda a relacio de espago, tempa e comunicagio com os alunos.
QO espaga de rocas aumenta da sala de aula para o virtual. O tempo de enviar ou receber informagdes se
amplia para qualquer dia da semana. O processc de comunicagio se dé na sala de aula, na internet, no e-mail,
he chat. E um pape! gus combina alguns momentos do professor convencional - s vezes é importante dar uma
bela aula expositiva — com mais momantos de gerente de pesquisa, de estimulador de busca, de coordenador
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dos rasuitados. £ um papel de animagio e coordenagio muilo mais flexivel e constante, que exige muita
atengdo, sensibilidade, intuigdo {radar ligado) e dominio tecnologico.

4. Mudangas no ensino presencial com tecnologias

Caminrhamos para formas de gestdo menos centralizadas, mais flexiveis, integradas. Para estruturas
mais enxutas. Menos pessoas, trabalthando mais sinergicamente. Havera maior participagao dos professores,
alunos, pais, da comunidade na organizagio, gerenciamento, atividades, rumos de cada instifuigdo escolar.

Esta em curso uma recrganizacio fisica dos prédios. Menos gquantidade de salas de avla @ mais funci-
onzis. Tedas elas com acesss & Internet. Os alunos comegam a utilizar o notebook para pesaquisa, busca de
novos materiais, para solugéo da problemas. O professor tambeém esta mais conectado em casa @ na sala de
aula e com recursos techoldgicoes para exibigdo de materiais de apoio para motivar os alunos & ilustrar as suas
idéias. Teremas mais ambientes de pesquisa grupal & individual em cada escola; as bibliotecas se convertem
am aspacos de integragio de midias, software e bancos de dados.

Os processos de comunicagao tendem a ser mais participativos. A relagio professor-aluno mats aber-
ta, interaliva. Haverd uma integracio prafunda entre a sociedade e a escola, entre a aprendizagem g a vida. A
aula ndo & um espago determinado; mas tempo e aspago continues de aprendizagem. 0s cursos seréo hibri-
dos no estito, presenca, tecnologias, requisitos. Havera muito mais flexibilidade em todos os sentidos. Uma
parte das matérias serd predominantemente presencial e outra predominantemente virtual. Q importante é
aprander e n&c impor um padrao Gnice de ensinar.

Com o aumento da velocidade e de largura de banda, ver-se & ouvir-se a distancia sera corriqueiro. O
professor podera dar uma parte das aulas da sua sala e serd visto pelos alunos onde eles estiverem. Em uma
parte da {ela do atuno aparecers a imagem do professor, ao lado um resumo do que estd faiando. Q aluno
podera fazer perquntas no modo chat ou sendo viste, com autorizagao do professor, por este e pelos colegas.
Essas aulas ficarfo gravadas & os alunos poderdo acessé-las off ing, quando acharem conveniente.

Havera uma integragas maior das tecnologias e das metodologias de trabalhar como oral, s escriteae o
audiovisual. Nao precisaremos abandonar as formas |4 cotthecidas pelas tecnologias telematicas, sa porque
estdo na rmoda. Integraremas as tecnologias novas e as jé conhedidas. As utilizaremos como mediace facilitadora
do processo de ensinar & aprender participativamente.

Havera uma mobilidade constante de grupos de pesquisa, de professoras participantes em determina-
dos mamentos, professores da mesma instituigao e de outras.

4.1. Quando vale a pena encontrar-nos na sala de aula?

Podemos ensinar e aprender com programas que incfuam o melhior da educagao presencial com as
novas formas de comunicagio virtual. Ha momentos em que vale a pena encontrar-nos fisicamente - no come-
¢o & no final de um assunte pu de um curso. Ha cutros em gue aprendemos mais estando cagda um no seu
espago habitual, mas conectados com os demais colegas & professores, para intercdmbio constante, tomando
real o conceito de educagio permanente.

Comop regra geral, podemos encantrar-nos fisicamente no comego e no final de um nove tema, de um
assunto imporiante. No inicio, para colocar esse tema dentro de um contexio maior, para motivar 0s alunos,
para gue percebam o gue vamos pesquisar e para organizar eaimo vamos pesquisa-lo. 0s alunos, iniciados ao
novo tema e motivados, o pesquisam, sob a supervisio do professor e voitam a aula depois de um ternpo para
trazer os resultados da pesquisa, para colocé-los em comum.

E o momento final do processo, de trabalhar em cima da que o8 alunos apresentaram, de complemen-
tar, questionar, relacionar o tema com os demnais.

Vale a pena encontrar-nos ne inicio de um processo especifico de aprendizagem 2 ne final, na hora da
troca, da contexfualizacgo. Iniciar o processo presencialmente, O professor estimula, motiva. Coloca uma
questao, um problema, uma situacdio real. Os alunos pesguisam com a superviso dele. Uma patte das aulas
pode ser subsiituida per acompanhamentio, monitoramento de pesquisa, onde o professor da subsidios para
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08 aluncs irem além das primeiras descobertas, para ajuda-los nas suas dlvidas. Isso pede ser feito pela
internet, por telefone ou pelo contata pessoal com o professar.

4.2, Equilibrar o presencial 8 o virtual

Se temaos dificuldades no ensing prasencial, ndc as resolveremos com o virtual. Se olhando-nos, estan-
do juntos temos problemas sérios ndo resolvidos no precesso de ensine-aprendizagem, ndo seré “espalhando-
nos" & "conectande-nos” gue vamos solucloné-las automaticamente.

FPodemos tentar a sintese dos dois modaos de comunicagio: o presencial e o virtual, valorizando o
melhor de cada um deles. Apraveitar o melhor dos dois modos de estar.

Estar juntes fisicamente & importante em determinados momentos fortes: conhecer-nos, criar elos,
confianga, afeto. Conectados, para realizar trocas mais rapidas, cémodas e praticas.

Realizar atividades que fazernos melhor no presencial: comunidades, criar grupos afins {por algum
critério especifico).

Definir objetivos, conteudos, formas de pesquisa de temas novos, de cursos novos. Tragar cendrios,
passar as informagbes iniciais necessarias para situar-nos diante de um novo assunto ou questdo a ser
pesguisada.

& comunicagio virtual permite

« interagfes espago-temporais mais livres;

* aadaptagio a ritmos diferentas dos alunos;

= novos contatos com pesscas semelhantas, fisicaments distantes;

« maiar liberdade de expressdo a distancia.

Certas formas de comunicagao as conseguimos fazer melhor a distancia, por dificuldades culturais e
educacionais de abrir-nos no presencial.

Na medida em gue avangam as tecnologias de comunicagdo virlual, o conceita de presencialidade
tambeém se altera. Podemos ter professores externos compartilhando determinadas aulas, um professor de
fora "entrando” por videoconferéncia na minha avla. Havers um intercambio muits raior de professores, onde
cada urn colabora em algum ponto especifico, muitas vezes a distancia.

Q conceito de curso, de aula também muda. Hoje entendemos por aula um espage e termpo determina-
dos. Esse tempo e espaco cada vez ser3o mais flexiveis. O professor confinua “dando aula® quando esta
disponivel para receber e responder mensagens dos alunos, quando cria uma lista de discussdo e alimenta
continuamente os alunos com textos, paginas da Internet, fora do hordrio especifico da sua aula. Ha uma
possibilidade cada vez mais acentuada de estarmos tedos presentes em muitos tempos e espacos difersntes,
guando tanto professores quanto os alunos estdo motivados e entendem a aula como pesquisa e intercambio,
supervisionados, animados, incentivados pelo professor.

As criancas terdo muito mais contato fisico, pela necessidade de socializagéo, de interacac. Mas nos
cursos medios e superiores, o virtual superara o presencial. Haverd uma grande reorganizagao das escolas.
Ediflcios menores. Menos salas de aula e mais salas ambiente, salas de pesguisa, de encontro, interconectadas.
A casa, o escritdrio sera o lugar de aprendizagem.

Paderemos também ofarecer cursos predominantemente presenciais e outros predominantemente vir-
tuais. Isse dependerd do tipo de matéris, das necessidades concretas de cobrir falta de profissionais em areas
especlficas ou de aproveitar melhor especialistas de outras instituigBes que seria dificil contratar.

Caminhamos rapidamente para processos de ensino-aprendizagem totalmente audiovisuais & interativos.

Nos veremaos, ouviremos, escreveremos simultaneamente, com facilidade, a um custo baixo, as vezes em
grupas grandes, em autros em grupos pequenos ou de dois em dais.
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5. Tecnologias na educagao a distadncia

Estamos numa fase de transigdo na educagio a distancia. Muitas organizagies estao limitando-se a
franspor para ¢ virtual adaptacées do ensino presencial {(aula multiplicada ou dispotibilizada). H8 um predomi-
nio de interacfio virtual fria {farmulérios, rotinas, provas, e-mail) ¢ alguma interacéo on fine. Comegamos a
passar dos modelos predominantemente individuais para os grupais. A educagio g distAncia mudara radical-
mente de concepgdo, de individualista para mais grupal, de utilizacdo predominantemente isolada para utiliza-
¢ao participativa, em grupos. Das midias unidirecionais, como o jomal, & televiso e o radio, caminhamos para
midias mais interativas. Da comunicagac off line evoluimaos para um mix de comunicagao off € on fine (em
tempo reat).

Educacédo a distincla ndo & 56 um Yast-food" onde o aluna vai a e se serve de algo pronto. Educagio
a distancia @ ajudar os participantes a gue equilibrem as necessidades e habilidades pessoais caom a participa-
¢a0 em grupos —presenciais e vinuais — onde avancamos rapidamente, frocamos experiéncias, duvidas e
resuitados. ireamos combinando dagui em diante curscs presenciais com virduais, uma parte dos cursos
presenciais sera feita vifualmsnte. Uma parte dos curses a distancia sera feita de forma presencial cu virtuai-
presencial, vendo-nos e ouvinds-nos. perfodos de pesquisa maig individual com outros de pesquisa e cornuni-
cagao conjunta. Alguns cursos poderemos fazé-los sozinhos com a orientagéo virtual de um tutor e em outros
sera importants compartilhar vivencias, experiéncias, idéias.

A internst astd caminhando para ser audiovisual, para transmisséo em tempo real de som e imagem
{tecnologias streaming). Cada vez sera mais facil fazer integragBes mais profundas entre TV e WEB. Enquanto
assista a detarminado programa, o ielespectador comega a poder acessar simultaneamente as informagbes
gue achar interessantes sobre o programa, acessanda o site da pregramadora ra internet ou cutros bancos de
dados.

As possibilidades educacionais gue se abrem sao fantasticas. Com o alargamenio da banca de trans-
missdo como acontece na TV a cabo torna-se mais facll poder ver-nos & ouvir-nos a distancia. Muitos cursos
poderdo ser realizados 2 dist3ncia com som e imagem, principalmente cursos de atualizaggo, extenséo. As
passibitidades de interagfo serfo diretamente proporciohais ao numero de pessoas envolvidas.,

Teremos avias a distdncia com possibilidade de interagio on line e aulas presenciais comm interagdo &
dist&ncia.

Algumas organizagies g cursos oferecerdo tecnologias avangadas deniro de uma visao conservadora
{lucro, multiplicacao)

O ensino serd um mix de tecnologias com momentos presenciais, autros de ensine on fine, adaptagao
ao ritmo pessoal, mais interagio grupal, avaliagido mais personalizada {com niveis diferenciados de visao
pedagogica)

Qutras organizagtes oferecerac tecnologias de ponta com visdo pedagogica avangada (cursos de eiite,
subsidiados).

O processo & mais (enta do que se espera. Iremos mudando aos poucos, tanto no presencial coma no
educacao a distdncia. HA urma grande desigualdade econdmica, de acesso, de maturidade, de molivagio das
pessoas. Alguns estio prontos para a mudanga, outres muitos nae. E dificil mudar padrbes adguiridos (gerenciais,
atitudinais) das organizagbes, governos, dos profissionais e da sociedade.

Ensinar com as hovas midias sera uma revolugdo, se mudarmos simultaneamente os paradigmas
convencionars do ensing, gque mantém distantes professores e alunos. Caso contraric canseguiremos dar um
varniz de roderpidade, sem mexer no essencial. A Internet & um novo meio de comunicagéo, ainda incipiente,
mas que pode ajudar-nos a rever, a ampliar e a modificar muitas das formas atuais de ensinar e de aprender.

6. Referéncias bibliograficas
COLL, Cesar 5. Aprendizagem escolar € construgio do conhecimento. Porto Alegre: Artes Médicas, 1994
DELORS, Jacgues. Educa¢ia! um tesoure a descobrir. 330 Paviy: Cortez, 1598

V. 3 N° 1, Setembro, 2000 143




Informdtica na Educagdo: Teoria & Praiica PGIE-UFRGS

DERTQUZOS, Michael. O gue sard. Como o nove mundy da informagaa ransformara nossas vidas. S80 Paulo: Compa-
nhia das Letras, 1998,

GARDNER, Howard. Estruturas da Mente; A tecria das inteligéncias miitiptas. Porto Alegre: Artes Meédicas, 1984,
GATES, Bill. A estrada do futura. 530 Paula: Companhia das Letras, 1995,
GILDER, George. Vida apds a televisdo; vencendo na revolugaoe digitzl. Rie de Janeiro: Edioura, 1996.

LEVY, Pierre. As tecnologias da inteligéncia; o futuro do pensamento na era da informatica. Rio de Janeiro: Ed 34,
1993,

- Ainteligéncia coletiva; por uma antropologia do clherespaga. Sa0 Faulo: Loyola, 1598,
LiPMAN, Matthew. O pensar na educagio. Petrdpalis: Vozes, 1992

LYON, Harold C. Aprender a sentir-Sentir para aprander. S3a Paulo: Martins Fontas, 1677.
MASETTO, Marcos (org.) Docéncia na Universidade. Campinas: Papirus, 1998

MORAN, José Manuel. Mudangas na comuaicagic pessoal. S50 Paula: Paulinas, 1998.

_ . Aprendendo a viver. Sa0 Paulo: Pauinas, 199%.

____ . Como ver telavisdo,; leftura cribica dos meios de comunicagao. $Sao Paulo: Paulinas, 1991
—_ Internet na ensine. Comunicagio & Educagio. V {14): janeiro/abrl 1989, p. 17-26.
NEGROPONTE, Nicholas. A vida digital. S0 Paulo: Companhia das Letras, 1955, -

FAPERT, Seymour. A maquina das criangas: repensando a escola na era da infarmdtica. Porto Alegre: Artes Médicas,
1994,

POSTMANN, Nefl. Tecnopaolio, S50 Paulo: Nobel, 1994,

ROGERS, Carl. Liberdade para aprender. Belo Harizonta: Intaivros, 1871,
. Um jeito de ser. 550 Paulo: EPL, 1982,

SHAFF, Adam. A Sociedade Informatica. S3c Pauio: Brasiiiense-UNESP, 1992,

SEABRA, Carlos. Usos da telematica na educacao. In Acesso; Revista de Educacio e Informatica. S&o Paulo, v.5, n.10,
p.4-11, julho, 1995,

144 V. 3 N°® 1, Setembro, 2000




