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HORIZONTES POSSIVEIS PARA A
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Re=sump: Ests textc se propde a refletir sobre as algumas guestdes relativas ao universo do trabalho, sducagio &
informdtica, proguranda contribuir para ampllar @ campe de possibilidades de a¢das educativas dirigidas a parcelas
definidas de vsudrios, em especial aqueles cuja interagdo com as novas tecnofogias ndo se da de maneira sistermatica,
cemo, por exemple, ps trabalhadores de conatrugdo civil Conclui afirmande a importancia do desenvolvimento de
linhas de pesquisa que déem conta da mdltipla interface trabalho/educagéo/ttecnologia, tende em vista as novas
perspectivas que S8 anunciam para a formagae proflssional,

Palavra-thave: Educagdo. cognigde ¢ suas tecnologias: informdtica na formagac profissional; quafificagie de
trabalhadores.

Abstract: This text presents a reflection on issues related to the educatian of workers in the light of new teshnolpgies. it
is a contribution to the enlargement of educational possiollitios for a specific public: those whe do not have & systematic
approach to new technologies, for example, bricklayers. It proposes that it is important (o devclop research which
emphasisas the relationship betwsen work, education and technology with regard to new perspectives of professional
training.

1. Introducao

No mundo atual, a microgletrdnica esta presente de forma inquestiondvel em praticamente todas as
atividades e campos do conhecimente humano. O fato de vocé estar lende essas linhas, assim como
indmeras atividades do seu dia-a-dia, estdo ligados a tecnologias cada vez mais sofisticadas, gue tém como
suporte a microeleironica. A disseminacao generalizada dessa tecnologia, implementada pela dindmica
econdmica gerada pela revolugho tecnoldgica, tem provecade mudancas també&m na dingmica das
atividades humanas, ressaltande a importancia do conhecimentc para uma insercio social efetiva. A
sobrevivéncia no mundo urkano moderno exige conhecimentos, se ndo ativos ac menos passivos, de
padroes, técnicas, componamenios, habilidades, instrugtes, etc.

Cabe, pois, a Educacfic, importante papel na intermediagiio dos processos que levem & qualificagéio
dos sujeitos, para dar conta da necessidade de constantes readaptagbes impostas pela vida
conternporanea ac perfil da populagéo {PAIVA, 1994),

Esta perspectiva aponta para a abertura de um variado leque de opgdes, ampliando o campo de
8cao da Educagao, ndo mais se restringindo ao ambiente educativo formal (escolas, universidades), ou &
educandos em idade escolar (criangas, jovens e adultos jovens).

! Arquiteto, Meatre em Educagdio (UFRGS), Doutorande do curse de Pés-GraduagSo em Informatica na Educacio (UFRGS). Professor
da Faculdade de Arguitetura {UFRGS). Pesquisador do LELIC-UFRGS
aact@vortex utrgs br, http:ivww. ufrgs brideshomme timl

* Professora nes cursos de Pds-Graduagéo em Educagao, Informatica na Educagiio e Psicolagia Social e Institucional (UFRGS).

Coordenadora do Programa de Pos-Graduagio em Educagdio da UFRGS. Pesquisadora do LEC-UFRGS e do LELIC-LFRGS,
Maaxt @ vortex.ufrga.br

V. 2 ¥, mglo, 1989 ) . _ . 432




PGIE-UFRGS informédtica na Educesdo : teoria & pratica

Por outre lado, o uso indiscriminade de artefatos tecnologicos no munde atual do trabalho esta
exigindo cada vez mais uma cutra alfabetizagdo, especifica para dar conta das exig&ncias dos atuais
processos produtivos. Esses, por sua vez, pedern cada vez mais uma antecipagao virual gue possibiiite um
conirola rmais efetivo sobre a préprio processo e o produto final. Os novos paradigmas produtivos definem
também urn novo ambignte de trabalho, mediado pela tecnologia, que apresentard mekhores condigbes de
viabilidads na medida em gue for acompanhado de formas correlatas de formagao profissional, ngo mais se
restringindo & ambientes ou faixas atarias especificas.

A atualizagio dos niveis de competénecia da populagas para dar conta dessas novas demandas faz
da educagic continuada urna modalidade de ensing cada vez mais relevante (PAIVA, 1984), Fazendo uso
dos recursos da informéatica, 2 educagéo continuada passa a ter 4 disposicio um importante instrumento
para um maior alcance o atuatidade, gualficando-se para atender as demandas do exigente mercado
profissional no cendrio tecnoldgico deste final de milénio. :

Mas vérios questionamentos se impdem: quais os refarenciais que devem orientar agbes em
educagdo continuada? Qluais os requisitos necessdrnos para essas agbes? Quais as esiratégias que devem
ser empregadas? Gomo fazer com gque esss qualificagao seja plena de significade para agueles que a
empregardo? E, talvez uma das questdes mais imporantes, qual a perlinénecia & adequabiidade do uso de
recursos telematicos em iniciativas dessa natureza, aplicados a uma poputagéo especifica?

As reflextes a sequir procuram dar conta desses e outros guestionamenios,

2. Educacio e Techologla

Inumeraveis livios, textos, artigos, sites, tesss e dissertactes dae conta do bindmio Educagao e
Tecnslogia. Mas, diferentemente de outras tecnologias, gue pederiam ser ciassificadas como mais simples
{talvez porque amplamente divulgadas e j4 dominadas por seJs usuarios), ou de alcance mais restrite ou
especiiico {giz, livros, quadre-negro, retroprojetores, videos, ele.), a Informatica aplicada 4 Educagéo fez o
mesmeo gue em todas as areas onde passou a estar presente: modificou o fazer até entdc dominado e
controlado.

A um fazer docente baseadc em paradigmas, convicgdes, crencas e métodos amplaments
difundidos e conhecidos, uma nova tecnologia se impde, maodificando, alterando, destruinde ou
reconstriindo esses paradigmas, convicgdes, crengas e metodos, que agora néo $80 conhecidos. Isso faz
com gue ¢ dominio scbre o fazer se torne menos seguro, deixando, muitas vezes, os educadores sem
referéneias claras para seguir com seu trabatho. Afinai, coma afirma TEODQAQ (1985), a intreducio das
novas tecnologias de informagio no contextc educacional "pode estar asseciada a mudancas do mado
como se aprende, a mudangas das formmas de interagfc entre guem aprende ¢ guemn ensina, & mudanga do
made como se reflete sobre a natureza do conhecimeanio®, representandeo uma modificacio epistamoldgica
profunda.,

E interessante notar que esse "desconforto” nac se manifesta apenas na Educagio: na Arguitetura
e Urbanismo, por exempio, ¢ uso de programas de representagdo grafica ou de apoio a decisao projetual
ainda ndo encontram unanimidade eatre seus usudrios, alguns dos guais ndo abdicam dos processos
tradicionais de grojeto {iépis, réguas, papel}, principalmente no langamento dos primeiros esbogos. Alem
disso, ainda nio estd de todo claro em gque medida a informatizacio das elapas de projeto trouxe
contribuicdes, nAc apenas a represantagao, mas a arquitetura enquants fendmeno.

Por outro lado, o desenvolvimento tecnolégico acelerado das ulimas décadas nfio nas deixa muito
tempo para pensar. Sobrecarrega-nos, cada vaz mais, e arefatos e produtos e continuamente nos oferece
outros tantos, sem gque tenhamos, muitas vezes, assimilado o que j4 estava a nossa disposigio, & que
egora corre o risce de estar uttrapassado. £ nada mais emblematico dessa nova era tecnolégica do que a
propria Informatica, com seus hardwates e softwares sendo substituidos por novas versbas numa
velocidade alucinante, criande um “ecossistema de informacic ferozmaente darwiniane que produz
mutacfies infinitas e rapidamente elimina quem n&c é capaz de se adaptar e competir" (MITCHELL, 1997).

Avangando hegemonicamente, a Informatica aplicada 4 Educagic apresenta-se como uma
realidade "decidida por um pracesse histdrico que ¢ irreversivel* {CHAVES, 1983), sendo apenhas uma
questac de tempo sua plena incorporaglo ao cotidianc educacional, tal come ja acontecey com indmeras
outras areas do conhecimento e atividades humanas. Os equipamentos j4 nao tém oz custos proibitives de
alguns anos alrds, permitindo gue mesmo escolas de recursos mais modestos pouco a pouco possam
introguzir a informatica em atividades diddtico/pedagfgicas, procurando fornecer a seus alunes uma
capacitagio para uma realidade tecnoldgica cuja tendéncia é ser dominante no proxime midnio.
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Nes dltimos anos, a expanséo e a popularidade da Internet veio somar-se ac universe de inovagdes
tecnolagicas, abrindo pessibilidades para o seu uso educacional na modalidade de educago a distancia. As
possiilidades de interagao ativa (sincrona ou assincrena), associadas ao dinamismo proporcionado pela
incorporagée de recursos multimidia, cAiam expectativas ainda maiores sobre o0 emprego dessas aternativas
associadas a agbes de cunho educative, com énfase, principalmente, na aprendizagem coiabarativa e
cooperativa.

Configura-se, assim, um cendric promissor para a implementagio de estratégias educativas que,
empragando as novas ferramentas tecnoiégicas, possam contribuir para gue sejam atingidos graus mais
elevados de eficiéncia, abrangéncia e qualidade nos processos educativos.

No entanto, as indmeras possibilidades da infarmdtica ainda nfio podem ser vistas como portadoras
de solugBes definitivas para as problemas pedagégicos gue afligem a educacio brasileira, come ja afirmava
CHAVES em 1983 (em que pesem as contribuicbes significativas desenvolvidas por educadores e
informatas em centros de pesguisas e universidade), pois em suas aplicacfes estio implleitos companentes
técnicos, ideoldgicos, sociais & econdmicos de varias ordens e nem sempre de todo claros.

E, poig, imprescindivel que se procedarn a experimentos e aplicagdes dessa tecnologia nos vérios
contextos educacionais para poder se avaliar ¢riteriosamente sua pertinéncia e adequagio a critérios
tedrico/metodoldgicos, tendo emn vista seu carater relativamente recente g inovador, a0 menos 2m NoOsso
meio.

Neste contexic, & de fundamental importancia a clareza quanto aos referenciais que orientardo as
praticas pedagdgicas que empregardo as recursos infarmatizados, Em outras palavras, trata-se de ter claro
gual 0 modelo de interacac e aquisi¢ac de conhecimentos que orientard essas praticas. Esses modelos, em
linhas gerais, se orientam por duas grandes correntes tedricas: a de orientagéo behaviorista, que considera
0 ensino-aprendizagem como uma transposigdo de conhecimentos por parte de quem sabe mais para quem
sabe menos, com &nfase no produto final {0 que o aluno sabe) e no cumprimento de determinados objetivos
predeterninados; e aquela de orientagio construtivista, em que a aprendizagem é vista como uma
construgéo do sujeito em interago com o meio, e que procura fornecer a ele, em decorréncia, condighes
para produzir conhecimento.

Nesse referencial, conhecimento n&c & simples acesso & informagace, mas sim produgio de
relagbes, criagle, autopeiesis; é antes descontruir 2 informac&e, prablematizande o fato, constituinds novas
constelagbes sujeito-objeto sempre singulares, para ent&o reconstruir © conhecimento em questio, segundo
novas relacdes possiveis (AXT. 1998).

Produzir conhecimento nao €, pois, somente garantir o acesso a informagéo  cujas relagdes ja se
encontram constituldas, de carater autoritario, vertical, como um dispositivo disciplinar que instrui o olhar
numa determinada direcac , sem opgdc  mas propiciar condigbes de construir novas relagbes gue
subvertam as relagdes expressas na simples informagéo. Ter conhecimento néo é apenas ter a informacgéo,
mas ter a capacidade de descentrui-la, reconstruindo-a em navas patamares, em novos significados, em
novas e diferentes formas de organizagéo.

A opgdo entre esses ou outros modelos, pAo so para agbes educativas que envolvam a informatica,
€ um problema que envolve principios e crengas do proprio projetista, fatores externos impostos pelo
ambiente, além do perfil do usuério (CAMPOS/CAMPOS, 1997). Mas nessa escolha deve ser levado sm
centa © advento dos mais recentes recursos da informatica {multimidia, hipermidia, redes), possibilitande a
criagao de novos padrdes de interagéo, onde a busca e selecao das informagdes ndo sd0 mais mediadas
por um professor detentor do conhecimento. Nesse contexto, a aquisicio de habilidades gue otimizem ndo
s6 a busca e seleglo das informagtes, mas a capacidade de saber lidar com o volume das informacbes, de
made a descansirui-los e reconsirui-los passam a ter maior destague.

Assim, & capacidade de adquirir essas habilidades & mais significativa do gue a guantidade de
informagoes armazenadas cu aprendidas. Além disso, a infinidade de informag@ies existentes e requeridas
no mundo moderno, sem contar as inumeraveis formes em que 65 conhecimentos estio disponiveis, fazem
com que abordagens que permitam ¢ desenvolvimento de estratégias internas de construgdo de
conhecimento possibilitern a¢ usudrio a oportunidade de "desenvalver melhor suas hahilidades cognitivas,
extrapolar o conteude definido, busecar informaghes em cutros contextos, testar estratégias e descabrir de
forma imprevista" (CAMPOS/CAMPOS, 1997), contribuindo para uma educacao de carater auténomao.
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Mas as caraclerfsticas da prépria informélica, que tornam o computador muitc mais facil de ser
usado como miquina de ensinar nos moldes behavioristas, do que ferramenta de aprender e construir
conhecimentos, exige uma atitude de vigilancia spistemaologica & tedrica cohstanie, com vistas a garantir a
coeréncia gntre os referenciais adotados e os processes de interagae e atividades cognitivas produzidas, A
auséncia desse rigor pode dar margem a que o fascinic que a tecnologia exerce obscurega ou desvie © foco
de ateng@o do pesquisador das concepgoes tedricas. Com 830, corfe-se a risce de repeatir velhas férmutas
disfargadas pelas novas tecnologias (CATTANI ; SILVA, 1998).

E nesse universo em constante modificacio/destruigo/construgéo que se tem dade o {rabatho do
educador: com muitas dividas e uma certeza. A certeza de que as novas tecnologias de informagéo e
comunjcagdo cada dia mais estBo integradas ao fazer didatico pedagdgico do mundo contemporéneo.
Quanto &s dlvidas, essas 530 muitas. .

3. Qualificagcio profissicnal

As transformagoes cada vez mais constantes e radicais que ocorreram no mercado de trabalho nas
ultimas décadas também passaram a exigir novas qualificacdes dos trabalhadores. O ritmo de evolugéo
acelerado, mediado pela iecnologia e pela microsletrinica, cada vez mais sofisticadas, esta fazendo
desaparecer vdrias profissbes (tipdégrafo, telegrafista, operador de telex, etc.) e criando outras tantas
(digitador, analista de sistemnas, programadores, etc.). Esta também exigindo novas qualficagdes e
habilidades a praticamente todas as demais profissdes, em um processo de reorientagio de cargos @
ocupagdes. Assim, a simples emissdo de uma nota fiscal de compra, gue era feita manualmente, passou a
exigir dos vendedores novas habilidades (manuais ¢ cogritivas) no moemento eém que 0 mesmo
procedimento passou a ser feito no terminal de um computador central. Esse, por sua vez, gerencia os
estagques, atualiza pregos, emite reiatérios, eic., rotinas anteriommente feitas com uma intermediacio
humana muitc maior.

Ao longo dessas mudangas, ganhos e perdas de védrios niveis sac produzidas, tenda come pane de
fundo um cendrio techoldgico sofisticado. Por urn lado, rapidez, eficiéncia, racionalizacao, atc. Por outro,
impessoalidade das relagdes, confirmagao do carater alienante do trabalho, dependéncia tecnoldgica, etc.

Vivende numa sociedade globalizada, em grande parte determinada pelos paises centrais, milhdes
de pessoas tém suas visas permeadas pela microeletrénica, gue exige que todos tenham habilidades
razoaveis para manipular os diversos dadas com os quais terao que interagir. As habilidades minimas de
saber ler, escrever e operar numeros JA ndo séo suficientes para dar conta dessa interag@o. Uma integragéo
no contexto atual com vistas a desempernhar um papel na atividade scondmica exige também a capacidade
de lidar com conceitos abstrates, trabalhar em grupo e empregar as potencialidades da tecnologia.

Mais do que isso, € necessdrio "aprender a aprender, condicho indispensével para poder
acormpanhar as mudangas e avangos cada vez mais rapidos gue caracterizam o ritmo da sociedade
moderna” [SILVA F°, 1994), ou seja. ter a capacidade de desconstruir a informagdo para construir
conhecimento, competéncia essa exigida ndo s6 do trabalhador, mas também do individuo e do cidadao.

Neste cendrio, a formagéo profissional desempenha papel importante, pois € a via pela qual os
trabathadores terdo acesso a conhecimentos tedricos, técnicos e operacionais relacionados & produgéo de
bens e servigos, por meio de processos educativos desenvolvidos em diversas instancias {escolas,
sindicatos, empresas, associagbes) (CATTANI, 1987).

O carater dessa formagio costuma estar associado ao modelo de gestdo do trabalho e politica de
organizagio adotada pela empresa. Isso faz com gue iniciativas de formagdo profissional oscilem entre as
adaptadas ao modelo fordista-taylorista de divisdo entre trabalho manual e de concapgo, de adestramento
de mao-de-ctwa & de adaplagae as tarefas ou postos de trabalho, até estratégias mais diversificadas que
envolvem polivaléncia, diversificagao, multifuncionalidade, enriquecimento das tarefas, intsgrando o sistema
técnica e o sistema de relagbes humanas {idem), fazendo parte do gue genericamente designa-se por

“noves paradigmas de produgio”

A qualidade e a propria existéncia da formacio, de uma maneira geral, estd associada ao grau de
complexidade das profisades e a importancia de sua parlicipagéio na economia. Enguantc em algumas
areas uma qualificagiio prévia dos (rabalhadores & exigita e oferecida sistematicamente {p. ex.
instrumentador cinirgico), em outras o mesmo nao ccorra. Analisando ¢ setor terciario, DELUIZ {1994
constaia que as novas exigéncias de qualificagéo se restringem acs setores modernos da economia, e
mesmo assim a uma pequena parcela dos trabalhadores. No caso especifico dos irabalhadares da
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construgéo civil, fatores como instabilidade econdmica, falta de tradigae, precariedade das relagbes de
frabalhe ¢ o carater equivocadamente tide como apenas bracal da profisséo, fazem com que ndo sejam
sistematicas as agbes ou politicas de qualificagdo desse segmento profissional (CATTANI, 1984 - SILVA,
1995).

No entanto, os novos paradigmas produtives da organizag@e do trabalho, &s vésperas do novo
milénio, baseados fundamentalmente na microeletrdnica e na racioralizacio, orientam-se por conceitos
como pradugac flexivel. polivaléncia, produgiio enxuta e especializaggo flexivel, em que ¢ trabalho gssume,
progressivamente, um contedde intelectual, em oposigéio ao conceito de trabalha fisico, manua! (LIEDKE,
1997). Essa perspectiva faz com que aspectos relatives & formaglo profissional passem a ter mais
relevdncia, uma vez qua o processe produtivo nao estd mais centrado apenas em habilidades manuais ou
em tarefas, como no modelo fordista de saber segmentado, sinalizando a necessidade de ampliagao da
base de educacde geral, de maior qualificagio (DELLIZ, 1994). Sequnde HIRATA (1994), esse novo
conceito exige uma massa de conhecimentos e atitudes bastante diferentes das qualificagdes formais
regueridas pelas organiza¢des do trabalho anteriores aos novos paradigmas produtivos.

Mesmo ndo restando dividas guanto 2 importadncia da qualificac8o profissional de trabahadcres,
principalmente quando atuantes em processos produtivos arientados pelos novos paradigmas de gestio e
produgac (LARANGEIRA, 1997), a definicBo de critérios soh 08 guais se dara essa gualificagao ndo
castumam ser de tode claros. O enfeque estara no trabalhador ou no posto de trabalho? Os critérios levaréo
em conta somente aspectos tecnico-produtives ou também aqueles de ordem saciakideoldgica? O
esclarecimento desses e outros questionamentos pemmitird gue se orientem as agdes educativas de
qualificagdo profissional com énfase, ou no mere condicionamento e treinzmento para tarefas pré-
determinadas e de maneira dependemte, ou na possibilidade do trabalhador adguirir e desenvolver
conhecimentos tedricos, téenices e operacionais com vistas 4 sua autonomia.

4. Construcio civil

A inddstria da construgéa civil no Brasil constitui-se num dos mais importantes setores produtivos do
genaric econdmice nacional, sende responsavel pela construgio de toda a infra-estruturg necesséaria ao
desenvolvimento do pals {habitagbes, industrias, saneamento, obras vidrias, cbras piblicas) e pela geracéo
de um volume significativo de empregos. Calcula-se, atualmente, que quase 5 milhdes de trabalhadores tém
sua insergBo na esfera produtiva garantida com o trabalho nas vdrias subcategorias desse setor (PNAD,
1995).

Especificamente em relagfo & qualificagio desses trabalhadores, o quadro brasileiro diferencia-se
do setor industrial fabril por varios aspectos. A caracteristica artesanalfindustrial ou manufatureira do setor,
a ampla gama de habilidades requeridas nas imimeras fungbes a serem desempenhadas numa obra (desde
coordenagio geral até transporte de materiais e servigos de limpeza), variabilidade e mabilidade constantas,
instabilidade econdmica {em fungio de politicas governamentais} e varics outros aspectos contribuiram
para que a qualificagao profissional na construgie civil ndo assumisse uma categoria central. 1sso ndo deixa
de ser contraditério, ja que uma das caracteristicas de processo de trabalho da construgac civil tem side o
de ser predeminantemente manual.

Esse guadro faz com gue no setor convivam trabalhadores gualificados, semi-qualificados e nao-
qualificados, articulando-se através da estrutura de oficios em que se baseia a construgdo. Como resultado,
0 "aprender fazendo” & uma constante nesse segmento profissional (FARAH, 1992 / CATTANI, 1994), que
dessa maneira da conta da qualificagdo profissional necessara ao desempenhe das tarefas, Essa
modalidade de acesso & qualificagia, no entanto, nem sempre revela-se produtiva, por seu carater precario
e assistematico, € pela possibilidade de ccorréncia de conflitos de entendimenta entre os vdrios
profissicnais envolvidos nas obras,

A introdugdo de inovagbes ne processo produtive da construgéa civil no Brasil (noves materiais,
equipamentos, sistemas construtivos), de uma maneira geral pressupde ruptura com os oficios tradicionais
ou uma articulagiio com o saber tradicicnal, mas, tanto num caso como no outro, a introdugéo de inovagdes
nao tem sido acompanhada pela apropriacdo do novo saber (FARAH, 1992). Por outre fado, a busca da
racionalizagéc do processo construtivo com wistas & uma qualificacBo do produto final tem orientado
empresas a buscarem iniciativas na &rea de controle de gualidade, através do controle estatistico dos
produtas & da qualidade da execugo.

Essa, por sua vez, abrange véarias agdes, entre as quais a sistematizagho do conhecimento
tradicional e incorporagae de novos conhecimentos, exiginde um novo desempenho da forga do trabathador,
orentado para a qualidade, produtividade e redugde de perdas (idem). E, como afirma & autora, "para
responder a este desafio, & preciso ter o dominio do processo de trebalho” {(p.251), por meio, entre ouiros,
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da recapacitacfo dos trabalhadores e do resgate da qualificagéio operdria, utilizando-se estratégias de
gualificagdo (cursos téenicds, de leitura de plantas, de alfabetizagio, etc.)

Dada a complexidade caracteristica da construgao civil, a implementaggo plena des paradigmas
produtivas que se propdem a livrd-la do estigma de "setor atrasado” (principalmente se comparado com
outres setores industriais ou com a propria industria da construcio civil nos paises centrais) pedem a
adocio de acdes e estratégias em indmeras frentes.

Messe contexte, a qualificagde profissional € um dos segmentes relacionados 2 construg@o civil que
oferece inUimeras possibilidadses de agho, quer pela prdpria necessidade de qualificagio, quer pelas
possibilidades gue se apresentam através das novas tecnologias de informagéo, comunicagae e simulacao,
pais do operario do ferceire milénic serfo exigidas competéncias mais abrangentes do que suas tarefas
imediatas. Cabe 3 pesguisa balizar os caminhos que canduzirfio a esta nova realidade.

5. Possibilidades de agao

Observando o avango generallzado dos usos da informdatica, é possivel afirmar que, a semelhanga
da educagio formal, é apenas uma guestio de tempo sua incorporagio ac canteiro de obras, embora em
velocidade e intensidade ainda ndo definidas. Em se tratando dos escritdrios de arquitetura e engenharia,
empresas consirutoras e prestadoras de servigos, essa realidade j4 & vivenciada plenamente em nosso
pais. O uso de programas tipo CAD (Projeto assistido ou auxiliada por computadar) é gensralizado,
trazendo inimeros beneficios as atividades de projeto e sua representacio. A possibilidade de antever o
espaco projetado de varias formas e pontos de vista, testando uma infinidade de solugdes, faz com que
alguns autores vejamn nessas novas ferramentas o germe de uma revelugdo conceitual na Arguitetura, a
gemelhanga da perspectiva no Renascimento, da geomsatria descritiva de Gaspard Monge do século XVl
ou da axonométrica do século XX (LEMOINE, 1897).

Por outro lade, a emergéncia dos novos paradigmas produtivos na inddstria da construgao civil,
diferenciados do tordismo-tavlorismo ou resmo do fazer empirico, associada & incorporagédo crescente de
novas técnicas, métodos, equipamentos e procedimentos, séo fatores que pedem um perfil diferenciado de

qualificagdo de trabalhadores. :

Esse cendrio reforga a necessidade de intervengdes que déem conta da construgdo da “ponte”
entre o saber eruditc e o saber pratico, enfre a academia & ¢s escritérios & o canteiro de obras, entre o
congceber & ¢ construir, Em ouiras palavras, de possibiltar aos operdrios condicdes de adquirirerm os
conhecimentos diferenciados que s3o exigidos por essa nova realidade laboral mediada pela tecnologia.

MNesse sentido, o suporte informatico/telematica tem se mostrade adequado quando aplicado a
agtes educativas presenciais ou & distineia, acompanhande & tendéncia crescente dessa modalidade no
Brasil, mas incorporando aspectos até entdo nae tAo relevantes ou presentes no contexto educacional,
como a irteratividade e cooperatividade, come recursos adicionais ne processo de ensino/aprendizagem.

Mas & no que LEVY {1998} chama de "nova relagao com o saber” que se encontra um dos mais
significativos diferenciais em relagio a praticas pedagdygicas convencionais, na medida em que essas novas
tecriologias amplificam, exteriorizam e modificam as fungbes cognitivas humanas, proporcionando novas
formas de acesso a informagéo & novos estilos de raciocinio e de conhecimento. Assim como os progessos
produtivos sao modificados pelos paradigmas emergentes, o conhecimento também o &, criando-se novos
modelos e espages de conhecimantos, abertos, contlnuas, am fluxe, ndo linsares, reorganizados de acardo
com objetivos ou contextos, em substituicao a escalas lineares e paralelas, estruturadas por niveis e pré-
requisitos, convergindo para conhecimentos “superiores” (aspas do autar).

Simulacdo, realidade wvirtual, comunicagdo em rede glohal, intsligéncia arificial, multimidia,
interatividade, constituem-se nas novas formas pelas quais o conhecimento estd sendo disponibilzado,
simbelizade e reprasentado, gerando, por conseguinte, novos modos de conhacer, potencialimenta propicios
ac desenvolvimento mais rico da imaginac8o e da intuigBo. Segundo MORAES (1998), a ampliagao dos
espagos por onde trafegam o conbecimente e as mudangas do saber exige que os individuos sejam
alfabefizados no uso de equipamentos & recursos eletrénicofinformatizados, capacitande-os a produzir,
armazenar, disseminar e usufruir o canhecimento através de suas novas foermas de representacio digial.
NEo sa trata, pois, apenas de urm novo suporte, mas de uma nova forma de relagio e modo de construgéo e
producio que se estabelece, distante do menopdlio instituigdo/professar e aberte para autonomia e

participagao mais amplas.
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Assim, a necessidade de implementago de noves estratégias de ensino/aprendizagem como
instrumentos capazes de aumentar a motivagdo, a concentragdo e a autonomia, além de permitir a
manipulagéo da representacio e a organizagéo do canhecimento de acordo com esses nevos referenciais,
justifica o desenvolvimento de linhas de pesguisa que investiguem a partlclpaq.ao da informatica nos
processos de formagée profissional.

Dados preliminares, obtidos em pesquisa realizada por um dos autores (CATTANI, 1998} dao conta
da existéncia de condigbes potencialmente favoraveis ao emprego de recursos informatizados na formagao
¢ qualificagio de operarios da construgéo civil, havendo indlcios de gue as dificuldades de utilizagao de
recursos informaticos por parte de sujeitos adultos de baixa escolaridade formal se deve mais &s condigdes
materiais (dificuldade concreta de acesso a0s squipamentos) do que por limitagbes de ordem cognitiva. Os
temares, recelos, equiveces e insegurangas demonstradas pelo sujeito da pesquisa em questio ndo foram
diferentes dos de adultas letrados ao interagirem pela primeira vez com o computador.

Sob o ponto de vista da cognigdo, existem indicios de que nas estratégias empregadas pelo sujeito
na interagdo com um novo ambiente, sdo empregadas estruturas de racioclnio formal mais elermentares,
ndo significando um retrocesso, mas uma adaptagdio tempordria em patamares formais anteriores ac
estagio de desenvolvimento cognitive j4 atingido.

Também foi constatado gue tanto operarios quanto empresérios demonstram abertura, em graus e
expectalivas variaveis, para o emprego da informatica no ambiente da obra e para a gualificagio
profissional,

Nesse Uitimo aspecto, os equipamentos instalades nas empresas e empregados para ¢ trabalho
técnico-administrativo apresentam um potencial a ser explorade, principalmente quande pensados como
porta de acesso & Internet e suas possibilidades educativas. A construcio civil encontraria, assim, um
ambiente virtual de formaclo profissional compativel com sua mobilidade caracteristica de seus
trabalhadores, ab mesmo tempo em que se adequaria aos novos paradigmas produtivos orientados para a
gualificagio profissional, visando atingir niveis desejaveis de qualidade e produtividade.

A utlizaglo desse equipamento em agdes educativas fera dos hordrios de expediente constitui-se
numa alternativa de qualificagée profissional que, além de evitar gastos, reduz a ociosidade dos
equipamentos nesses periodos, contornando também as dificuldades e resisiéncias para a realizago de
cursos nos herarios de trabafho (SILVA, 1895).

Mas a contribuigdo mais significativa certamente podera vir de educadores e pesquisadores, por
meio de um trabalhc conjunto envelvendo universidades, sindicatos, entidades de classe e centros de
pesguisa, buscando alternativas para a qualificagho profissional numa ampla construggo, nac sé das
praprias obras, mas de conhecimentas.

Mesmo que essa perspectiva ndo seja generalizada & possa canstituir atualmente uma realidade
utdpica para muitos segmentos {peguenos construtores, comunidades afastadas dos grandes centros,
trabalhadores auténomos), & imprescindivel a realizagdo de estudos € experimentos praticos que possam
subsidiar agdes de qualificagdc no contexto das novas tecnologias e paradigmas produtives. Somente
dessa maneira serd possivel comparar os resultados com os |4 obtidos na educacao escolar, universitaria,
pos-graduada, especial, & distancia, e verificar em que medida os relatos que dao conta da adeguacio do
ambiente informaticoftelematico na construglo de praticas sociais com condigbes de ativar mecanismos
cognitivos e promover os processos de aprendizagem (par exemplo, NEVADO, 1998, 1836; AXT e
FAGUNDES,1996; COSTA, 1995; VALENTINI, 1995}, poderdo servir de modelo para outros contextos.

6. Considera¢des finais

580 inimeros os obstdculos que se apresentam para a reafizagéo de agdes concretas para avaliar a
adequagdo do meic informatico 4s varias aplicagdes didatico-pedagdgicas, inde desde restrighes de acesso
ac equipamento, ate dificuldades da adequagao dos referenciais tedricos ao novo suporte tecnoldgico. No
caso da construgdo civil, talvez & mais expressiva dificuldade diga respeito 4 pré-desqualificacéo & que os
trabalhadores costumam estar associadas, constituindo-se, por si 86, num desafio a ser superado.

Alam dessa, as cronicas condigbes adversas da indistria da construcaoe civil no Brasil (conjunturais
ou ndo) e a extrema diversidade de seus intervenientes (operarios, técnicos, fornecedores, clientes)
costumam ser invocadas para inibir iniciativas que procuram dar conta dessa gualificagdo. E necessdria a
cnagao de uma nova mentalidade, capaz de se abrir para as poseibilidades das aplicagbes da informética e
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da tetemdtica para a capacitaghe profissional, mesme gque, num primeirc momente, possam parecer
inviaveis cu mesmo irrealizaveis, tendo em vista as condigdes atuais.

Dessa maneira, em que medida a informatica, nas suas variadas modalidades, pederia proporcionar
um diferencial gualitative quando aplicedsa na formagéo profissional de trabalhadores da construgdo civil é
uma ingagacao que aingda ndo encontra respostas claras ¢ conclusivas. Somente a pesquisa e a
experimentacio podem dar conta dessa e de outras quastdes.

Assim, o desenvolvimento de uma linha de pesguisa que investigue o usoc das diversas
possibilidades da informatica e telematica aplicadas & formagdo profissfanal, quer através de programas
educalivos, quer através da educagic 4 distdnciz, se faz necessdrio para confirmar a perinéneia e a
adequabilidade de seu emprego para esses usudrios especificos, abrindo novos horizontes possiveis para
sua gualificagio profissional.
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