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Resumo: Esse trabalho enfstiza 2 importdnciz da aprendizagem cooperativa em ambientes
telematicos & seu petencial para educagao na era digital/da informagdo. Assim, o referencial tedrico
inclui autores que ressaltam a importancla da cooperagdo na aprendizagem e no desenvolvimento do
sujeito. Sdo apresentados como slamemtos relevanies que suporiam e propiciam a aprendizagem
cooperativa na Intemet, a postura cooperativa, a estrutura do amhiente e o funcionaments heteramuice
do mesma.

Palavras-chave: cooperagio, colaborag8o, imeragio.

Abstract: The focus of this paper are telematic cooperative leaming environments and thair petential n
education In the present dightalinformation gra. Thus, the thecretical framework includes authors whao
highlight the relevance of coopsration in learning and development of tha Individuals. A cooperative
atitde, the structure of the telematic emvirenment and a non-higrarchical funclioning of such
anvironment are presented as relevant elements for & cooperative learning lo taka place,
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1. Introdugao

E inquestionavel que atualmente presencia-se um importante momento histdrico, revelucionado
pelcs grandes avangos dos meios de comunicagdo e da informatica, Ambos, unidos, potencializam ainda
mais 05 seus impacios sobre diversos aspectos da atividade humana, denire eies os relacionados a
educacao,

Entre os impactos mais importantes pode-se destacar: a forma de comunicacio entre as pesseas; ¢
surgimente de pensar inferencial inde além do indutive & dedutivo; a diversificagio na representagao do
pensamento através dos meio mullimidias aliados 2 telematica; uma nova concepgao de espago e tempo no
sentido de derrubar fronteiras de comunicagéo.

A sociedade atual caracteriza-se pela grande gquantidade de informacgo existente (ULINE, 1996),
pelo facil acesso a ela por parte dos gue possuem e dominam os recurses techoldgicos e telemadticos &
também pela constante & rdapida mudanga da informagao.

A economia globalizada, por sua wvez, exige uma mao-de-obra com uma qualificagéo
qualitativamente diferenciada do passado. Assim, a familiarizaggo com novas tecnclogias da informagac e a
constante e continua atualizagfio profissional por parte dos trabalhadores seréo necessarias (FELLERS,
18997).

E frente a esta nova realidade em radical transformacdo que a edusacdo deve refletir sobre seu
papel & propor noves rumos, de forma a vir ap encentro n&c $6 das exigéncias do mercado de trabalho
onde os alunos serao inseridos mas também, e principalmente, de comoe promover o desenvolvimento de
cidaddos criticos, auténomos, criativos, que soclucionem problemas em contexios imprevistos, oque
questionem & transformem sua prépria sociedade, em suma, sujeitos de seu proprio ambiente.
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Este trabalho pretende provocar uma reflexdo sobre porque cooperagBc e colaboragio sao
imperiantes ne processo de aprendizagem e desenvolvimento para formar o cidaddo que atuard nessa
anciedade e comao viahilizéd-las em ambientes telamaticos.

Para {anto. s&o apreseniadas algumas consideragdes a respeito da mudanga de paradigma no que
se refere a educagao seguidas de conceitos e concepgbes sobre interagio, colaboragio & cooperagéo;
posteriormente s&o colocadas algumas consideragbes sobrs ambientes cooperativos & distancia; finalmente
sdo ressaltados elementos impertantes para a aprendizagem em ambientes teleméticos cooperativos &
tecidas algumas consideragies.

2. Interacgéio, Colaborggéo e Cooperagao

Existe por parte da sociedade uma preccupacio sobre os rumos da educagdo no momento atual.
Reflexbes a este respeito apontam para mudangas substanciais no que diz respeito ao conhecimento, as
relagbes entre os envolvides, ao contexto educacicnal, as concepgdes do que é ensinar, ao papel da
ascola, do professor e do aluno.

Na tentativa de mefthor campreender esses navos rumes apresenta-se na tabela abaixo, baseada
em FELLERS (1996), algumas caracteristicas do anligo e de novo paradigma educacional.

Tabela 1: Paradigma Antigo x Paradigma Nava

Paradigma antigo Paradigma novo
(Era Industrial) (Era Digital/da Informagéo)
Conhecimento Transmissdo do professor para o | Construgio coletiva peios
aluno estudantes e professor
Estudantses Passivos, ‘“caixas vazias a|Ativos, construtores,
serem” preenchidas pelo | descobridores transformadores do
conhecimento do professor, conheciments.
Recebsm ordens Tomam decisdes
Cbjetive do Classificar e selecionar os alunos | Desenvolver os  talentos  dos
professor alunoas
Relacées Impessoal sntre estudantes e | Pessoal entre os estudante e entre
entre professor e estudante professor & estudantes
Contexto Aprendizagem competitiva, | Aprendizagem cooperativa e
individualista. eguipes  cooperativas de
informacgig limitada professoras, infinigdade de
informacao
Cancepgac de Qualquer um pode ensinar Ensinar & complexa e requer
educador cansideravel forrmagao
{pressupostos)

THORNBURG (1997), por sua vez, acredita gue hoje em dia além da expressao verbal e escrita e
do raciocinio matematico (habilidades tradicionalmente consideradas essenciais), se faz necessario o
desenvolvimentoc de novas habilidades ou {alentos que incluem a fluéncia tecncldgica, a capacidade de
resolver problemas e os "3 C's"- Comunicagio, Colaboragéao e Criatividade.

Percebe-se atraves das colocaghes acima uma forte @nfase na importancia da interagio social, da
colaboragao e da cooperagio no processo de aprendizagem/desenvolvimento. Mas, o gue fundamenta esta

énfgse?

O processo de interagdc entre individuos possibilita intercambiar portos de vistas, conhecer e
refletir scbre diferentes questionamentos, refletir sobre seu préprio pensar, ampliar com autonomfa sua
tomada de consciéncia para buscar NOVDSs rumos.

A importancia da interagio € percebida por ECHEITA & MARTIN {(1955) no sentida qus “...0
conhecimento & gerado, construido ou melhor dite, co-construido, construida conjuntamente, exatamente
parque se produz interatividade entre dias ou mais pesseas que participam dela” (Pag 37). Esta interagio
social ou interpassoal & percsbida come aspecto fundamental tanto pela epistemologia genética quanto
pela escola sdcio-histdrica, cujos representantes mais significativos séo Piaget e Vygotsky (CLERMCNT-
PERRET, 1932),
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Especificamente falando da interac&o social em rede de computaderes podemos diferenciar nessa
interagdo peio menos dois aspectos: quanto & temporalidade & guanie ao dirgcionamente e nlimero de
imerlocutores. Quanto & temporalidade tem-se interagbes sincrona {Figura 1) e assincrona (Figura 2).

Quanto &g direcionaments @ numero de intetlocutores as interagdes podem ser do tipo: um-para-um [Figura
3} urm-para-todos (Figura 4), todos-para-todas {Figura 5).

L B
| ' A
Figura 1- interago sincrona.

A interagao ocorre em tempoe real, isto &, os interlocutores encontram-se ligadaos simultaneaments em rede
e utilizam recursos que permitemn aes envolvidos acompanharem o gue o{s} outro{s} deseja{m) comunicar.

Figura 2- Interagio assincrona.
Os interlocuiores se comunicam sermn estabelecerem ligagao direta. A interagdo nédo ¢ intermediada por
recursos gue permitem aos interlocutores acompanharem o que o{s} outro{s) deseja{m) comunicar

no
momehto exato em que a comunicagdo € emitida. Pedem ou ndo 08 usuarios estarem ligados em redse
simultaneamente.

i —=fr-ri;;_-:J

Figura 3 - Interagao do tipe “um para um”
A comunicagio ccarre apenas entre dois individuos, podendo ser sincrona ou assincrona,

Figura 4 - Interacio do tipo “um para todos”
Um usuario se comunica com varios receptores os quais podem também se tornar emissores, comunicanda-
82 com guem iniciou a interagio. Esta comunicag¢io pode ger sincrona ou assincrona.

Figura 5 - Interacéo do tipo "todos para todos”,
Comunicag&o entre mukiplos usudrios, aqui todos interagem entre si, podendo ocorrer de forma sfncrona ou
assincrona.
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A interagdo enire pessoas pode apenas ser eventuai, isolada, e interrompida. Mas pode também
possibilitar uma relagio colaborativa ou cooperativa, que pressupde alguns requisitos que vao além da mera
interacio.

A fim de ressaltar impertancia de trabalhos colaboratives e cooperativos aborda-se a seguir
conceilos @ concepgdes encantrados na literatura. Alguns autores definem ou se referem a cooperagao e
colaboragdo como sindnimos, sutros porém, fazem distingio.

FERREIRA (1988 , apud BARROS ,1994) define colabaragao eomo “trabalho em comurm com uma
au mais pessoas, cooperagha; auxilio; confribuigdo” (pag 38). KAYE (1991, apud BARROS ,1594): coloca
que:

“...colaborar (co-labore) significa frabalhar junto, que implica no conceilo de objstivos
compartithados e uma infengédc explicita de somar algo - criar alguma coisa nova ou diferente
através da colaboragdo, se contrapondo a uma simpies froca de informagdc ou passar
instrugdes.” (pag 20).

Como podemos observar, ambos autores ndo fazem distingdo entre colaboragao e cooperagio.

BARROS (1894} define colaboragic como estando relacionada com contribuigiio. A cooperagao,
por sua vez, e um irabalhe de co-realizagdo que além de atingir ¢ significade de colaboragio, envalve o
trabalho coletivo visando alcangar um objetive comum. Estes dois conceitos para Barros sdo distintos. O
conceito de cooperac@o & mais complexo na medida em que a colaboragho estd incluida nele, mas o
contrario nédo se aplica. Essa complexidade de cooperagdo pode ser melhor compreendida através da
concepgao piagetiana.

Fara PIAGET {1973 apud COSTA 1995; RAMOS, 1986) cooperacio é definida como co-operacio,
isto &, cooperar na agio & operar em cormum; se caracteriza quando da coordenacao de pentos de vista
diferentes, pelas operagbes de correspondéncia, reciprocidade ou complementaridade e pela existéncia de
regras autdénomas de condutas fundamentadas ne respeite mituo. Ainda para Piaget, para que haja uma
cooperagao real 580 necessérias as seguintes condicdes. existdnecia de uma escala comum de valores;
conservagdo da escala de valores e existéncia de uma reciprozidade na interacao.

Para VYGOTEKY (1987) a colaboragdo entre pares ajuda a desenvolver estratégias e habilidades
gerais de solugdo de problemas pelo processe cegnitive implicito na interacfo e na comunicagéo. Para o
autor a linguagem & fundamental na estruturagiio do pensamento, sendo necessario para comunicar o
canhecimento, as idéias do individuge e para entender o pensamento do outre envolvido na discussaoe ou na
conversagao. O trabalhs em colaboragde com o guiro, segundo esta teoria, enfatiza a ZDP - zona de
dessnvolvimento proximal - que é "algo coletive" porgue transcende os Imites dos individuas.

< posiciohamento das autoras, levando em consideragaa a revisép de literatura acima apresentada,
€ que o conceito de coopseragho & mais complexo, pois pressupde a inferagdo e a colaboragio, além de
relagbes de respeito mituo e nao hierarquicas entre os envolvides, uma postura de tolerancia e convivéncia
com as diferengas e um processo de negociacio constante. Percebemos que a difarenca fundamental entre
ambos conceitos reside no fato de que para haver colaborag@o um individuo deve interagir com ¢ outro,
existindo ajuda - mutua ou unilateral. Para existir cocperacie deve haver, interagio, colaboragdo, mas
também objetivos comuns, atividades e agdes conjuntas & coordenadas.

3. Amblentes de Aprendizagem Cooperativos & Distincia

A telematica estd revolucionando os conceitos de tempo e espago na comunicagdo entre as
pessoas, No acesso & informagio, na producdo e na construgdo de canhacimente. E a intemet, dentre os
recursos ielematicos, que pode propiciar & criagdo de ambientes rices, molivedores, interativos,
calaborativos, cooperatives e de comunicaggo sincrona e ass/nerona rapida e da custo relativarmante baixo.

No entanto, percebe-se gue a Internet tem side predominantemente utlizada como um ¢anal de
transmissao de informagao, indicando assim uma subutilizagio deste meio. Acredita-se que uma utifizagéo
mais significativa, deva incluir conceitos e atitudes do tipo: interacio, traca, intercmbio, comunicagio bi ou
multi-lateral, negociagio, colaboragao e cooperagio. Reforgande esta idéia RIEL (1997) diz que a Internet
nio deve ser mais pensada como um “lugar” ou comc uma “highway®, uma rodovia mas sim come Jugar
onde pode-se criar noves delineamentos sociais. Uma comunidade, uma construglo entre pesscas gue
partilhem metas, valores e praticas comuns.
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A Educacdo & Distncia ganha novo impulse levando & mudanga do paradigma "diretivofinear” para
0 "interativofconstrutive”. Segunde SCHRUM (1997), a EAD representa um passo a frente rume & educacéo
continuada, ac compartlhamento de informagac & ao trabalho cooperative, pois permite uma continua
especializagdo. A tecnologia pode apoiar estes objetivos com redes interativas e groupware, que permitem
discussbes sincronas e assincronas, atividades colaborativas e tomadas de decisBes em grups. Mas em
cencorddncia com RAIEL {1997) acredita-se gue para uma educag&o com mais garthes qualitatives nac
basta apenas a criacio de ambientes “ffsicosivinuais” gue reunam recurscos de interag@o humana mas
também a construgdo de “comunidades viruais”, "sociedades virtuais”. Esta idéia contempla a concepgéo
do espage cibernético livre a ser habitado construindo aldeais ou comunidades de diversos tipes, portanto
um ambiente onde as passoas nég sejam objetos e sim sujeites construtores do mesma.,

4. Elementos Relevantes para Aprendizagem Cooperativa em Amhbientes Telematicos

Corn base na literatura consuitada sobre “aprendizagem colaborativa online”, gue se consifiui em
um fendmeno emergente, sfio focalizadas a seguir algumas consideragbes ralevanies, visando
circunscrever esse contexto e o significado das relagdes existentes, sem, contudo, fer-se a pretensao de
esgotar o assunto. O propdsite 8 o de dar inicio ag processo de construgio dos elementos essenciais que
embasam ambientes de aprendizagem cooperativos em redes telematicas.

Propdem-se peto menos trés elementos como essenciais, sem os quais acredita-se n&ao ser
possivel a viabilizaggo de tais ambientes. Sio eles: {a) Postura cooperativa, (b) Estrutura do Ambiente e (&)
Funcionamento Heterarguico.
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Figura &: Aprendlzagem em Ambientes Cooperativos na Internat

Cada um desses trés elementos sfo detalhados a seguir:

a. Postura Cooperativa: acredita-se ser este o elemento mais importante para possibilitar a
aprendizagem cocperativa na Internet. Algumas atitudes/aspectos explicitados e relacionados
na figura a seguir fazem parte dessa posiura gue promove ¢ desenvelvimente de tais atitudes.
As flechas de dupla via { ) mostram esta relagio dinémica e dialética.

A figura acima mostra alguns dos elementos fue constijuern a postura cooperativa, todo eles sao
fundamentais, porém a interagao {“inier-agéio”) é o elemento bésico e iniciai de todo o processo pois 6 ela
qua abre o canal de comunicagac. Mas ela também ests e deve estar presente ao iongo de tede o trabalho
erm grupo poessibilitando uma negociag@o constante entra os sujeitos envolvidos.
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Figura 7: Postura Cooperativa

As relagdes entre os sujeitos com postura cooperativa sfo do tipo heterdrquicas, o que permite
tomada de decisao em grupe de forma consensual, ndo imposta de cima para abaixo ou de umis) sobre
o(s} outro(s). Estas relagbes heterdrquicas promovem uma conscigncia social onde sstio presentes a
tolerancia e convivéncla com as diferencgas.

Por sua vez, & somente a partir dos elemantos acima € gue os sujeitos se sentemn parte imporante
& ativa do processo e passam a assumir uma posiura de responsabilidade com relaggo a sua prépria
aprendizagem £ a do grupo. Assim, surgem as colaboragbes individuais dando inicio ac processo de
¢ooperagdo a fim de alcangar os objetivos comuns estabelecidas pele grupo.

As trocas sdcio-cognitivas ocorrem através da nteragdo e colaborag@o entre os parlicipantes e
envolvem o compartihamento de idéias, propostas, informagbes, dlvidas e questionamentes. Nestas
trocas, o sujeito confronta sau ponic de visia com o do outro descentrando o seu pensamento que padera
provocar reflexdo e conflitos sdcio-cognitives. Estes Ultimos dizem respsito & capagcidade de entender,
respeitar as diferengas e fazer relagdes, provocande inicialmente um desequilibrio essencial para que
ocorra uma reastruturacdo do pensamento.

O papel do conflito sdcio-cagnitive na construcdo cognitiva foi evidenciada pela psicclogia socia!
genstica. Um conflito, nessa perspectiva, st serd possivel de acorrer nas interagdes onde existam sistermnas
de centragdes cognitivas opostas. (Garnier, Bednarz e Vlanavskaya, 199§8).

Agindo de {omma conjunta e coordenada é possivel construir uma "Inteligéneia Coletiva®, que é
muito mais do que apenas a soma das contribuicdes individuais, @ um todo coletivo construido e
reconstruide, elaborado e reelaborade, parilhade e compartilhado, o gue certamente & mais enriguecedor
para ¢ grupe e também para a individue.
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b. Estrutura do Ambiente: este slemanto da suporte pratico pare que ocerra a aprendizagem
cooperativa em redes telematicas, devenda ficar clarc parém que ele é necessaric nesse contexto,
embeora nao suficienta. A svaluglo da tecnologia faz com que os recursos que compdem a estrutura
de um ambiente cooperative para aprendizagem 4 distncia sofram alteragtes e acréscimos devido
aos avangos tecnoldgicos que ocorrem de forma rapida e dingmica.

De acordo com ¢ que se dispde atualmente pode-se dizer que os recursos e suas formas de utilizagao
apresentados no grafico abaixe s&o imporantes para auxiliar o processo cooperativo.

organizacgio de
mensagens

b 4T TAEMETD S A

Figura &: Estrutura do Ambiente

O correio eletrdnico é a ferramenta para comunicacio & distdncia via rede de computadores mais
utilizada e difundida. E importante que cada um dos participantes da cooperagdo tenha um enderego
sletronico proprio, pols ele representa um canal permanente e personalizade de comunicagdo, onde cada
um pade contribuir com autonomia e responsabilidade. Este recurso permite a interagio assincrona do tipe
‘um para um®, "um para todos” e “todos para todos”. Para estes dois Ultimos utilizam-se as listas de
discussdes gue sao formadas por um conjunto de pessoas que tem como objetivo a discussio de um
determinado assunto.

A criagho de uma lista & de suma importiancia tanto para gque os participantes conhegam o.que ©
pensamento dos parceires quanto para expressarem suas opinides. Cutra possivel fungio das listes € o
armazenamento das interagdes, o que toma vidvel uma avaliagho individual & do grupo com base na
evolycio dos registros.

Q Newsgroup & também um servige gue permite a discussao de assuntos por grupos de interesses.
A diferenga basica entre listas de discussdes e newsgroups é que em uma lista & usuario recebe iodas as
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mensagens enviadas, enquanto gue no news as mensagens ficam armazenadas no servidor e o usudrio so
recebe a8 que sefecionar.

Os usuarios de tais servigos, poderiam beneficiar-se de ferramentas para a organizacdo de
mensagens recebidas e enviadas através do Correio Eletrénico (listas de discussfes e Newsgroups).
Alguns produtos tem sido desenvolvidos nessa diregcéio, embora esta tarefa néo seja nada facil pois implica
numa analise textual das mensagens que diz respeito ao significado e nio somente & identificagio de
freqli&ncias, ou seja envolve uma andlise seméintica.

Os MOOs (Multiple Object Qriented) sdo ambientes virtuais nos quais multiplos usudrio podem
conectar-se a um servider e inferagir entre si e com o ambiente, Esse ambiente contém salas criadas pelos
usugrios, Tais salas e os objetos “colocados” nelas sdo descritos textualmente de forma a representarem o
locatl onde a conversagéo estd acorrendo. O MOO possibilita tanto a conversagao privada enire duas ou
mais pessgas como uma comunicagio aberta onde todos gue estdo na sala S8 comunicam
{DILLEMBOURG, 1996). Os individuos gue interagem neste ambiente se consideram uma comunidade,
onde ag pessoas tem diferentes papeis, dirgitos e responsabifidades. Existe a figura do wizard, programmer,
player e guest. Conforme o interesse, a freqiéncia de uso e comportamento do individuo ocorre mudangas
de status nessa comunidade virtual. Chat £ um recurso grafico gque possibilita a conversa de diversas
pessoas, ndo requerendo a identificagdo das mesmas. Os chat s&o amplamente divuigados em péaginas da
WWW e sdo organizados em salas geralmente classificadas por assuntos ou por idade.

A diferenga entre os MOO e os chats, € que o primeiro € um ambisnte textual utifizado
predominantemente no meio universitario, enguanie que o segundoe € guase que em sua totalidade gréfica &
ndp existem niveis hierdrguicos entre os usudrios.

Outras diferengas de utilizagao do MOO em relagdo ao Chat s3o:
identificacio dos usudrios, ou seja, para canectar-se ao MOO & necessario a utilizagac de uma
senhg;
funcionamento em maguinas bastante simples;
possibitidade de disponibilizar materiais que padem ser acessados;
privacidade, isto &, tanto as conversas quanto os materiais podem ser restritos apenas ac grupo;
existéncia de um espago onde ficam armazenados recades para 05 UsuArics.

As teleconferéncias, como seu nome sugere, sie conferéncias que envolvem usudrios fisicamente
distantes, podendo envolver a transmissdo e recsbimento de texto, som (audioconferéncia) ou imagem
(videoconferéncia) | ou ainda a cembinagaa destes. Atualmente & comunicagdo gue predomina é sincrona,
podendo sar “um para todos” ou "todos para todos®, dependendo do objetivo a ser alcangado e da sua
metodologia.

Os Forms s&o formuldrios slaborades e expostos em paginas da WWW, para serem preenchidos
pelos "visitantes” destas. As respostas podem ser enviadas para um ou mais enderegos sletrinicos ou para
o enderage da uma servider que o gerenciara. Seu propdsito ern um ambiente cooperative nZo é somente
estabelecer uma interacéo entre ofs) “construtar(es)” e o(s} "visitante(s)" de sites mas tamb&m a construgao
conjunta dos mesmes. Geralmente a interagdo ocorre de forma assincrona e "um para um”, existindo
porém a possibilidade do usudrio tornar sua contribuigio disponivel automdtica e instantaneamente,
quando sAo utilizadas no site ferramentas para alualizagdo constante e automaticas de paginas da Web.
Um exemplo € a utilizagae de programas em CGI (Commeon Gateway Interface).

A WWW & um ambiente grafico hipertextual que disponibiliza recurses multimidia aiém de integrar
05 servigos e recursos descritos acima. Através da Web pode-se criar e organizar sites interativos, utilizar
softwares de co-autoria, compartilhar conhecimentos e informagdes interligando-se a vérios lugares remotos
formando uma verdadeira “teia” de conhecimento, informagédo e interagho entre individues e recursos,
facilitando a construgao de ambientes copperativos.

Canforme LEVY (1996) a Web permite a criagéio caletiva da inteligéncia, o advento da rede faz com
que o computador deixe de ser um centro, e torne-se um fragmente da trama, um componente incompleto
da rede universal, Através dela, milhdes de pessoas e de instituigdes trabalham na construgéio e na
disposigao do imenso hipertexto da World Wide Web. Ndo & apenas uma casta de especialistas mas a
grande massa das pessoas 580 levadas a aprender € praduzir conhecimanto de maneira colaborativa em

suga atividade cotidiana.
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c.Funcionamento Heterdrqulco do Ambiente: um ambiente de aprendizagem requer um certo
“funcionamenta”. Com a finalidade de alcangar o funcionamento heterarguico, as autoras propdem
alguns aspectos/elemeantos necessaries, conforma a figura abaixo;

(i)
: %‘—é

il

!

Figura 9: Funcionamento Heterarquico do Ambiente

Toda tomada de decisfio num ambiente de aprendizagem cooperativa leva impticite um censenso
de grupo ¢nde cada individuo gue o constitui & auténome na sua contribuicdo. Mas, tais contribuighes s6 sa
tornam legitimas quando todos (cu & maioria) os integrantes do grupo estiverem de acordo. Assim, p
"funcicnamento” que as autaras propdem ndo é aquele realizado por apenas uma ouU poucas pessoas gue
tenham o papel de coordenar cu dirigir as interagtes, como tem-se cbservado e experiéncias de EAD via
redss de computador. Tais papéis ou fungdes poderio vir a existir mas somente se e quando o grupo assim
o achar conveniente.

Em um ambients onde nfc se tem normas previamente definidas, rigidas e impostas faz-se
necessaric & organizacdo e recrganizacao da dindmica do ambiente, no que tange & objetivos, metas,
papéis e estrutura fisica de acorde com as necessidades emergentes do grupo. Para tanto, avaliar e
fornecer feedbaek continuamente se faz necessdrio pois permite verificar as falhas, os pontos fortes e
fracos, & repensar a organizagdo do ambiente cocperativa,

5. Conslderagdes Finais

Varias sho as tentativas para umna aprendizagem em ambientes cooperativas na internet. Percebe-
se a interagdo, a colaboragao e a cooperagéo entre individuos como aspectos essenciais para 0s processos
de construgdo e reconstrugdo do conhecimento e crescimento pessoal. Através deles € possivel a
descentragao, a reflexfo, a coordenagéo, a arganizagfio de idéias para atingir um novo estdgio de equilibrio
ampliando a autonomia tanto a nivel individual come colative.

A Internet possibilita a “"democratizago”, a interagéo e a rapidez de acesso 2 informagdo porém,
sua maior contribuigo ainda esta por vir e diz respeito ao relacionaments interpessoal que aumentard tanto
quantitativa quanto qualilativamente, devido 4 possibilidade de aproximagia entre pessoas e & criacio de
uma nova “cultura” de crescimento com o gutro em qualquer area de atuagao.

O atual contexto social, econdmico e tecnoldgico coloca os individucs e as organizagbes peranie
problemas complexos, que requerem uma aproximagio entre diferentes parceiros, de forma a solucionar
prcbiemas comuns e explorar eportunidades conjuntas. A tecnclogia pode ser um elemento-chave para
viabilizar este novo tipo de refacionamente.
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As instituigdes de ensinc podem incorporar em sua pratica concepgbes de colaboragdc e
cooperacido associadas ao ambiente telematice, ndo bastando porém se apropriar de ferramentas
interativas telematicas para apenas reproduzir o modelo tradicional de ensino. Isto seria subutilizar o
enarme potencial destas novoes recursos.

O desafio & compreender que o sucesso depende da eficaz utlizagio das tecnologias da
informag&o e comunicacac, acompanbada de uma mudanca de postura € de alitude quanto ao modo de
reglizacdo das atividades.

Considerando que as fuiuras geragdes precisarac cada vez mais de uma educagio continuada,
devidc as rapidas transtormagdes sociais e tecnoldgicas, deve-se realizar eslorgos para a formacgéoe de
cidadaos frente a um contexio 1@o rico € sempre mutante de informagdées, capazes de serem ativos,
criticos e crialivos e que utilizem as novas techolegias de comunicagfc de farmas interativa, colaborativa e
cooperativa visando uma sociedade mais humanizada.

Isso constitui-se, talvez, ¢ maior desafio das instituicdes de ensino na construcio das novas
liderangas para atuagiio num novo mundo que se vislumbra com a virada do século. E possivel gque as
instituigdes de ensino consigam com esses NoVoS ecursos e com esse novo paradigma, concepgles e
idéias aqui trazidas alcangar/iviabilizar um ambiente de aprendizagem cooperativo, que com a estrutura até
entao existerte apenas ficou como ideal ndo concretizado.
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