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RESUMO

Este artigo apresenta um curso de Educacéo a Distincia criando um modelo de
comunidade de aprendizagem. O material publicado e os servigos da rede que compdem
o curso estéo disponiveis em dois servidores — penta.ufrgs.br e psico.ufrgs.br. O objetive
¢ oferecer um ambiente de aprendizagem virtual consirutivista, para professores em
servico. Neste primeiro momente, todos os paticipantes do curso sdo professaras em
servico de escolas parceiras do Projeta EducaDi/CNPg/1997. Futuramente o curso sera
aberto para todos os professorss interessados. O curso estd organizade em cinco
madutos independentes , sem seqléncia pré- determinada. Qutros modulos poderdao ser
propostos e disponibilizados pelos professores-alunes do curso. Formuldarios e CGls
organizam o espago virtual, dando suporte e estimulanda a interacfio na comunidade de
aprendizagem. Os portfdlios relinem os registros dos desenvolvimentos dos projetos e
estudos individuais e grupais. Eles constituem o mailor recurso construtivista do curso, Os
registros  serdo analisados, discutidos e criticados cooperativamente deniro das
comunidades de aprendizagem. O menu de apoio do curso @ composto par cadastro,
portfalios, forum de discusséo (IRC e video confeséncia), biblioteca de arquivos, livio de
visitas, banco de eventos.

PALAVRAS CHAVE: Educagao a distancia - Telematica - Formagio continuada.

ABSTRACT

This article presents a distance leaming course creating a learning community’s
model. Published materiais and net services that compose the course are available in two
servers ~ penta.ufrgs.br and psicodec.ufrgs.br. The objective is to offer virtual
constructivist learning environments for inservice teachers. Initially, all participants are
teachers working on the project Educadi/UFRGS/CNPq/1997. In time, participation wili be
opened 1o all interested teachers. The course is organized in five independent modules,
with no particular sequence to be followed. Other moduies are expectad to be proposed
and put online by students joining the course. Forms and CGls organize the virtual spaces
to support and stimulate interaction between the leaming community. The portifolios
assessment accommodate individual and group studies and project development reports.
They constitute the major constructionist resources in the course. Reports will be
analyzed, discussed and criticized in co-operative ways within the learing community.
The course’s menu presents registration form, porifolio assessment, discussion forum
({RC, videaconference), library, guest book and events database.

KEY WORDS: Distance leaming ~ Telematic - Inservice training

; Mestre em Psicalogia do Desenvelvimanto (UFRGS) - Laboratdrio de Estudos Cognitivos/UFRGS.
Professora no Pés-Graduaglo em Informética na Educagio e coordenadora do Laboratoric de Estudos
Cognitives na UFRGS. :

? Doutaranda no Pés-Graduagso em Informatica na Educaggo na UFRGS

-B3-



1.Introducéo

1.1. Antecedentes

Desde a sua fundagfo, o Laboratdrio de Estudos Cognitivos da UFRGS estuda o
desenvalvimento da cognigo humana, inicialmente em laboratério de psicologia com
materiais do ambiente natura!l e, desde 1980, utilizando o5 recursos da informdtica. Noste
pericdo foi construido um acervo de corhecimento sobre o funcionamento cognitive da
crianca em interacdo com as novas tecnologias que suportaram inovacées nos ambientes
de aprendizagem & permitiram desenvolvimento de novos modelos para a formagio de
professares,

Em 1991, comegamos a investigar as possibilidades de implantagdo de redes
telematicas, realizando a primeira experiéncia de formacgio de professores, via rede, num
projeto de Educagao Especial. Com auxilioc da OEA, para o desenvolvimento de pesquisa
envoivendo uma populagdo de criancas e adolescentes deficientes auditivas, pudemoes
instalar as primeiras estagfes da rede que passaram a servir, também, a camunicagéo de
ouvintes. Em 1994/95 realizamos o primeiro Curso de Pés-graduagdo, na modalidade de
EAD, via RNP/INTERNET, em nivel de Especializacio, para professores do Programa
Nacional de Informatica Educativa da Costa Rica, América Central. Com a duragio de
J60 horas e a producdo de monografias finais, este Curso qualificou pela UFRGS
professores que jamais estiveram no Brasil.

No primeiro semestre de 1995, sob a coordenagio da professora Rosane Aragoen
de Nevado, toi oferacida, via RNP/INTERNET, a disciplina de Psicologia da Educacio
para um grupo de estudantes de diferentes licenciaturas da Facuidade de Educacéo,
integrando as pesquisas do LEC em EAD.A Educagéo a Distdncia gue propomos se
diferencia do gue tem sido feito tradicionalmente. Nio se trata de suplemsntar o sisterna
de ensino regular ou de atender populagdes ndo escolarizadas, nem de um planejamento
central para realizar um atendimento de massa. Muito ao contrdrio, o que se busca é
utitizar os recursos tecnologicos para melherar a qualidade do ensino, isto &, enriquecer
os ambientes de aprendizagem construtivistas, em que cada aluno é um sujelto ativo, em
interacdo com os outres (criangas, professores ou pessoas da comunidade).

As primeiras experiéneias, de acordo com Fagundes (1896), mostraram que
atraves desta tecnologia podem ser criadas uma série de novas estratégias para
enriquecer a interagdo entre alunos de diferentes escolas, seus professores e
espeacialistas em diferentes &reas do conhecimento. Estas estratégias tendem a afastar-se
da ensinp tradicional, caracterizado por um ‘design pedagdgico passivo". Em nossa
proposta prevaisce o trabalho sobre & forma de "design' e desenvolvimente de "projetos”
comparilhados. O desenvolvimento das atividades, neste ambiente, tem incentivado o
questionamento, a reflexdo sobre as préprias acdes e, principalmente, & cooperagédo entre
05 agentes do processo de ensino-aprendizagem {aiunos, professores e técnicos),
ampliando e incrementando processos de interacdo em ambientes informaticos.

1.2. Bases tedricas

A telematica, abrindo estradas para a infermagao (superhighways} ao redor do
mundo, tem sido vista (Davis, 1996} como a parte mais importante da infra-estrutura
hecessdria para a emergéncia de uma cultura de formacgéo continuada. Ela é assencial
tanto por razdes econdmicas, quanto por razbes sociais gue incluem a superacdo da
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intoierave! exclusdo social e da instabilidade e caréncias provocadas pelo desemprego,
em nessas sociedades.

Os cidadaocs gradativamente poderdo aumentar sua tomada de consciéncia e suas
expectativas em relacéo a oportunidades para aprender. Tais expectativas passardo a ser
atendidas a qualquer tempo e em qualquer tugar, se lhes for proporcionada a intetagdo
com as informacgdes globalmente disponivels. Essa interacdo pode ser alcangada com um
amplo uso das novas tecnologias no ensino. A formacgho do protessor precisa ser
reatizada sobre sua expsriéncia de vida profissional para que eie possa conservar tudo o
que e parece valido daguilo gue ele ja sabe fazer e passe a incorperar a inovacao
buscando transformar sua pratica de modo significativo. Assim um curso, realizado em
laboratéric de tecnologia, dentro de um Centro de Formagie, precisa estender-se
sincrgnamente a uma pratica na realidade de cada escola. E isso sé sera possivel se
houver rede fisica instalada nas escolas.

Em documento da lista de discusséo “ead-|@marte.cnpg.br” (1896) é referenciada
uma pesquisa desenvolvida pelo Escritério de Avaliagdo Tecnoldgica do governo
Americano (LLS. Office of Technology Assessment - OTA) “Power ont New tools for
teaching and leaming” de onde selecionamos algumas conclustes sobre a relagdo entre
professor, tecnologia e treinamento:- o polencial do uso das tecnologias interativas nas
escolas esta ainda inexplorado. As tecnologias interativas oferecem enorme potencial
para a aprendizagem e ¢ ensino, gue ainda nao foram explorados pelos professores;-
adotar tecnologia € uma atividade complexa que demanda mais tempo e esforco para
aprender e aplicar que outras inovagbes curmriculares;- as maiores dificuldades no
freinamentc com o computador €510 na imptantagdo do processo;

- 035 professores devem ter clareza de gue o esforgo inicial para empregar
computadores como instrumento didatico € grande no inicio, mas que tende a dacrescer
ac longo do processo. Quando se pensa em formacdo de professores para uso da
tecnologia em educagdo, as primeiras preccupagdes que surgem sao:

- necessidade de software educaciona! para o ensino das diferentes disciplinas do
curriculo escolar e

- a elaboracac de materiais pedagégicos apropriados ao ensino e a preparagéo de
aulas.

Nesse sentido, encontramos na INTERNET/BR a descricdo de projetos de
educacio & distancia. Um deles (hitp://www.ibase.org.br 1996) tem por fim “aprimorar os
instrumentos educacionais existentes para o aperfeicoamento de professores de 12 Grau
“. Este projeto prevé a preparago de materiais impressos, textos, tutoria, videos que
dardo suporte ao texto impresso, sua transformagdo em paginas e programas da
INTERNET, configurando possibifidades de interagéo. Prevé o detalhamento de cursos
para professores alfabetizadores, para o ensino de matemdtica, para ¢ ensino da
portugués, de histéria, de geografia, médulos sobre a cidadania e curso sobre o meio
ambiente. Também estd no projeto, entre os servigos que podem ser acessados através
de um menu grafico, um modulo especial para ajudar o professor a preparar suas aulas e
as atividades docentes, efaborado a partir do contelido oficial de cada disciplina.

Este tipo de formagio é o que sempre é pensado guando o pardmetro de
referéncia & o ensino tradicional e ndo se dispde de experiéncias inovadoras com 03
recursos da tecnologia. E precisc muito cuidado porgue pade resultar numa reproducao
sofisticada na Educagédoe & Distancia do ensino que se faz sem tecnologia eletrénica, As
aplicagdes da tecnologia ndo provocarfc subversdo dos paradigmas que orentam “o
preparg de autas™ & o “conteldo oficial de cada disciplina”. Além disso tem custos muito
altos porque exige equipes de especialistas preparando materiais muito especificos. E por
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fim, mantém os professores, em formagdo, dependentes de um gerenciamento
hierarquicamente centralizado. Desse gerenciamento eles devem esperar as diretrizes
sobre o que aprender e sobre como colocar em agéo qualquer inovagdo. Ora, a formagéo
continuada supde necessatiamente a autohomia do professor na busca de novas
aprendizagens e na responsabilidade por suas aplicagbes. Para que o professor se
aproprie do processo de mudanga ele precisa aprander a refletir sobre sua préptia pratica,
a interagir com seus colegas e com os especidiistas, aprender a buscar as informacdes
que fhe fallam para melherar continuamente sua pratica. Assim, “dar cursos” de modo
tradicional, além de oneroso e autolimitado, ndo ajuda a formacao continuada, Mesmao
quando se tem feito a formacgao continuada de professores para o ensine tradicionai esta
tem sido precana e ineficiente, sobretudo quando o alunado é carente. Assim estamos
conscientes que a mudanga de paradigma representa um complicador a mais para essa
formagdo. Entretanto, existe possibilidade de provocar saltos gquantitativos e qualitativos
quando se incorpora 0§ recursos das novas tecnologias aos cursos de formagiao de
professores.

O uso da tecnologia deve preparar o préprio professor para viver a experiéncia de
mudancas ro ensino que ele ird proporcionar a seus alunas. Quanto pode ser efetiva e
consistente a formagdo de professores em EAD, quando se aplicam novas recursos
tecnoldgicos a propria EAD? Serd mais dissemindvel a proposta de inovaces curricutares
quando for oferacida ac professor a experiéncia pessoal de um processa inovador?

O contelido da formag¢ao dos professores serd dimensionado em dais grandes
eixos : - a apropriagcdo dos recursos da tecnologia informatica e telematica;- a aplicacéo
da tecnologia para melhorar o ensino. Esses dois eixos 580 compiementares. Aprender a
usar um processador de texto, uma planilha de calculo ou qualguer um ouiro aplicativo ou
ferramenta, ou ainda aprender a programar uma pégina em WWW na Internet nfo pode
constituir uma tarefa puramente de aprendizagem técnica. Assim como néo se aprende a
usar o {apis, se aprende a escrever usando o lapis, os estudanies ndo v8o aprender a
usar o computador, vBo aprender a fazer aigo usande o computador, seja escrever,
processar calculos, comunicar-se, Tc. 56 que, ao contrario do lapis ou da esferografica e
da superficie do papal, o computador é uma ferramenta que pode ser “pregramada”. E
nisto esta toda a diferenca.

Programar uma maquina para que realize processos implica um exercicio de
intencionalidade, um progcedimento minucioso de andlise da tarefa desejada, a
significacdo da sinlaxe e da semantica da linguagem de comunicacao com a maquina, a
compreensdo da logica do sistema, o estabelecimento de um feixe de relacbes sobre os
processos gue se deseja que a maguina realize e sobre 05 contelldos desses processos,
implica ainda, no casc da comunicaciio, em interacbes socio-cognitivas. Por isso pode-se
afirrmar que o computador enriquece os ambientes de aprendizagem pois ajuda a
provecar a ativacde dos mecanismos cognitivos, sobretudo da abstragéo reflexionante.

O segundo eixo pode ser tratado através de recursos como: técnicas de fazer
perguntas, que compreendem o guestionamento sobre descrigdes, hipdteses posslveis,
explicagtes, veriticacbes e seus valores {(axemplos e contra-argumentactes) & novas
questdes como respostas a outras guestbes; técnicas de solugéo de problemas, que
compreendermn a formulagic de problemas nas mais diferentes arsas do conhecimento e
de suas aplicacbes em contextos sacio-histéricos de vida, realidade ou tacrias; técnicas
de planejamento e desenvolvimento de projetos cooperativos, que envolvem grupos
de professores e estudantes & distAncia. Os temas dos projetos poder@io ser levantados
do interesse especifico de um grupo de alunos, das necessidades curriculares dos
vrofessores de turmas de uma mesma série, das nacessidades de uma comunidade, do
interesse per um conhesimento especifico, da necessidade de tratar uma deficiéncia, do
desejo de formacgéo de hdbitos, valores, hahilidades, talentos, etc.

-R6 -



Quanio & aplicacao da tecnologia pode-se pensar em dois aspectos: primeiro, que
ela & sempre transiténia pois estd em continuo desenvolvimento e vai nos exigir uma
busca continuada de atuatizacao; segundo, que é justamente a aplicacdo dessas novas
tecnologias que pode proporcionar as mudancas de paradigma em educacdo, isto &,
passar da formagédo de pessoas passivas, limitadas e dependentes gue sofrem os
processos, para a formagao de cidadaos ativos, criativos, autdnomos e responsaveis que
participam e colaboram nos préprios processos de desenvolvimento e de aprendizagem
continuada.

As atividades de um curso poderde receber maior significacdo se forem
desenvolvidas ndo em situa¢d@o de simulacdo, mas compreendendo experiéncias reais
que os professores comecem a desenvalver com seus proprios alunas no momento em
que comegam sua formacio no referido curso. Por exemplo, um grupo de professores
que esteja inscriio em urm dos cursos pode escolher um prejeto para realizar com seus
atunos, sobre uma tematica de seu interesse. Nele, podera levantar questdes como: “- Se
vamos consultar o livro didatico, como vamos preparar e guardar as informacgbes que
selecionarmos 7?7 Como vamos envid-las aos colegas de outra escola? Comoe vamos
preparar as questbes para discussio? Onde vamos registrar as observagbes que
estamos fazendo? Como podemos analisar esses regisiros? Eles podem ser
comparados? Em que o processador de texto € diferente da ascrita com lapis no
caderno? Que recursos podemos usar no processador de textos? O que muda quando
temos nosso material digitalizado?” Assim, a consulta acs manuais vai sendoe aotientada
pelas necessidades de uso e pelas indagacbes levantadas. Isto nao quer dizer que haja
um dominic complete do software apds um peticdo de aprendizagem. Essa
aprendizagem também é cumuiativa e continuada. Varando as necessidades, seja em
fungéo de armazenamento de informagdes, seja de seu processamento, ou de seu uso
em fungdo da comunicagio, a apropriagdo dos recursos da tecnologia pelo aprendiz
aumenta e se aprofunda.

Um outro exemplo, na aprendizagem de criar paginas na Intemet, pode ser
encontradc em “site” na Internet onde os hipertextos remetem a pagmas onde sdo
apresentados os projetos e os materiais, locals interativos coma um projeto para alunos
de 12 Grau onde ha paginas de matematica que trazem “Q PROBLEMA DA SEMANA”. O
sistema recebe as mais diferentes solugdes enviadas por diferentes grupos de alunos das
escolas inscritas nesse particular projeto. Os problemas matematicos e as diferantes
solugbes enviadas podem ser comparadas e discutidas por todos. Esta atividade envolve
os aprendizes, tanio prolessores como seus alunos, na exploragde de paginas, na
interacao com elas visando empenhar-se em programar suas proprias paginas.

Num piano estratégico para um projeto de aplicagdo das novas tecnologias em
Educagéo a Distncia, n&o sio requisitos prévios software educacional e producio de
materiais pedagdgicos. Podetdo ser usados os softwares ferramentas que estdo
continuamente sendo desenvolvidos, assim como o hardware, pelas grandes empresas
que podem manter muitos especialistas dedicados per muito tempo a essa producao. Nao
se deve pensar o software para substituir o livro diddtico e muito menos, para
compartimentar ¢ conhecimento em sequéncias de disciplinas fragmentadas. O software
pode servir como ferramenta para recolher e organizar informacdes, para comunicar, para
representar o que esta sendo aprendido, para processar e integrar conhecimentos de
diferentes disciplinas tantc na solugdo de problemas quanto no desenvolvimento de
projetos. Aqueles softwares necessdrios ao entiquecimenio dos ambientes de
aprendizagem poderfo ser continuamente desenvolvidos nos centros formadores e
oferecidos aos professores a medida que emergem novas necessidades em sua pratica
pedagogica. Ja, em relagdo ac material pedagégico, ele ndo se constitui em necessidade
prévia & formagéo porque serd mais produtivo para uma aprendizagem autbnoma e
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centinuada que o professor ndo fique dependente de “receilas”, pelo contrario, desenvolva
a habilidade de produzir seus materiais em cooperagdo com seus colegas e com seus
proprios alunos. Assim, os materiais serdo sempre um produto da formagao continuada,
aparecendo como seu resultado. Laffey, J.M.; Musser, D, do Center for Technolgy
Innovations in Education/ University of Missouti-Columbia/USA
{ciLaffey@showme.missouri.edu)y descrevem o0 desenvolvimento de uma primeira
implementacde de um software para Intemet que permite & criagdo de um “jornat
reflexivo" para suporiar a aprendizagem da experiéncia pratica de alunos em um
programa de preparacac de professores. Essa experiénecia busca uma mudanga de
madelo de frabalho profissional acompanhando os avangos da psicologia cognitiva, que
cada vaz mais expressam um quadre de crescimento da aprendizagern por paricipacio
ativa, construgdo de conhecimenta e importéancia da situagéo e do contexto, ndo somente
para o que ¢ aprendido, mas também para come pode se aplicar o que se aprende.

Estas novas abordagens tedricas, justificam os autores citados, estdo
impulsionando a educagiio e especialmente a educagéo profissionalizante em diregéo &
aprendizagem por solugio de probiemas, para o desenvolvimento de projetos, resgate
das experiéncias da vida real; e os aprendizes a agir como “praticantes reflexivos”.
Justamente estas mudancas s8o agora possiveis peia contribuicdo das aplicagtes da
tecrotogia, em pariicular, da Internet. Atualmente, temos o potencial para um ensino
menos limitado pelas resiricbes de tempo e distdncia de uma sala de aula. Segundo
Ricciardi-Rigauilt, C.; Henri, F.; Damphousse, L. {1996} a EAD é realmente eficiente, mas
pode levar ao isolamento. As instifuicbes educacionals (escolas, universidades, etc.),
prosseguem os autores, ndo podem continuar indiferentes as novas questbes sociais,
econdmicas e tecnologicas que sdo trazidas & sociedade educativa. Essas instituicdes
devem implementar novas estratégias e praticas para preparar o individuo
adequadamente. Os educadares tem um importante pape!l na remodelagio destas
instituigdes educacionais. Eles devem trabalhar numa perspectiva de aprendizagem que
desenvolva atitudes pré-ativas, colaborativas e autdnomas, e buscar potencializar este
processe através do uso da tecnologia. Nesse sentido, esta equipe de pesquisadores
utiliza-se do conceito de “espago virlual pedagogico”.

Definem-no como uma entidade  estruturada num ambiente tecnolégico € onde
podemos combinar diversos “sites” de aprendizagem. Nesse espago, © potencial
tecnoiégico é direcionado a suportar o processp de aprendizagem. O ambiente
tecnolégico criado pelos pesquisadores integra trés tecnologias: conhecimento de
sistemas basicos, sistemas de multimidia e teleinformalica. Essa integracao para suportar
o processo de aprendizagem tem as seguintes caracteristicas:- nfo linear - respeitando
as escolhas individuais;- colaborativa - suportando os valores dos pares;- interativa -
permitindo a comunicac&o entre os aprendizes na constru¢ao de conhecimento e valores
sociais e humanos. Consideram, nesse sentido, a teleconferéncia como uma ferramenta
poderosa no desenvolvimento da EAD para suportar o trabalho colaborative. A
teleconferéncia, na vis&o destes pesquisadores, pemite discussbes em grupo, troca e
trabalho em determinadas topicos. Nesse contexto, os participantes, juntos, aprendem a
partir de conte(dos a serem construidos e que vao sendo elaborados por eles duranie as
tracas. Mas, para tanto, sd0 necessarias algumas condigdes, come um “ moderador
auxiliar”. Essa é uma questdo dificii pela guantidade de informagdes. © software ACTIA
suporta a tarefa de gerenciar os debates, sumarizar informagtes, com a maior parie das
idéias e conceiios basicos construidos que foram expressos duranie os debates. Para
{anto, o sistema analisa e sintetiza o texto da teleconferéncia.

Essas possibilidade abertas pela rede para o desenvolvimento do irabatho
colaborativo, no entanto, nfdo pode prescindir de novas idéias sobre como entender e
como viabilizar ou operacionalizar um nove modelo educacional, suportado pela
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tecnologia, mas fundado scobre um novo paradigma. Como se operam as modificagbes
nos modos de pensamento para que possamos apreender um mundo em constanie
mudanca? Como criar uma comunidade virtual com base na cooperagio? Necessitamos
de aportes tedricos que nos oferecam instrurnantos para compreender os Processos
socio-cognitivos e afetivos que se desenvoivem quando os sujeito estdo interagindo
através das redes e nos permitam uma intervengio (ou mediacio) no sentido de provecar
estes processos de ajustamentos reciprocos (cooperativos) e de aprendizagem.

Desta forma, elegemos como fundamentacdo tedrica para o Curso Teclec a
epistemologia  genélica piagsetiana . O conhecimentc da Psicologia Genética &
indispensavel, para esse cursg, por trés razdes:

- sua especificidade ao explicar o desenvolvimento cognitivo e a natureza e as
caracteristicas do processao de aprendizagem;

- sua densidade e volume de conhecimentos relevantes para o estudo comparativo
com outras teorias da inteligéncia,- sua aplicabilidade no processo de aprendizagem em
ambientes informatizados. Esta aplicabilidade tem sido comprovada nos estudos
realizados no LEC, nos ultimos quinze anos, e, mais recentemente nas experiéncia
envolvendo a formagéo de professores na modalidade de EAD. Tomamaos por base as
seguinles idéias cantrais:

- todo conhecimento resulta de uma construgéo do sujeifo que ocorre a partir da
agéo do sujeito sobre o munde. Conhecer néo é simplesmente copiar a realidade. Assim,
confiecer um objeto ou um fato, ndo é simplesmente olhar para ele e fazer uma copia
mental, ou imagem. Conhecer um objeto é agir (fisica e/fou mentalmente) sobre ele, &
rmaodificar, transformar o objeto e compreendsr o processo desta transformacio;

- 08 nossos modelos, ou meihor, os nossos esquemas de agir e pensar se
desenvolvem num processo interativo que permite ampliar e aprofundar nossa leitura do
mundo. Quando sormos colocados frente a desafios que perturbam nossas crencas e
certezas, podem surgir novas formas de agéo (fisica ou mental) em nossa atividade, o
que vai permitir construir novos conhecimentos;

- a interag@o & condicho necessdria a toda construgdo de conhecimento, o que
inclui, além da interagio com os objetos, a interacio com outros sujeitos. A "troca
intelectual" atua como fator necessdrio no desenvalvimento do pensamento;

- as relagGes de cooperagéo ativam o processo de interagdo enquanto as relagSes
coercitivas blogueiam ¢ desenvolvimento cognitivo e moral, pois sdo baseadas em
imposicdes, reprodugdo ou repetico de idéias, crengas, etc. As relagdes cooperativas
pressupdem uma descentragio do pensamento no sentido de haver uma coordenagéo
entre diferentes pontos de vista (diferentes idéias), discussdo, controle mutuo dos
argumentos, etc.

Aplicando estas “teses” & formacao de professores na rede propomos:

- & utilizagéo da EAD para enriquecer 0s ambientes de aprendizagem colaborativos
(cooperativos), em que cada aluno é um sujeito ativo, em interag&o com diversos objetos
de conhecimenta e com os outros (criangas, professores ou pessoas da comunidade);

- a criacdo de ambientes que possam assumir algumas das caracteristicas
levantadas por Macedo (1994). Dentre as idéias defendidas por esse autor, destacamos
alguns pontos que fundamentam a estruturagdo deste “site”:

- incremento, através das “trocas interindividuais" da reflexio e dos processos de
tomada de consciéncia dos professores quanto a suas praticas pedagdgicas;
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~ incentivo & critica constante por parte do professor quanto aos procedimentos e
atividades desenvolvidas nos ambientes de aprendizagem, o gue inclui os valores
culturais relatives ao papel docente;

- a postura de que fodo professor & um pesquisador, ou seja, um professor-
pesquisadar, que ndo sa contenta em ser um transmissor, mas @ um construtor de
novidades, um criador de conhecimento:

- a idéia de que o professer precisa ter sempre mais conbecimento, seja da sua
area especifica de atuagio, seja dos aspectos ligados ao dessnvolvimento cognitivo de
saus alunos;

- & tematizacdo do cotidiano como forma de superacBo dos problemas praticos
enfrentades no dia a dia, o que impiica em publicar as dificuldades enfrentadas,
sistematizar, compartilhar solugdes, discutir questbes relevanies para a educacdo, como
curriculo, seriagéo, disciplina, metodologias, avatiagdo.

2, Objetivos:

- usar os recursos da EAD na formacgfo do professor em servigo para que ele
incorpore gradativamente os recursas da telemaética no seu fazet diario. Espera-se, assim,
que o professor experimente e avalie a metodologia que podera ser aplicada com 0s seus
alunos;

- proporcionar aos professores urna experiéncia de interagdo com as seus pares,
construinde conhecimento e produzindo noves recursos de forma compartithada:

- criar comunidades virtuais visando a interagdo entre pesscas que partilham
idéias, afividades ou tarefas, buscando, para tal, novas estratégias ou préticas que
possam promover uma tomada de conscifncia 8 consegiente mudanga no modo de
compreender e fazer a sducacio.

3. Metodologia

Considerando o quadro tedrico que oferece suporie a este curso, a metodologia
decorrente € caracterizada como uma metadologia ativa de aprendizagem que propicie a
interagdo dos professores com seus pares & Com 0§ recursos do repositorio {courseware).
Essa metodologia prevé uma constante reconstrucio do curso conforme as diferentes
interagdes ou contribuigdes dos participantes, sejam eles professores-alunos ou docentes.
Isto posto, esie courseware possibilita aberturas para novas discusstes estabelecendo
uma variedade de “nos”, dentro de uma “rede” mais ampla, suportadas por uma estrutura
teérica e metodoldgica basica.

3.1. Descricdo do projeto

3.1.1 Nivel estrutural

O curso Te¢lec € composio pelas partes apresentadas a seguir.
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Modulos i —- Projetos

Menu de Apoio

Figura 1 - Estrutura do Curso TecLec

3.1.2 Mddulos

MODULO 1 - CONVERSANDO SOBRE AS NOVAS TECNOLOGIAS NA EDUCACAO

Farte | - O Desassossego

Parte #l - Um Certo Mal Estar

Parte Il - Conhecimento e Informacéo

Parte IV - As Tecnoiogias e o Conhecimento

MODULO 2- ANiLI.SE REFLEXIVA DOS AMBIENTES DE APRENDIZAGEM
INFORMATIZADOS

Parte | - Infroducédo
Parte Il - O que o Computador tem de Especifico?

MODULO 03 - UTILIZANDO AS NOVAS TECNOLOGIAS PARA CONSTRUIR
PORTFOLIOS DE REGISTRO DO ESTUDO

Parte I - Confecclonandeo Seus Registros: Diividas, dificuldades ou inquietacoes

MODULO 04 - CONSTRUINDO PROJETOS
Parte I- Realizando Profetos

Parte ll- Registrando Profetos

Parte Ill - Método Clinico

Parte (V- internet e a Educacao

MODULO 05 -IMPLEMENTANDO E SUSTENTANDO AS INOVACOES NOS
AMBIENTES DE APRENDIZAGEM

Parte I - Os Obstaculos
Parte If - Colaboragéo em Sala de Aula e pela Internet
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3.1.3 Projetos:

g

Este curso privilegia a realizac8o de projetos partilhados como um meio de
favorecer a construg@o de conhecimento de forma interdisciplinar, utilizando as novas
tecnologias para enriquecer os ambientes de aprendizagem. Os professeres inscritos no
curso podem propor algum projeto ou integrar-se em alguma propoesta de outro professor
{(intra ou inter-escolas). A construgdo e implementagéo dos projetos tem como suporte o
referencial tedrico desenvolvido nos mdédulos, sendo acompanhada pelo grupo de
especialistas envolvidos no curso. Os projetos plansjados pelos professores sao
divulgados através de um banco de projetos, podendo ser discutidos através do Férum
(via mensagens ou on-line). A realizagdo de um projeto, a efetiva participagdo nos
debales e a alimentagdo dos porifélios, constituem as condi¢des necessdrias para a
concluséo do curso.,

3.1.4 Manu de apoio:

Este menu é composto de

Cadastro

Para participar deste curso é necessario que os professores preencham
um cadastro com dados de identificagao. Cada professor inscrito recebera uma senha de
acesso aos modulos do curso.

Portfélios

Cada professor gue participa do curso tem seu Portfélio para documentacio
das suas atividades. O Portfélic pode ser definido como uma espécie de pasta
de documentas contendo diferentes categorias de atividades: reflexoes, relatos
de experiéncias, projetos em desenvolvimento, analises, avaliacbes e outros.

Forum de discussao

O Férum de discussio possibilita a troca de mensagens, através de form e conversas on-
line, via IRC. Considerando que os professores ingressam no curso em diferentes
momentes, a lista possui uma "memoria" com mensagens anteriores. Dessa forma, os
novos participantes podem iniciar as interagdes tendo um conhecimento atual das
discussbes.

Além das trocas de mensagens os professores podem trocar informagtes em tempa real,
através de um chat. Este chat possibilita a realizagdo de feleconferéncias para a-
apresentacdo e a discussaoc de temas elegidos pelo grupo.

Biblioleca de Arguivos

A biblioteca de arquivos &€ composta por textos gue versam sobre questbes abordadas
nos modulos e textos auxiliares para suporte das discussbes que ocorrerem no Férum de
discusséo e .a indicacio do enderecos interessantes na INTERNET visando a elaboragao
de reflexdes que alimentam os Porifdlios.
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Livro de Visitas

Q livro de visitas estd destinado acs usuérios da Internet que estdo apenas visitando este
“site”, mas ndo participardo de forma efetiva no curso, O livro ds visitas esta aberio para o
recebimento de comentdrios, criticas, sugestdes, stc.

Banco dg Eventos

Neste banco s@o divulgados os eventos (congressos, encontros, oficinas, palestras) na
drea da Informatica na Educacdoc em nivel nacional e internacional. Este banco é
alimentado, tanto pelos docentes, quanic pelos professores-alunos do curso.

Os usudrios da Internet que estdio apenas visitando este “site”, mas ndo pretendem
paricipar de forma efetiva no curso, tem acesso a Biblioteca de Arquives, Banco de
Projetos, ao Livro de Visitas e ac Banco de Eventos.

3.1.5 Funcionamento do “site”

O curso Teclec foi projetado de medo a permitir que o professor o inicie a qualquer
lempo, a partir da sua inscrigo e o conclua quando participe de todas as atividades
tedrico-praticas propostas nos méodulos. Essa concluséo inclui a realizagio,
implementacéio e avaliagdo de, no minimo um projeto, entre os propestos peio préprio
professor-aluno. Para participar do curso é necessario que os professores preencham um
cadastro com dados de identificagdo. Cada participante aceito no curse recebe uma
senha de acesso aos moédulos. O uso de um cadastro e a distribuicde de senhas foi
implementado visando o controle do numero de inscritos, © conhecimento do perfil dos
afunos interessados nessa formacgdo. Para a formalizacdo de um contrato, o professor
inscrito devera apresentar o seu plano de atividades especificando a previsdo inicial de
tempo para a realizagdo das diferentes atividades.

A partir do momento em que o professor recebe sua senha tem acesso aos
conteldos deste curso gue estdo organizados em mdéduios, sem, contudo, gualquer
exigéncia de hierarquia. O professor poderd fazer opgies de idpicos segundo suas
necessidades e interesses imediatos. Este curso também enfatiza a participagio dos
professares-alunos como co-autores na medida em que esses sdo estimulados a propor
temas para compor novos mddulos e a dessnvoiver uma homepage na qual
disponibilizam material de interesse para o trabalho, contribuindo, efstivamente, para a
consirugdo continua deste curse. Desta forma, o Curso se constréi numa perspectiva de
coordenacdc dos interesses e necessidades individuais e coletivos, reproduzindo
metaforicamente a desenvolvimento humano.

A organizacdo mais geral do Teclec é dada pelas propostas embutidas nos
maduios e apoiadas pelas leituras indicadas (esses textos foram escolhidas porque tratam
de conceitos chaves em nivel tedrico ou metodoldgico), trocas de mensagens o
discussdes on-line.

Alem de um convité a uma refiexéo tedrica, o curso foi desenhado de farma a
privilegiar a interagho através da realizacBio de projetos partilbados, num trabalho
construtivo de intervencio. Os professores sfo desafiados, encorajados e orientados a
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propor ou engajar-se em projeios praticos, desenvolvidos em ambiente informatizado.
Esses projetos podem ser realizados de forma individual, ou seja, um professer com um
grupo de alunos, porém o Curso privilegia a realizagéo de projetos que envolvam mais de
um professor com o seus grupos de aluno, seja ha mesma escola, seja em diterentes
escoias para que possamos crar uma verdadeira ‘rede de conhecimento'. As
dificuldades, as formas de sotuciona-las, os resultados obtidos, etc. também serdo fonte
de debate e de frocas entre os paricipantes.

Por que projetos? E mais, por que projetos partilhados?

As instituicles escolares, ng sua grande maioria, estdo organizada de forma a
considerar uma seriagio de conteudos, garalmente do mais "simples" ao mais "complexa”
(conforme definido por um grupo de especialisias) e a trabathar com diferentes contetidos
de forma compartimentada. Cada discipiina trata das suas questBes sem gue hajam
inferagdes entre contetidos de diferenies areas do conhecimento & sam que se leve em
conta os interesses, aspiragbes e os diferenies niveis de construgdo intelectual do
estudante. Espera-se, dessa forma, que todos os estudantes aprendam as mesmas
coisas e gque isto ocorra em um mesmo tempo. Porém, sabemos que isto ndo ccorre e,
muitas vezes, a escola acaba por produzir a ignoranciz e o fracasso do estudante que ndo
consegue adaptar-se a ela.

O conhecimento nasce do movimento, da duvida, da incerteza, da necessidade da
busca de novas allernativas, do debate, da troca. No trabalho sob a forma de projetos
espera-se que professores e estudantes possam engajar-se auma verdadeira
colaboragao intelectual, enfrentando siluagbes inusitadas, desafiadoras e motivadoras.
Partilhar os problemas e a experiéncia de descobrir novas solugdes possibilita aos
estudantes aprender com 0s docenles e colegas nao apenas escutando o que eles
dizem, mas sobretudo observando as suas acdes e afifudes frente aos desalios do
conhecimento. Desenvolver projetas partithados enriguece o trabalho, pois cada um pode
cantribuir de maneira criativa para a reatizagdo de um trabalhe coletive (uma rede) que,
por sua vez, enriquece o pensamento individual. No trabalho partilhade, as professores e
astudantes sao encorajados a considerar os pontos de vista dos outras, deniro de uma
perspectiva de cooperag&o. Os ajustamentos necessarios a efetivagdo das trocas de
idéias entre os estudantes e enire estudantes e professores (o que se ¢4 através das
discussdes, controle mutue dos argumentos, trocas de opiniées), & o aprendizado, ou
melhor, o processo de construcdo da cooperagio.

A idéia de realizacdc de projetos tem, também, base num principio defandido por
este Curso: a necessidade, na formagéo do professor, da articulacéo entre as posigdes de
ptofessor @ de pesdquisador. A articulacdo professor-pesquisador ndo significa a
identidade das duas fungbes. Trata-se antes de um processa de diferenciagio-integragio.
A funcdo de professor nos dirsciona a optar por alguma posicdo epistemoldgica (pois
mesmo sem a tomada de consciéncia dessa opcéo ela transparece nos discursos e nas
praticas). Ja a fungdo de pesquisador nos impulsiona a, reiteradaments, quastionar essa
opcdo através das periurbacdes, das insuficiéncias e limites da teoria para explicar
situagdes vividas. S6 pesquisa quem tem uma pergunta, entenda-se, aqui, uma pergunta
tecrica.

A experiéncia empirica coloca as perturbagdes, mas se a nossa opgao tedrica &
suficiente para explica-la nao existe quesites de pesquisa. Quando se realiza a processa
da pesquisa, pode-se chegar a conclusio que nosso entendimento da teoria era
suficiente e por isso a mesma mantam seu poder explicative, ou, ao contrario, que &
insuficiente, precisa ser ampliada, complementada ou mesmo ultrapassada. O trabalho
docente, fundado s& na perspectiva do professor que ndo pesquisa, pode se transformar
em dogmatismo, por isso a neceassidade, sempre vigilanie da fungio do pesquisador.
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Que recursos podemos utilizar para criar uma comunidade virtual de
professores que viabilizem a interagdo no debate tedrico e no desenvolvimente de
projetos?

Como podemos definir uma comunidade virtual? Segundo Riel {http://www.gsn.org)
ndo devemos confundir a construgdo de espagos flsicos na rede com a constru¢ao de
uma comunidade virtuzal . Desta ferma, o funcichamento de uma lista de discussdo, uma -
teleconferéncia ou uma homepage, por si s, ndo definem uma comunidade, ainda que
tenham sido desenvolvidas por um grupe de pessocas trabalhando em conjunto. Isto pede
ser apenas uma nova dimensdo do espago fisico. Sdo as interagfes e as parcerias entre
as pessoas, que ocorrem neste espaco, que definem a comunidade. Estas interagdes
serdo entéo percebidas como "reais" do mesmo modo que sdo reais nossas ligagfes
telefénicas. Estas experiéncias ndo substituem os contatos face a face do mesmo modo
gue as ligagbes telefdnicas nao substituem os encontros. Elas fomecem outra forma de
troca social que aumenta o refacionamento e tem consequléncias reais.

Comunidades virtuais irmplicam em ligagdes entre pessoas que partiham idéias,
atividades ou tarefas. Porém &, também, mais que isto. Envolve a busca de idéias
diferentes, novas estratégias ou praticas que podem auxiliar os membros a repensar seu
modo de fazer as coisas. A construgdo de comunidades bem sucedidas redne pessoas
que parilham interesses, mas os ahordam de diferentes perspectivas ou com
experiéncias diversas. Comunidades vibrantes convivern com unidade de propdsitos
balanceados com uma rica divarsidade de experiéncias, 0 que pode exigir sm grande
escala comunicagdo com outros grupos com diferentes registros linglisticos, com outros
padroes culturais € valores regionais diversos.

Desta forma, se o Curso TecLec visa criar uma comunidade virtual de professores
a maior énfase é colocada nos aspectos de interagiio e nas parcerias, no trabalho
colaborativo em nivel teérico e pratico. Para promover a criagio desta cornunidade
recorremos a determinados recursos da INTERNET que nos parecem facilitar as
interagbes 8 a construcdo compartilhada de conhecimenta.

Clue recursos sio estes?

Privilegiamos o uso de espagos de registro (via form) como instrumento capaz de
suportar as interagdo entre os participantes. Esses “forms” visam facilitar aos usudrios
para o envio de suas reflexdes, relatos de experiéncias, criticas, envio de dados para
utilizagéo nos projetos partihados, pedidos de auxilio, etc. . Em todos os médules foram
colocados forms para que os professores possam interagir com seus pares e com 0s
mediadores do curso. Da mesma forma, o férum de discussdo e o Banco de Projetos
também sao alimentado através de forms que enviam os dados a paginas onde ficam
registrados de forma ordenada pela data de envio e sfo acessiveis a todos os
professores-alunos. A publicagdo e 0 acesso ao trabalho de 1odos os paricipantes € uma
das condigdes bdsicas para o trabalhe colaborative. O portfélio grupal situa-se come um
“espago” de registro das reflexdes desenvolvidas pelos participantes no que se refere ao
estudo tedrico-pratico refarents aos médulos.

-

Para a criago de uma comunidade viual também é necessaric que os
participantes compartilhem alguns “codigos comuns” (linguagens, modos de trabalho na
rede etc) condigBo essa necessdria para o desenvolvimento de relagdes de
reciprocidade. Assim, este Curso procura oferecer algumas indicages e disponibiliza
alguns enderegos importantes comoe fontes de consulia para crientar os professares na
criagdo de documentos em Html (Hypertext Markup Language) que compdem seus
portfdlios individuais. Estes portfélios apresentam o registro do processo de aprendizagem
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portfalios ingdividuais (didrios de bordo). Estes porfdlios apresentam as trajetérias dos
professores-alunos que servem, ademais, camo dados imporiantes para a avaliagdo das
construgdes individuais e do proprio curso. Os Portfélios, em retratando as trajetérias
individuais de forma avaliativa também retratam a trajetéria do curso, jd@ que as
produgdes, as refloxdes e as avaliages acontecem sempre dentro do contexto do curso.

3.1.6 Papel dos docentes (mediadaores)

Toda a realizaglo dos esiudos, discussdes e projetos (reflexo e pratica dos
professores-alunos) sera acompanhada pelos docentes {mediadores), visando apoiar o
processo de reflexdio e tomada de conscigncia sobre as contribuicdes que as novas
tecnologias da informag@c e da comunicagdo trazem para o enriquecimento dos
ambientes de aprendizagem. Neste curso a atividade  dos docentes consistird
principalmente em:

- mediar a comunicagdo e acompanhar os processos de desenvalvimento e
aprendizagem dos projessores através de sua producido: comentdrios criticos
de leituras, duvidas, relatos das discussBes tebricas em grupo, porfélios
individuais, descricdo do planejamento de situacdes de aprendizagem para
estudantes em ambients informatizado e analise dos resultados obtidos através
dos projetos desenvolvidos;

- propor atividades e guestionamentos que desafiem os professoras 4 mudangas
conceltuais, a transformactes na pratica pedagégica € a uma melhor
compreenséo das condutas cognitivas de seus alunos.

3.1.7 As atividades dos professores-alunos

As atividades iedricas e tetrico-praticas (projetos) dos professores poderdo ser
desenvalvidas tanto em grupo quanto individualmente. O processo de construcdo das
atividades, bem como os produtos gerados, ficardo permanentemente & disposicao de
todos os participantes do ¢curso através dos portfdlios individuais e grupais e do banco de
projetos. O courseware terd como suporte as atividades propostas nos modulos, além de
bibliografia complementar indicada na biblioteca de arquivos que estara sendo alimentada
de acordo as necessidades emergentes, no decorrer do curso.

Q estudo tedrico conta também com o suporte dos docentes, os quais
acompanham as interagbes podendo propor atividades especiais e o feedback
necessdric para a comoreensdoc dos conceitos Dbasicos envolvidos no curso e
desenvoivimento do projeto. Os prolessores podem comunicar-se individualmente com as
docentes sempre que sentirem alguma necessidade pessoal ou dificuldades nao
resolvidas nas discussbes em grupo. Além disso, cada professor conta com um portfdlio
alimentado por ele, para tecer consideragdes pesscais, de modo regular e o mais
frequentemente possivel, refletindo sobre tdpicos tedricos estudados, pesquisados e
discutidos em grupe.

3.2 Avallacao

A questao da avaliacdo na educacdo & distdncia tem sido foco de permanente
discussao, pois além de deparar-se com as questdes mais gerais sobre avaliagdo na
educacdo, enfrenta uma problematica especifica desta modalidade. Na jomada de
capacitagédo “Calidad de la Evaluacidn: un desafio para reflexionar y construir”, reafizada
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em setembro de 1998, no México, foi discutida a questdo da qualidade na avaliacéo,
enfocando-g fambém comoe um espago de constraste, autocorregdo, sendo um
instrumenio insubstituivel para a agdo docente no processo educativo.

Numa concepcdo mais ampila, podemos dizer gque também sic avaliadas as
questbes de organizagio e administragdo, considerando as questdes curriculares e
metadologicas até as questdes mais especificas da aprendizagem. Quando tratamos da
educacao a distancia sentimos a necessidade de ressignificar, neste contexto especifico,
0S NOSs0S pressupostos ou nossas concepgdes acerca da avaliagdo, A educagdo &
distancia, constituindo-se numa mudanga, numa nova realizacdo do fazer educativo que
cantempla novos processos, novos predutos e novos servigos necessita de investigagdo
sobre esta realidade para que ela seja methor conhecida e melhorada. Existe também a
necessidade de investigar para elaborar, consolidar ou modificar o corpo tedrico que
sustenta esla modalidade.

Come afirmam  Gimeno; Pérez Gémez (1993) o fendémeno educativo pode ser
caracterizado como objeto a ser investigado enquanto inacabado e aberto, criative, em
mudanga e autoformacao, ou seja, ern construgdo permanente,

A questao da avaiiagio referente a este Curso esta sendo tratada em dois nfveis:

- avaliagdo do material praduzido enquanto este possa suportar o alcance dos
objetivos propostos no item 2 deste texto;

- avaliagio dos alunos-profasscres pensando-se numa dimens3o de aprendizagsim
e possivel emissédo de certificados de fregiiéncia e aproveitamento, ainda exigidos pelo
sistema.

Quanto & andlise do material, optamos por um enfoque de avaliagdo como uma
investigagao avaliativa, no sentido de gerar conhecimentos que possam contribuir para
um desenvolvimentos das conceituagbes e organizagdes dos instrumentos e recursos
utilizados na EAD.

Para tal, destacamos alguns focos onde os resultados, previstos ou ndo, s&o
considerados como informagbes vdlidas para andlise, definindo um “design® de
investigacao bastante flexivel e sensivel a modificagfes decorrentes dos dadas caletados
durante as testagens do material. O registro permanente de informagbes nos diversos
componentes do “site™ (Férum de Discusséo, Mddulos, Biblioteca de Arquivos, Banco de
Projetos, Livro de Visitas, etc.) é importante fonte de dados quantitativos e qualitativos. Os
dados quantitativos sfoc apontados também pelas freqliéncias expressas através de
marcagores ocuitos que mostram os fluxos de navegacdo peio curso. S&0 também
considerados como fontes impottantes fatores como desergio, retengéo, ritmo de
realizagéo dos diversos segmentos do curso etc..

A avaliacio deste projeto educative busca gerar conhecimentcs schre a EAD,
aperieigoando materiais e contribuinde para a reviséo dos papéis de docente e aluno
nesta modalidade visando melhoraria da gualidade.

Quanto & avaliagéio do trabatho dos professores-alunos, essa serd continuada e
formativa, implicando em processo de reflex@o constante e reformulagdes dos produtos
resultantes das atividades individuais e das realizadas em grupo.

Os instrumentos desta avaliagéo serao, principalmente:

- 0 Porifdlio individual e grupal - {auto-avaliacdo - assistemética, podendo ser
efetuada espontaneamente pelo estudante, au ser solicitada pelos docentes e
avaliagdo cooperativa realizando-se entre os participantss do curso);

- projeto individual obrigatério.
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Nota: Critérios para obteng@o do certificado. Seréio considerados, para este fim,
critérios relativos & frequéncia de 80%, expressa através da completude do portidlio
individual e produtos resultantes das atividades registrados ne portfélioc grupal e a
realizacio de projeto.

4. Andlise da experiéncia

Assim gue o curso foi publicado na Intermnet, passamos a receber diversos pedidos
de inscricdo. Recebemos pedidos de inscrigdo de varios estados brasileiros, snire eles
Mato Grosso do Sui, Rio de Janeiro, Sac Pauio e Piaui, tanto da capital como de cidades
do interior, além de inscri¢des do Uruguai e Argentina.

Constatamos que os principais interessados, no curse, eram os profissionais da
area da Informatica, que estdo comegando seu trabalho na coordenagio de Laboratérios
de Informética em Escolas ou tem interesse em ministrar cursos de formagio de
professores, para trabalhar com os novos recursos teleméticos.

O curso Teclec estd, no momento, em fase de implementagéo. Antes disso, o
curso passou por um periodo de testagem guando foram abenrtas inscrigbes a integrantes
do Projete EducaDi/CNPq (graduandos e graduados) dos quairo centros que o integram:
Rio Grande do Sul, Ceard, Distrito Federal @ S&o Paulo.

O projeto piloto teve como finalidade investigar:

- a clareza da proposta: Os objetivos do cursc estdo definidos de forma que o
aluno inscrito tenha uma visao globai do que propomos, do funcionamento do curso e do
gue 6 esperado dele?

- 2 “navegabllidade” entre os médulos: Os links formam uma rede que interliga
adequadamente as pdginas que compdem o curso? O professer-aluno “transita™ com
facilidade entre os mddulos identificando e acessando aquile que ihe interessa, no
momento, desenvolver ou ler?

- a clareza dos textos tedricos disponibilizados nos mddulos o o
funcionamento dos “forms™ O que pensamos ter escrito € compreendido, como
esperada? O professor-alunc tenderd a questionar os iextos, a colocar sua opinido
pessoal sobre o tema abordado (cerezas, dividas, dificutdades) ou tendera a posicionar-
se teoricamente? Qs textos desafiafm os professores inscrifos? Trazem novas
contribuicbes? Como reagem os professores quando percebem que sua contribuicdo
escrita fica disponibilizada para todos os demais?

- © ritmo de trabalho dos professores-alunos: Uma vez inscritos, os alunos
iniciam imediatamente a interagdo airavés dos forms? Tendem a retornar aos madulos
para fer as contribuicdes dos demais e sentem-se desafiados a fazer novas
contribuicdes? Trabalham os médulos na segliéncia em gue estdo disponibilizades? Qs
professores dispbem de tempo para poder engajar-se efetivamente no curso?

- funcionamente do férum de discussfo: O uso de um form favorece a
discussdao em grupa? Tem vantagens sobre as discussdes levadas a efeito via lista,
estimulando a paricipagio de professores, especialistas efou interessados no assunto
que eventualmente acessam o curse, mas nao estioc inscritos?

Com base nos resultados do projeto piloto que nos apontou algumas respostas
para as questdes acima referidas, reformulames e incluimos:

- links de acesso:
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- criamos links que possibilitaram acesso mais rapido aos portiélios grupais a partir
das paginas dos diversos médulos do curso. Estes links permitiram acs inscritos, no
curso, acessar e ier as reflexdes dos colegas acerca dos textos propostos de modo mais
direto, bem como, retornar aos formularios com maior facilidade;

- nos portfolios grupais e nos médulos do curso criamos paginas-indice, permitindo
acesso direto aos texios de interesse, no momento. Isto permite que aos professares-
alunps o acesso direto aos modulos que estio estudando, sem ter que passar pelos
maodulos ja lidos.

-~ textos contldos nos médulos:

- revisamos o contelido dos textos a pattir de algumas sugestdes, recebidas via e-
mail, dos bolsistas do projeto EducaDi. Estas sugesibes, em geral, apontavam
dificuldades na compreensdo. Os textos considerados como "dificeis” foram aqueles que
abordavam mais diretamente os aspectos tedricos envolvidos no curse: delineamento de
projetos e uso do método clinico. Ainda na fase piloto, inciufmos nos maédulos, textos que
abordavam o uso das Novas Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo para a
realiza¢do de projetos compariithados, em ambiente escolar.

Ainda na fase pilote do projeto, percabemos como o ensino tradicional influi no
Ensino a Distdncia e tende a se reproduzir neste novo espage, mesmo gue ndo haja uma
demanda neste sentido. Os modulos do curso, criados sem uma hierarguia tradicional em
gue um conteddo é considerado pré-requisito de outro, foram lidos pelos inscritos, de
modo sequlencial, tendendo a reproduzir a lsitura linear a que estamos habituados; todos
seguiram a leitura dos médulos na ordem exata em que se encontravam dentro do "site” e
respanderam, as questdes sugeridas nos "forms", de forma a atender inclusive a
numeracao destas questbes.

Observamos também que os inscritos tenderam a responder as questbes mais
"fechadas” sugeridas nos “forms". Quande sugerimos, apenas: "Coloque aqui suas
reflexdes” houve uma tendéncia a ignorar a sugesido e deixar o médulo sem contribuigdo.

Fazer um piloto do projeto também foi importante para a tomada de consciéncia da
necessidade de elaborarmes uma espécie de "contrato" com o0s interessados em
participar do curso, pais tivemas um numere significativo de inscricdes, sem a asperada
contrapartida: expressar suas idéias nos portfdlios e participar do Férum de Discussao.
Contatamos varias vezes estes inscritos, via e-mail, obtendo justificativas variadas:
dificuldade de acesso a Intemet efou problemas de tempo. Assim, percebemos a
importancia de solicitar ao professor, na inscrigéo, seu comprometimento quanto a:

- seguir o curso com tregularidade: O professor-aluno pode estabelecer seus
horérios e o tempo necessdario para realizar ¢ curso e conclui-io, porém deve ter claro que
deve seguir o ritrmo que eie prépric eslabeleceu através de seu piano de curso;

- cantribuir na dindmica do curso, com a regularidade gue estabeleceu para si
mesmo, atraves de posicionamentos escritos, discutindo os temas dos madulos;

- participar efetivamente na construgdo do curso, sugerindo tépicos para os
madulos, disponibilizande artigos na Biblioteca de Arquivos a/ou dispenibilizando, ne seu
Portidlio individual, contribuigdes pertinentes a Educagéo a Distancia;

- elaborar e realizar, com seus alunos, um projeto utilizando as Novas Techologias
da Informagéao e Comunicacio e disponibilizd-la no Banco de Projetos.

- discutir ¢ andamenio do projeto com os demais: como foi desenvolvido, gue
conteidos curriculares foram contemplados, como foi a participagdo dos alunos,
inovacdes e dificuldades encontradas nesta forma de trabalho, stc.
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5 .Comentarios finais

A partir dos resultados do projeto piloic e da implementacdo das modificagGes
necessarias para otimizar o funcicnamento do curso, pretendemos disponibiliza-lo para os
professores @ profissionais de dreas afins como um curso de Extens&@io Universitaria pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
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