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Tecnologia e(m) Sala de Aula: oportunidades para (re)conciliar a
internet e o trabalho do professor

Technology in the Classroom: opportunities to reconcile internet
with the work of teachers

Resumo:

O objetivo do texto é levantar discussdo sobre modos de
a tecnologia comparecer em sala de aula como uma aliada
dos professores em suas praticas pedagdgicas. Damos én-
fase ao uso da internet e abordamos formas de explorar seu
potencial de maneira que o professor conduza o processo
de ensino-aprendizagem pela aproximagao com a realidade
que o estudante de hoje experimenta. Trazendo reflexdes
como a de Tornaghi (2010) sobre tecnologia na escola e de
Ninim (2008) sobre o papel da pesquisa na sala de aula,
discutimos oportunidades de envolver os estudantes pelo
recurso a internet nas aulas de Lingua Portuguesa e nas
atividades de pesquisa escolar em geral, exemplificando e
defendendo o papel de mediador que o professor exerce
nessa nova configuragao.

Palavras-chave: Novas tecnologias. Internet. Lingua por-
tuguesa - Ensino. Pratica de pesquisa.

Abstract:

This article aims to discuss beneficial ways of introducing
technology into classrooms as an ally for teachers in their
teaching practices. We emphasize internet use and address
ways of exploring its potential to allow teachers to bring
the teaching-learning process closer to the student’s reali-
ty. Bringing reflections as Tornaghi (2010) on technology in
the school and Ninim (2008) on the role of the research in
the classroom, we discuss opportunities to engage students
by using the internet in Portuguese classes and general
school research activities, exemplifying and defending the
teacher’s role as a mediator in this new setting.
Keywords: Technology. Internet. Portuguese - Teaching.
School research.
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1 Introducao

a muitas maneiras de compreender a

tecnologia, ja que podemos relaciona-la

a diferentes areas do conhecimento. Po-
demos caracteriza-la como dominios, oficios,
instrumentos que sdo utilizados no dia a dia
da atividade humana. Portanto, na atualidade,
0 que nos parece, de certa forma, um senso
comum, é que a tecnologia vem auxiliar e faci-
litar a vida do ser humano.

Quando pensamos em tecnologia no am-
biente escolar, sabemos que ndao se resume
apenas ao uso de um equipamento como o
computador. No entanto, neste texto, a tecno-
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logia a que faremos referéncia é a do uso da
internet, seja em computadores, tablets, ce-
lulares ou afins. Ou seja, a tecnologia/inter-
net como ferramenta no processo de ensino-
-aprendizagem.

Partimos do entendimento que os recursos
tecnoldgicos devem funcionar em sala de aula
como um meio de aproximacao entre alunos e
professores. A internet é percebida aqui como
exemplar nesse funcionamento, pois oferece
condigdes de ganhos mutuos de aprendizagem
na relagao aluno-professor, considerando sua
compatibilidade com os novos rumos da edu-
cacdo, com a énfase no aluno e em sua agdo
como sujeito, conforme j& destacava Sobral
(1999). Além de aventar contribuigbes para
a motivacdo do aluno e para a facilitacdo das
tarefas do professor, o autor salienta que a in-
ternet tem seu lugar na educagao porque, ao
intervir no contato do aluno com o mundo,
tornando-o mais direto, atende a necessida-
de — que se mantém atual — de uma “[...]
experiéncia direta como modalidade de apren-
dizagem mais propicia ao desenvolvimento da
capacidade de resolugao criativa de problemas
[...]” (SOBRAL, 1999, p. 15).

Torna-se valido, portanto, considerar que as
chamadas novas tecnologias ou Tecnologias da
Informacao e Comunicacgao (TICs) podem apri-
morar o processo de ensino-aprendizagem,
compreensao que faz com que seja sempre
pertinente discutir aspectos como a descon-
fianca ou inseguranca que o professor pode
sentir ao pensar como melhor aproveitar esses
Nnovos recursos em sua atividade. No caso da
internet, na forma como serd abordada neste
texto, somos levados a pensa-la enquanto fer-
ramenta de apoio para o professor e ndao como
mera substituta de outros instrumentos didati-
cos como livros, por exemplo.

Nossas inquietacdes podem ser sintetizadas
em duas questdes gerais: a) como transformar

a tecnologia em uma aliada?; e, b) como mos-
trar aos professores que a internet pode co-
laborar no processo de ensino-aprendizagem
e que sua presenca em sala ndo estd vincula-
da, necessariamente, a dispersdo da atencao
do aluno ou a busca por respostas rapidas e
acriticas? O que proporemos ao longo do texto
podera ser interpretado como ideias, suges-
toes, mas ndo temos a pretensao de fornecer
respostas aplicaveis indistintamente, descon-
siderando diferentes circunstancias e singula-
ridades que constituem o espaco de uma sala
de aula. Sem entrar nesse mérito, gostariamos
sim de discutir possibilidades de trabalho para
o professor a partir da compreensao da inter-
net como uma aliada, apresentando, como
oportunidades exemplares, as aulas de Lin-
gua Portuguesa e a realizagao de atividades de
pesquisa escolar.

2 Pensando o Uso da Internet em
Aulas de Lingua Portuguesa

Vivemos em uma sociedade que valoriza o
uso de novas tecnologias e, cada vez mais, a
convivéncia nos espacos digitais e, por isso,
torna-se praticamente impossivel ficarmos
alheios a presenga da internet e aos equipa-
mentos que nos conectam a ela. No dia a dia,
vemos pessoas utilizando, a todo o momento
e nos mais diferentes lugares, celulares, smar-
tphones, tablets, computadores, enfim, tudo o
que venha facilitar o acesso e garantir a manu-
tencdo de nossas conexdes, quase em tempo
integral.

O momento é histoérico, ja que nunca as
pessoas recorreram tanto as TICs e, em es-
pecial, a internet, como auxilio para a realiza-
cao das mais variadas fungbes e mesmo como
meio principal para se comunicarem, trabalha-
rem, entreterem-se etc. Aos nascidos a partir
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do inicio dos anos 90, costuma-se associar a
expressdo nativo digital*. E isso ndo é por aca-
so. A todo o momento, vemos a facilidade com
gue as criancas e adolescentes manuseiam
seus celulares e afins, explorando, com uma
familiaridade que impressiona, diferentes for-
mas de se comunicarem e de se expressarem
por meio da conexdao com a rede.

Pode-se perceber o quanto a sociedade do
século XXI estad impregnada pelas novidades
tecnoldgicas que surgem ou sdo incrementa-
das ano a ano. No caso de tecnologias relati-
vas ao mundo digital, se nos é permitida uma
comparacao, dirlamos que sdo como um virus:
espalham-se sem pedir licenga e quando per-
cebemos, ja estamos infectados. Isso faz com
que diferentes ambitos como o cultural, o po-
litico, o educacional, entre outros, sejam afe-
tados. Nao ha como ficar imune e no ambiente
escolar ndo é diferente.

Alunos parecem nao conseguir deixar de
manusear seus telefones que quase tudo fa-
zem: ligacOes, envio de SMS, acesso a internet
e ao ja famoso WhatsApp® bem como outros
tantos aplicativos e/ou sites de relacionamen-
to. Dessa forma, professores se encontram
diante de uma dificil tarefa: como despertar
a atencdo de seu aluno, sendo que, ndo ra-
ras vezes, a propria escola se encontra menos
equipada que o estudante no que concerne ao
acesso a Novos recursos tecnoldgicos. Mas tdo
ou mais preocupantes sdo os casos de insti-
tuicdes que, mesmo dispondo dos recursos
técnicos relativos as TICs, ndo os empregam
de modo satisfatério no processo de ensino-
-aprendizagem, nao exploram seu potencial

1 E prudente fazer a ressalva de que o emprego desse termo
pode fomentar a ideia de que a tecnologia esta disponivel para
todos, em todo lugar, desde o nascimento. Em que pese es-
forgos em diferentes esferas da sociedade, no sentido de se
promover uma maior inclusdo digital da populacdo, ha ainda
muitos lugares e situagGes em que o termo nativo digital sé
pode ser parcialmente afirmado.

nem aproveitam a prépria familiaridade que o
estudante demonstra com o meio.

Gostariamos de remeter a um texto intitula-
do O que a Escola Faz Com a Tecnologia? O que
a Tecnologia Faz Com a Escola? e publicado na
edicdao de margo/abril de 2010 da revista TV
Escola, em que o pesquisador Alberto Tornaghi
(2010) analisa aspectos referentes a maneiras
de trazer a internet para a sala de aula, isto €,
como o professor pode utilizar essa ferramen-
ta no processo de ensino-aprendizagem. Suas
sugestdes podem ser compreendidas como um
incentivo para que o professor comece a per-
ceber a pertinéncia e a riqueza de um trabalho
pautado pela experimentagdo, pela colaboracao
e, ndo menos importante, pelo interesse que as
tecnologias digitais despertam nos alunos.

Uma dessas sugestoes esta na utilizacdo da
Wikipédia®?2. Muitos professores, e até usua-
rios da internet, criticam esse site de aparén-
cia enciclopédica pelo fato de receber textos
de diferentes pessoas, o que tornaria o con-
teldo pouco confidvel. Para Tornaghi (2010),
o fato de existir uma espécie de revisao que
antecede a publicagdo efetiva do contetido, em
que outros usuarios colaboradores podem re-
visar e certificar as informacdes que se preten-
de incluir, ja contribui para um maior controle
do que pode ou nao ser publicado. Em nossa
perspectiva, acrescentariamos que essa ques-
tdo ndo impede que se recorra a esse site nas
aulas de Lingua Portuguesa do ponto de vista
da possibilidade de criacdo e envio de textos,
caracteristica que o torna um espaco apropria-
do para trabalhar a producdo textual dos alu-
nos. O professor pode considerar um assunto
e/ou tema que seja relevante para a turma e
interessante para publicar no referido site e
propor a montagem de um ou mais textos com
os alunos visando sua publicacgao.

2 Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/>.
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Outra forma de publicacdo na Wikipédia®
sdo os verbetes. Muitas vezes, em sala de
aula, deparamo-nos com alunos que desco-
nhecem varias palavras bem como as diferen-
gas de sentido que aparecem, por exemplo,
em um texto que o professor venha a trazer
para discussdao ou em textos dos proprios li-
vros didaticos. Nesse momento de ddvida com
relacdo aos sentidos que as palavras podem
apresentar, é possivel unir o uso do dicionario,
muitas vezes esquecido e pouco utilizado em
sala de aula, com a internet.

A ideia é que os possiveis sentidos para
a(s) palavra(s) em questao sejam, em primei-
ra instancia, verificados nos dicionarios para
que depois os alunos possam remeté-la(s) a
Wikipédia®. Assim, possibilitamos que o alu-
no manuseie um livro, o dicionario, amplie seu
vocabulario bem como as acepgdes e situacoes
de variagdo de sentido dos termos e, ao mes-
mo tempo, explore a tecnologia a partir de um
novo angulo: ndo mais como mero consultor
do contelido, mas como produtor deste.

Outra possibilidade que gostariamos de le-
vantar seria a criacdao de blogs, paginas que
0s proprios usuarios podem manter na internet
por meio de ferramentas disponiveis online, o
que ndo demanda muito tempo ou esforco téc-
nico de criacao e atualizacdo. Reconhecemos
que grande parte dos alunos tem dificuldade
em escrever, e isso parece diretamente rela-
cionados a falta de leitura — tema que abor-
daremos mais adiante neste texto — e, em al-
guns casos, também pela falta de interesse e
estimulo dos alunos. Pedir para que escrevam
redacdes, artigos, pode ser exaustivo para
eles. Entdo é interessante comecar com para-
grafos, poesias, musicas, noticias, artigos de
opinido, ou seja, diferentes géneros textuais,
tendo a finalidade de tentar despertar no aluno
o prazer pela escrita.

Com a criacdo de um blog, o aluno pode
se sentir mais a vontade com a escrita, uma
vez que pode publicar diversos tipos textuais.
A noticia € um tipo textual bastante interes-
sante de se comecar. Alunos parecem sempre
dispostos a compartilhar novidades e muitos
nao esperam a hora do intervalo para se atua-
lizarem uns com os outros. Entdo, nesta pers-
pectiva, é interessante deixar que relatem algo
vivido por eles através de um texto em forma
de noticia, por exemplo. Escrever em uma fo-
Iha de papel, entregar ao professor e ficar es-
perando uma nota pelo texto ja ndo é mais in-
teressante a juventude do século XXI. Por isso,
a ideia do blog. Com essa proposta, é possivel
que o professor se detenha na vontade do alu-
no em escrever, e nao somente em devolver o
texto do aluno apontando apenas seus erros.
Importante salientar que, nessa proposta, os
textos produzidos pelos alunos também devem
passar pelo olhar do professor de modo que o
texto a ser publicado seja aprimorado e o alu-
no se sinta valorizado.

Alguns dos grandes concorrentes do pro-
fessor pela atengdao do aluno em sala de aula
sdo os sites de rede social, em especial, o Fa-
cebook®. Grande parte dos alunos, hoje, tem
acesso ao site pelo celular, e agem como se
essa conexdo fosse uma necessidade vital: im-
possivel passar uma aula sequer sem visualizar
o perfil, inteirando-se das Ultimas publicagdes.
Assim, instaura-se o que podemos designar
como pseudoguerra: alunos conectados a todo
o0 momento e professores sem saber o que fa-
zer para que isso nao acontega. Entendemos
que o pedido para que se desligue o celular nao
é suficiente nem produtivo. Ndo é interessante
lutar contra a internet ou, especificamente, o
Facebook®: o adequado seria tentar integra-
-los as atividades.

No Facebook®, por exemplo, é possivel
pensar na criagdo de grupos, que podem ser
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fechados ou abertos, para publicacao de tex-
tos escritos pelos alunos ou, de outros textos,
videos que possam ser debatidos através do
site de relacionamento. A proposta é fazer uma
interacdo entre conhecimento, alunos, profes-
sores e a internet. A internet também pode ser
uma aliada no que diz respeito & leitura. E fato
que a juventude de hoje pouco se interessa
por livros, pela leitura de uma forma geral. E a
falta de leitura proporciona problemas nao sé
para a escrita, mas também para a criticidade
de cada um.

Estd cada vez mais dificil fazer com que
nossos alunos leiam. Em geral, tudo que é pro-
posto aos alunos para leitura é considerado
desinteressante seja porque o livro lhes pare-
ce muito extenso e, por isso, da preguica de
ler (para usar uma expressao recorrente para
muitos alunos) seja porque o tema ndo seria
atrativo. Pedir para que o aluno leia um livro
inteiro pode se converter em uma proposta im-
produtiva. Entdo, é essencial que se comece
aos poucos, com paragrafos, pequenas noti-
cias e/ou reportagens que sejam interessantes
a eles. E, mais uma vez, o professor pode se
valer da internet para tornar a atividade mais
instigante. A proposta é que os alunos procu-
rem textos, assuntos de seu interesse e de-
diquem um tempo para a leitura. O professor
pode disponibilizar esse tempo em suas aulas
ou pedir para que os alunos fagam isso em
casa e que, depois, debatam o texto lido em
sala de aula.

Também é possivel pedir aos alunos que,
apos terem lido o texto escolhido, fagam co-
mentarios. E uma forma de o aluno comecgar
a se expressar criticamente: primeiro a partir
de materiais de seu interesse, que o instiguem
mais naturalmente a essa reflexao, depois,
com outros textos introduzidos pelo professor
que, aproveitando-se dessa disposicao inicial,
amplia o leque de temas e conteldos a serem

debatidos de maneira critica. Podemos pensar,
também, nos sites de compartilhamento de vi-
deos, como outra ferramenta didatica, sendo o
Youtube® aparentemente o mais acessivel e
certamente o mais conhecido deles. Os alunos
podem gravar videos, orientados pelo profes-
sor, em sala de aula. Esses videos podem ter
tematicas variadas como dicas de conteldos
gramaticais — ortografia, concordancia, re-
géncia, entre outros — ou, ainda, dicas para
provas de vestibulares ou para o Exame Na-
cional do Ensino Médio (ENEM), entre outras
possibilidades ndo s6 na disciplina de Lingua
Portuguesa, que destacamos no presente tex-
to, como em outros componentes curriculares.

O importante é que a internet ndo seja vista
como uma obrigatoriedade didatica em sala de
aula, mas que seja compreendida como uma
ferramenta de inter-relacao e de apoio para o
professor no desenvolvimento das atividades
propostas aos alunos. Ampliando nossa discus-
sdo, abordamos a seguir o uso da internet em
relacdo a uma das praticas mais tradicionais, a
pesquisa escolar.

3 Pensando o Uso da Internet e a
Pratica da Pesquisa na Escola

Pesquisar é uma das atividades que mais
tem se transformado com o desenvolvimento
e popularizagdo das novas tecnologias. Para
os estudantes, recorrer a volumosas (e onero-
sas) fontes materiais € uma pratica que parece
soar anacronica se considerarmos a profusao
de informacgdes sobre os mais variados temas,
acessiveis, hoje, por meio de alguns poucos
toques em uma tela, bem como na palma de
nossas maos.

O fato é que os professores ja lidam com a
passagem da pesquisa do meio impresso para
o digital e o primeiro desafio, ou oportunidade,
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que tal transicdo suscita € o préprio repensar
dessa atividade em sala de aula. Retornamos
ao artigo de Tornaghi (2010), a respeito do
uso que a escola faz das tecnologias digitais,
para refletir um pouco sobre o ponto de vista
do autor para uma das principais queixas de
educadores a respeito do uso da internet como
fonte de pesquisa e informagdes. Conforme
suas palavras:

E recorrente a reclamacéo de alunos que ape-
nas copiam e colam informagdes da internet
e apresentam os textos como trabalhos seus.
N&o ha duvida de que isso acontece, mas ndo
é diferente do que ocorria, com frequéncia,
nos tempos das enciclopédias em papel. Em
que sentido a internet nos permite ir além
disso? (TORNAGHI, 2010, p. 24)

Desta forma, se espera sensibilidade do
professor para identificar contribuicdes dos no-
VOS recursos para antigas discussGes como as
que envolvem praticas de pesquisa e a produ-
cao autoral, questdo relevante levantada por
Tornaghi. No caso da internet, o autor cré que
esta possa contribuir para que a pesquisa esco-
lar *[...] se transforme em processo de criagao
real e de autoria [...]” (TORNAGHI, 2010, p.
24). Como exemplo, sugere que seja proposta
aos alunos a criacdo de um texto que consis-
ta exatamente em uma colagem de trechos de
outros textos, sob a condicdo de que nao se-
jam todos obtidos na mesma fonte, e apresen-
tando as devidas citacdes. Segundo o autor, a
necessidade de produzir um texto que tenha
sentido com base em contelidos de multiplas
fontes exigird que os alunos se posicionem cri-
ticamente na leitura e selecdo das informacdes
consultadas. Ao comentarem e explicarem
suas escolhas, os alunos estarao materializan-
do sua leitura critica e, como completa Torna-
ghi (2010, p. 24), “[...] experimentando um
pouco o que é a vida do cientista [...]".

Convém salientar que um procedimento
como esse exige que o professor supere as
desconfiangas que sdo costumeiramente as-
sociadas ao trabalho de pesquisa por meio da
internet no contexto escolar. Sobre esse as-
pecto, identificamo-nos com a reflexao de Ber-
nardes e Fernandes (2005). Em estudo sobre
a pesquisa escolar diante da difusdo das novas
tecnologias, particularmente da internet, as
autoras problematizam precisamente a ques-
tdo da cdpia no texto da pesquisa a partir da
perspectiva da teoria enunciativa de Bakhtin.
Para elas, pesquisar na internet consiste em
um ato de linguagem do aluno que ndao deve
ser visto pelo professor como mera reproducao
de informacdes. O processo da pesquisa com
0 apoio da internet se efetiva “[...] a partir de
uma leitura que, ao invés de dissolver-se nas
infinitas possibilidades trazidas pelo hipertex-
to, caracteriza-se por uma busca consciente de
informacgodes [...]” (BERNARDES; FERNANDES,
2005, p. 134). O motivo é a prépria natureza
do meio, caracterizado pela interconectivida-
de, pelas correlagdes entre conteldos que es-
timulam aquele que pesquisa a construir um
percurso proprio de leitura. Essa configuragao
possibilita uma “[...] recontextualizacdo dia-
légica dos sentidos [...]” (BERNARDES; FER-
NANDES, 2005, p. 134) por parte do aluno,
um leitor-navegador como designam as auto-
ras. Concordamos com Bernardes e Fernandes
pelo fato que os professores que consideram
o texto de pesquisa desenvolvido com o apoio
da internet mera copia por parte do aluno nao
percebem que se materializa sim um “[...]
percurso de leitura na rede, ou seja, nas pagi-
nas ali impressas o aluno apresenta um texto
construido em co-autoria com outros autores,
como resultado de sua busca no meio virtu-
al [...]” (BERNARDES; FERNANDES, 2005, p.
134-135).
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As reflexdes que embasam nosso posicio-
namento manifestam a predisposicao de com-
preender a internet ndo como mero suporte
no processo de aprendizagem, mas, ao con-
trario, uma aliada no exercicio de competén-
cias e habilidades a serem desenvolvidas. Um
ponto de vista que nao se pode afirmar que
seja compartilhado pela maioria dos profissio-
nais da educacao, pois influenciam nessa com-
preensao diversos fatores que vao da falta de
conhecimento técnico sobre o uso e possibili-
dades dos recursos disponiveis ao papel que
acreditam terem de desempenhar com relagao
a pesquisa.

Segundo Ninim (2008), em estudo que
aborda o tema da pesquisa escolar sob a pers-
pectiva da pedagogia critica, a atividade da
pesquisa “[...] nem sempre cumpre seu papel
em relacao ao desenvolvimento do pensamen-
to critico e a construcdo de conhecimentos
[...1" (NINIM, 2008, p. 18). Para a autora, pes-
quisa escolar é a atividade “[...] sistematizada
e mediada entre sujeitos, pautada em instru-
mentos que propiciam a construcdo do conhe-
cimento e o desenvolvimento da autonomia,
por meio de acdes com caracteristicas de refle-
xao critica [...]” (NINIM, 2008, p. 21). Nesse
tipo de atividade, além da ja mencionada difi-
culdade em lidar com a propensao dos alunos
de comporem seus textos com fragmentos de
outros sem qualquer reflexdo prépria, a autora
atribui a conduta dos professores uma parte
da responsabilidade pela pesquisa escolar nao
resultar em uma atividade pedagogicamente
produtiva.

Para Ninim (2008), ainda nos dias de hoje,
grande parte dos professores mantém o proce-
dimento de oferecer aos alunos um roteiro para
o desenvolvimento da referida atividade, em
que se estabelece data de entrega, solicitam-
-se 0s nomes dos alunos (caso seja permitida a
realizacdo em grupo) e sao indicadas tanto as

partes em que o trabalho deve estar dividido
(introducao, objetivo, justificativa, etc.) quan-
to os conteldos a serem pesquisados. Como
orientacao, completa a autora, acrescentam-
-se algumas dicas, tais como “[...] ‘ndo faca
copia de trechos de livros’, ‘a entrega do traba-
Iho fora do prazo implica diminuigdo na nota’,
entre outras [...]”" (NINIM, 2008, p. 18). Esta
e outras formas habituais de conduzir as ativi-
dades em sala de aula podem colocar o traba-
Iho do professor em modo automatico. Nesses
casos, é provavel que o professor so volte a
intervir na ocasidao da entrega do trabalho, re-
alizando a correcéo e a atribuicao das notas.

Compartilhando da perspectiva da autora,
pode-se perceber que é fundamental que o
professor considere a importancia de sua pre-
senca durante a elaboracao da pesquisa, de
modo que seja percebido como mediador no
processo. O professor que se apresenta como
“[...] um parceiro na construgao do conheci-
mento [...]"”, para usar as palavras de Ninim
(2008, p. 20), ressignifica uma percepgao con-
vencional sobre a pratica da pesquisa em sala
de aula, j& que ao invés de solicitar conteu-
dos especificos, bem como definir a forma e
os locais onde pesquisa-los, ele “[...] oferece
indicacdes ‘abertas’ que instigam a curiosida-
de dos alunos em relacdo ao assunto estudado
[...1” (NINIM, 2008, p. 20).

A preocupacao do professor ndo pode se
resumir a determinagGes prévias e a rigorosa
conformidade do trabalho final a elas, mas com
a atencao e o acompanhamento permanentes
em etapas intermediarias, o que implica dis-
cussoes, reorientagdes e ajustes. Ainda, se-
gundo Ninim (2008), o professor deve oferecer
momentos durante o andamento da atividade
para discutir com os alunos o que estes ja pro-
duziram. A autora adverte que essa interven-
¢do ndo pode consistir somente em uma olha-
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da no trabalho, mas em uma mediagao capaz
de “ [...] gerar conflitos para que os alunos
fagam novas buscas, sintam-se intrigados com
suas proprias conclusdes, duvidem do que ja
produziram e recorram a novos caminhos [...]”
(NINIM, 2008, p. 29). Certamente, uma postu-
ra como essa contribui para que a pesquisa em
sala de aula seja valorizada menos por conse-
quéncias cumulativas e mais pelos resultados
qualitativos relacionados ao desenvolvimento
dos alunos. Isso apoiados no entendimento de
gue a pesquisa nao pode ser percebida pelos
alunos apenas como uma atividade para alcan-
car ou aumentar a média de notas ou, pelos
professores, como uma maneira de comple-
mentar ou antecipar conteldos conforme re-
latado por Oliveira et. al. (apud NINIM, 2008,
p. 24).

Compreendemos que tais percepcdes per-
manecem devido a pratica que vigora ainda
hoje na maioria das escolas que é a do exame
e nao a da avaliagao, conforme distingao feita
Luckesi (2004, 2006). Para esse autor, o exa-
me é

[...] classificatério (coloca o estudante em
um nivel especifico de uma escala), seletivo
(a partir da posicdo na qual o estudante é
classificado, é aprovado ou reprovado), an-
tidemocratico (se ha seletividade, ndo pode
ser democratico, a aprendizagem seria para
poucos) e autoritario (quem decide é somen-
te a autoridade e sempre do seu ponto de
vista) [...] (LUCKESI, 2006).

Ja a avaliacdo, na concepcdo desse autor,
diferencia-se do exame por se caracterizar
como

[...] diagndstica (investiga o nivel de de-
sempenho do educando e seus impasses),
inclusiva (reorienta o estudante a partir do
diagndstico realizado, sempre incluindo-o na

aprendizagem satisfatoria), democratica (se
ela é inclusiva, deseja que todos aprendam,
ndo somente uns poucos) e dialdgica (ha di-
alogo no processo avaliativo; nem sempre a
autoridade tem razao) [...] (LUCKESI, 2006).

Levando em consideracao essa distincdo, a
funcao da pesquisa, portanto, deve ser dirigida
sob a ética da avaliacdo, o que significa, reto-
mando o que diz o autor em outro texto, “[...]
subsidiar a construcdao do melhor resultado
possivel e ndo pura e simplesmente aprovar ou
reprovar alguma coisa [...]” (LUCKESI, 2004).
Ainda segundo o autor, para tornar isso possi-
vel, o professor pode fazer uso dos instrumen-
tos técnicos disponiveis atualmente, desde que
se certifique que “[...] a leitura e interpretagao
dos dados seja feita sob a dtica da avaliacédo,
que é de diagnodstico e nao de classificacdo
[...1” (LUCKESI, 2004).

Com o que expomos até o momento, fica
evidente que as tecnologias, consideradas in-
dispensaveis em nosso dia a dia, tém um papel
concernente as expectativas atuais da educa-
gao. Cabe ao professor reconhecer possibilida-
des de articulacao, pensando de que manei-
ra os recursos disponiveis — inclusive, como
comentamos inicialmente, aqueles provenien-
tes dos préprios alunos como, por exemplo,
smartphones e tablets — podem ser utilizados
produtivamente no desenvolvimento de suas
aulas e de atividades como a pesquisa, sem
deixar que os instrumentos ocupem seu lugar
de mediador na aprendizagem.

Além disso, articulando com o pensamen-
to de Valente (1998) em um livro considera-
do classico sobre a contribuicdo do computa-
dor no processo de aprendizagem, a grande
questdo que se coloca é como a informatica
na educagdo pode transformar a propria pe-
dagogia da escola: de uma visdo centrada na
transmissdo de informacgodes para outra que in-
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centive os alunos a buscarem e selecionarem o
conhecimento, de modo que, acrescentamos,
seja promovida sua autonomia.

Sabemos, portanto, que a relagao das
novas tecnologias com a pesquisa (e a edu-
cacao em geral) que é praticada nas escolas
depende, por um lado, da forma como sao uti-
lizados os recursos disponiveis e, por outro,
do envolvimento e comprometimento do pro-
fessor durante todo o processo. Levando em
conta essas condicdes, partimos para a refle-
xao sobre o desafio para o educador de conci-
liar o que as TICs oferecem com o0s objetivos
educacionais, no caso, a internet como fonte
de informacdes e a sua articulacdo com o de-
senvolvimento de competéncias e habilidades
dos alunos por meio da atividade de pesquisa.
Nesse sentido, discutiremos de forma breve al-
gumas implicagdes para a educacao quanto ao
uso de sites de buscas, a partir de seu principal
expoente.

4 O Google e as Atividades de Pes-
quisa em Sala de Aula

Cremos ser possivel afirmar que a transi-
¢do de que falamos inicialmente, da pratica
da pesquisa em fontes impressas para a prati-
ca da pesquisa no espaco digital, se deve em
grande parte ao surgimento e popularizagao
de um website em especial: 0 Google®. Este
nome, pode-se dizer, tornou-se praticamente
um sindnimo de como e onde fazer pesquisa
na rede. Certas expressdes ja se tornaram
bastante conhecidas por fazerem alusdo a sua
grande difusdo e presenca no cotidiano: procu-
ra no Google®, joga no Google®, entre outras.

Por isso, hoje em dia, quando o professor
propde que os alunos fagam uma pesquisa, em
geral, o primeiro passo — muitas vezes o Unico

passo — € jogar no Google® e coletar o que
aparece entre as respostas que elenca. Desse
modo, se hoje em dia a aprendizagem é cada
vez mais mediada pelo computador, esse pro-
cesso também contempla a mediacdo de sites
de busca e, entre eles, certamente, o Google®
é a principal referéncia. Assim, devemos estar
cientes de que essa mesma aprendizagem aca-
ba sendo, de certa forma, mediada pelo Goo-
gle®, dai a necessaria intervengao do profes-
sor para que os alunos ndo se satisfagam com
qualquer resposta fornecida pelo mecanismo
de busca, o que tornaria a atividade improduti-
va principalmente a respeito do conhecimento
que deveria ser construido, questionado.

E fato gue se, hoje, temos mais informa-
cdo disponivel do que nunca sobre uma ampla
variedade de assuntos, também nunca foi tdo
necessario selecionarmos entre essa gama de
possibilidades o que realmente vai ao encontro
de nossos objetivos. E nesse aspecto temos de
nos valer de estratégias para encontrar resul-
tados mais precisos e compativeis com os ob-
jetivos pretendidos. Nesse sentido, o proprio
Google® langou em 2012 um novo servigo di-
rigido ao ensino e aperfeicoamento de buscas:
0 Google Search Education® (GSE).

O GSE tem um objetivo aparentemente
simples: ensinar a pesquisar melhor. Por meio
de videoaulas acessiveis no site da iniciati-
va, sdo disponibilizadas dicas para encontrar
contelildos que mais se relacionam com o que
procuramos, especialmente através da melhor
adequacdo na escolha das palavras-chave da
pesquisa ou da localizagdo de conteldos mais
relevantes ao se reduzir a abrangéncia de re-
sultados. Assim, o professor pode, por exem-
plo, trabalhar com a turma a identificacdao
de termos que tornardao suas pesquisas mais

3 Disponivel em: <http://www.google.com/insidesearch/sear-
cheducation/index.html>.
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precisas, descobrindo fontes que melhor aten-
dam as expectativas de seu planejamento bem
como as duvidas e discussdes surgidas no de-
correr do trabalho produzido pelos alunos. Nao
podemos esquecer que, como compartilhado
anteriormente das reflexdes de Luckesi (2004,
2006), a atividade de pesquisa, sob a perspec-
tiva da avaliagdo, é pautada pelo diagndstico e
reorientagdes permanentes.

Continuando a articular com o debate que
vinhamos desenvolvendo, fica claro que uma
iniciativa como o GSE traz implicagdes para a
educacdo, pois o professor, em sua posicao de
mediador, deve ter como uma de suas preo-
cupacdes ajudar os alunos a filtrar as infor-
macodes que nos dias de hoje se avolumam. A
questdo, que também ja antecipamos, é que
isso ndo pode ser feito de uma maneira nor-
mativa. Indicar maneiras de melhoria das ha-
bilidades de busca nado significa impor determi-
nacdes de onde e como pesquisar. E orientar,
apontar caminhos, sempre questionando junto
com os educandos a pertinéncia e potencial
das fontes que forem sendo consultadas des-
de o momento da procura destas, de modo a
permitir que se reconheca o carater decisivo de
aspectos aparentemente triviais como o da es-
colha dos elementos lexicais digitados na barra
de pesquisa.

Porém, em nosso entendimento, ndo se tra-
ta apenas de uma mera capacitacao do aluno,
no sentido de torna-lo acima de tudo tecnica-
mente eficaz em suas pesquisas. Um recurso
como o GSE viabiliza sim esse aperfeicoamen-
to, mas se isso nao for acompanhado de um
desenvolvimento da capacidade argumenta-
tiva do aluno, todo o esforgo para o melhor
aproveitamento da tecnologia pode ser em
vao. Sem falar que estratégias assim também
podem especificar demasiadamente os resul-
tados, tornando-se talvez muito restritivas ou
mesmo excludentes, limitando as possibilida-

des de discussdo sobre diferentes conteldos
relacionados ao que tema pesquisado.

Sob essa perspectiva, pensamos que, sen-
do o Google® uma sofisticada ferramenta de
busca, necessitamos de uma certa habilidade
para manusea-la para que o resultado que de-
sejamos construir seja alcangado. Mas deve-
mos estar cientes de que, por mais que refine-
mos nossa forma de consulta, a recuperacao
de determinadas informacGes e conteldos é
proveniente basicamente de um tratamento
maquinico. E nunca é demais lembrar que, an-
tes de ser um site, o Google® é uma empresa,
uma gigante multinacional, que oferece uma
série de servicos e produtos. Neste ponto, cabe
acompanhar a ressalva feita por Demo. Diz o
autor

[...] tenho dlvidas se o ciberespaco é
mundo tdo livre assim, ja que também
estd formatado numa infra-estrutura
tecnoldgica linear e fisica, além de mer-
cadoldgica liberal, por mais que os raios
de liberdade sejam incrivelmente maio-
res. Ndo podemos fazer o que bem en-
tendemos, mas o0 que os equipamentos -
softwares e hardwares — permitem-nos
no contexto das constricbes politico-ide-
olégicas. Dependendo das habilidades
informaticas, a leitura pode se alargar
de maneira surpreendente, do que nao
segue, necessariamente, que seja con-
traleitura (DEMO, 2007, p. 34, grifos do
autor).

Para concluir, concordando com a reflexao
do autor, acreditamos que é preciso discer-
nimento ao lidar com a tecnologia, tanto em
nossa vida social diaria quanto em locais como
a escola, afinal a simples disponibilidade de
equipamentos eletronicos e outros recursos
tecnoldgicos ndo garante, por si so, transfor-
macgoes no processo de ensino-aprendizagem.
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5 Consideracgoes Finais

E mais um grande desafio que se coloca ao
professor: interpretar o papel da internet e dos
instrumentos que permitem acessa-la, a forma
com que exploramos esse potencial, sem per-
dermos de vista nossa iniciativa prépria. Em
outras palavras, nem dependente, nem indife-
rente diante de uma profusao de informagoes
a que temos acesso através daqueles poucos
toques em uma tela que evocamos no inicio.

O professor precisa trabalhar de modo que
seus alunos percebam a importancia de produ-
zirem concepgdes criticas diante do que estdo
diariamente e facilmente expostos. Logo, seu
papel em sala de aula, enquanto mediador do
processo, nao se reduz, nao se dilui em meio
as possibilidades oferecidas pelo avanco da
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