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Resumo: O presente trabalho tem por objetivo avaliar a acessibilidade web do Ambiente
Moodle sob a perspectiva do Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico - e-MAG.
Inicialmente foram verificadas as recomendac¢des de acessibilidade do ambiente. A partir
destas, foram descritas as falhas e apresentada uma proposta para melhorar e viabilizar a
acessibilidade do Moodle. O método de pesquisa utilizado foi um estudo exploratério de carater
aplicado e qualitativo. A coleta de dados foi realizada no Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia
e Tecnologia Baiano — Campus Guanambi. Para a realizacdo da coleta de dados foi utilizado
como instrumento o checklist e as seguintes ferramentas leitor de tela NVDA, Firebug,
CheckMyColors, e-MAG. Os resultados mostraram que o Moodle ndo € um ambiente com ampla
acessibilidade. A conclusdo foi a de que este necessita ser modificado por meio da e-MAG,
visando tornar acessivel o conteido web com a sua utilizagao.
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Abstract: This study aims to evaluate the accessibility of Moodle Environment under the
perspective of the Brazil’'s government guidelines at Modelo de Acessibilidade do Governo
Eletronico - e-MAG. It was initially verified the Moodle’s accessibility environment . From these,
the failures were described and were presented a proposal to improve and facilitate the
accessibility of the Moodle environment. The research method used was an exploratory study
with applied and qualitative character. Data collection was held at Instituto Federal de
Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia Baiano, Campus Guanambi, Bahia State, Brazil. To carry out
the data collection was used as instruments the checklist, the NVDA screen reader tool, the
Firebug, the CheckMyColors and the e-MAG. The results showed that the Moodle is not a web
environment with broad accessibility. The conclusion was that the Moodle needs to be modified
using the e-MAG aiming to make accessible web content with its use.
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1 Introducao

A partir da década de 80, iniciou-se um movimento de conscientizacdo sobre as
necessidades de se adaptar o ambiente, os produtos produzidos e todos os servigos acessiveis
a todos os individuos com diferentes limitagbes. Neste inicio, um dos maiores interlocutores
deste processo foi a ONU (Organizacdes das Nacdes Unidas) que tomou como papel intervir
para que todos os individuos fossem incluidos diante da sua diversidade na sociedade e para
que a mesma o respeitasse e valorizasse as suas diferencas.

Na década de 90, com o impacto da criagdo da internet, varios servigos e informacdes
foram oferecidos na web e, desde entdo, essa vem sendo utilizada em diversas areas de
atividade para facilita-las. E para que esses servicos e informagdes possam estar disponivel
eles também precisam estar acessiveis, tanto para as pessoas videntes como para o Publico
Alvo da Educacgéo Especial-PAEE com deficiéncia visual.

Com isso a acessibilidade passa a ser entendida como sindbnimo de aproximagdo, uma
forma de tornar disponivel a cada usuario interfaces que respeitem suas necessidades e
preferéncias.

Para Nicacio (2010, p. 22) “quando dizemos, portanto, que algo é acessivel, isto deveria
significar que qualquer pessoa, independente de sua necessidade, tera facilidade em entrar,
aproximar, subir, utilizar, etc.”

Neste cenario a acessibilidade envolve diferentes areas. Entre elas podemos citar: (1) a
acessibilidade ao computador que uma concentracdo de programas de acesso incluindo
diferenciados tipos de Ajudas Técnicas para uso genéricos de acesso aos computadores e
periféricos ou que podem ser especialmente programados para o acesso a WEB; (2) a
acessibilidade ao Navegador, os quais podem ser o Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Google Chrome, etc.

Devido a isso, foram criados padrbes e especificacdes para que se estabelecesse uma
forma de criar e interpretar os contetdos da web e que este mesmo conteldo seja interpretado
por diferentes pessoas e diferentes tecnologias, o W3C ( World Wide Web Consortium). Diante
disso, o W3C criou a WAI ( Web Acessibillity Initiative), uma iniciativa que desenvolve diretrizes
com padrdes internacionais para a ‘acessibilidade na web.

No Brasil, o Ministério do Planejamento juntamente com pesquisadores da area de
acessibilidade desenvolveram documentos que possuem diretrizes e técnicas que viabilizam a
acessibilidade de sitios eletrénicos baseados nos padrfes internacionais anteriormente citados,
o WAI ( Web Acessibillity Initiative). O modelo brasileiro foi adaptado a realidade dessa nacgéo
e se chama e-MAG (Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrbnico).

Atualmente, sdo disponibilizados na internet Websites com diversos tipos de informacgdes,
possibilitando realizar véarios tipos de servigos. Portanto, é necessario que as condi¢cdes de uso
sejam comuns a todos 0s seus potenciais usuarios, seja ele vidente ou pessoas com deficiéncia
visual.

No entanto, o cenario € outro, a grande maioria dos Websites disponiveis na rede
mundial de computadores ndao sao acessiveis. Nesse sentido, o principio de acessibilidade na
web tem por objetivo atender aos que perderam ou reduziram a capacidade de estrutura
psiquica, fisiolégica ou anatémica.

De acordo com Agnol; Salton; Nervis (2015, p. 214),

ao pensar em acessibilidade, muitas pessoas associam o termo a eliminagdo de
barreiras arquitetonicas. No entanto, o conceito de acessibilidade tem se
expandido para outras areas relacionadas a promocao de qualidade de vida
para todas as pessoas. Acessibilidade refere-se, também, a garantia de que
todas as pessoas tenham acesso a informagéo e & comunicagdo. Nesse sentido,
originou-se a Acessibilidade Virtual, também conhecida como Acessibilidade na
Web.
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Para o W3C (2013), a Acessibilidade na Web significa que pessoas com deficiéncia
possam utilizar a Web e, mais exclusivamente, que elas possam perceber, entender, navegar,
interagir e contribuir para a Web.

Neste cenario, encontram-se os ambientes virtuais de aprendizagem que sao utilizados
por alunos da Educacédo Especial. Segundo Menegotto et al. (2015, p.10),

esse ambiente abrange um conjunto de recursos presentes na internet, com
oferta de salas virtuais que permitem o acompanhamento e realizacdo das
tarefas, através do rompimento dos limites da sala de aula presencial. Os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) integram multiplos recursos,
midias e linguagens. Buscam apresentar informac6es de maneira, organizada e
l6gica, e também possibilitam, por meio das a¢6es dos sujeitos participantes, o
desencadeamento de interagdes entre eles e entre eles e o objeto de
conhecimento.

Os AVAs sdo caracterizados como programas que permitem o armazenamento, a
administracdo e a disponibilizacdo de conteddos no formato Web. Alguns exemplos de
conteido Web sdo as aulas virtuais, objetos de aprendizagem, simuladores, féruns, salas de
bate-papo, conexdes a materiais externos, atividades interativas, tarefas virtuais, animacdes,
entre outros (MENEGOTTO et al. 2015, p.14).

Segundo Santos (2002, p. 426), AVA é “como um espago fecundo de significagdo, onde
0s seres humanos e objetos técnicos interagem, potencializando-se, assim, a constru¢do do
conhecimento, logo, aprendizagem™.

Existem diversos AVAs no mercado. Vérias instituicbes preferem desenvolver o seu
proprio AVA. No Brasil sdo extensivamente usados o Moodle, o TelEduc e o e-Proinfo.

O Moodle é um Course Management System (CMS), também conhecido como Learning
Management System (LMS) ou Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). O termo Moodle
significa Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, ou seja, Ambiente de
Aprendizagem Dinamico e Modular Orientado a Objetos. (MENEGOTTO et al. 2015).

O Moodle é um software Open Source (Cédigo Aberto) para o desenvolvimento de cursos
e sites para web. E um projeto mantido por uma comunidade internacional mantenedora do
software composta por colaboradores de diversas partes do mundo.

Por ser um software Open Source, ele é fornecido gratuitamente sob a Licenca Publica
Geral GNU (General Public License), o que significa que o Moodle possui direitos autorais mas
que oferece permissdes para copiar, modificar e usar, desde que concorde em, fornecer o
codigo fonte para outros interessados caso tenha feito alguma modificagdo, ndo remover ou
modificar os direitos autorais e a licenca original e a publicar esta mesma licenca em trabalhos
derivados dele.

Pode ser instalado em qualquer computador desde que execute PHP (Hipertext Pré
Processor), base de dados SQL (Structure Query Language) e sistema operacional Windows,
MAC e algumas distribuicdes Linux. E um sistema bastante utilizado por profissionais da
educagédo, pois auxilia na abordagem do estudo e aprendizagem de forma criativa e online. E
para que o ambiente possa ser usado pelo PAEE ele precisa ser acessivel.

Neste panorama, a acessibilidade propde mudancas para agregar vantagens e qualidade
ao software observado, buscando caminhos por meio de melhorias para adequar e melhorar as
condi¢Bes de uso do sistema.

Sonza (2008, p. 278), destaca que

os ambientes, mesmo apresentando algumas limitacdes, possibilitam o acesso
de pessoas com necessidades especiais, garantindo-lhes um bom nivel de
independéncia e autonomia, motivando-os e oportunizando sua inclusdo ao
mundo da comunidade dos cibernautas. Os primeiros passos ja foram dados.

Nesse contexto cabe destacar que o ambiente Moodle, ja possui estudos e algumas
ferramentas customizadas e acessibilizadas para usuarios com deficiéncia visual. (SONZA,
2008). O ambiente Easy (REZENDE, 2005) traz relevada contribuicdo nesse aspecto. Diante
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disso, ressalta-se a importancia da avaliagdo da acessibilidade do ambiente virtual de
aprendizagem Moodle.

Sendo o Moodle uma ferramenta ja consagrada no mercado, optou-se por adotar os
principios dispostos na e-MAG 3.1 para identificar os novos requisitos de utilizacdo do PAEE
com deficiéncia visual para atender as normas de acessibilidade web.

As mudangas propostas sdo vistas com bons olhos desde que sua utilizacdo seja para
garantir o aperfeicoamento do produto, para que esse ofereca suas funcionalidades de forma
mais ampla, abrangendo todos os tipos de diversidades dos seus usuarios.

Visando essas mudancas de melhoria na acessibilidade do Moodle para o Publico Alvo da
Educacéo Especial com deficiéncia visual o presente trabalho define os seguintes objetivos.

2 Objetivos

Nesta parte constam a apresentacdo e delimitacdo dos objetivos que conduziram este
trabalho.

2.1 Objetivo Geral

Avaliar a acessibilidade web do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle sob a
perspectiva do Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico - e-MAG.

2.2 Objetivos Especificos

e Verificar as recomendacBes de acessibilidade web do Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle sob a perspectiva do Modelo de Acessibilidade do Governo
Eletrénico / e-MAG;

e Verificar as condigbes de acessibilidade web no ambiente virtual de
aprendizagem Moodle;

e Apresentar uma proposta de melhoria para viabilizar a acessibilidade do
Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle, caso seja necessario.

Para o desenvolvimento dos objetivos a pesquisa tomou como base os trabalhos
desenvolvidos pelo Projeto de Acessibilidade Virtual do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul - IFRS — Campus Bento Gongalves.

3 Caracterizacdo do Projeto de Acessibilidade do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul

O RENAPI (Rede Nacional de Pesquisa e Inovacdo em Tecnologias Digitais) (BRASIL,
2014a) teve seu inicio como uma rede de pesquisa criada em 2006 pelo SIEP (Sistema de
InformagBes da Educacdo Profissional e Tecnoldgica). Para garantir um bom nivel de
acessibilidade aos artefatos gerados no contexto da RENAPI e promover a inclusdo digital de
todos os individuos independente de suas diversidades, foi institucionalizado em 2008, através
da Portaria 351, o Projeto de Acessibilidade Virtual.

Essa é uma parceria com o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo por meio do
Governo Eletronico, possuindo atualmente, trés nucleos de pesquisas, sendo um no proprio
IFRS — Campus Bento Gongalves; outro no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
Baiano — Campus Catu e Campus Guanambi e, o ultimo, no Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Ceara — Campus Fortaleza. O projeto € composto por pesquisadores e
bolsistas (alunos e egressos) de diversas areas, tais como: Informética, Eletrénica, Educacéo
Inclusiva, Pedagogia, Psicopedagogia, Fisica, Matematica, Letras, Histéria, dentre outros, além
de bolsistas e pesquisadores com necessidades especiais.

O projeto Acessibilidade Virtual também promove melhorias em sitios governamentais,
onde é feito preenchimento de checklist de acessibilidade, que até o ano de 2012 era realizado
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por meio de um documento Word preenchido de forma manual que continha as recomendacdes
do e-MAG 3.0.

Esse documento contém pontos especificos a serem avaliados pelo estudante PAEE com
Deficiéncia Visual e pelo Desenvolvedor, sendo atualmente realizado por meio de um checklist
online, que contém as 45 recomendac¢des do e-MAG, que é preenchido por meio de uma péagina
web. O Checklist de acessibilidade mapeia o0s principais problemas de acessibilidade,
usabilidade e comunicabilidade dos sites, portais e sistemas web de acordo com o e-MAG 3.0 —
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico Brasileiro.

Além de auxiliar na acessibilidade dos sites da Rede de Educacédo Profissional Cientifica e
Tecnoldgica, sdo realizadas, sob demanda, pesquisas e desenvolvimento de Tecnologia Social
Assistiva (tecnologia de baixo custo) para os alunos com deficiéncia; pesquisas sobre o estado
da arte da Tecnologia Assistiva e propostas de metodologias para sua producdo e uso;
pesquisas e promoc¢do de solucdes de acessibilidade (sites, formularios, OAs) para os artefatos
gerados no ambito da SETEC e fora dela; pesquisas e desenvolvimento de games acessiveis;
pesquisas sobre a interacdo da pessoa com deficiéncia visual com dispositivos modveis e
propostas de uma solucdo acessivel, além da disseminacdo do uso do Banco de Recursos
Humanos Acessivel que é um sistema que fornece contato entre profissionais, PAEE, com
empresas contratantes (BRASIL, 2014a).

No Nucleo do campus Guanambi, a equipe é formada por trés professores e 4 alunos,
dentre esses o Coordenador do projeto do nudcleo Guanambi Woquiton Fernandes,
Orientadores Naidson Clayr Santos Ferreira e Paula Patricia Oliveira, alunos desenvolvedores
Rodrigo Lima e Erica Jardim e os alunos com deficiéncia visual (cegueira total) Willian Viana e
Jodo Gilberto Pereira. A equipe realiza contribuicdes ao projeto através da producdo de
checklists de testes de acessibilidade com usuarios reais e desenvolvedores Web.

4 Metodologia

Os métodos utilizados foram definidos pela equipe do Projeto de Acessibilidade virtual do
campus Guanambi, em que as partes interessadas interagissem com o ambiente proposto e o
avaliasse seguindo as recomendacdes do Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrdnico- e-
MAG.

4.1 Participantes

Participaram deste estudo o Desenvolvedor que € responsavel pelos testes do cédigo
HTML (abreviacdo de para a Expressdo inglesa HyperText Markup Language, que significa
Linguagem de Marcagdo de hipertexto) e o aluno PAEE com deficiéncia Visual que é responséavel
pelos testes de acessibilidade web. Esse aluno esta regularmente matriculado e realizando o
curso de Informética Integrado ao Ensino Médio na Modalidade Educacéo de Jovens e Adultos —
PROEJA e tem conhecimento dos testes que foram verificados bem como da e-MAG 3.1.

4.2 Local de Coleta de Dados

O local da coleta de dados foi o Instituto Federal de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia
Baiano — Campus Guanambi. O ambiente Moodle estd hospedado nos servidores de alta
performance da Unidade de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo — UTIC. Esse ambiente é
utilizado por todo o Campus.

4.3 Delineamento da Pesquisa

A presente pesquisa trata-se de um estudo exploratério de carater aplicado e qualitativo,
baseado em um quadro conceitual constituido a partir da revisdo de literatura.
Marconi e Lakatos (2010, p. 171) afirmam que os estudos exploratorios
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sdo investigacdes de pesquisa empirica cujo objetivo é a formulacdo de
questdes ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver hipéteses,
aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fenédmeno,
para a realizagdo de uma pesquisa futura mais precisa, ou modificar e clarificar
conceitos.

Segundo Gil (1999), os estudos exploratérios sdo usados para investigar problemas de
pesquisas pouco explorados. Sua principal finalidade seria a de identificar, descrever e
esclarecer conceitos e ideias, para embasar intervencdes e pesquisas posteriores.

Do ponto de vista da abordagem do problema, segundo Silva e Menezes (2001, p. 20)
uma pesquisa pode ser: aplicada e qualitativa

Pesquisa aplicada objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo préatica dirigidos
a solucdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais.
Pesquisa Qualitativa considera que ha uma relagdo dinamica entre o mundo

real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. A
interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sdo béasicas no
processo de pesquisa qualitativa. Ndo requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o
pesquisador é o instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem a
analisar seus dados indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos
principais de abordagem.

Ainda sobre pesquisa qualitativa Mazzotti e Gewandsznajder (1999) dizem:

oferecer sugestdes para o planejamento de estudos qualitativos néo é facil. Em
primeiro lugar porque, ao contrario do que ocorre com as pesquisas
quantitativas, as investigagdes qualitativas, por sua diversidade e flexibilidade,
ndo admitem regras precisas, aplicaveis a uma ampla gama de casos. Além
disso, as pesquisas qualitativas diferem bastante quanto ao grau de
estruturacdo prévia, isto é, quanto aos aspectos que podem ser definidos ja no
projeto.

4.4 Procedimentos De Coleta De Dados

O ambiente virtual de aprendizagem avaliado foi o Moodle e para isso usado o Checklist
de acordo com as padronizagdes existentes no Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico
— e-MAG 3.1. Os testes foram realizados pelo Desenvolvedor e pelo aluno PAEE com Deficiéncia
Visual, onde foram avaliados o cddigo HTML e os padrdes de acessibilidade web do ambiente
Moodle.

Primeiramente, foram realizados testes de acessibilidade web pelo Desenvolvedor e aluno
PAEE com Deficiéncia Visual com o sistema de checklist (Disponivel em:
www.governoeletronico.gov.br), levantando informagBes referentes as recomendacbes de
acessibilidade nas se¢bes de Marcagdo, Comportamento (DOM), Contetdo/Informacao,
Apresentagdo/Design, Multimidia, Formuléario, do Modelo de Acessibilidade do Governo
Eletrbnico.

Em seguida, foram utilizadas as ferramentas Firebug, CheckMyColors, necessarias para a
realizacdo dos testes.

4.5 Instrumentos De Coleta De Dados
Para a realizacdo da coleta de dados foram utilizados os seguintes instrumentos:
4.5.1 Checklist

O checklist de Acessibilidade Manual para o Desenvolvedor (BRASIL, 2014a), possui duas
categorias para realizacdo de testes, o Desenvolvedor que é a pessoa que desenvolve
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conteidos para web e que conhece as recomendagdes para as praticas acessiveis de
contetudos. Esse documento contém pontos de verificagdo para serem seguidos na hora do
desenvolvimento.

Esses pontos sdo baseados em experiéncias com testes na pagina que esta sendo
verificada a acessibilidade com base nos estudos dos padrbfes de desenvolvimento da W3C e
das diretrizes de acessibilidade WCAG (WCAG, 2008) e e-MAG 3.1 (BRASIL, 2014b). O objetivo
é orientar o Desenvolvedor para que logo de inicio ao desenvolvimento de paginas web
acessivel ja exista a preocupacdo com a acessibilidade, usabilidade e comunicabilidade.

O checklist de Acessibilidade Manual para PAEE com Deficiéncia Visual (BRASIL 2014a)
apresenta informagfes a serem analisadas e também explana¢gbes sobre o que avaliar para
cada elemento. O documento possui formatacdo e conteudo disposto de forma intuitiva,
permitindo a autonomia de preenchimento ao aluno PAEE com deficiéncia visual que estara
realizando os testes. E, para que isso ocorra corretamente, sdo necessarios alguns requisitos
para realizacdo dos testes, sendo as seguintes combinacdes:

= SO Windows + Leitor de tela Jaws + Navegador Internet Explorer
SO Windows + Leitor de tela Virtual Vision + Navegador Internet Explorer
= SO Windows + Leitor de tela NVDA + Navegador Mozilla Firefox
* SO Linux, distribuicdo Ubuntu + Leitor de tela Orca + Navegador
Mozilla Firefox

4.5.2 Ferramentas Utilizadas

As ferramentas utilizadas foram escolhidas para atender as recomendac¢des do Modelo de
Acessibilidade do Governo Eletronico — e-MAG. Sdo ferramentas que garantem delinear os
aspectos estruturais e visuais utilizados no ambiente Moodle, permitindo assim, identificar as
falhas na acessibilidade do ambiente em questédo.

4.5.2.1 Leitor de Tela NVDA

O NVDA é um programa leitor de tela livre, ou seja, possui o codigo aberto para possiveis
modificacdes e/ou adaptacbes sem ter que pedir permissdo ao fornecedor do software desde
que seja disponibilizado para comunidade.

Os leitores de telas, segundo Ferreira (2014, p.137), “sao programas que interatuando
com o sistema operacional do computador, capturam toda e qualquer informacéo exibida no
formato de texto e a modifica em uma resposta falada usando um sintetizador de voz”.

E uma importante ferramenta para a educagdo, pois possibilita que alunos com
deficiéncia visual utilizem ambientes que lhes proporcionem aprendizagem.

4.5.2.2 Firebug

E uma ferramenta integrada ao navegador Firefox utilizada para encontrar possiveis
erros em desenvolvimento para web em sites, através de inspecdo do elemento. Com esta
ferramenta é possivel analisar, checar possiveis erros em CSS, HTML e JavaScript em qualquer
pagina da web.

4.5.2.3 CheckMyColors

Ferramenta que verifica a escala de cores de um site e a relacdo entre estas cores e
contrastes e se esta relagdo estid adequada.

4.5.2.4 e-MAG 3.1

O e-MAG 3.1 (BRASIL, 2014b) é um documento criado em 2005 que contém
recomendacbes e diretrizes sobre a acessibilidade. A versdo e-MAG 3.1 esta baseado em
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diretrizes internacionais como a WCAG 2.0, que possibilita a criagcéo e adaptacdes de contetudos
para web acessivel de forma padronizada e facil implementacao.

O documento surgiu da parceria firmada entre o Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestao (Departamento de Governo Eletrénico) e o Projeto de Acessibilidade Virtual, que
iniciou em 2009 e atualmente o trabalho dos professores, bolsistas do projeto e colaboradores
consistem em atualizar e reformular as versdes.

O e-MAG 3.1 (BRASIL, 2014b) esté& dividido em secc¢des, como:

a) RecomendagBes de acessibilidade — MARCACAO

Respeitar os padrbes de desenvolvimento web:
e Organizar o cédigo HTML de forma l6gica e semantica;

Utilizar corretamente os niveis de cabecalho;
Ordenar de forma l4gica e intuitiva a leitura e tabulagéo;
Disponibilizar todas as fungdes da pagina via teclado;
Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de conteldo;
N&o utilizar tabelas para diagramacéo;
Separar links adjacentes;
N&o abrir novas instancias sem a solicitacdo do usuério.

b) Recomendag¢bes de acessibilidade — COMPORTAMENTO
Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis:
N&o criar paginas com atualizagdo automatica;
Nao utilizar redirecionamento automatico de paginas;
Fornecer alternativa para modificar limite de tempo;
N&o incluir situacdes com intermiténcia de tela;

e Assegurar o controle do usuério sobre as alteragbes

temporais do contetdo.

¢) Recomendagbes de acessibilidade — CONTEUDO/INFORMACAO

e Identificar o idioma principal da pagina;

e Oferecer um titulo descritivo e informativo a pagina;

e Disponibilizar informacdo sobre a localizacdo do usuério
na pagina;

e Descrever links clara e sucintamente;

e Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio;

e Fornecer alternativa em texto para as zonas ativas de
mapa de imagem;

e Disponibilizar documentos em formatos acessiveis;

e Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma
apropriada;

e Associar células de dados as células de cabecalho em
uma tabela;

e Garantir a leitura e compreensao das informacdes;

e Disponibilizar uma explicagéo para siglas, abreviaturas e
palavras incomuns;

e Informar mudanca de idioma no conteddo.

d) Recomendagtes de acessibilidade — APRESENTACAO/DESIGN
Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e primeiro plano:
e Nao utilizar apenas cor ou outras caracteristicas
sensoriais para diferenciar elementos;
e Permitir redimensionamento de texto sem perda de
funcionalidade;
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e Dividir as areas de informagéo;
e Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente
evidente.

e) RecomendagBes de acessibilidade — MULTIMIDIA
Fornecer alternativa para video:
e Fornecer alternativa para audio;
e Oferecer audiodescricdo para video pré-gravado;
e Fornecer controle de audio para som;
e Fornecer controle de animacao.

f) Recomendacdes de acessibilidade — FORMULARIOS
Fornecer alternativa em texto para os botées de imagem de formularios:
Associar etiquetas aos seus campos;
Estabelecer uma ordem l6gica de navegacéo;
N&o provocar automaticamente alteragdo no contexto;
Fornece instru¢des para entrada de dados;
Identificar e descrever erros de entrada de dados;
Agrupar campos de formulario;
Fornecer CAPTCHA humano.

4.6 Procedimento de Analise de Dados

Os dados qualitativos obtidos nos testes de acessibilidade realizados pelo Desenvolvedor
e pelo aluno PAEE com Deficiéncia Visual por meio do sistema de checklist foram submetidos a
uma analise dos cédigos do conteudo HTML e das folhas de estilo.

Foram verificados o fluxo de leitura da pagina, o fluxo de leitura da pagina sem estilos,
sem script e sem as imagens. Testadas também as funcionalidades da barra de acessibilidade,
aumentando e diminuindo a letra e modificando o contraste. Para validagdo manual, foram
utilizados os checklists de validagdo humana.

5 Resultados e Discussao

Neste capitulo apresentaremos os resultados obtidos por meio dos testes de
acessibilidade realizados pelo Desenvolvedor e pelo aluno com Deficiéncia Visual, com o
objetivo de avaliar a acessibilidade web do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle sob a
perspectiva do Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico - e-MAG 3.1, o que constitui
fator de qualidade do ensino.

Os resultados abaixo estdo divididos em trés partes: (a) caracterizagdo do ambiente
Moodle do Instituto Federal Baiano — Campus Guanambi; (b) dados referentes aos testes do
Desenvolvedor; (c) dados referentes aos testes do aluno com Deficiéncia Visual.

5.1 Caracterizacdo do Ambiente Moodle

A versao do Ambiente Moodle utilizada na pesquisa foi a 2.2.9. O Moodle foi criado para
que os docentes desse campus o utilizassemm como um recurso a mais de aprendizagem nas
suas disciplinas. Para a realizacdo dos testes de acessibilidade foi utilizado uma disciplina de
Informatica Basica do curso de Agroindustria Integrado ao Ensino Médio.

Essa disciplina esta dividida em 12 tdpicos, tais como: apostilas, atividades para aula,
avaliacbes, arquivos para aulas, exercicios para aulas, etc., os quais foram usadas para a
realizacdo dos testes.
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5.2 Dados Referentes aos Testes do Desenvolvedor

Os resultados referentes aos testes do desenvolvedor estdo divididos em seis partes: (a)
Marcagdo; (b) Comportamento (DOM), (c) Conteudo/Informacéo; (d) Apresentacao/Design, (e)
Multimidia e (f) Formulario do Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico / e-MAG.

5.2.1 Sobre os Resultados Obtidos nos Testes de Marcacao

Os testes sobre Marcagdo foram realizados com o objetivo de respeitar os padrdes de
desenvolvimento web. Os resultados mostraram que em todas as paginas foram encontrados
codigos Javascript dispostos no cédigo HTML, esses cédigos podem vir a comprometer a leitura
e compreensao da pagina por meio do leitor de tela.

Observou-se que a organizagdo no cédigo ndo permite que o conteldo seja lido antes do
menu e também ndo apresenta o codigo que permitiria usar opg¢do de teclado para ser
remetido a0 mesmo e outras partes como menu e pesquisa. Esse caso ocorre em todo
ambiente.

Com a finalidade de garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis no ambiente
em seguida foram realizados os testes de comportamento.

5.2.2 Sobre os Resultados Obtidos nos Testes de Comportamento (DOM)

Com relacdo ao Comportamento, os dados mostraram que ao efetuar a renderizagdo do
endereco (http://web02.guanambi.ifbaiano.edu.br/moodle_22/) do AVA, ha um
redirecionamento para o enderego (https://200.128.100.15/moodle_22/) sem emitir um aviso.
Mas esse redirecionamento nao influencia no funcionamento do ambiente e nem prejudica o
PAEE com deficiéncia visual.

Para permitir que o conteddo e a informagdo sejam acessiveis a pesquisa também
realizou testes com essa finalidade.

5.2.3 Sobre os Resultados obtidos nos Testes de Conteudo/ Informacao

Quanto ao Conteudo/Informacéo, os resultados mostraram que ha paginas em que o
titulo ndo possui uma boa descricdo e ha locais em que sédo descritos em siglas, o que dificulta
muito o entendimento e localiza¢do do usuario na péagina.

A analise mostrou que no topo da pagina possui um caminho, mas ndo é informada
qualquer descricdo textual de que se tratam do caminho percorrido no AVA. Também s&o
apresentados documentos do tipo PDF, mas ndo sdo informados a sua extensdo e o seu
tamanho, dificultando sua identificagdo como um documento e sua relativa dimenséo.

Verificou-se que nas tabelas apresentadas nos tépicos AVALIACOES e EXERCICIOS PARA
AULA néo esta disponivel a relacdo entre as células, isso pode ser considerado uma obstrucéo
para o entendimento da mesma, por causa da auséncia de relagdo entre o cabecalho da tabela
e suas células.

Os resultados também mostraram que no ambiente é encontrado siglas sem seus
significados, por exemplo, IB1AB. De acordo a e-MAG 3.1 isso ndo pode ocorrer porque
prejudicaria o aluno PAEE com deficiéncia visual. E preciso que a sigla seja descrita.

Pensando em oferecer um contraste minimo entre o plano de fundo e primeiro plano,
redimensionamento sem perda de funcionalidade e possibilitar que o elemento em foco seja
visualmente evidente foram realizados testes de apresentagéo e design no Moodle.

5.2.4 Sobre os Resultados Obtidos nos Testes de Apresentacdo/Design

Sobre Apresentagdo/Design os resultados demonstraram que no AVA foram encontrados
por meio do validador CheckMyColors erro de contraste de luminosidade, diferenca de brilho e
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diferenca de cor. O Moodle quando alterado seu tema, hd mudancas na avaliacéo da relacéo de
contraste das cores no site.

Constatou-se que o ambiente virtual de aprendizagem nao apresenta uma divisdo padrao
da informacéo que permita o usuéario percorrer de forma intuitiva as paginas e se familiarize
com suas divisbes de conteudo.

Para garantir alternativas acessiveis para videos, udios e audiodescri¢cdo para video pré-
gravado o estudo realizou testes de multimidias.

5.2.5 Sobre os Resultados Alcancados nos Testes de Multimidia

Observou-se nos resultados que a disciplina testada nao tinha elementos multimidia, tais
como: videos, som, etc. Dessa forma ndo foi possivel avaliar se esses elementos estavam
acessiveis ou néo.

Em seguida foram realizados testes nos formularios do Moodle com o objetivo de fornecer
alternativas em texto para botbes de imagem, associar etiquetas aos seus campos, hao
provocar automaticamente alteracdo de contexto, fornecer instrugbes para entrada de dados,
identificar e descrever erros de entrada de dados e confirmar o envio de informacdes, agrupar
campos de formularios e fornecer estratégias de seguranca especificos ao invés de captcha.

5.2.6 Sobre os Resultados Conseguidos nos Testes de Formulario

Com relagdo aos testes de formulario, os resultados mostraram que na pagina Home
Page e Meus cursos, logo no inicio, apds o login no Moodle, ha um campo de busca onde seu
botdo apresenta uma descri¢cdo inadequada como “botdo VAI”.

Para facilitar o acesso ao ambiente Moodle também foram realizados testes na Barra de
Acessibilidade, que é um dos elementos padronizado que deve estar no ambiente.

5.2.7 Sobre os Resultados Atingidos nos Testes da Barra de Acessibilidade

De acordo aos testes realizados na Barra de Acessibilidade, evidenciou-se que a pagina
apresenta somente ancora “Ir para o conteudo principal”’. Constatou-se também que alguns
itens como alto contraste, dicas de atalhos e pagina de acessibilidade ndo estdo disponiveis no
sitio e que a funcionalidade de Aumentar fonte -A estd comprometida, pois sua utilizacdo
somente é aplicada a parte do conteudo do sitio.

Nesse contexto, esta pagina devera apresentar os recursos de acessibilidade presentes
no sitio, como as teclas de atalho disponiveis, as op¢Bes de redimensionamento de texto e alto
contraste, detalhes sobre testes de acessibilidade e outras informagf8es pertinentes a respeito
de sua acessibilidade.

Os resultados também mostraram que o link para a pagina contendo os recursos de
acessibilidade deve ser disponibilizado na barra de acessibilidade. No carregamento de arquivos
de atividades propostas, evidenciou-se que €é aberto no ambiente um aplicativo para
carregamento do conteudo, mas o foco continua na janela sobreposta pelo aplicativo, néao
permitindo o leitor percorrer pelo conteddo da atividade.

Os resultados mostraram que ao clicar no comando Adicionar arquivo na se¢do Meu
Arquivo Privado, é aberta a janela de um aplicativo. Porém, em nenhum momento informa ao
usuario que sera utilizado este tipo de ferramenta para o carregamento do mesmo. Para o PAEE
com deficiéncia visual pode ficar complicado para ele compreender o que esta acontecendo e
com isso pode nao conseguir tomar uma decisao.

Observou-se que ao sair da pagina por algum motivo e retornar ao mesmo local que se
encontra o aplicativo ainda em utilizagdo, ndo é permitido que o usuario utilize qualquer atalho
para sair ou movimentar-se no mesmo através de tabulacéo ou setas.

Constatou-se com os resultados que ao clicar no comando Criar diretério do curso é
remetido diretamente ao Botéo ‘Ok’, saltando do campo de edi¢cdo de texto, demonstrando que
0 codigo apresenta uma sequéncia inapropriada de navegacao.
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5.3 Avaliacédo dos Resultados dos Testes do Desenvolvedor

A pesquisa mostrou que os erros identificados nos testes do desenvolvedor foram
bastante detalhados. Foi necessario analisar todas as paginas do AVA Moodle para garantir que
ndo houve preocupacdo com a acessibilidade.

Os resultados mostraram que o0 acesso aos conteddos informacionais digitais
disponibilizados no ambiente ndo sdo devidamente acessiveis para os alunos publico alvo da
Educacgéo Especial com deficiéncia visual. Isso se torna preocupante ainda mais quando se trata
de uma ferramenta utilizada na disseminagcdo de conhecimento e geralmente disponibilizada
por instituicdes de ensino como meio educacional. Os resultados obtidos nos testes realizados
pelo desenvolvedor demonstraram a necessidade da aplicacdo de recomendacdes de
acessibilidade do e-MAG 3.1.

5.4 Dados Referentes aos Testes do Aluno PAEE com Deficiéncia Visual

Os resultados referentes aos testes do aluno PAEE com deficiéncia visual estdao divididos
em quatro partes: (a) Links; (b) Contetdo; (c) Formularios; (d) Estrutura dos Sites do Modelo
de Acessibilidade do Governo Eletronico.

5.4.1 Sobre os Testes de Navegacgdo com os Links

Os resultados obtidos mostraram que o AVA Moodle ndo apresenta atalhos de teclado que
possibilitem ao aluno PAEE com deficiéncia visual navegar pela pagina por meio do teclado.
Também ndo apresenta links que indiquem inicio e fim de conteddo o que dificulta ao usuario
manter o controle do que esta lendo com o leitor de tela.

Notou-se pelo estudo que nao foi encontrado qualquer link que indicasse ao usuario em
que pagina estava e a pagina anterior a ela, deixando o usuario sem localizacdo no conjunto de
paginas.

5.4.2 Sobre os Testes de Conteudo

Com relacdo aos testes de conteldo, os resultados mostraram que o AVA Moodle
apresenta ocorréncias de verborragia que consiste em informacbes repetidas ou
desnecessarias. Também se constatou que o ambiente apresenta siglas sem descricbes que sao
utilizadas para nomear turmas de cursos do AVA.

Verificou-se que o AVA possui documentos disponibilizados para realizacdo de atividades,
que ndo possui um formato acessivel para leitura com o leitor de tela e ndo possui informagdes
sobre seu tamanho ou sua extenséo.

A pesquisa também revelou que as tabelas utilizadas para dispor as atividades nao
permitem o entendimento das questdes, pois ndo possuem relacdes entre suas células, o que
ndo estd de acordo com a recomendacédo 3.10 da e-MAG (BRASIL, 2014b) no que se refere a
associagdo de células de dados a seus cabecalhos.

5.4.3 Sobre os Testes de Acessibilidade dos Formularios

Sobre a acessibilidade dos formularios pode-se observar pelo estudo que ha um
formulério no Moodle que apresenta um botdo que ndo possui descricdo adequada para o PAEE
com deficiéncia visual.
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5.4.4 Sobre os Testes De Estrutura dos Sites

Neste estudo pode-se observar pelos resultados que a estrutura do Ambiente Virtual de
Aprendizagem ndo apresenta para o aluno com deficiéncia visual uma estrutura definida para
que o usuério compreenda a pagina. Também se notou que a tabulacdo das paginas é bastante
comprometida, pois ndo segue uma ordem logica e intuitiva.

O AVA nao possui qualquer elemento de acessibilidade para o PAEE com deficiéncia visual
testar, sendo esses: atalhos de teclado (1 para Conteldo, 2 para Menu e 3 para Busca) e
Pagina de Acessibilidade, contendo os recursos de acessibilidade do site, conforme pode ser
visualizado na Figura 1.

Figura 1 — Ordem de Tabulagdo da Pagina
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Fonte: Elaborada pelos autores

5.5 Avaliac¢f6es dos Resultados dos Testes do Portador de Deficiéncia Visual

Os testes realizados na pesquisa pelo aluno com deficiéncia visual demonstraram as
dificuldades encontradas ao usar o Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle utilizado no
campus Guanambi, que apesar de parecer intuitivo e de facil compreensdo para o usuario
vidente, para o PAEE com deficiéncia visual se mostrou algo muito dificil de ser utilizado, pois,
néo oferece opg¢des de acessibilidade.

Com a finalidade de melhorar a acessibilidade do ambiente também foram realizados
testes nos codigos HTML, CSS e Java Script.

5.6 Inspecdo com a Ferramenta Firebug

Para analisar os cédigos HTML, CSS e Javascript do Ambiente Moodle a ferramenta
utilizada foi o Firebug.

Foram analisados os cédigos de cada pagina que compde o ambiente, os resultados
mostraram que em todas as paginas foram encontradas praticas desaconselhadas para criagédo
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de conteldo, em que o codigo javascript esta disposto juntamente com o codigo HTML, o que
torna o coédigo “sujo” e, para usuarios de leitor de tela, esse tipo de camada de conteldo pode
levar a um comportamento inesperado.

Constatou-se que foram encontrados elementos que dificultam a utilizagdo do leitor de
tela, tais como: “overflow: hidden”, “text-indent:-10000em”, “display:none”, “visibility:hidden”,
“position: absolute”. Esses efeitos dificultam a acessibilidade podendo desde tornar o elemento
oculto, a mover o contetido para “fora da tela”, ndo sendo mais visivel.

Evidenciou-se no estudo que os coédigos javascript do ambiente ndo apresentaram erros,
todos se comportaram como o esperado, atendendo as suas funcionalidades.

Além dos codigos acima citados também foram feitos testes de cores no ambiente e para
isso foi utilizada a ferramenta CheckMyColors

5.7 Testes de Acessibilidade com a Ferramenta CheckMyColors

O estudo mostrou que os testes de contraste foram feitos em 747 elementos e
apresentaram 0s seguintes resultados: Os erros encontrados demonstram que, em alguns
elementos dispostos no ambiente, ndo esta presente um contraste minimo entre as cores de
plano de fundo e o primeiro plano.

Observou-se que onde a cor de fundo, independente da cor utilizada, deve ser preta; a
cor de texto independente da cor utilizada deve ser branca; notou-se que os links devem ser
sublinhados para diferenciar dos textos normais (modo “hover” e o modo “active”) e deve ser
na cor amarelo; as linhas devem ser brancas.

Segundo e-MAG (BRASIL, 2014b), as cores do plano de fundo e do primeiro plano
deverdo ser suficientemente contrastantes para que possam ser visualizadas, também, por
pessoas com baixa visdo, com cromo deficiéncias ou que utilizam monitores de video
monocromatico. Esse teste gerou uma quantidade grande de resultados sendo necessarias 120
paginas para descrevé-los.

Os resultados da pesquisa apontaram que o ambiente necessita passar por melhorias
para se tornar acessivel. Para isso é preciso que se tome como base o Modelo de Acessibilidade
do Governo Eletrdnico.

6 Proposta de Melhorias

Pensando na acessibilidade web do ambiente Moodle com a finalidade de atender ao PAEE
com deficiéncia visual foram sugeridas propostas de melhorias baseada nos testes realizados
pelo Desenvolvedor e pelo aluno com Deficiéncia Visual. Para se montar a proposta de melhoria
foi tomada como base a e-MAG 3.1.

6.1 Propostas de Melhorias para Ocorréncias Detectadas no Checklist do Deficiente
Visual

Os resultados indicaram que para um funcionamento eficaz do Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle, deve-se realizar melhorias de ordem estrutural no tratamento das
informacdes, na estrutura do ambiente, da seguinte forma: Recomendamos que se deva criar o
c6digo HTML com uma sequéncia logica de leitura para percorrer o AVA Moodle. Recomendagao
1.4 do documento e-MAG 3.1 (BRASIL, 2014b).

Sobre o menu principal recomenda-se utilizar atalhos para o conteddo e para a caixa de
pesquisa e links que indiquem estrategicamente na pagina, o inicio e fim do conteldo e inicio
de fim do menu. Recomendacéo 1.5 do documento e-MAG 3.1. (BRASIL, 2014b).

Sugere-se definir as estruturas: topo, menu, conteido e rodapé. Disponibilizar uma
leitura e compreensdo das informacdes contidas do ambiente devendo ser de facil leitura e
compreensdo, ndo exigindo do usuario o auxilio de outra pessoa. Recomendacdo 1.8 do
documento e-MAG 3.1(BRASIL, 2014b).
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Propde-se disponibilizar o bloco do contetdo principal da pagina antes do bloco de menu.
Recomendacédo 1.4 do documento e-MAG 3.1 (BRASIL, 2014b).

Neste cenario, NICACIO (2010, p. 52) afirma que se preocupar com a organizacdo e
estrutura da pagina de Web é uma obrigacdo do bom projetista. Ele deve pensar em como
organizar o conteldo na pagina de maneira que esta faga sentido, mesmo quando o usuario
nao possa utilizar CSS.

Os resultados sugerem que se fornegca um mecanismo que permita ao usuério localizar-se
dentro das paginas, permitindo que ele saiba onde estd no momento, utilizando o recurso de
“migalha de p&o” (breadcrumbs). Recomendacdo 3.4 do documento e-MAG 3.1 (BRASIL,
2014b).

Com relagcdo as siglas e abreviaturas utilizadas para identificar cursos, os resultados
propde dispor de uma explicagdo para elas com o objetivo de identificar os cursos. Neste
sentido é recomendavel a disponibilizagdo de sua explicagcdo ou forma completa por meio do
uso da tag abbr. Recomendagdo 3.12 do documento e-MAG 3.1(BRASIL, 2014b).

Sobre o0s documentos os resultados indicam que devem ser disponibilizados
preferencialmente em HTML ou também pode ser utilizado arquivo para download no formato
ODF, com cuidados para que sejam acessiveis. Recomendacdo 3.8 do documento e-MAG 3.1
(BRASIL, 2014b).

Os resultados mostraram que para as atividades que utilizam tabelas é consideravel a
importancia de que essas apresentem seus elementos relacionados entre si, diferente disso é
totalmente inacessivel, indica-se o uso do elemento TH para os cabegalhos e do elemento TD
para as células de dados. Recomendacédo 3.10 do documento e-MAG 3.1 (BRASIL, 2014b).

Por fim, percebeu-se no estudo que os botdes utilizados no ambiente devem ter uma
descricdo textual por meio do atributo “alt”. Recomendacdo 3.10 do documento e-MAG 3.1
(BRASIL, 2014b).

A seguir sera descrita as propostas de melhorias para os testes realizados pelos
Desenvolvedores.

6.2 Propostas de Melhorias para Ocorréncias Observadas no Checklist do
Desenvolvedor:

Com relagdo aos testes realizados pelo Desenvolvedor, os resultados apontaram que para
solucionar os problemas com a utilizagdo de scripts em javascript, recomenda-se separar do
codigo HTML as camadas légicas de apresentagcdo e comportamento. Recomendacdo 1.1 do e-
MAG 3.1 (BRASIL, 2014b).

Sobre os problemas encontrados a respeito da ordenacdo da leitura da pégina os
resultados indicaram que o bloco de contelddo deve ser disponibilizado antes do menu, ou
oferecer opg¢Bes do teclado para efetuar a navegacdo por meio destes atalhos utilizando o
atributo ‘accesskey’. Recomendacédo 1.4 do e-MAG 3.1 (BRASIL, 2014b).

Os resultados indicaram que para evitar o redirecionamento de um enderego para o
outro, deve-se configurar o servidor para que o redirecionamento seja transparente para o
usuario, indicando por mensagem o redirecionamento. Recomendacdo 2.4 do e-MAG 3.1
(BRASIL, 2014b).

A pesquisa mostrou que nos casos em que o titulo da pagina for disponibilizado em siglas
ou de forma confusa, indica-se que esses sejam informativos e bem descritos, dando ao
usuario uma informacdo completa e compreensivel do que esti sendo acessado. Recomendagéo
3.3 do e-MAG 3.1 (BRASIL, 2014b).

Assim como o aluno com deficiéncia visual, sobre os documentos disponibilizados no AVA
0s resultados também indicaram para o Desenvolvedor que o0s mesmos devem ser
disponibilizados preferencialmente em HTML. Se disponibilizado em PDF, devera ser fornecida
uma alternativa em HTML ou ODF, tomando-se os cuidados para que sejam acessiveis, e
informar o tipo do documento e seu tamanho. Recomendacéo 3.8 do e-MAG 3.1 (BRASIL,
2014b).
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Com relagédo a tabelas de dados simples os resultados indicam que se deve fazer o uso
apropriado do elemento ‘th’ para os cabecgalhos e do elemento ‘td’ para as células de dados.
Esses atributos sdo essenciais para torna-las acessiveis. Também é recomendavel utilizar os
elementos thead, tbody e tfoot, para agrupar as linhas de cabecalho, do corpo da tabela e do
final, respectivamente, com excecdo de quando a tabela possuir apenas o corpo, sem ter
secdes de cabecgalho e rodapé. Recomendacgéo 3.10 do e-MAG 3.1 (BRASIL, 2014b).

De acordo com NICACIO (2010, p. 57), na verdade as tabelas quer sejam usadas para
dados tabulares ou para construcdo de layout, se ndo forem bem estruturadas, os leitores de
tela acabam fazendo uma grande confusdo ao ler os dados para os seus usuarios, tornando a
tabela impossivel de ser entendida.

Percebeu-se que deve estar disponivel no ambiente uma explicacdo que identifique a
forma completa ou o significado das abreviaturas e siglas. Usa-se a tag <abbr> para
disponibilizar o significado das siglas. Recomendag&o 3.12 do e-MAG 3.1 (BRASIL, 2014b).

Constatou-se pelos resultados que as &reas de informacdo devem ser divididas em
grupos faceis de gerenciar. As divisdes mais comuns sao “topo”, “conteddo”, “menu” e
“rodapé”. Nas paginas internas deve-se manter uma mesma divisdo para que 0 usuario se
familiarize mais rapidamente com a estrutura do sitio. Recomendagdo 1.8 do e-MAG
3.1(BRASIL, 2014b).

Os resultados indicaram que os botdes de formularios devem ser fornecidos uma
descricdo textual para o botdo através do atributo alt, como BOTAO ENVIAR. Recomendacio
6.1 do e-MAG 3.1 (BRASIL, 2014b).

Por fim, os elementos padronizados de acessibilidade digital que se busca estar presentes
em todos os ambientes da web devem ser usados para facilitar o acesso ao cidad&o. Secdo 4-
Elementos padronizados de acessibilidade digital no Governo Federal do e-MAG 3.1 p.88.
(BRASIL, 2014b).

Para mais informagfes, acessar iniciativas como a do Governo Federal:
(http://portalpadrao.plone.org.br/manuais).

7 Concluséao

A revolucdo tecnoldgica tem delineado intelectualmente modernos espagcos e tempos e
organizado conceitos culturais e sociais originais que tém condicionando um volume humano
enorme. Com isso, a acessibilidade tem como papel auxiliar no desenvolvimento de um
ambiente semelhante para todos os individuos, ampliando as possibilidades de proporcionar
uma autonomia na utilizacdo de qualquer tipo de interface incluindo paginas para a Web.

Contribuindo com esses aspectos, focaliza-se também o poder da informatica na
educacgéo especial no propdsito de abrir caminho para acabar com o isolamento daqueles
alunos que, por obstaculos arquitetdnicos e sociais, tém interrompido o0 seu acesso a
informacdo de maneira interativa.

No ciberespaco, por exemplo, é possivel organizar ambientes de aprendizagem criando
solugbes e meios que promovam a interagdo entre dois ou mais grupos para a
comunicagédo/desenvolvimento entre usuarios, de diversos paises e dentro do pais, por meio da
permuta de informacdes, didlogos, trocas, listas de discussfes sobre temas de interesse
comum, producdo de materiais cooperativos, entre outros.

Nesse cenario de uso, incluem-se aspectos relacionados aquilo que é absolutamente
necessario de considerar o potencial da informatica para a aprendizagem e o desenvolvimento
das pessoas PAEE no sentido de corroborar com o acesso e a adaptacdo dessas tecnologias e
contemplando, na heterogeneidade, o real sentido da "educacdo para (com) todos".

Durante o processo da pesquisa, foram analisados métodos e técnicas para a melhoria da
acessibilidade web para as pessoas com deficiéncia visual no AVA Moodle de modo que possam
ser agregados ao ambiente sem modificagdes em seu uso.
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E, por fim, propor melhorias a ferramenta de aprendizagem com base nas atividades de
testes desenvolvidas, analisando os resultados obtidos e as respectivas conclusdes que
puderam ser inferidas a partir de recomendacdes dispostas no e-MAG 3.1.

As principais contribuicdes dessa pesquisa, foram: a identificacdo de barreiras de
acessibilidade encontradas no acesso de pessoas com deficiéncia visual ao AVA Moodle; por
meio da identificacdo das melhorias, auxiliar os desenvolvedores de contetddos web a criagdo de
conteldos acessiveis para pessoas com deficiéncia visual e outras necessidades especiais; a
criacdo de um documento que oferece & comunidade Moodle propostas para melhorar a
ferramenta testada.

Os principais erros identificados foram: disposi¢cdes da informac¢do no ambiente; problema
de tabulagdo no ambiente; problema na ordem dos rétulos e dos campos de tabelas; auséncia
de teclas de atalho para ir para menu, contetdo, pesquisa e busca da pagina; presenca de
codigos Javascript que possam vir a comprometer a leitura e compreensao da pagina através
do leitor de tela; a organizacdo no co6digo ndo permite que o conteudo seja lido antes do menu
e também néo apresenta o cédigo que permitiria usar opg¢do de teclado para ser remetido ao
mesmo e outras partes como menu e pesquisa; a renderizagdo do endereco do AVA hia um
redirecionamento sem qualquer aviso ao usuario; paginas em que o titulo ndo possui uma boa
descricdo e ha locais em que sédo descritos em siglas; ndo possui um caminho no topo da
pagina que informe do caminho percorrido no AVA; possui documentos do tipo PDF, mas nao
sdo informados a sua extensdo e 0 seu tamanho; sao encontrados siglas sem seus significados;
sdo encontrados erros de contraste de luminosidade, Diferenca de brilho e Diferenca de cor;
auséncia de uma descricdo adequada em botbes de formularios auséncia de alguns itens
como alto contraste, dicas de atalhos e pagina de acessibilidade nao estao disponiveis no sitio;
comprometimento na funcionalidade aumentar e auséncia da pagina de acessibilidade.
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