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Resumno: Este artigo apresenta alguns aspectos tedricos & resultados de investigagia referentes a uma
das questdes de pesgulea da Teso de Dowerade de CAMPOS, 2001. No referldo trabatho, foi proposio e
implementzdo um ambiante elematico gue axpressa a metadolagia desenvolvida pela autera pam aten-
der a sequinte guestio de pasguisa: "Que caracterigticas deve ter um ambiente computacional para
suparte & construgaa da leitura e eserta da L1 e da LZ para surdos, ufilizendo-se interagbes em encaon-
troa virtlais?"

Q "Ambianie telematico de interagio & comunicagdo para suponte 4 educagio billngle de surdos” estd
composto por um conjunto d2 farramentas compuiacionais tende coma principals: SIGNED, um editor
para escrita de textes na Lingua Brasileira de Sinats, SIGNSIM, uma ferramenta para 2 tradugho da
lingua ge sinals - LIBAAS - & o Portuguds escrito e, SIGNTALK, uma ferramenia de chat que penmite a
comunicacdo 3 distinda antre surdos e entre surdos © ouvintes. Todas estas ferramentas, desenvolvl-
das especlaimanta para esta toso, possuem um dicionano billng (o, ¥m mecanlsme de predicio de sinais
para & resolugan de ambiglidade entre 08 sinais, e um visualizador que pemite a representagiia espa-
cial dos sinals na Lingue Brasilzlra de Sinaia (LIBRAS). alravés de um bonaco trldimansional.

A princlpat contifbuicdo desta tese, sob o ponio de vista da Cigncia da Educagho, foi a proposts
metodoldgica para suportar & awxiliar o trabatho entre pessods surdas e entre pessoas surdas e ouvintes
em ambiente 1elematico, atraves da escrita da LIBRAS e do Portugués. Para a Cléncia da Computagdo,
urma das principals contribulgdes foi o conjunte de fermamentas, o processo de modelagem das mesmas,
g as solugdes encontradas,
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Abstract: This arficle presents seme important theoretical aspects and results of ang of tha research
guestions of CAMPOS s doctoral thesis. The envirenment desoribed in this thesis exprass the methadology
developed by the author to attend tha following research quastion: “What must be the requisites and
characteristics that an educalional billing environment must have e support virual classgs (inferactions)
far d=af people ™™

The " 8iling telarnatic anvirgnment 1o suppant virtual interactions and communications for deat paople™
has a get of tools specially developad for this thesis. The main tocls are: an editor named SIGNED {io
writa in LIBRAS), a translaticn progess for sign language to written Poduguese, and viee versa named
SIEMEBIM, and a chat ool {named SIGNTALK) where the User can wiite in Sigred language or in Parluguese.
There is a dictionary cormposed by a set of signs {slgnals base) with a prediction mechanism that altows
to detect ambiguitiez.

The main contribution af this thes's, under Education Science viewpeoint, is cantred in ihe methodology to
suppart Distance Education [Virtual interaction) among deaf people. We propose an environment with a
set of taols to support and guarantea the interactions, and methodology features. The maln contribution
related to Computer Science vigwpoint is the zét of tovls and their related mode| procsss, and technical
solutions.

Key-words: Education for Deal Peopls, Sign Language, Distanca Education, Educational Software

1. Intredugéo

A maioria dos problemas enfreniados pelos surdos refere-se justamente ao acesso s informagoes. £
isto nao so porgue eslas informagdes encontram-se represemadas na L2, na lingua da comunigade ouvinte
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gue 0s cerca, mas, principalmente, pelo fate de a maioria dos surdos, mesme apds anos de dedicagdo ao
estudo da L2, nédo dominar esta lingua. E onde pode estar a dificuldade?

Alingua dos stirdos, a que eles percebem e produzem de maneira natural, é alingua de sinais, & sua
L1. A Lingua Portuguesa, no caso do Brasil, 6 considerada como uma segunda lingua, uma L2, &, como tal,
necessita de metodelogias & recursos adequados para sug transmisséo e aquisigio que considersm & L1 como
{ingua de referéncia. Conforme Costa (1999), a conseqiéncia educacional de os surdes serem aifabetizados
em uma lingua oral, & nAo em uma iingua de sinais, & dramatica e pode-se observar uma axtrema dificuldade
de leitura, de acesso & literatura em geral, e a grande dificuldade que mostram para produzir textos.

A discusséo sobre a inclusdo de computadores em ambientes de ensinc-aprendizagem remete, de
uma forma geral, a filosofia da educacio e 4s teorias pedagégicas. No caso da Educagae de Surdos, a questdo
de utilizagdo de ambientes informatizados bam como a construgae de soffware educacionais, leva & discus-
sbas sobre as abordagens de ensinc-aprendizagem da pessoas surdas.

Ao se analisar trabalhos na area de fnformética na Educacioe para pessoas surdas (Campas, 1999,
Campos & Silvaira, 1899; Rapkiewicz, 1980), 0 que se observa & uma forie relagao destes trabathos com as
abordagem de ensino oralista e bimodal, 8, mais recentsmente, com a aberdagem bilinge.

A histéria da Educagao de Surdos mostra que, no inicio, houve uma submiss&o colstiva dos surdes a
Hhgua majoritaria dos ocuvintes, Estava sendo, eniéo, implantada a proposta oraiista cujos prejuizos a Lingua de
Sinais ', e 4 Comunidade Surda, refletem-se até os dias atuais (Brito, 1995; Quadros, 1997).

A abordagem oralista influenciou na ulilizagao da informdtica na Educacéo no sentido de que a preocu-
pagdo estava centrada no desenvolvimento de soffware para a leitura labial, para o treinamento da fala através
de sintetizadores de voz, por exemplo. Nesta época, ndo se questiohava ou se incentivava a utiizagao de sinais
através de computador mas, principalmente, a utilizagiio da maguina comao um recurse paraa “recuperagaa’ da
pessoa surda. Este posicionamento pode ser identificado em muiitos ambientes educacionais computadorizados
ditos para 2 Comunidade Surda.

Com a aceitagio da LS comp lingua materna das pessoas surdas, as escolas tiveram que retomar a
utilizagdo dessa como meio de comunicagdo, acarretande na necessidade de formagaa de professores com
conhecimento na Iingua materna dos surdos @ ha propria Educagio de Surdos. Necessidades estas, que
motivaram o desenvolvimento de alguns software para o ensino e utifizagio da LS. Entretanto, devide & tecnologia
e & falta de conhecimento scbre a propria Cultura Surda, muitos destes soffware ainda estavam centradas,
quase que exclusivamente, no uso do aliabeto manual.

De acordo com Costa (1999}, ndo ha como desenvolver um trabaiho na drea de Egucagio de Surdes
sem que haja um posicionamento frente 4s alternativas ideclogicas, pedagégicas e metodologicas representa-
das por essas correntes. No trabalho desenvolvido por Campos {2001}, assuma-se a proposta bitingle e bicultural,
assume-se uma visao sécio-cuitural referente & Educacio de pesscas surdas.

VisaD clinics
pataldgca

Pefhcdndrs wingua
Burdo tem gue ser Cultura
ragupsrado TR

Figura 1 - Enfase 2 Educagis de surdos: visae sdcio-cultural

Mas como trabathar a LS em ambientes computadorizados? Alguns ambientes utilizarn o recurso de
filmar os sinais, outros os desenhaos referentes acs mesmaos, e h& os gue ainda utilizam, basicamente, o alfabe-
to manual, Porém, todos estes podem vir a ter um curto tempo de vida Util pois, no caso dos sinais filmados, &
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praticamente impossivel aos usudrios incluir ou apagar algum sinal; nos ambientes gue utilizam o desenho dos
sinais, & dificii entender a dinamicidade dos mesmos guande estes possuem, por exemplo, movimenio, ou s2o
sinais compostos, sinais formados por mais de um sinal.

Mo caso dos que utilizam basicamente o afabeto manual, este alfabeto configura-se como um emprés-
fime linglistico do tipo lexical onde canfiguragbes de mac representam as letras do altabeta da Lingua Poriu-
guesa. E utilizade, por exemplo, para soletrar nomes préprios, enderegos, palavras do portugués para as quais
nao se encontram equivalentes pronios em LIBRAS, ou mesmo para explicar o significado de urn sinal para um
cuvinte, Nao ha dlvidas de que & um instrumento de grande valia na processo de aquisicdo do portugués como
L2, porém ndo é utilizado demasiadamente na comunicagio entre as pessoas surdas.

Apds estudes sobre a gramatica de LS, a utilizagio desta como meio de comunicacic & acesso 4s
informaghes, optou-s& por utilizar o sisterna SignWriting, um sistema para escrita de LS diragionade a seus
usuarios natives. Tal escolha deveu-se, também, ac fato de que a lingua na sua modalidade escrita tem um
papel fundamental na utilizacdo atual das tecnologias de informagan, uma vez que permite Nao 56 0 Acess0 AS
informacdes {leitura) como também a transmissao {escrita) e © seu armazenamento. Aliade a estes fatos, esté
0 8Cass0 a cursos a distdncia os guais, na sua forma atual & com as ferramentas usuais, nao propiciam uma
panicipagao ativa do participante surde.

O sistema SignWriting, ja utilizado pelo grupo GIE-FACIN/PUCRS®, pode ser comparado com ¢ alfabe-
o datingua oral que é utilizado para escrever a Lingua Portuguesa, a Inglesa, a Espanhota, a Francesa, elc.; é
universal sendo usado para escrever diferentes linguas orais. Da mesma forma, os simbolos do alfabeio
SignWriting séo utllizados para escrever diferentes LS. Atualmente, além do Brasil, este sistema vem sendo
utilizado na Africa do Sul, Alemanha, Canagd, Dinamarca, Espanha, Estados Unidos, Franga, Holanda, Ingla-
terra, Irlanda, lialia, México, Nicaragua, Noruega e Peru (hffp www.signwniting. org).

A seguir, a descricio do "Ambiente telematico para apoio & Educacéo bllingiie de surdes”, no que
tange a proposta metodoldgica expressa pelo ambiente e ao conjunto de ferramentas gque o compde.

2. Ambiente telematico para apoic & Educagio bilinglie de surdos

Atualmante, muitas informactes estdo sendo escritas e lidas através da fniemet Cursos a distancia
estio ac alcance de, praticamenie, todas as pessoas que 1@m acesso ao computador e & internet. Poram, o
gue se pode observar é que este processo nio estd sendo utilizade por pessoas surdas, principalmente, por-
gue estas ainda 1&m grandes dificuldades em compreender a lingua oral escrita; como também, a maions dos
ouvintes néo conhece a (S e a cultura surda, o que dificulta o processe de comunicagdo e interagdo entre
pesscas ouvintas & surdas. A Figura 2 llustra a dist&ncia (gap) existente entre o surdo e 0 acesso as informa-
¢tes que "navegam” na rede mundia).

labriat

L1 ouvinte
Cultura cuvinze

Surdo

Figura 2 - Gap entre o surda e o acessoe & intarnet

Apas lsvantamento de ambientes Informatizados direcionados & Educagio de Surdos, percebau-se a
inexisidncia de soffwars para compor um ambiente para Educagéo & Distancia que utifizasse a LS como meio
de comunicagio entre surdos ou entre surdos e ouvintes,

Muitos dos programas analisados configtiraram-se ¢emo tradutares efou dicionéarios bitingites, nos
guais o usudrio interage através da escrita da lingua oral e cbtém, como resultado, ¢ sinal correspondente
atraves do soletragdc manual ou por meio de um desenha que represente o sinal na LS. Ainda, na maioria das
vezes, devido aos racurso 8 metedologia utilizados, os sinais estio representados de forma estética, por meio
da representatdo de desenhos e setas; astas ditimas pars representar os movirnentos. Quiros, ainda para
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proporcionar os movimentos, ulilizam uma sequéncia de desenhos ou apresentam os sinais em video. G que
se pode perceber, com estes exemplos, € gue existe pouca reftexibiidade para o usuaric no gue se relaciona as
gerenciamento dos sinais e ao controle da base de sinais des sistemas. Desta forma, com excegae do editor
SignWriter, ndo foi encontrade nenhum software que apresentasse um mddule para autoria, para criagao,
cadastro, alteragdc, ou mesme para exclusao de um sinal da base de sinais.

A Tabela 1 apresenta uma comparagao entre os software analisados onde & possivel deduzir que os
sinais sao cadastrados uma tnica vez {provayvelmente pela pessoa responsdve! pela consirugio do raspectiva
ambiente) limitando, assim, a utlizacéo do softwars pelo usuaris final.

Ainda, neste estudo, foram considerados os seguintes critérias:

« Categoria: dicionaric, tradutor ou editar,

» Apresentagdc dos sinafs: por meio do alfabeto manual ou na lingua de sinals;

» Forma de apresentago dos sinais: ilustragdes, video, texto explicativo de como a sinal é realizado
ol escrita oe sinais;

» Animagdo: se possui animacio;

» Representac&o dos movimento: camo & representada a animacio;

= Expressdc {acial: se faz uso da expressao facial;

» Construgo oe Novos sinais: se & possivel congtruir Novos sinais;

« Pyossibilidade de alterar sinais: se e possivel aditar cu alterar sinais ja cadasirados,

» Tradugio de palavras ou textos: se possui € como esta & representada;

« Consukia aos sinais: par pataveas, categonias, ordern alfabética, ou pela estrutura dos sinais;

». Possibitidade de imprimir as informagdes: se é possivel imprimir as informagdes que estao na tela
do software ou algum arquive construfdo pelo seftware em quesiao;

« Possibilidade de salvar as agbes do usudrio: por exemplo, sinais que o UsUArio ja consultou, textes
que o UsuArio criow;

» Forma de interagiic homem-maquina; se é possivel por meio do teclado, do mouss;

= Permite interagdo interpessoal: se, através do soffware, é possivel aigum tipo de interagao, de troca
entre usuarios.

Apos levantamento e andlise de ambientes informatizados direcionades a Educagao de Surdos, perce-
beu-se a inexistéhcia de software com caractarlsticas adequadas a metodologia proposta na tese para compor
um ambiente para Educacio 4 Distancia que utilizasse a LS como meio de comunicagio enire surdos ou entre
surdos e ouvintes e que permitisse, além de interagbes interpessoais, o gerenciamento da base de sinais com
a incluséo, alteragae e exclusio de sinais. Portanto, foi necessario o desenvolvimente destes.

2.1 Ambiente telemético para apoio a Educagdo bilinglie de surdos: metodologia e ferramentas

UUma vez que a proposta metodoldgica e as ferramentas sdo dependentes uma das outras, e foram
desenvolvidas uma em apoio & ouira, estas serfo explicadas num processo de vai @ vam, no sentido de
apresentagio da teoria (proposta metodoldgica) e pratica {como as ferramentas propiciam a teoria).

A saber, fizeram parte da proposta retodologica:

» A teoria sécin-histérica de Vygotsky (Baquern, 1998, Moli, 1998; Olivaira, 1887, Vygotsky, 1989,
1908 Wersch et al., 1998}: para fundamentar a interacio social que se procura estabelecer no
arnbiente telemético, bem como ao estabetecimento da Zona de Desenvelvimento Proximal, ne qua
s6 refere a atuagio do professor como um facilitador para o desenvolvimento dos aluncs, e a propria
atuacdo dos alunos, que devem desempenhar um papel ative no sed processo de aprendizagem,

+ Atecria da relevancia {Sperbe & Wilson, 1886). diz respeito 4 mediacio de profassor com 0s alunos
e vice-versa, e 2 importancia do contexte para o entendimento de novas informagbes € construgao
de novos saberes;
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Tabela 1 — Comparagfo entre os software analizados

: L L - Digionanio, - Editor &
3" Tradutor - Tradutor - Dicionéng - Dicinnario tradutor dicionano
- Allaboto
- Alfabeto - Alfabeto marual |- AHabeto manual
manal -LS: ma ABL - . -Ls
- LS na ASL meanul -LS:na ASL -{ % na ASL
- Dazerhos
- Desgnhos
- Taxto p - Vileo - Avatares .
lemplicativa de | Desentos ;ES:EquIE;r:Ia de - Dezenhos (personagens em Siﬂntinzm
. como fazmr o - Texto explicativo - Tendo explicativo 13 dimenstes)
sinal
- Nao - 8im - 5im - 8im - Néo
Emtemporeal | 7 lempo real - Estfita do
- Satas {sequencia de (videc) ~Em lempa el ke
dosennos) - Nog desenhns,  |[{avatarea)
atmvés de setas
- Him, através
Sim. através | . - 8im, attavés da |- Sim, através de |- Sim, através de  [da escrita de
e desenbos desenhas dasenhos e video [avatares EHET
de novos sinalé MNao - Nao - MNio - Nao - Sim
_ =
JPermite editaratterar = _ ~ .
sinais, |- - Nao -MNao - Nao - Nao - 8im
- 3Im, atraves
do affabelo |- Nac - Ndio S‘?’ l‘:'ms pre- Y- Nae
rrarual efinlidos
: . - 3lm, por ordem
- X ] . . !
. ﬂes I“r:taag:w - Bim, através de alfabélica, por
palavras prd- | NE L) ligta de palawas pré- [categona ou - Sim - Sim
Ndefinidas delinidas diretarmente pala
H palavra
- Nao - Nio - Nao - Nag - 3lm
- Néo - Ndo - Sim - Mao - 3lm
-Teclade & mouss -Teclado & mouse
Teclado (botses e momus) (botdes e menus) Teclado, mouge  |-Teclado
- Nao - N&Eo - Nap - Mo -NEa
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» Estudos sobre interagio (Calbet, 1997; Carnicero et al, 1997, Perinat, 1897; Parrat-Clermont, 1992;
Primo, 2000): come considerar a interagao como UM processo de relacio intrapessoal e interpessoal
que envolve uma modificagdo da situagaoe inicialmente apresentada, bem como de que maneira
considerar as pausas (o si&ncio) na interagéo interpessoal como estratégia de comunicagac;

» Sala de Aula Virtual (Campes & Girafta, 1999; Campos, 1899; Campos & Ferreira, 1358, 1998a):
requisitos e funcicnalidade de ambientss telematices de interagao e camunicagio;

» Educacdo de surdos e a Lingua de Sinais (Brito, 1993, 1895: Farnandes, 1899; Jokinen, 1599;
Kamopyp, 1894, Quadros, 1997; Sacks, 1990; Skliar, 1998) para irabalhar & distAncia através da LS,
faz-se, necessaramente, um conhecimento sobre esta lingua, bem como schre a modalidade de
Educagio adotada; no caso, a bilingua.

As ferramentas SIGNED, SIGNSIM e SIGNTALK foram desenvolvidas especialmente para o ambiente
definido por Campos (2001). Sao estas ferramentas gue suportam a interagdo através da LIBRAS e do Portu-
gués escrito. © SIGNED & um editor para escrita de sinais gue pode contribuir para a padronizagao da escrita
da LIBRAS, ac mesmo tempa que pede configurar-se como uma ferramenta para educadores e linglistas ha
andlise da apropriagao da L1 des surdos; ja que permite a gravacBo e impressao de textos em lingua de sinais.
Esta ferrarmenta pode vir a contribuir, também, para a produgao de literatura escrita na LS. A Figura 3 ilustra
umna das telas de funcionamento do SIGNED.

Saivar texto — 2
Imprimir fexda —P
Abrir {extes —p»

Antmzcic —P»

Area de construgdo do
taxuto em: sinais

Modisle para ascrita
s Sinais

Edior de sinais = % |

Visualzedor em 3
dimensdes gos sinais

Figura 3 - Interface do SIGNED

0 SIGNSIM & a ferramenta que configura-se como um tradutor onde nao se teve presente nenhuma
teoria linguistica ou principios de andlise gramatical. O que se fez foram tradugdes palavra-a-palavra, ou sinal-
a-sinal através de pesquisa a dicionarios bilinglies do sistemna. E exigida, portanto, aintervengia do usuaric em
todas as ocorrénclas de ambiglidade léxico-morfoldgica, caracterizando, assim, a traducdo como semi-guto-

matica ou assistida.

As ambigtidades léxico-morfolégica ocorrem guando uma mesma palavra, ou sinal, pode estar situada
em diferentas categorias gramaticais, ou, mesmo estando situada em uma Unica categoria, dencta entidades
diferentes. Estas ambigilidades sdo comuns tanto no Portugués quanto na LIBRAS e sdo resolvidas, sempre
com o auxilio do usudrio, através do mecanismo de predigéo de sinals, quando a entrada & em escrita de sinais,
ou por selecéc da palavra, quando a entrada éem Portugués escrito.

A Figura 4 demostra e processc de tradugio utilizado.
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Texto arigam Tewtp v

; A i

Censutta palavra-a-palavra ou ' ;
ginaka-sinal {1 pakera: 1 sirdl ou
1 singl: 1 palawra

A A L A M M M A M A e e A kG e e e e

Rasultado;
1 palavra. mais de um sinal
1 paiavmA: nenhum sinal
ou
1 sinal: mais de uma palavra
1 singl: penhuma palavra

Figura 4 - Processo de fradugdo do SIGNSIM

Ja a Figura 5 iiustra a opgéo ds tradugio do Portugués para a LIBRAS, enquanta gue a Figura 6 ilustra

a opgéo de fraducio da LIBRAS para o Portugués.

Reasutada da
tradusha em
LIBRAS

Visualizzdor de Lingua da
Sinais am 30

Taxto escrlte
em EIBRAS

e Resykads da
A————traducdo em
. o Forlupues
Ares para - e Bado g e
consteyis ps sinals ;'_ '
Arsa de predigao

Area parz escolher as de sinais
aimbplas: editor para

escrita dos sinal
a8 o6 Sinals Wiswglizador de

o . Lingua de

Sinais em 30

Comespondancia Fimants
em Pordugues —el
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No ambiente, a interagao interpessoal é suportada pela ferramenta SIGNTALK que permite uma interagao
sincrona atraves da LIBRAS e do Portugués escrito. O SIGNTALK configura-se como uma ferramenta de chal
na qual pretende-se que os usudrios possam refletir sobre seus conhecimentos, confronta-los e medifica-los,
como ocorre em atividades em grupo. Assim, pretende-se que urm UsUAro pessa aprender corm outro através ,
de trocas e conflitos sécio-cognitives, sem que as informages sejam transmitidas mas sim, construidas. Pre-
tende-se, também, que esta ferramenta seja utilizada come recurso para o aprendizade da LIBRAS e da Portu-
gués escrito, para troca de informagtes e intercdmbio cultural entre as Comunidades Surda & a ouvinte. A ;
Figura 7 ilustra uma das telas do SIGNTALK cliente: interacao através da escrita da LIBRAS. A Figura & ilustra I
uma das telas do SIGNTALK cliente: interacdo através do Portugués escrito.
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Figura 8 - SIGMTALK cliente: Interagac airavés do Portugués escrita

Assim, o SIGNED e o SIGNSIM foram desenvolvidos para apoio &s atividades assincronas, enguanto
que o SIGNTALK foi construido com o proposito de constituir-se como o ambiente para a interagac social,
comunicativa e lingiiistica onde os usudrios possam compartilhar experiéncias, trocar ideias, interagir e desen-

volver trabalhos cenjuntos,
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Cuanto & utilizagdo, este ambiente pode ser utilizado para propdsitos variados, como por axermplo,
para cursos de lingua estrangeira. Sendo um curso de Porugués para surdos, pansa-se que a interagdio deva
ser, inicialmente, em LS. Deve-se discutir o Portugués através da LIBRAS para, apSs um entendiments, essa
lingua funcionar ¢omo o proprio meig para a interagao,; e nao somente ¢ conteldo.

Segundo Castithe & Nascimento (1998), que pesguisam sobre © ensino do Portugués e paradigmas
lingdisticas, ¢ professar nao deve ir & escola para revelar dados desconhetidos acs alunos. Deve, sim, traba-
thar corm o aluna para que este reflita sobre o seu conhecimento linglistico. O alunc deve ser alguém gque
descobre coisas, ndo alguém gue recebe pacotes pronios. :

Deve-se propiciar atividades coletivas onde, através das relacdes sociais, se possa atribuir imporniancia
ao papel da LS coma lingua materna para os surdos, o que a terna fundamental para o desenvolvimento da
linguagem e, consequeantemente, para a desenvalvimento da Lingua Portuguesa. Desta forma, através deste
ambiente, pode-se tomar a escrita da L2 mais significativa para o surdc ac assumir um papel funcional onde
possam extralr significado de texto e expressar-se através deste, quando necessario.

C ambiente deve propiciar esta interagao tanto com o centelido quanto com outras pesscas. O ambien-
te deva ser visto como um meio para facilitar a inferagio socfal viagbilizando a aprendizagem pessoal através
das interagfes com um grupo e possibilitando a criago colstiva de um conhecimento compartilhado.

As interagiies sincrona distribuida e assincrona distribuida estao intimamente relacionadas a Educa-
¢do a Distancia. No ambiente desenvolvido, as interagbes sincronas distribuidas séo alcan¢adas através da
ferramenta de chat SIGNTALK que permits a interagic através da LIBRAS e do Porlugués em tempo real.

A assincronicidade pade ser viabilizada através do uso do comeio eletrénizo e das listas da discussao.
Estes meios podem ser utilizados para o envio de material, textos, dividas e explicagbes através do Portugués
escrito, ndo havende necessidade de utilizagao de autro recurso, ou através da LIBRAS. Para este Ultimo caso,
pede-sa utilizar tanto o SIGNED quanto o SIGNSIM para escrever as informagbes em LIBRAS. Assim, através
do carreio eletrdnico, cu das listas de discussao, setia enviade o arquive em escrita de LIBRAS que 0 usuario,
tendo o SIGNED ou o S5IGNSIM, poderia ler ¢ arguive, alterd-lo, fazer comentarios, enfim, responder também
em LIBRAS.

Quanto a estes itens de sincronicidede e assincronicidade, o que se pode afirmar & que sdo mais
adequados a uma ou outra situagdo e que, dependendo dos objetivos e dos participantes envolvidos, a escolha
do meio pode modificar profundamente as relagoes entre os alunos, o professor e o saber. De toda a forma, a
interagdo deve estar mais centrada no aluna e o professor deve ser visto camo um participante, um agente ndo
inibider ou ameagador das tentativas dos alunos. Ainda, estes meios possibilitam uma interaco intercultural
onde cada um interage na seu préprio ritmo, onde hé a possibilidade de revisar a mensagem antes de envis-la,
onde, ac invés de se trabalhar textos artificiais, pode-ss ter textos auténticos formados pelas proprias interagées,
pela troca de experiéncia entre os participantes. Assim, além das varidveis tempo e espago, a interacée pode
ser discutida focande a atuag&o dos participantes. Neste sentido, deve-se ater para a interagéo entre aluno e
informac#o, entre professor e infarmag#o, entre aiunos, entre professor € aluno, ou grupos de aluncs.

A interagao entre o aluno e a informagdo ocorre quando o aluno acessa as informagdes. Dai a impor-
t&ncia do formato e dos tipos de informagdes, e do ambiente que o professor modelou e construiv; o que leva,
tambem, a interagao entre o professor e as informagdes. A interagdo com o conteudo, seja do professor ou do
aluno, ocorrerd atraves das ferramentas SIGNED, SIGNSIM e SIGNTALK e se referem, basicamente, & utiliza-
¢80 das ferramentas ou do acesso &s informacgfies, através das ferramantas. Prima (2000} classifica esta
interacao como reativa.

A interagdo entre os alunos, e entre ¢ professor e os alunos, pode ser concebida através da fetramenta
SIGNTALK ou, através das ferramentas SIGNED e SIGNSIM, juntamente com ferramentas de correio eletréni-
20 Ou listas de discusséo. Nainteracdo, o professor deve fer atengio na sua atuagio para que néo se configure
come uma adtonidade inibidera, nem monopolize os didlogos, e, tao pouco, sintetize as inferagdes no formato:
professar pergunta, aluno responde, professor comenta. O professor deve, pois, tentar prapiciar e manter um
dialogo auténiico. Em sintese, durante as interagdes, deve-se ater na importancia da atuagdo do professor
como facilitador e do aluno como agente &fivo, j& enfatizada ac longo desta seglo. Esta interagiio interpessoal
& definida por Primo {2000) como matua e por Moran {(2000), como interagéo real.
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Ferramentas de chat possibilitam a discussfo de um grande grupo de pessoas em uma mesma sala
viHtual, também chamada de sala on-line. Com o intuito de passibilitar a comunicagda enire determinados
alunos ou entre o professor e alguns aluncs desta mesma sala, o SIGNTALK possui o recurso de mensagens
particulares para mais de uma pessoa ao mesmo tempo. Assim, toda mensagemn enviada a um grupo de
alunos, pode ser respondida a este mesme grupo fazendo com que seja possivel a organizagio de subgrupos
de discussdo em ums mesme sala de bate-papo.

Com o intuito de permitir que mesmo aluncs ausentes possam participar das discussdes, esta mesma
ferramenta de chat, o SIGNTALK, possui a opgao para salvar as interagbes em um arquivo, ou seja, salvar toda
a discussaa realizada pelo grupe. € através da disponibilizagéo deste arquivo que os alunos que ndo pariicipa-
ram do bate-papo podem se inteirar da discusséo e enviar suas contribuigtes ao grupo.

O registro das interagGes é, também, um recurso valioso aos alunos que participaram da discussao,
pois possibilita reflex@o scbre as suas contribuigtes e sobre & sua participacao. Durante a modelagem do
SIGNTALK, pensou-se em como ssta ferramenta pudesse servir como um recurso para andlise das interagaes,
também pelo professor. Inicialmente, as mensagens dos usuarics foram modeladas no formato: noms da
pessoa - mensagem, Apos, verificou-se que o registro das interagdes, neste formata, praticarmente ndo serviri-
am como recurso para o professor analisar o desenvolvimento e a participagio dos alunoes. Entao, foram
incorporadas as seguintes informagbes 4s mensagens do bate-papo:

« Hora de envio da mensagem: para a andlise das interagdes de forma ass/ncrona, para que s& possa
perceber a dinamicidade ou as pausas durante a comunicacap, faz-se necessario esta informagao.
Calbet (1997} sugere a seguinte interpretagdo sobre as pausas e siléncios que surgem eventual-
mente no decorrer de uma interagdo: siéncic como reetruturador da mensagem, siléncio como
plansjador da tarefa, siléncio como expressao de ineficacia comunicativa, e siléncio como marcador
da unidage comunicativa;

* Onumero de vezes que 0 participante interage: mais do gue um recurso para uma avaliagdo quan-
titativa, esta informagao é imprescindivel para que o professor possa perceber gue, talvez, algum
aluno esteja precisando de auxilie, de atengéo individualizada;

= Alingua original: come 0 SIGNTALK permite a interagéo tanto atraveés da LIBRAS quanto do portu-
gués escrito, & como os participantes ndo necessitam estar lendo as mensagens no Mesmo formato
em que estas foram enviadas, esta informagao ¢ impertante pois permite que se possa analisar a
escrita sabendo se esta se refere a L1 ou a L2 de gquem a enviou,

Com estas informagdes, toma-se possivel analisar a interag@o nas mesmas dimensbas sugaridas por
Carnicero et al. (1987); dimensdes estas que se referam ao carater da refacac ou ac grau de coiaboragio, &
direcionalidade evolutiva, que corresponde & zona de desenvolvimento em gue acorre a interagéo, ao papel do
protagonista, e ao tom afetivo durante a interagio.

Cabe salientar que, como se pratende attibuir valor real a lingua na sua modalidade escrita, 5eja na
escrita ca LIBRAS ou na escrita do Porluguds, a linguagem escrita serd considerada come fruto de um ambien-
te sociocultural cujo desenvolvimento estd altamente relacionado as pessoas, aos s8Us padrdas de comunica-
¢Ac. Portanto, deve-se considerar que a linguagem incorpora os vinculos que as pessoas maniém umas com
as outras, com sua cultura e com $eu proprio pensamento. E por este motive gue o SIGNTALK pemite interagao
tanto ern LIBAAS quante em Portugués escrito.

3, Conslderacgdes finais

Para o desenvolvimento de soffware para auxiliar a Educagae de Surdos, mas do que apresentar os
sinais é preciso viabilizar seu uso, procurande estar em consonancia com a Comunidade Surda para que sa
possa identificar os requisitos necessdrios 4 medelagemn de um ambiente destinado a este publico alvo.

Neste sentidc, para o desenvolvimento deste trabalho, mais do qus realizar estudos tedricos, fez-se
necessaric o contato com membros da Comunidade Surda e com professares de surdos. Contou-se com o
auxitio de especialistas na 4rea de Educaggo de Surdos, de LS, da LIBRAS, e de especialistas no desenvolvi-
mento de soffware educacional. A partir do intercambio de informagbes com estes especialistas e do estudo
interdisciplinar. foram levantados 0s requisitas necessdrios ao ambiente, considerande o objetivo geral deste
trabalho.
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Este trabalho preternde auxiiiar a:

« divilgar a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS, tanto na Comunidade Surda, bem como na socie-
dade em garal;

= defender 0 espaco da LIBRAS come lingua especlfica de uma comunidads, no caso da Comunida-
de de Surdos;

= promover aintegracio entte membres da Comunidade Surda, entre a Comunidade Surda e ouvinte,
e entre a pessoa surda e a familia;

= gonscientizar e divulgar junto & Comunidade Surda e cuvinte a import&ncia da LIBRAS;

» promover curses de LIBRAS a distancia.

Desta forma, juiga-se que o ambiente disponibiliza recurses para a aquisicioffixagio da cultura de
Informatica em consonancia com a Cultura Surda, oferecendo possibilidades de uiilizagdo junto & Comunidade
Surda e ouvinte: tanto para o ensino-aprendizagem da LIBRAS quanto para o ensino-aprendizagem para do
Fortugués escrito,

Sob o ponto de vista de Ciéncia da Computagdio, identifica-se come contribuigdes, a dispanibilizagio
de ferramentas para:

* g oascrita da Lingua Brasilelra de Sinals - LIBRAS - possibilitando facilidades para a construgao de
literaturas nesta tingua,;

» atradugio de LIBRAS para a Lingua Porttiguesa e vice-versa possibilitando estudos comparaiivos
entre estas linguas;

= conversas on-fine baseada em LIBRAS;

s auxllio ac processo de ensinc-aprendizagem de Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS;

= possibilitar a anatise da interlingua do surdo durante o seu processo de ascrita da lingua oral, uma
vez que pode-se abservar a influéncia que a L1 exerce sobre g escrita da L2; ¢ mesmo para ouvinies
durante seu processe de aprendizagem da lingua de sinais.

Através da praposta metodeldgica e o conjunto de ferramentas computagionais desenvolvidos, o gue
se deseja é buscar o papel do aluno como construtor de seu praprio conhecimento tando a comunicagao,
interagao, cooperagéo, colaboragao, como meios para pramover sua panticipagao ativa no processo de apren-
dizagem. Ainda, com este trabalho, busca-se aleangar alguns objetivos da educagio bilingle-bicultural, citados
por Skligr (1999):

= criar um ambiente lingdistico apropriado &s formas particulares de processamento cognitive €

lingdistico das criangas surdas;

* assegurar o desenvoivimenta sécio-emocional integre das criangas surdas a partir da identificagdo

com surdes adultos;

* garantir a possibilidade de a crianga construir uma Teoria de mundo:

* possibilitar o acesso completo 2 informagao curricular e cultura.

4. Notas do texto

Ao Iongo deste texts, Lingua de Sinais passard a ser referenciata por LS.

?  GIE-FAGIN/PUCRS € o Grupo de pesguisa em Informatica na Educagio da Faculdade de Informatica da Pantificia Universidade
Catdlica do Ric Grande do Sul. Neste grupo tem-se a linhz de investigacao em Informética na Educagao Especial & em Infanmatica na,
Educagéio de Surdos.
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