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Resurno: Na sociedade moderna, mudangas sociais aceleradas, sobretuds o espantoso avango des
tecnologias de informacdo @ comunlecacdo, vem provocando, se ndo mubdangas profundas, pelo menos
desequilibrios estruturals no campe da educagan. Tais mudangas exigem transformacdes nos sistemas
educacionais gue se vém confrontados com novas fungdas 8 novos desafios, O pape! da educagan se
transforma, e suas estratégias se modificam para atender 43 novas demandazs educativas da
sgriedade do “saber” ou da “informagac”. Este trabalho utllizar a estruture mulli-camgi, a intemet, a
eslutura da producae de videos 2 @ rede intema de dados da UPF para desenvolver conteldos
bdsioas na assimiecio de conceitos bdsicos sobre microcomputadores e sistomas oneracionais,
conceitos sohre Intemncst & seus principais servipos, conceitos sohre poeessadores de textos. cancaitos
sobre plarilhas eletrinicas e congeitos sobre gerenciadoras de aprasentagdes na forma de mddulos
independentes. Espara-se com ele estar contribuindo de forma Inovadora visando ampllar os
horizontes académicos desta nstituigdo, trazendo vantagens competitivas e colaborando para © debate
sobre & educagdo a distincia e suas contribuighes, numa perspactiva de aprendizagerm aberia 8 8o
longo da vida, na qual o uso de instrumentos tdcnicos avangadas tore passivel e estimule um
precesso de aprendizagem autdnemo vollado para a emancipacao do aprendente.

Palavras-Chave: Educacio a distincla — Tecnologia da Informagao — Informatics

Abgstract: In the modem society, speedy sorial changes, especially the amazing advance of infarmaiion
and communication technologies, provoke, # net deep changes, at least, siructurat unbalances in the
figdd of education. Those changes demand transformations in the educational systems, which are in
coniront against new functions and new challenges. The role of education changes, and its sirategies
modify 10 sarve naw educational dermands in the "knowledge” or “information” society. This work aims at
using the muiti-campi structurg, the Infernet, the strusture of video production, and the intetn data weh
of UFF o develop basic cohtenis in the assimilation of basic concepts about micrecomputers and
cperating syslems, conceptz abou! Internet and its main services, coneepts ahout word processors,
concepls about electranic spreadshest, and concepts about managers of presentations, in the form of
indapandant workshops. With this work, we expect to contribute in an innovalive way to open the
academic hovizons of this institution, brnging competitive advantagas and cooperating to the debate
about dlstance education and iis cantributions, in an open perspective of learning and thraughout e, in
which the use of advanced technical instruments makes it passible and stimuiates ar autonomous
leaming process faced to the emancipation of the apprantice.
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1. Introdugde

A Universidade de Passc Fundo, por sua origem e pratica, vem sendo caraclerizada como uma
universtdade comunitaria e regional. Por representar o esforgo conjuntc da comunidade a universidade
comunitaria tende ao crescimento em termos de oferta de cursos de graduacdo, aperfeicoamento e
pesquisa que contemplam as necessidades locais.

MNesse sentido a Faculdade de Economia e Administragdo persegue as finglidades préprias da
Universidade ne ambito de sua competéncia e responsabilidade, ac mesmo tempae em que precisa estar
voltada &g exigéncias do meic empresarial uma vez que forma profissionais para aiuaremn nesse ambiente.
Desta forma, o campo de estudo que abrange a cordabilidade, a economia e a administracio, estd em
evidéncia 2 toda o mamenio, em todos os espagos e, com maior ou menor compreensio, é comentade e
debatide em todos os niveis culturais de um nove modelo de sociedade baseada na informagio e nas
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constantes mudangas introduzidas principalmente pela tegnologia.

As evaolugdes techoldgicas vividas por nossa sociedade nos ultimos anos @m evidenciado o valor da
informagdo e provocado uma utilizagdo crescente de computaderes. O uso vem crescendo para todos os
tipos de atividades £ computadores, mas tem sido explosiva para as aplicagbes de pequenc porte em
microcomputadores com um enfogue nos sistemas de autormagdo de escritdrios, sistemas de automagie
comercial e industrial e nos chamados sistemas de suporte 4 decisdc onde as pessods usam as
informacbes principaimente na tomada de deciséo obtendo com isso vantagem competitiva tdo necessaria
numa econcmia globalizada.

Essa forma de usc dos recursos de Informalica continua pouco explorado devido, entre outros
fatores, ao pequenc grau de informalizagde gue a2 grande matoria das pessoas ainda apresenta,
prejudicando com isso seu ingressa no mercade de trabalhg, altamente sedento de pessoas conhecedoras
deste diferencial tecnoldgico. Na nova sociedade que ja esta gresente no nosso dia-a-dia, o0 computador
estd se tornande uma ferramenta cada vez mais imprescindivel, sendo caracterizade como um agenie
responsavel por todo este processo de transformagao da sociedade pds-industrial em uma sociedade de
informacéo.

O conhecimento & o dominio da informatica deixa de ser um simples dilerencial entre os
profissionais de todas as Areas e assumem pape! determinante no desenvolvimenio de atividades e na
insergdo, aceitacdo e crescimento desse profissional ne mercado de trabalhc. Cabe tarnbém salientar, quea
& Imporante gue esse conhecimento seja entendido no &mbito de dominio das tecnologias, & firm de que
possam elas ser constantemente reinventadas pelos seus utilizadeores, nas mais diversas formas de
aplicagao.

A parir destas consideragiies, acentua-se a necessidade de gue o aluno ingresse com um
conhecimento basice em informatica para gue possa utlizar estas ferramentas nas disciplinas ragulares dos
refaridos cursos. Como sabemos que nem sempre esta formagao basica & de conhecimente do aluno, ou
por nao ter tido estes contelidos na Escela de Ensino Fundamental que cursou ou pela fatta de continuidade
na seu manuseio ¢ gue invariavelmente o levard a uma defasagem devido as constantes mudangas que
acontecem nesta drea do conhecimento, propde-se agui a realizagdo de um Curso de Formagio Basica em
Informatica a distdncia visando um nivelamento do alunado ne sentido de agregar-lhe um valor ainda rmaior
acs contetdos programdticos a serem desenvolvidos ao iohgo do curso. Entenderde que a EAD no
contexto atual significa’: (a) uma pratica educativa situada e mediatizada, uma medalidade de se fazer
educagao, de se democraizar o conhecimento; {p) uma aliernativa pedagogica que se coloca hoie ao
educador que tem uma pratica fundamentada em uma racionalidade ética, solidéria ¢ comprometida com as
mudangas sociais, pode-se dizer que um curso de capacitagiio na modalidade em EAD, podera garantir o
acesso, a permanéncia e a formagéo do cidadde.

Baseadoc no exposto acima, pretendemos com esse projete ufilizar a estrutura multi-campi, a
Internet, a estrutura de producfo de videos e a rede interna de dades da UPF para desenvolver conteudos
na assimilacio de conceitos basicos sobre microcomputadores e sistemnas aperacionais, conceitos sobre
Internat e seus principais servigos, conceitos sobre processadores de textos, conceilos scbre planilhas
etetrdnicas e conceitos sobre gerenciadores de apresentagbes. Com isto buscamaos capacitar o aluno para a
utilizagdo segura, criativa e eficaz dos recursos computacionais em todas as suas atividades, através da
praducio de matetial impresso, recursos de multimidia, teleconferéncias e recursos de rede, despertar o
interesse do aluno dande um nove significado aos processos de ensinar e aprender onde a aprendizagem
passa a ter uma grande énfase na agdo discente, através de um bem definido acompanhamento tutorial,
fornecer aos alunos um diferencial de qualidade na sua formagéo, criando uma cultura de educag@c a
distancia onde o aluno evolua cada vez mais na sua autonomia e auto-aprendizagem e habilitar ¢ aluno ao
uso destes recursos através de rabathos praticos.

Para tanto wWilizamos um referencial teorico para buscar na literatura um embasamanta de nossas
propostas. Segue a definicBo dos aspectas metodologicos adotados onde apresentamps as etapas de
desenvoivimento do curso e a estrutura curricular proposta. Por fim cencluimes com as estratégias a serem
adotadas pela UPF e alguns fatores criticos que pedem influenciar nos resultados esperados.

Espera-se com ele estar contribuindo de forma inovadora visando ampliar os horizontes acaddmicos
desta Instituicdo, trazendo vantagens competitivas & colaborando para o debate sobre a educacido a
distancia e suas contribuigdes, numa perspectiva de aprendizagem aberta ¢ ac longe da vida, na qual o uso
de instrumentos técnicos avancados torne possivel e estimule um processo de aprendizagem autbnome
voitado para a emancipagio de aprendente.
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2. Referenclal tedrico

HOBSBAWN (1998) afinna que "o mundo ne final do nosso século esté repleto de uma tecnoiogia
revoluciondria, baseada em friunfos da cibnecia natura! previsiveis em 1314 mas que na época mal haviam
comegado, & cuja conseqliéncia politica mats impressionante talvez fosse a revolugsc nos transpores € nas
comunicagdes, gue praticamente anuiou o tempo e a distdncia, Um mundo gque pode levar a caga
residéncia, todos os diss, a gualguer hora, mais infarmacgédo e diversao do que dispunham os imperadores
em 1914. Ele da condigies as pessoas de se falarem entre si cruzando oceanos e continantes ao toque de
alguns botdes e, para quase todas as questdes praticas, aboliu as vaniagens culivrais da cidade sebre ¢
campo.”

NEGROPONTE apud SOUZA {1997} prediz que 'a vida digital na era da pds-informacéo vai
remover as barreiras da gecgrafia e as profissbes especializadas, as quais n2zo dependem do tempo e do
espaco, serdo as primeiras a serem desacopladas da geografiz. Isto quer dizer gue, no futura, vamos dispor
de tecnologia de telecomunicagbes e de realidade virtual capaz de transformar o conceito de enderego &
permitir o exercicio profissional a distancia, se apoiande no aprimoramenta de recursos j& existentes, tals
coma, o telefone, o fax, o microcomputador, © pager, as secretdrias eletrdnicas, o correio eletrénico, a
transferéncia remota de arquivos, a pesquisa remota & bancos de dados eletrénicos, enfim, a comunicagéo
através da redes alairdnicas".

DAVIS (1996) considera que "até recentemente as redes de computadores t8m sido paraisos de
literatura. Elas tém sido basicamente baseadas em fexto e encorajam a literatura por que ¢ principat meio
de comunicagio tém sido as palavras. Esta condigio estd passando rapidamente. As pesquisas scbre
redes de computadores estio se movendo rapidamente em dire¢cda & multimidia. Isto significa que a
multimidia digital - imagens em movimento, sons, gréficos - se tornaram a maior prasenga nestas redes. A
super-estrada da informagic € um cinema drive-in, ndc uma biblicteca drive-in como a lsmoes conhecido.
Ela é um labirinto global de infarmacde que serd uma exata réplica digital das condigdes correntes da
televis8o, radio e impressos, 86 que existird nuom meto dnico de dados digitais disponiveis erm casa, no
trebalha & ne escola”.

Considerados apenas os fltimos ¢inglenta anos, & notdvel a mudanga radical ocorrida na forma de
execugan da maioria das tarefas cotidianas. A implementagio do primeiro computador eletrénico em
meados da década de 4, trouxe consigo uma revolugds maior do que gualguer outra ja experimentada pela
humanidade desde a invengio da roda. As dlttmas décadas nos trouxeram a microinformatica e o conceilo
de redes de comunicagio. A popularizagio da informdtica @ o desenvolvimenie techologico que suportou ¢
aparecimento das redes eletrdnicas possibilitaram a implementacao de faciiidades até entdo imaginadas
apenas em livros de fiegdo cientifica, Em meio a esta transformacao tecnoldgica e social, o processamento
{come forma mais ampla de descrever todas as fases de manipwagdo) de informagédo tomou-se elemento
vital para 0 desenvolvimenta das sociedades e elevagdo dos padries de qualidade de vida da humanidade.

KUHN (1975) nos ensina que “as realizagbes cientfficas passadas gue sdo reconhecidas durante
algum tempo por uma comunidade cientffica e que servem de fundamentos para o futuro sfo os
paradigmas, a transi¢io sucessiva de um paradigma a outro, por meio de uma revoluglic, é o padrio usual
de desenvalvimenio de uma ciéncla amadurecida.”

A busca de mecanismos capazes de acelerar o processo de comunicacio e transferéncia de
informacéo entre as pessoas nao & privilégio de nosso século, entretanto as possibilidades tecnoldgicas
estdo & ponto de ampliar a capacidade de comunicagio e alierar seus mecanismos, em um procasse que
certamante ira modificar em muito lodos os habitos que desenvolvemos até atuaimente. Estarmos frente a
urm novo paradigma no gue se refere & manipulagéo de informagic em todos os seus estagios desde o
emissor ao receptor. Sabhe-se que este final de século ensaia o gue estd por vir nas praximas décadas o
que nele foram atingidos niveis tecnoldgicos capazes de assegurar uma nova forma de coexistdncia
mundial. Cabe agora as diversas parcelas da socledade determinar como deverao ocorrer estas mudancas
e coma efetivarnerte parlicipar delas.

A Cigncia da Informagao desenvolve papel fundamental em fodo este processo. Paralelamente as
novas ferramentas tecnoldgicas, estae surgindo novas formas de tratamenio e otimizac@o da informagio.
LE COADIC {1996} aponta que "o centro de gravidade das praticas informacionais desioca-se
inexcravelmente de um pblo constituido pele papel para um poio eletrénica onde o oral @ o visual retormam

um lugar que o textuat havia thes termado, deixando entrever o surgimento de uma nova cultura
informacional”.
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COLLIER apud CRAR & APPLETON (1997) destaca que "o papet da biblioteca tem mudado nos
alitimos cineo anos e seus profissionais tem usado a tecnologia para atender &s novas demandas. Ela néo ¢
mais umea mera mantenedera de livios e artigos, mas uma intemmedidria entre gs recursos eletronicas
globais, e mais infimamente envolvida no processo de ensino & aprendizado e seu projeio do que jamais
fora." '

Chega-se assim ap momento em gue os profissionais da informagdo devem assumir seu papel!
nesta revolugdo e para tal faz-se necessaro urm remaodelamento de seus curriculos & um ampia trabatho de
reciclagem profissional. SOUZA (1297} observa que "a grande importdncta das tecnolegias da informagao
para a sociedade, de um modo em geral, exigira do profissional da informagéo do futuro conhecimento e
proficincia no use dos mais variados equipamentos, interfaces operdcionais, aplicativos e sistemas de
pesquisa € recuperacdo de infermagio, principalmente no vso de redes eletrdnicas de comunicacao. Tal
competéncia permitird ao profissional de inforrmagio do future trabalhar a distancia, por tarefa, de forma
isclada e autbnoma ou em equipes remotamente integradas através do telefone, fax, videoconferéncia ou
medem". Entretante também constata que "a manutengio de servicos da informagap apresenta custos cada
yez mais elevados, cbrigando as bibliotecas brasileiras, e mesme aquelas de paises desenvolvidos, a
reduzir hordrios de funciopamento, fechar setoriais e até mesmo a eliminar gervigos’, & em contrapartida "a
necessidade de inforragao ndc sofreu nenhum decréscimo, ac contrério, forga cada vez mais os
profissionais da infermagBo a fazer mais em cendigbes cada vez mais limitadas”.

ORR ¢ APPLETON (1997) observam um cwioso ponto de vista sobre o papel do prefissional da
informagdo, “nos Glimos anos tem havido um aumento no volume de informagido maniida e acessada
eletronicamente. O nimero de periddicos eletrfinicos tem aumentada, o acesso cada vez maior a petiddices
atraves de bases de dados on-iine, a fartura de informacgao disponivel pelo WWW e os catilogos de muitas
bibiictecas estao disponiveis pela Intemet. Estes recursos sdc ideais para atender as necessidades dos
aluncs, especialments aqueles em areas remotas que ndo possuem acesso A colegdo da biblioteca. O
papel do bibliotecario é ajudar o Usuario a aprender come tirar vantagem destes novos meics de acessar a
informagéo. Portantc o acesso deve vir acompanhado por programas de ensino efetivo as quais incluam
n&o apenas as habilidades praticas, mas também ag habilidades de pensamento critico necessarias para a
utitizaglo e avaliagéo da informacéas.”

Quuals seriam entao os mecanismos que pederiam proporcionar ura aceleragic neste processo de
adequacéo dagqueles profissionais ao novo paradigma da Giéncia da informagéo?

Aparentemente a solugdo para esta questdo j& vinha se desenhande a algum tempo. Em 1978,
FERREIRA (1978) recomendava “que as assocciagbes de bibfiotecérios instituam grupos de trabalho com o
objetivo de estudarem a viabilidade de realizag@o de cursos por corresponcéncia para aperfeicoamento e
atualizagao de seus sécios’. Mais recenternente SGUZA (1897} pondera que "¢ processc educacional esta
se movendo rapidamente para fara do ambito das instiiuigdes de ensino, apoiando-se nos avangos
tecnolégicos da comunicagio para disseminar informagao e, em breve, ndo haverd diferenca entre o
prafissional habilitade a distincia e aguele gue freqlentou a academig, além da competéncia e eficiéncia
comprovada na prafica.”

BARRON [1996) trabalha uma retrospectiva histdrica do uso de programas a distancia para
profissionais da Ciéneia da Informagédo nos Estados Unidos da América onde descreve uma vasta gama de
instituighies e programas entregues a distancia para profissionais da Ciéncia da informagéo, desde o ano de
1888, quande entdo Dewey teria sido convidado pelo governo do estado de Nova lergue para desenvalver
Cursos por sorrespondéncia para bibliotecas especiais e pequenoes serviges de biblioteca, até os dias atuais.

Numa expefiéncia realizada em Berkeley através do ensino a distdncia de Catalao antigo,
FAULHABER (1996) constata que "enquanto catalio medieval possa parecer um pouco gsotérico e qua o
numera de alunes era relativamente pequeno, na verdade o curso foi desenvolvido como um piloto para
resolver um sério problema nesta época de resirigbes de argamento: Como fazer para oferecer curses de
idiomas estrangeires pouco ensinados que normaimente atraem um pegueno NUMero de matriculas em um
campus e que reguerem instrutores altamenie especializados e portante caros? A solugdo € usar a
educacic a distincia de maneira a reunir estudantes de varios campus reduzindo assim ¢ Gusto por aluno €
permitindo o compartilhamento de recursos’

JUSFINIAN (1934) pondera que para os paises da América Latina e do Caribe "a necessidade de
dirninuir a distdncia que nos separa do desenvoivimente tecrolégico é um desafio para nossos povos, para
os quais a educagdo iem um pape! preponderante. A estralégia de utilizaglo da educagio a distancia
adquire especial relevincia em nosso contexto econdmico € social e digo isto pois todos vocés sabem que
a educagho a distincia é uma forma facifvel de aprendizagem, que permite as pessoas ultrapassarem as
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barreiras geogréficas e temporais através do estudo independente, © que a faz uma via segura e eficiente
nara cobrir as necessidades de um grande nimere de estudantes de forma rdpida e scondmica”.

PGIE-UFRGS informitica ng Educagdo: Taoris & Prdtica

O Brasil surge neste cenario como grande candidato & utilizago de programas desta natureza.
Justificam esta afirmativa a observacio das dimensdes continentais do pals, a8 necessidade de reciciagem
dos profissionais da Ciéncia da Informag&o mediants aos rdpidos avangoes tecnolGgicos e ainda a escassez
de recursos humanos e financeiros historicamente experimentada por este setor. SOUSA (1997) obsarva
gue "num pais como © nossc, nac crar alternativas de acesse ao conhecimento, considerando
metodologias diversificadas e o uso das tecnologias avangadas disponiveis, & permanecer num discurso
vazio sobre a proptia cldadania”. ARMENGOL e STOJANOVICH {1994} complementam “com relagéo aos
problemas de producdo e difusdo do conhecimento em paises em desenvalvimento e suas interagBes com
oc sistemas educativas, cabe perguntar-se qual poderd ser o papel a ser cumprido pelas modemas
tecniologias em geral, e em particular das que se referem & chamada nova tecnologia da informagéo. Esles
paises, gue enfrentam crescentes problemas sociais, potiticos e econdmicas, devem limitar-se a serem
espectadores passivos de tais avancos tecnoldgicos, ou devern, pele contrario, copid-los fielmente, com a
esperanca de que eles thes proporclonem os mesmos beneficios logrades por palfses altamente
desenvolvides? Consideramos que nephuma destas duas posigies exiremas seria conveniente pars estas
sociedades marcadas paelo subdesenvolvimento”,

ARMENGOL apud JUSTIFINIANI (1994) esclarece que "E importante ter em conta que 2 educagio
aberia e a disténcia ndo é uma panacéia milagrosa & nem pretende substituir a educacdo presencial
(tradicionall. Nenhumn pais deve tomar a decisdo de criar um sistema de educagao a distancia, sem antes
ter completado um exame sistemdtico acerca de sua plena justificagfo, das necessidades educalivas
chaves e das possibilidades dos sistemas existentes. Por outro lado, nao existe um madelo tinico & rigido
de educacgdo a distancia, pelo contrario a rigqueza de modelos e combinagBes possiveis exigem que em
cada caso se sscrevam crialivaments metodologias e esquemas que resuliem nas mais apropriadas,
levando em conta as necessidades, condigies & meios de cada situagéo particular.”

Mas qual € s histéria desta modalidgade de ensine que aparentemente vem sclucicnande os
problemas de ensino encontrados por diversos paises, quebrando as barreiras de espaco & de tempa?

"A educagio a distdncia nasceu sob o signo da democratizag@o do saber. Trata-se de uma inovagéo
educaliva que tem por objetivo maiar gerar condigbes de avesso 4 educacdio para todos aqueles gue,
por um mative ou outro, nao estejam sendo atendidos satisfatoriamente peles meios tradicionais de
ensing. E uma inovagdo educativa mas j4 tem muitos anas de experiéncia®. "A distinciz & o grande
desafic, mas ndo € jamais a fronteira final da educag&o. Aguele gue trabalha e ndo tem hordrios
compativals com os rigidos herdrios escotares, aquels que tem dificuldades flsicas de locomocgHo,
aquele que quer oriar seu proprio programa de estuda poderdo reseber rma educagdo a distincia a
saida moderna e eficiente para suas demandas" TODOROV {1984).

NUNES {1894} esclarece gue "sua origem recente, j& longe das cartas de Platio e das epistolas de
580 Paule, esta nas experiéncias de educagie por correspondéncia iniciadas no final do século XVili e com
largo desenvolvimanto a partir de meados do século XIX". "Mas o verdadeiro salta dé-se a parlir de meadoes
dos anos 80 com a institucionalizacdo de varias agdes nos campos da educacio secundéria e superior,
comecanda pela Eurapa (Franga e Inglaterra) e se expandindo aos demais continentes. Atualmente mais de
oitenta paises, nos cinco continentes, adotam & educacic a distancia em todos os niveis de ensino, em
sistemas formais ¢ néo formais de ensing, atendendo a milhdes de esiudantes’. ROBERTS (1936}
apresenta dados de um levantamenta realizado no Caneda em 1994 onde "54% das universidades

canadenses, 68% dos colégios comunitdrios e 26% das grandes e médias empresas reportaram ¢ uso de
educacda a distancia”,

Q ICD (1985), International Centre for Distance Leaming da Open University da Gra-Bretanha
conceitua uma "mega-universidade” como sendo uma instituicdo que recebe um ndmero de mairfoutas
anugis superior a 100.000. Em 1995, por ocasifo do encontro dos diretores executives destas inslitutgdes, o
ICDL apontou as dez maicres "mepa-universidades” do mundo, sendo elas (em ordem alfabética) a da
Africa do Sut (University of South Africa - UNISA), a da China (China Central TV and Broadcasting University
- CCRTVY), a da Coreia (Korea National Open University - KN, a da Espanha { Universidad Nacicnal de
Educacidn a Distancia - UNED), a da Franga {Centre National d Enseignernent a Distance - CNED}, a da
Gra-Bretanha (Open University - OU), a da India (indira Ghandi National Open University - IGNOU), a da
Indenesia {Universitas Terbuka - UT), a da Tailandia {Sukhothai Thammathirat Open Univarsity - 5TOU) e &
¢a Turguia (Apadolu Universily). Afirma ainda gue "o desenvolvimento de técnicas de educacio aberta e a
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distancia e sua apiicag&e em todo o mundo, tem sido o grande sucesso da educagio e treinamento na
segunda metade do sécule vinig®. "As mega-universidades quebraram a hegemonia do eterno tringulo
acesso, qualidade e recursos, que tradicionalmente limitaram a expansao da educagaioc”,

"No Brasil, desde a fundagéio do Instituto Radio-Monitor, em 1939, e depois do Instiluto Untversal
Brasileiro, em 1941, vdrias experiéncias foram inciadas e levadas a termo com relativo sucesso”, Nos
lerngram GUARANYS & CASTRO apud NUNES (1994), e apesar da ndo existéncia de nenhuma politica
continua no sentido de expandir a educagio a distincia, seja por parte da govemo ou da iniciativa privada,
véras instituicbes vém desenvolvendo programas a varies anos. Sem a pretenséo de enumera-las citamos
a Fundacdo Roberto Mannho, a Fundagdo Roquetts Pinto, ¢ Centro de Ensino Técnico de Brasilia, entre
varias outras. NAo & nossa intengédo fazer um levantamento histdrico das iniciativas brasileiras em educagao
a distancia, recomendamos a leitar interessade que verifique am NUNES (1894) pare um levantamenio
mais completo destas realizagbes.

Mais recentemente, e provavelmente devido 3 importdncia que passou a ser dada a esta maténa,
&m-se verificado a agesdo de universidades, instituicBes de ensino em geral, instituigdos governamentais,
instituigoes de pesquisa, fundagSes, empresas de iniciativa privada e até mesmo de profissionais
educadores. E notéric o aumento significative da oferta de cursos a distncia, em diversas midias,
disponiveis em qualquer livraria ou banca de revistas.

Em especifico, a Universidade de Brasilia, de onde se origina esta pesquisa, ja possui larga tradigao
nesta drea. Segunde TOROAOY (1994) "a busca de inovages gue sirvam ao prograsso da Humanidade,
que tratem o aluno como sujeito de sua histéria e da histdria de sua soctedade, levou-nos a adotar, de
forma pioneira, a educacéo a distancia. A UnB ja tinha centa experiéncia na 4rea, mas a panir de meados da
década de citenta, deu 4 educacio a distdncia a dimensao de cidadania que requer nosso pais’. SOUSA
(1997) detalha este processo, "a questdo da educagéo a distancia na UnB comegou no final da decada de
1970. Em 1979, o Decanato de Exitensao iniciou a oferta de cursos de extensdo universitdna a disidncia. De
1979 a 1985 foram produzidos cinco curses', e ainda , "ne dia 10 de abril de 1989, por ato do reitor, foi
ctiado o Centro de Educagac Aberia, Continuada e & Distancia - CEAD, vincuiado & reitoria, tendo como
objetive principal; ampliar e democratizar o acesse ao conhecimento”. "0 CEAD fez e faz histdria. Muitas
das quais jamais conheceremos, Refiro-me & hist6ria dos cerca de 53 mil alunos gue fizeram os cursos do
CEAD ao longo desses anos. £ também & dos nossos atuais dez mil aluncs, espalhadas no Brasil afora e
até além das nossas frontefras.”

Enfim cabe-nos reconhecer a atuagdo deste departamento com relagéo a esta matéria. Embora
ainda em pequeno nomero, algumas propostas a nivel de mestrado e doutorade tém sido desenvolvidas.
Também deve ser ressaltada a recente visita da professora Vicky YORK {1993) , segunde a qual "néo ha
divida alguma de gue as iecnoiogias existentes € em desenvolvimanto abrivam novas portas para a
educagdo a distancia”,

Finalmente segundo as palavras do professor Darcy RIBEIRO (1984) "o cerio é que, hoje em dia, se
tem por assentado que 0s cursos de educagdo a distdncia podem ser tao eficazes quanto os cursos
presenciais”.

Conforme ja discutimos no inicio desta revisgo, quando da observagdo de panorama atual deste
séeulo, os rapidos desenvolvimentos tecnoldgicas tém gerado a necessidade crescente de reciclagem
profissional. Ha duas décadas FERREIRA (1978) alertava gque "ninguém contesta que hoje ¢ impossivel
adquirir todos os conhecimenios que sio necessdrios no decorrer da vida profissional, onde as mudangas
se sucedem continuamente: as geragbes de novos e velhos, confinuamente sdc obrigadas a reciclar-se, a
par-se em dia, 4 medida que velhas técnicas de servigo s&o substituidas por outras. Especificamente em
nosso campo profissional, um biblictecério, por mais bem formadp que saia de sua escola, vé ac fim de um
cerlo tempo, alierarem-se de forma sensivel todos os seus conhecimentos tedricos e pratices, face a
evolucio tecnoldgica. Al deverd entrar entdo a formaga continua, proporcionando &0s bibliotecarios os
meios para atualizarem seus conhecimenios®, e ainda "a tecnologia tem inevitavelmente que participar da
formagéo continua.”

Em recente pesquisa sabre ¢ perfil do profissional da Informago no Brasil, TARAPANOFF (1997)
conclui que sua "sua formag&o profissional & muito criticada quanto a rigidez e inadequagio aos NOVOS
papéis, em especial o curriculo de bacharelado das escolas de Biblicteconomia. Ha demanda latente
relacionada a treinamentos especificos em todos os assuntos ligados aos novos paradigmas da drea’.
Recomenda ainda "em relagic aos paradigmas apontados, as sugestbes, atem da sensibilizagéc e
mariksting junto s unidades informacionais & organizagoes,  da oferta de cursos em novas tecnologias,
ielematica, qualidade & novos comportamentos gerencials, para 0s dirigentes arganizacionais, inciuem
oferta de cursos de curta duragdo, que visem a conscientizagdo, ¢ preparo € a atuagio dentro destes
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paradigmas; desenho de curriculos e cursos pantuals e diferenciados, agets, fora do aAmbito académico,
mas em ambientes tecnocientificos; utilizacde de videos e técnicas mistas de ensino local e a distancia,
para levar o treinamento e a educagdo continuada aos profissionais em seus locais de trabatho, com o
apoio de multiplicadores, ireinados para este fim.*

Qutro ponto de extrema relevancia sdo as dimensdes continentais de nosso Pais que excluem os
profissionais afastados dos grandes centros das oporlunidades de treinamento, quer sefa pela
indisponibilidade de tempo, impossibilidade de deslocamenio ou escassez de recursos financeiros. Gom
relagdo a este aspecto, MARTINS (1994} pondera que a educagdo a distdncia "amplia a oferta educativa
para atender os interesses e as necessidates sociais. Desta maneira ela permite ¢ atendimento de alunos
das mais diversas regides geograficas, ampliando seus conhecimentos nos diferentes campos do saber,
com flexibilidade para os interessados, dispensando a dedicacao exclusiva ao estudo”.

ROBERTS (1996) considera que "em termos praticos a educagdo a distdncia é projefada para
atender a estudantes que, por razdes geograficas ou temporais, estio impossibilitados de fregiientar cursos
presenciais. Os principios da igualdade de acesso e de oporunidade tém side importantes valores gue
conduzem este campo".

Tradicionalmente a educagdc a distdncia tem sida feita através de textos, fitas cassete, fitas de
video, programas de radic ou televiséc & programas de compuiador que sfo fornecidos a um estudante
isolado que possui pouca ou nenhuma interagdo com o instrutor ou seus colegas. Entretanto este formaio
tornou-se phscleta [ que as atuais tecnologias de informagde permitern urmn alto poder de interagio entre os
participantes de um programa a distancia. A bibliografia sebre o assunto é riquissima e de Tacil acesso.
Entre as vérias fontes disponiveis recomendamos SOUSA (1984} que organizou uma vasia coletdnea sobre
o assunto oblida airavés da Infernet o ainda para uma vasta descricho das lecnologias o seus uses
recomendamas BECKER (1994).

NUNES (1994) menciona que “para exemplificar: urn livro ou fascicule, desses que se intitulam faca
vocé mesme, um texto isclade de instrugdo programada, uma programagho insulada de radio cu um
programa assistemadtico de televisdo nfo sio formas educagfio a distdncia. Esta pressupde um processo
sisterndiice e organizado que exige ndo somente a dupla-via de comunicacae, coma tambeém a instauragao
de um processo coniinuado, onde os meios ou mulfimeios devermn estar presentes na estratégia de
comunicagio. A escolha de determinade meic ou mullimeios vem em rario do fipo de publico, custos
operacionais e, principalmente eficacia para a fransmissio, recepgdo, transformagao e criagée do processo
educativg”.

Pode ser cbservado na literaiura congultada, um rapido movimento ne sentida de ae utilizar novas
tecnotogias e midias, na realizacéio da educagao a distncia. ROBERTS (1996) prega um future onde
"guatro sao as tendéncias destacadas: (1) A projecio do crescimento da atividade de educacéo a distdncia;
(2] uma tendéncia do uso das tecnologias digitais e de redes; (3) o crescimento do uso da residéncia como
local de estudc e de computadores, ndo impressos, como as métodos mais comuns; e {4) o impacto
econdmico e 0s custos da educagéo a disténcia”,

GATES, MYHRVOLD e RINEARSON (1995) antevéem que "a estrada dara a todos nds acesso a
irformacdes apargntemente Himitadas, a qualquer momento e em gualguer lugar que queiramos. E uma
perspectiva animadora porqgue colocar esta tecnologia a servico da educagho resuttard em beneficic para
toda a sociedade”.

O réapide desenvalvimento das redes de computadores, em espscial a Internet, descorinou uma
ampla gama de recursos possivels de serem utilizados para o {reinamenic e capacitagdo de recutsos
humanos a custos reduzidos. TORRES {1994) afirma que "com cerleza, ¢ desenvolvimento de redes de
telecomunicacdes, e sua interagdo com a informatica, criou vma nova base tecnoldgica que permile a
adogan da outras modalidades mais agefs de ensino, com capacidade para atender milhdes de pessoas e
uma relagao custo/beneficio bem mais favoravel’, Também UPDEGROVE (1995} observa que ' uma vez
gue as tecnclogias de comunicagdes se iomam mais familiares, instrutores e também esiudantes tem
encontrade maneiras els de Incorporar os recursos da Internet na expenéncia educacional. As redes de
computadaores t8m o potencial de criar salas de aula virtuais, com as pessaas acessanda em determinadas
horas especificas ou & sua propria conveniéncia e diserigéo. Isto 6 particularmente 1t para os estudanies
gue estlo impossibiltados de freqiientar o campus ou de atender as aulas em hordrios especificos e
regulares”.

BARRQW (1996) observa que "uma vez que o acesso as telecomunicagdes se tormou rapidamente
mais disponivel, educadores da Ciéncia da informagio descobriram que € mais efetivo mover idéias do que
mover pessoas”.
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Varios autores dividem a evolugic da educacéo a distancia em trés categorias. "A primeira geragao
de educagao & distAncia foi aguela do auto-aprendizado baseado em tecnofogia impressa. A segunda foi a
muitimicia & mulimeios, onde tecnologias de avto-aprendizagem como a impressa, ¢ audio, videocassotes
e programas e computader eram largamente combinadas de varias maneiras dependendo das
necessidades dos curses ou dos estudantes. A terceira geragéo € aquela das tecnologias interativas na gual
os aprendizes estdo conectados, sincrona ou assincronamente, por techologias gue alguns diriam capazes
de simular uma sala de aula, isto €, audio, computaderes, videoconierencias. Os cursos baseados na
Internet sAe um exemplo desta terceira geragée” ROBERTS (1996),

O paradigma do ensino a disténcia interativo proporciona experiéncias de aprendizagem baseadas
nas interagdes entre professer e aluno, aluno e aluno, aiuno cam livros, periddices, especialisias e outras
fontes dinAmicas de informagao. Segundo SUTTON (1986), "a educagio a distédncia de terceira geracéo é
social por natureza & enfatiza a comunicagdo entre todos os membros da comunidade académica. Ensinar e
aprender na terceira geragao € um processo colaborativo onde a tegitimidade do que & aprendido é uma
fungio do consenso sobre o discurss ndc dominalivo™.

UPDEGROVE {1995) observa que "os avancos tecnologicos dos metodeos de comunicago e
pesquisa estdo comegando a modificar os tradicionais cenaries da sala de aula. Especificamente o
cresciments exponencial da Internet tem premovido oportunidades para novas maneiras de aprender ¢
ensinar. Professores e alunos estdo descobrindon o5 desafios Unicos da Internet e suas ferramentas e @&m
constatado gue ela € uma fonte valiosa de informacdo que pde abaixo muitas das barreiras associadas &
escola - espaco e tempo , em particular”,

Podemos cbservar gue a internet através de suas ferramentas aparentemente oferece um ambiente
poderoso para o desenvolvimenio de programas de ensino & distancia,

BARROW (1996) em amplo estudo socbre ¢ uso da educagdc a distancia para a Ciéncia da
Informagao nos Estados LUnidos observa que "um granda niimero de escolas atuaimente utiiza a Rede para
prover Gopher’, paginas Web, correio eletrdnico e conferéncias elstrénicas em uma base regular”.

LINN (1998) salienta que "projetistas de cursos para o ensino a distancia 18m experimentado uma
variedade de formas de discussdio eletrdnica para atingir seus objetives. Correio sletrdnico e quadros de
avisos eletrdnicos permitern ao estudante interagir com o instrutor & com seus colegas de maneira
semelhante & gue ocorre numa sala de aula”.

Entretanto 0 WWW surge como a ferramenta mais apreciada pela maioria dos autores. "O valor da
WWW tem feito os recursos de aprendizadp facilmente disponiveis. O WWW & claramente a midia de
distribuicde do futuro’. WOOD It e AGOGINO {1996). McMANUS {1996} esclarece gue "o WWW representa
uma nova forma de se olhar para a instrucéo - come ¢la & organizada e como ela é apresentada. O WWW ¢
ao mesmo tempo meic de entrega, provedor de conteldo e assunto de matéria tudo em um s6. A
informagio no WWW é organizada numa sempre expansiva rede de nds e Xnks que representam as mais
tradicionais dominios do conhecimento. Usande o WWW, professores e desenvolvedores podem criar
mapas para guiar seus alunos através desta nova geografia mundial. A criagio destes mapas & uma tarefa
relativamente simpies, onde se utiliza poderosas ferramentas e uma linguagem murto simples chamada
HyperText Markup Language (HTML)."

PERAYA (1995} considera que "o WWW aparece como a implementag@c do velho sonho e utopia
dos primeiros tedricos da teoria das comunicagbes. As redes tornaram possivel a comunicagio sincrona e
assincrona ehtre pesscas aonde elas estiverem nao imperande guando. O WWW como todos os
desenvolvimentos da tecnologias de comunicagdo {Internat, newsgroups, entre outras) constilwi
comunidades viruais de pesquisadores, cientistas e professores. Embora esta tecnologia estivesse mais
cemtrada numa comunidade restrita {kasicamente universidades e instituigbes de pesquisa), ela todavia
aparece como a nova concretizagdo da aldela global numa ampla escala mundiafl”.

ORR e APPLETON (1997) consiatam que "até agora o WWW tem sido usado basicamente pelas
bibliotecas acaddmicas para montar copias eletronicas de guias impressos, bibliegrafias de assuntos e
outros materiais de ensino. Estas fontes sfo Uteis pelo fato de conduzir os usuérios na obtengdc da
informaciio que necessitam. Entretanto, elas ndo provéem instrugdo ou assistem o usuario na aquisigdo das
habilidades necessarias para localizar as fentes. Os biblictecdrios estio apenas agora comegando a
apreciar o potencial do WWW para proposites instrucienais”.

Na criagio de programas a distdncia observamos a necessidade de adogao de uma metodologia
propria para este fim. "Uma das questdes mais complexas a ser encarada pela educagéc a distdncia & a
entrega de recursos instrucionais adeguados gue suportem ¢ programa educacicnal. A educagéc para
profissionais da informagao demanda intensive usc de recurscs seja na necessidade de material texdual
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assim como facilidades de informatica e telecomunicagbdes. Os esiudantes devern ler acesso a vérias
tecnolopias de computagda, tesauros, ferramentas bibliogréficas, documentacio de programas, acesso on-
line & bases de dados e referéncias da literatura da area. Eles devem fer pronto acesse a periodicos
escolares e profissionais para suplementar os textos do curso bem come & literatura que enriquece nossa
compreensdo geral scbre as profissfes da informagfo, como sfo praticadas € da pesquisa basica e
apticada sobre a natureza do preblema informacional’. SUTTON (1986)

llustrando urm ambiente de produge e distribvicho de multimidia, DAVIS (1996) apresenta uma
estrutura comum atuaimente empragada por instituicties como a Qpen University” da Gré-Bretanha, a
Universidad de Educacion a Distancia® de Madn, o Massachussets Institute of Technology” e em vérios
colégios e universidades dos Estados Unidos.

"Servidores centrals tem sido criados pelas companhias e academias para serem repositérios de
informagdo com a intengfo oe usa-los para a educagdc a distancia através das redes. Esles sislemas
requerem constante manutengdo e trabalho de pesquisa para que seu bom funcionamento seja mantido.
Estas funcbes normaimente sfo patiocinadas por instituighes de pesquisa de empresas, académicas ou
slguma combinagdo. O consumidor, 0 estudante, estard se inscrevendo nos servigos providos tanto pela
academia guanto pelas companhias dependenda se a informacdo & para treinamento especializade ou
conhecimento geral. Q estudante estara apto a atender ac curso em cenires de computag2o, no trabalha ou
em casa. O custo serd mais como uma taxa de inscrigic paga ao publicadar. Os publicadores iraoe produzir
n material que serd criado em formata multimidia por equipes de design de cursos elefrdnicos. Estas
equipes serdo contratados pelos publicadores que serio grandes conglomerados de midia como a2 Time-
Warner ou a Viacom. Outros locais para producdo do material educacional para o ensinc a distancia serfo
05 consdrcios entre instituigdes académicas e corporagdes. Estes consdrcios ir&0 patrocinar laboratdrios de
midia que produzirdo inovagtes tecnclogicas e explorario estratégias educacionais." DAVIS {1996)

Com relagdc ao desenvotvimento de cursas, LINN {1898) considera que, "os insthutores
freqlientemente projetam cursoes para a transmissio de infermagao e o5 estudantes normalmente adatam
uma postura passiva a respeito do aprendizado, resultando num aproveitamento mediccre por pare do
estudante. Uma vez que a transmissfo da informagio por lexto, video-aula, instrugBo assistida por
computador, oau uma combinagdo gualquer destes mecanismos, tem um sense de economia maior gue
guiar estudantes individualmenie ou em pequenos grupos, os projetisias de cursos para sducagio a
distdncia devem se preocupar com a transmiss8o muito mais do gque agueles gue desenvolvem cursos
tradicionais”.

ROBERTS (1996) aponta que “a riqueza e criatividade demonstrada pelos desenvolvedares de
educagBo a distdnclia t&m sido impressionante. Alguns topicas de cursos incluem: Técnicas para tocar
viglino em um curso de musica da Universidade de Winsconsin-Madison; Francés para produtores de virho
e dequstadores na rede de Educagio Continuada e Técnica da Australia (TAFE), programas de doutorado
projetados para facilitar a transferéneia de conhecimento entre universidades e indlstrias européias pela
rede EuroPACE2000 e programas para enfermagem em diversas universidades de Ontdrio. A guestao
critica ndo & o gue pode ser ensinado através de educacdo a distdncia, pois parece que tudo pode ser. A
questdo & como nds iremos redesenhar e adaptar nossos procedimentes de ensing em sala de aula de
maneira que os mesmos se tornem efetivos e apropriades para a educacgio a disténcia”,

CARTWRIGHT (1996} discute: "Porque os computadores tem cada vez mais se tornado imporiantes
parceiros no processo instrucional? Uma resposta € que elas nes déo uma velocidade enorme, poder e
acesso & uma ampla gama de informagio num piscar de cthos. Outra & que eles permitem {as vezes
requerem) que corpo discenie e corpo docenie sejam usudrios interafivos, permitindo-nos modificar,
experimentar, ou personalizar a informagdo. A informacde pode tomar forma de material visual (um
esquema, uma imagem, um filme) ou de urm som sintetizado ou pré-gravado. Talvez até a virada do sécuto
aquelas disciplinas que t&m particular interesse no usa dos sentidos do patadar, tatg e olfate também terdo
desenvolvide aplicagdes o simulagbes. Meste momento as palavras de ordem s#o flexibilidade e
interatividage - ingredientes chave para ¢ aprendizado”,

SUTTON (1996) reporta que "era claro desde o inicio no planejamento da Universidade Estadual da
Cakfdrnia que o madelo a ser abragado para implementagio de educaglo a distAncia necessitaria supartar
o aprendizade como um processo social’. "A meta era eliminar a necessidade de escolher ou aceitar
qualquer oulra opgéo que néo a matriz completa de formas de interagdo excetuando-se uma - a interagio
tace-a-face ao presencial™,

McMANLUS (1896) conclui, "a Internet pode fornecer video, mas néo tdo rapide como um videotape,
tefevisio ou CD-ROM. Ela pode prover interagdo interpessoal em tempo real, mas ndo o bem como o
telefone ou videoconferéncias. Ela pode mostrar informagio textual, mas ndo tdo bem comg um livio ou
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uma revista. Quando entdo deveria a Infernet ser usada? A rede tem duas vantagens reais sobre as outras
midias. Ela combina as vantagens das outras midias, emfo pode transmitir som e imagem melhor que um
livro, & mais interativa que um videoiape, e diferentemente do CO-ROM, ela pode conectar pessoas de iodo
o munde & um custo bem reduzido. A sequnda vaniagem, e uma que freqliermtemente passa desapercebida
quande se discute a Internet como meic de entrega, & que ela também pode ser um provedor de contetids.”

Também a questdc tedrico-metodoiégiva do processc ensino-aprendizagem nos apresenta
modificagdes onde ¢ estudante passa de platéia a protagonista. "Existe uma nova visae desenvolvida
durante os dlimos 15 a 20 anos, fortemente influenciada pelas ciéncias cognitivas ¢ socials. O sisiema
educacional esta agora forado mais no aprendizado do que no ensine. Os desenvolvimentos das {eorias de
aprendizado tem mudado a natureza do aprendizado e da percepg&o do aprendiz. O conhecimente &
considerado como socialmente construldo através de agdes, comunicagao e reflexdo envolvendo os
aprendizes." PERHAYA {1995),

"Ouais seriam algumas das caracterislicas do estudante autdnomo que 08 projetistas de curso devem
ancorajar? Primeiro, os estudantes autdénomos fomam para 5i a responsabilidade de seus proprios
aprendizados. Eles determinam o gue estudar, como alocar o tempo de esfudo e selecionam as
atividades as quais irfio fazer com gue atinjam seus objstivos. Estudantes autbnemos acompanham
seu proprio aprendizada, diagnosticam fraguezas, procuram por ajuda, trabalham em tépicos que nao
compresnderam ¢ alocam seu fempo de estudo para o5 aspectos mais importantes do curso,
Segundo, os estudantes autdnomos conhecem saus priprios habitos. Etes sabem guande memorizar,
guande revisar € guando discutir um material com um colega ou com o instrutor. Terceirs, o5
estudantes autdnomos estabelacem metas realisticas e as reajustam conforme seu progresso.
Estudantes auténomas utilizam suas experiéncias passades para determinar o esforgo necessdrio
para aprender wm novo material, escrever wm relatdric ou resolver um problema. Estudantes
auténomos geralmente recebam gs Aoias gue esperam porgue compresndem a relagho entre suas
agdes e seus desempenhos". " Para desenvalver a habilidade de aprendizeda auténoma de um
astudante em uma disciplina 530 requeridos um projeto Instrucionai criative € um refinamento da
inferacéo do curse, com base na andlise do desempenho de estudante e da disciplina®. LINN (1996}

BURGE (1996) constala que “uma vez dque os estudantes sdo convidados a pensar sobre seu
aprendizado e a se tornarem responsdvels, eles devem perder suas antigas concepgbes sobre os
relacionamentos entre poder e aprendizado, e desenvolver estratégias e habilidades interdependentes”.

Curiosamente a educacio a distancia através da Internet parece se adaptar muito bem & este novo
paradigma educacional. UPDEGROVE (1995) salienta gue ‘o papel do estudante tambem muda
encrmemente com o amplo uso dos recursos da ternet. Quando os métodos de ensiic séo mais flexivels,
os estilos de aprendizagem também podem ser. As necessidades individuais e interesses dos esiudantes
podem ser facilmente acomodados. Com as ferramentas da Interset, uma variedade de estilos de
aprendizagem pode ser verificada. Estudantes ndo necessitam ficar acorrentados ac tempo, espage ou
recursos locais”,

KEARSLEY (1998) afirma que “uma das imporiantes implicagbes nesta mudanga de sfatus guoe €
aquela de gue o professor ou instruter ndo automaticamente comanda o ambiente on-line. Naa ha como se
posicionar na frente da sala de aula & fazer exposigbes para uma audiéncia concentrada até que & sinsta
foque. Qualquer professar ou instrutor que tentar ensinar desta forma para um grupo on-ling ira rapidamente
fazer com ele perca sintonia € comece a fazer outras caisas (como enviar MeNsSagens UNs para o5 oulros ou
formar seus proprios grupos de discussdo}. Na educacio on-lne o instrutor deve adotar um papel de
faciltador ou moderador - alguém que enceraja a participagao e mantém a discuss&o focada em ceros
tépicos. Quando isto acontece entdo se transforma numa tarefa muite mais dificil gue uma sala de aula
convencional a qual basicamente envolve apenas a apresentagao do material”.

No ensino a distdncia pade ser observada uma grande preocupagdo dos desenvolvedores do
material instrucional com relagdo as pecullaridades do ambienie. RIBEIRQ (1994} aponta que ‘duas
questdes sAo, pois, cfuciais nessa modalidade de educagao. Primeira, a criterinsa e competente preparagéo
do material didético concernente a cada disciplina do curricula. Segunda o estabelecimento de sistema de
exames a prova de fraudes, gue funcicna como avaliagdo do aprendizado do aluna e da gualidade didatica
do prdprio material, bem como para avaliagda da eficacia dog proprios cursas”.

BESSER (1996}, considera gque "quandc nds examinamos os ambientes de aprendizagem
independents e a distdncia, nés precisamas ser cuidadoscs para perceber ¢ nivel de interatividade
parmitido peta infra-estrutura, assim come o nivel de interatividade escothido para os propositos

72 e e - == - - - ——. W, 85 N21, Porto Alegre, Maio, 2002




PGIE-UFRGY Informdtica na Educagéo: Teorla & Pratica

educacionais. Junias estas duas varndveis de interatividade servem pare limitar 05 estilps de ensino
possiveis'. E ainda, "estando o instrutor e 0s alunos em diferentes locglidades - ou em diferentes espagos
de tempo - é requerida uma mudanga no estilo de apresentagdo em relagao aguele utiiizado na sala de aula
convencional”,

LINN (1996) aponta gque "o ambiente ideal para o aprendizado a distancia combina recursos
eletronicos e humanos para criar estudantes autdnomos. Para que esies fomem para st a responsabilidade
de seu aprendizado @ necessario que eles corhegam o suficiente a respeito da disciplina para gque possam
estabelecer metas realisticas, monitorar seu progresso, refietir scbre sua compreensdo, reconsiderar idéias,
e buscar ajuda com seus pares e professores. Também necessitam de atividades gue permitam a eles
praticar estas hahilidades”.

Ainda com relagio aos cuidados a sevem chservados na metodologia de desenvolvimento da peca
instrucional, LINN {1996} cbserva aue "apds dez anos de pesguisas sobre o aprendizado de ciéncias,
inclusive ciéncias da compuiacio, sugerimos algumas linhas de acdo para fazer a educagéo a disténcia
efetiva:

1. cursos devem ter metas que os estudantes consigam atingir;

2. cursos devem fazer com gue as idéias dificeis ¢ importanties, praticas e a cultura da disciplina
sejam visiveis para os alunos;

3. estudantes devern ter a oportunidade de se engajar em um aprendizado auténomo através da
interligagéo de iddias, comparagie de alternalivas, reflexfio sobre os progresses e critica de idgias com
apoio e orientagdo.

4, cursos devem tirar vantagem da natureza social do aprendizado para ilustrar sitoagdes
alternativas de eventos complexos, para engajar comunidades no apoio umas das outras 4 medida que as
mesmas aprendem ., e para eslabelecer praticas colaborativas necessérias para a negociagdo com
problemas complexos semelhantes aos quais os estudantes ire se confrontar ac longo de suas vidas."

As agdes de guiar, motivar & promover interagdo entre os estudantes s&¢ fatores decisivos para o
sUCEsso de pragramas z distdncia. "Como quaiquer estorgo, o ensino/aprendizado on-line pede ser bem
feito ou mal feito. O Gnico elemento mais importante para o sucesso da educaco on-line € a interagio enire
o5 paticipantes. £ pape! do instrulor como facilitador assegurar que um alto nivel de interag8o ocorra em
um curso ondine. Isto pode ser obiide de vérias maneiras. A téenica mais simples é pedir que os alunos
fagam tarefas regulares (por exempla, semanalmente) as quais consistiiam de resposias a quesibes e
problemas propostos pele instrutor. Se estas respostas estiversm disponiveis publicamente de maneira que
toda a classe possa lé-las, isto ira prover bases para o compartilhamente de idéias e a discussio entre as
participantes. E o compartihamento de idéias ¢ um dos aspectos mais poderosos da educacdo on-line.”
KEARSLEY {1998).

LINN (1996} descreve um projeto onde “uma andlise cuidadosa dos tipos de perguntas formuladas
pelos estudantes numa classe foi usada para projetar ferramentas gue respondessem a perguntas de rotina,
coma: Qual é o proxime passo? Como eu fago fste? Como resuitado, ¢ programa propiciou gue os
estudantes trabalhassem independentemente ¢ o instrutor utilizasse seu tempeo auxiliando 0s alunos com
questbes mais complexas.”

KEARSLEY (1998) também aponta gue ‘receber retorno sobre o material enviade & muito
importante para a maioria das pessoas. Na verdade se os participantes ndo recebem retorno sobre suas
mensagens, &les eventuaimente parardo de anvid-las. Prover retomo € a responsabilidade primaria do
instrutor, Toda tarefa completada deve acarretar algum tipo de retorno ou comentirio (mesmo que sejam
breves). Com grandes grupos, o instrutor pode ter de prover o retorno para o grupo ao inves de
particutarmente a cada paricipante, isto &, fazer um sumario das resposias em uma mensagem £ enviar 8
todos os panicipantes. Outra forma de conduzir o retarmno é usar avaliagio através dos pares, isto &, ter os
participantes comentando e criticando os trabalhoes uns dos outrps. Isto funciona particularmente bem se os
estudanies formarem duplas e avaliarem o¢s trabalhos um do outro durante uma série de tarefas”.

LINN (1996) concluf que "na educagdo a distdncia uma andlise profunda do aprendizado & muito
importante uma vez que a interagéo professor-alunc pode ocorrer de forma menos reguiar. Os insiruiores
devermn criar telaconferéncias, assegurar frealente retornc sabre os tarefas de casa, estabelacer discusades
on-line e criar oportunidades para orientagdes particutares, como também pedir acs alunos que descrevam
seus processos proprios de auto-maonitaragao e reflexac”.

Esta revisdo procured abordar o parorama histérica experimentadoe pela humanidade neste final de
século. A observacdo das modificagies ocorridas em todos os setores e em especial na Ciéncia da
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Informagédo nos mostrou a necessidade da educacio continuada como ferramenta de reciclagem
prafissional.

Apesar das diversas dificuldades observadas na sociedade globalizada deste fim de século, a
educagio a distdncia surge comso ppedo para atender 4 demanda de educagdo continuada. Também, em
sintonia com os desenvolvimentos tecnoldgicos, este modalidade de ensino apresanta sua evolugio ao
iongo do tempo, usando destes mesmos meios tecncldgicos para melhorar a qualidade de seus programas.

A Internet surge como wuma poderosa ferramenta para a educagao a distdncia, uma vez que
proporciona alto grau de interaggo. O YWWW & apontade como a mais poderosa ferramenta da internet para
fins educagionais.

Um nove paradigma educacional tem se desenvolvido, onde o estudante e o protagonista do
processo de aprendizagem. A educacgdo a distAncia pela ntemet aparentermente privilegia este modeio
educacional.

Desenvolvedores de programas a distincia salientamn a imporancia dos cuidados a serem tomados
no desenvolvimento de programas a distdncia. No casc da Internet, uma das maiores preccupagbes é
privitagiar os mecanismos de interacdo e a criagan de oportunidades para o aprendizade autdnomo.

3. Desenvolvimento metodoldgico

O Curso de Formagao Bésica em Informatica a distdncia atendera a normatizacao das disciplinas
dos cursos de graduagho estabelecidas pelo CONSUN/UPE e propde-se o sequinte dessenvolvimento
metodologico:

Encontros pressnciais Estudos & partir do material impresso o textos compiemantares disponiveis na
_ | mternet. e
Estudos a distaneia Recursns de multimidia, teleconferéncias, foruns de discussao e chats através de

pégina na intarnet.

A pagina conterd exercicios de auto-avaliagho e rabalhos a serem feitos e
enviados a tutoria em data all estabelecida.

Acompanhamento da Tutoria Em horarios pré estabelecidos e praviamente divulgados, com a infuito de
| asclarecer duvidas referentes ac material impresso e sobre as atividades

{ propestas.

0 mesmo sets dividido em 5 modulos de acordo cormn a estrutura curricular demonstrada abaixo:

S — — | ———.
Disciplinas Crésdtios Carga horaria_ | Ementa
— T T
Informdtica Basica 1 15 ’ Apresentar conceiins bisicos sobre
| | microcomputaderes e sistemas operacionais. .
I B !
| aprendendo internst 2 e I Ensinar ¢ aluno navegar peia rede, pesguisar
F informagbes, conectar outras méguinas, transferir
! arquivos e utilizar © cormeio elefrdnico para enviar &
j receber e-malis. -
I "
Processadoras de Texto z2 an Ensinar ao alung os reclrsns NECessAarios para a 5
elaboragio de textos. ]
T - -
Planilhas Eletrénicas 2 30 Ensinar o alune 0s recursos necessarios para a !
elaboracio de planilhas e graficos em geral.
Geradoras de 1 15 Enslnar o aluno recursos Necessarios para a
Aprgsentaces elaboragao de uma apresentagio.

A pdgina da Internet também contera ¢ Plano de Ensino de cada um das médulos e acesso do
aluna através de senha de seu desempenho em cada etapa. Por aluno entende-se aquele regularmente
matriculado nos cursos de Administragio, Cigncias Contabeéis ¢ Ciéncias Econdmicas da Universidade de
Passo Fundo. :
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A avaliacdo do aluno se dard através de trés atividades distintas: (a) participagac nos encontros
presenciais {peso 1), (b) participagdo nos foruns e chats (peso 2), (¢) prova escrita realizada durante ©
enconire presencial {peso 3) e {d) exercicios e trabalhts realizados a distancia (peso 4).

Com relagdo as calegotias de conhecimentos, o curso apresents 0 seguinte:

Categoria do conhecimento : Créditos Carga Hordria
Formacac profissional basica/especifica 5] 30 75%
Formagie Complementar 2 30 25%
Tatais 8 120 100%

4, Conclusio

Espera-se com este projeto divulgar ¢ processe de EAD ao alunado desta Universidade
{orialecendo a sua credibilidade come processe educativo na sociedade moderna. A avaliagio constante de
todos os elementos envolvides nesta etapa inicial, com certeza produzird resultados eficazes podendo-se
estendé-lo, em uma etapa seguinte, a outros cursos de graduacio da Instituiglo e ainda mais tarde, a toda
comunidade regional atendida pela estrutura multi-campi da Instituicio. A Educagdo a Distancia deve ser
enhcarada como uma eshratégia poderosa para gue a UPF se fortalega cada vez mais como instivico de
ensing dentro de sua regido de abrangéncia e pessa atingir aquelas pessoas, que pelos motives mais
diversos, ficam foras do processo educativo tradicional. A educacdce continuada € uma necessidade
premente nos dias de hoje & a EAD tem muito a contribuir neste sentido.

Para tanta deixamos agui algumas idéias sobre estratégias a longo prazc que possam servir de
sustentacBo para tornar a UPF um centro de exceléncia em cursos de formagiao basica em infoermatica na
modalidade a distancia, em todo o norte de Rio Grande do Sul e ceste de Santa Catarina: (g} trabalhar
apenas com pessoal de alia qualidade em reiagio as fungdes que terfio de desernpenhar, (b} mvestir
continuamente em manté-los qualificados, (¢} Buscar utilizar solucBes tecnoifgicas de ponta para seus
servigos, instalagfes e equipamentos, (d} estabetecer integracio infensa com as instiiuigbes politicamente
fartes da comunidade, empresas privadas, sindicatos & asscciagBes de classes de representatividade
acentuada na comunidade a fim de tornarem-se parceiras neste empreendimente e (e) concentrar a
atuacda em cursos de extensdo de forma a garantir a competitividade e economia em escala,

Como detalhamento deste desafio estratégico enumeramos abaixa alguns objetivos que teriam de
ser estabelecidos para os préximos anos: (a) oferecer videoconferéncias em informatica bdsica até o ano de
2003, (b} ter em operagdo 15 cursos de exiensaa até o ano de 2005, (c) ter 1500 alunos até o ano de 2005,
(d} ter um faturamento anual nesta modalidade de ensino de RS 1.000.000,00 até o ano de 2005, (&) ier
uma rotaciio de pessoal inferior a 3% ac ano a partir de 2003 e {fl manier 90% do pessoal com nivel
superior a partir de 2003.

Alguns fatores crilicos merecem ser citados para que a Instituiggo saiba atuar de uma foerma efetiva
re minimizagio de seus efeftos evitando cam issp que os objetivos estabelecidos ndo venham a ser
prejudicados: {a) a falta de apoio politico para sustentagdo e manutencio da instituigdo, (b) a dificuldade em
obter subsidios publico e privados para financiar e manter 2 EAD, (¢) a dificuldade de acesso a linhas de
crédito de capitais para financiamente do investimento necessaric para a criagio e manutengic de nicleos
de EAD. (d} o desconhecimento da realigade social, econdmica e politica de toda a regido de abrangéncia,
(e) a qualidade ¢ a quantidade da demanda, (f) a dificuidade de acesso 2 parceiros institucionais, (g) a
imagem da instituigdo junto a comunidade e ao piibiico aive, (hja qualidade da lideranga ¢os membros do
nucieo de EAD, (h) o poder de autonomia do ntcleo de EAD, (i) o poder de lobby junto aos poderes
publicos, (j)a qualidade da infra-estrutura & dos servigos oferecidos pefe nicleo de EAD, (k) uma estrutura
organizacional adeguada e um clma intemo positivo e () empregados qualificados tanto na area académica
como na administrativa;

Poste isto, acreditamos estar contribuindo de forma inovadora visando ampliar g horizontes
académicos desta Instiluiglo. Esia proposia, talvez audaciosa para muiios, com ceroza trard vaniagens
competitivas significativas se tiver seu processo bem planegjado e dividido em etapas ao lengo dos proximos
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anos. Soma-se a issg, um controle eficaz e uma constante avaliagio dos resultados, alicergados numa
sstrulura organizacional que df toda a sustentagao administrativa tAo indispensavel em um processo
empreendedor como esse. Novas pesquisas deverdo ser feitas, principalmente para definir e quantificar a
clientela potencialmente apta & interessada neata moderna modalidade de ensino que em nada inviabiliza
05 processo educacionais hoje vigentes, pelo conirério 56 os reforga.

5. Notas do texto

PRETT| . Fomagip de Professores aem EAD (2001:20)
Aplicagas que Organiza o acesso a recursos da Inernet.
hitpdharww apen_Be.ukd
hitp:iiwww. uned. esiwebuned/home itm

m B W =

nitp:/www. mit.edu!
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