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Resumo: Um ambiente de Aprendizagem Cooperativa Apoiada pelo Computador (ACAC) pode ser um
elemento muito importante no processo de aprendizagem em qualquer dominio, quando a abordagem
epistemolbgica que orientou sua criagio e desenvolvimento esteja em consonancia com a teoria que
fundamenta a prética didatica do professor. Assim, a efetividade destes ambientes sé pode ser
avaliada frente a um determinado paradigma de aprendizagem. Neste trabalho, foram avaliados
ambientes de ACAC sob a 6tica de uma abordagem sdcio-construtivista da Teoria da Epistemologia
Genética, de Jean Piaget. Neste contexto as caracteristicas e adequabilidade destes ambientes sao
discutidas em relagao aos principios basicos da teoria, que também s&o apresentados.
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Abstract: A Computer Supported Collaborative Learning (CSCL) environment can be a very important
element in the learning process in any area, as long as the epistemological approach that guided its
creation and development is harmonic with the teacher's pedagogical practice. Thus, the effectiveness
of these environments can only be assessed under the light of a learning paradigm. In this work, CSCL
environments were evaluated through the view of a socio-constructivist approach of Jean Piaget’s
Genetic Episternology. In this context, the characteristics and adequacy of these environments is
discussed in relation to the theory basic principles, which are also presented
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1. Introdugéo

As caracteristicas da sociedade nas Ultimas décadas tem tornado o homem cada vez mais
competitivo, especializado, individualista e apegado a valores materiais. Na contra-corrente destas
tendéncias, filosofos e pensadores contemporaneos, entre os quais podemos citar Edgar Morin e Humberto
Maturana pregam uma visdo mais holistica das situagbes. Estas idéias baseiam-se na crenga de que néo €
possivel entender-se o mundo complexo, globalizado e interconectado de hoje através de uma andlise
fragmentada da realidade.

Assim, o Professor Michael Gibtion (THE ECONOMIST, 1997), secretario geral da Associagdo das
Universidades do Commonwealth, v& os maiores avangos cientificos hoje em dia como conseqiiéncia néo
da colocacdo de um tijolo sobre o outro dentro de uma disciplina (nica, mas da resolugéo de problemas
complexos que trespassam diversas disciplinas. Para ele, ou as universidades se modificam, adaptando-se
as mudancgas, ou elas serdo empurradas para a margem da ciéncia. Nesta mesma linha, Edgar Morin
(2000) prega a necessidade de uma “reforma do pensamento”, a qual “permitiia o pleno emprego da
inteligéncia para responder a esses desafios e permitiria a ligagdo de duas culturas dissociadas. Trata-se de
uma reforma nao programatica, mas paradigmatica, concernente a nossa aptiddo para organizar o
pensamento” (p.20).
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Nesta mesma linha, é cada vez mais comum falar-se em Ecologia Cognitiva, sinalizando a
percepgéo de que os conhecimentos s6 tem significado quando inseridos em um contexto, e a intensa inter-
relagéo entre o desenvolvimento cognitivo e o social. Como diz Pierre Lévy (1993):

“a inteligéncia ou cognicdo séo o resuitado de redes camplexas onde interagem um grande nimero de
atores humanos, biolégicos e técnicos. Ndo sou “eu" que sou inteligente, mas "eu" com o grupo
humano do qual sou membro, com minha lingua, cam toda uma heranga de métodos e tecnologias
intelectuais (dentre as quais o uso da escrita)(p.135).”

Os resultados das pesquisa de Doise & Mugni (apud DILLEMBOURG, 1995), mostraram que, em
certas condigdes, o trabalho de pares era melhor do que dos individuos. Partindo-se destas consideracgoes,
tem sido comprovado por diversos pesquisadores que a aprendizagem acontece no interior de cada
individuo, mas que pode ser incentivada pelas trocas sociais, isto €, atribui as interagbes sociais ou a
cultura um papel preponderante no desenvolvimento cognitivo do sujeito. Este é o principio basico da
Aprendizagem Cooperativa. Somando-se a isto os avancos ocorridos no campo da informatica, mais
especificamente em relagdo as ferramentas de comunicagdo e interagdo, chega-se a Aprendizagem
Cooperativa Apoiada por Computadores. Como produto final deste campo de pesquisa tem-se os
Ambientes de Aprendizagem Cooperativa Apoiada por Computador (ACAC), onde apenas sob este titulo ja
existem diversas fontes de pesquisa como apontado por Dillembourg (1999) na introdugéo de um livro sobre
Aprendizagem Cooperativa.

Em nosso ponto de vista, para que a utilizagdo destas novas tecnologias em um contexto
educacional seja realmente efetiva, € fundamental que exista uma profunda ligagdo entre as bases
epistemoldgicas da conduta educacional do professor e da abordagem pedagdgica adotada no projeto do
ambiente. Sem esta ligacao, estaremos simplesmente fazendo uma pseudo-modernizacdo de uma préatica
educativa sem significado. Neste artigo pretendemos discutir uma abordagem social-construtivista de
aprendizagem, criada a partir da Episiemologia Genética de Jean Piaget, e analisar os recursos
proporcionados por alguns ambientes de ACAC sob a luz deste paradigma.

2. Aprendizagem Cooperativa Apoiada por Computador (ACAC)

2.1 Cooperac¢ao ou colaboragao

Como ja apontado por outros autores (DILLEMBOURG, 1995; PANITZ, 2001) existe uma polémica
sobre a utilizag@o dos termos aprendizagem cooperativa e aprendizagem colaborativa. Na lingua inglesa, os
principais pesquisadores tém utilizado o equivalente a aprendizagem colaborativa, deixando cooperativa
para a area do trabalho.No Brasil, esta polémica também existe (NITZKE et al., 1999) estando, porém mais
relacionada a questao epistemoldgica. Nos termos deste trabalho seguiremos a terminologia “aprendizagem
cooperativa” em virtude da forte base piagetiana de nossos trabathos, onde o construto “cooperagdo” tem
um significado especifico.

Independentemente do termo utilizado, o que realmente interessa neste campo de estudo é a
realizacdo de um trabalho em conjunto, ndo a simples aglutinagdo de trabalhos individuais. Para Piaget
(1998), esta definicdo €& fundamental pois pressupde que o sujeito enconire-se em um estagio de
desenvolvimento no qual ele seja capaz de realizar operagdes de reciprocidade, sem as quais ele nédo €
capaz de descentrar-se. Enquanto os sujeitos ndo ultrapassarem seu periodo de pensamento egocéntrico,
estaremos “em presenca de doais individuos, incapazes de se compreenderem, na medida em que cada um
tem o habito de pensar e de falar para si mesmo” (p.73), tornando impossivel a cooperacéo.

E importante salientar-se, que ndo importa qual o termo utilizado, o que se pretende é o mesmo
significado atribuido por Roschelle (apud DILLEMBOURG, 1995) a colaboragdo: “..uma atividade
coordenada e sincrona que é o resultado de uma tentativa continua de construir e manter uma concepcéo
compartithada de um problema”. Com esta definigéo fica explicita a necessidade de algo a ser realizado em
comum, para O que sera necessaria uma intensa negociagdo, uma vez que a solucdo devera ser
compatrtilhada e ndo “colada”.

14 V.5 N2 1, Porto Alegre, Maio, 2002




> PGIE-UFRGS Informatica na Educacéo: Teoria & Prética

2.2 O que significa aprendizagem?

Como apresentado na Introdugéo, ¢ fundamental que se tenha uma visdo muito clara do significado
de “aprendizagem”. Os resultados apresentados por Lipponen (1999) no CSCL39 sobre a introdugéo de
CSCL em escolas primérias e secunddarias na Finlandia indicaram que os principais desafios encontrados
sdo aqueles relacionados com as praticas pedagdgicas adotadas, que por sua vez, estdo diretamente
relacionadas com a visdo de aprendizagem vigente.

Por muitos séculos tem-se acreditado que o conhecimento & como algo fluido, que possa ser
repassado de um professor de “magno saber” para um aluno que nada sabe. Em outras palavras, acredita-
se que é possivel um professor ensinar (da origem latina “insignare”, que significa a transmisséo do
conhecimento, de informag&o ou de esclarecimentos Uteis ou indispensdveis a educagéo e a instrugéo) um
aluno, sendo esta a base epistemolégica da educagédo, em todos os niveis, na maioria das instituicbes
atuais.

Pfister et al. (1999) assume uma posi¢do muito comum entre os pesquisadores de computagéo, ao
dizer, para simplificar, que o conhecimento pode ser descrito como uma colegéo de fatos; sendo que o
termo é utilizado de forma completamente genérica, incluindo unidades cognitivas tais como proposigoes,
regras, produgdes, etc. Os estudos cientificos de Jean Piaget, realizados no século passado, sobre a
maneira pela qual o ser humano adquire conhecimento, apontam para outra dire¢éo.

Em sua Epistemologia Genética (1990), Piaget considera que o desenvolvimento cognitivo ocorre
como conseqiiéncia de uma interagdo entre o sujeito e o objeto fruto de seu interesse. O cérebro humano
funciona baseado em esquemas de significagdo, os quais estdo em permanente adaptacdo atraves de
processos continuos e simultaneos de assimilagao (os esquemas do sujeito modificam-se para incorporar
os elementos do objeto) e acomodagdo (os elementos do objeto sdo modificados pela agdo do sujeito).
Assim, para o desenvolvimento cognitivo é necessario que ocorra um desequilibrio neste processo, o que
ocasionara o aparecimento de novos esquemas a partir daqueles ja existentes, desencadeando uma espiral
crescente ligada a inimeras outras, através das teias de significag@o individuais. Neste contexto, a
aprendizagem surge cOmo um processo que ocofre na relagdo entre quem ensina e quem aprende e
mesmo entre os que aprendem, mas a construgdo serd individual, ou seja, cada um aprenderd a sua
maneira.

Ha um conceito de Piaget ainda pouco explorado na literatura, mas que ajuda a compreender de
forma bem mais completa o processo de aquisicdo de conhecimentos, e, por extensdo, de aprendizagem.
Trata-se da nogdo de abstragdo reflexionante (PIAGET, 1995). A teoria da abstracdo demonstra como se
pode construir novidades no pensamento. Através dela, Piaget pdde demonstrar de forma mais completa,
porque nédo se ensina de forma determinista um conhecimento novo, e porque esse conhecimento néo &
fruto nem da maturagéo do aprendiz nem da imposigdo do professor ou do material didatico, ou mesmo da
pura experiéncia empirica.

Ao afirmar que todo conhecimento novo é construido, porque se retira essa novidade das
coordenagdes das agbes ou das coordenacbes das coordenacdes de acdes, e ndo diretamente dos
observaveis (objetos e agdes), Piaget estd mostrando que ndo basta apresentar o conteudo para que o
aluno aprenda. E preciso criar situagGes para que esse aluno estabeleca relacbes. Para que estabeleca
relagbes entre relacdes, que faga construgdes renovadas e reinvente as nogdes que se pretende que ele
aprenda. S6 assim se alcanga a compreenséo de um conhecimento.

Traduzindo-se estes conceitos para o plano pedagogico, percebe-se que a figura de um professor
que “ensina” um aluno torna-se incoerente e um novo papel deve ser designado ao professor. Nesta viséo,
o professor passara a auxiliar, incentivar e proporcionar ao aluno a “construgdo” de seu conhecimento,
através de um processo participativo, razao pela qual a aplicagdo da teoria piagetiana a educagao leva o
nome de Construtivismo.

Em funcdo de sua base construtivista, a expressao ensino-aprendizagem ndo serd utilizada neste
trabalho, mas sera substituida por “promocgédo da aprendizagem”, como vista pela teoria de Piaget, como
principal funcé@o da educagéo.
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2.3 A abordagem sdécio-construtivista da Aprendizagem Cooperativa

Na sociedade em que vivemos, o peso da influéncia do social, ou da cultura no desenvolvimento
pessoal é cada vez mais considerado, como pode ser observado nos trabalhos dos pensadores atuais,
entre os quais podem ser citados Pierre Lévy (1993), Edgar Morin (2000) e Humberto Maturana (2001).

Piaget, que tem sido criticado por nao ter privilegiado o social no desenvolvimento cognitivo,
também considerava a importdncia das interagdes. Para ele, “é precisamente a permuta constante de
pensamentos com os outros que nos permite descentrar e assegurar a possibilidade de coordenar
interiormente as relagbes que emanam de pontos de vista distintos”. Em seu livro Estudos Socioldgicos
(1973), Piaget demonstra o quanto os processos sociais atuam juntamente com os psicolégicos no
desenvolvimento cognitivo. Permanece o conceito basico da acdo do sujeito sobre o objeto, mas
explicitando que nédo ocorre com um “eu” apehas, mas com um “nds” e que as agbes sao, de fato,
interagdes, ou seja, “condutas se modificando umas as outras, ..., ou formas de cooperacio, quer dizer
operagbes efetuadas em comum ou em correspondéncia reciproca” (p. 22). Talvez seja importante ressaltar
qgue o entendimento dessa interagdo em Piaget € mais do que simplesmente uma troca entre pessoas ou
entre o sujeito e seu objeto de conhecimento. A interagZo significa exatamente a simultaneidade entre os
agentes, e que, porianto, o conhecimento acontece no encontro e ndo em apenas um dos participantes.
Sujeito e objeto, assim como aluno e professor ou aluno e colega, ndo sdo uma oposicio binaria, mas uma
diade dialética e por isso dinamica, que gera modificacbes em ambos os participantes, ja gue um constitui o
outro pela propria oposi¢cdo que thes caracteriza. (FRANCO, 1999).

Prosseguindo com os trabalhos de Piaget, Perret-Clermont (1978) concentrou-se na influéncia das
interagOes sociais no desenvolvimento cognitivo, salientando a importancia do conflito sociocognitivo em
uma abordagem interacionista e construtivista. Para ela, “a interagdo social ndo oferece unicamente uma
espécie de "alimento intelectual” para assimilar, mas também, e sobretudo, suscita uma atividade de
adaptacgao que é, ela sim, criadora de inovagéao” (p.296).

Segundo Dillembourg et al. (1995), esta perspectiva é a base para uma abordagem socio-
construtivista da aprendizagem cooperativa. Uma das diferengas entre esta abordagem e as outras duas
(sdcio-cultural e cognicdo compartilhada) é ser baseada em um processo dinamico e dialético. Isto significa
que mesmo que dois alunos com o mesmo nivel de desenvolvimento cognitivo poderdo usufruir de sua
interagdo, pois cada um estara participando de acordo com sua perspectiva, o que pode favorecer uma
situagdo de conflito, levando a aprendizagem.

3. Ambientes de ACAC

As segdes anteriores tiveram a intencgéo de sublinhar a importancia da opg¢ao por uma determinada
epistemologia na criagdo ou escolha de uma determinada metodologia ou ambiente de trabatho para a
educagéo. A principal preocupacédo dos professores € com a quantidade de material a ser repassado a seus
alunos, com algumas tentativas de aperfeicoamento do padrdo estético das informagbes transmitidas. As
tecnologias da informética servem perfeitamente para esta finalidade, com sua capacidade de acrescentar
cores, movimento e sons ao repasse de informagdes. Em nosso ponto de vista, no entanto, esta representa
uma grande sub-utilizagdo das potencialidades oferecidas para o aprimoramento da aprendizagem.

Justamente pensando numa utilizacdo inteligente das tecnologias de computagdo tém sido
desenvolvidos os ambientes de ACAC. Estes ambientes usufruem ndo sé da armazenagem de informagoes,
mas principalmente, da comunicagdo e interagdo entre pessoas a uma velocidade, eficiéncia e custo ndo
atingidos pelos outros meios existentes, para promover a aprendizagem cooperativa. Neste contexto, os
ambientes ACAC caracterizar-se-iam por uma abordagem social-construtivista, cujos pressupostos basicos
podem ser sumarizados pela importancia da contribuicdo do grupo na construgdo individual do
conhecimento pelo sujeito.

Os ambientes de ACAC tém sido mais freqlientemente empregados para suporte & educacgédo a
distancia (EAD), mas a utilizagdo para o ensino presencial também esta prevista. A Figura 1 apresenta uma
ilustracdo baseada no modelo para o processo de aprendizagem proposto por Souza (2000) para ambientes
com uma abordagem construtivista de aprendizagem.
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Exposigdo do problema ou desafio
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Manipulagdo dos dados
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i Disponibilizagéo do trabalho
Formalizagéo
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Discussao dos resultados

Realizagao de experimentos

Avaliagdo final

Figura 1 - Modelo para o processo de aprendizagem (Segundo Souza, 2000)

As ferramentas e recursos mais utilizados séo editores de textos e hipertextos, foruns de discussao,
correio eletrdnico, quadros compartilhados (whiteboards), aplicativos de video, etc, e variam em cada
ambiente, para atingirem-se as finalidades propostas, e a adequacdo de cada ambiente. Partindo-se deste
modelo sera realizada uma analise de dois ambientes de ACAC,enfocando-se a questao epistemolodgica da
aprendizagem.

3.1 Descricao dos ambientes

Visando apoiar a nossa andlise, descrevemos a seguir dois ambientes desenvolvidos para apoio a
Educacao a Distancia e que, em nossa opinido, apresentam caracteristicas bem diferenciadas e servem
para avaliar a adequagdo do ambiente a proposta pedagdgica.

Aulanet (http://www.eduweb.com.br)

O AulaNet é um ambiente de aprendizagem cooperativo baseado na Web, cujo projeto iniciou em
1997. Desenvolvido no Laboratério de Engenharia de Software (LES) do Departamento de Informatica da
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio), tem como objetivo a criacdo e assisténcia de
cursos a distancia.

Os objetivos estabelecidos pela equipe de desenvolvimento do AulaNet sdo: promover a adogéo da
Web como um ambiente educacional; contribuir com mudangas pedagoégicas, dando suporte a recriagao;
encorajar a evolugdo do conhecimento e criar comunidades de conhecimento (Lucena et alii, 1998).
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Figura 2 — Ambiente AulaNet- tela inicial (verséo 2.0)

O foco do desenvolvimento & o apoio ao professor na criacdo de seus cursos. Com o AulaNet, o
professor ndo precisa conhecer nenhuma linguagem de programacéo para a Internet para criar, alterar ou
ministrar cursos a distancia, pois 0 ambiente promove a separagéo entre o conteido e a navegacdo. Um
conjunto de mecanismos de comunicagéo, coordenagdo e cooperacdo sdo oferecidos para que o professor
possa customizar seu curso de acordo com os objetivos do processo de aprendizado que devem ser
alcangados.

O ambiente baseia-se em uma abordagem cooperativa, adotando o enfoque de groupware e
fugindo das metaforas adotadas pela maioria dos ambientes atuais, que simulam salas de aula, bibliotecas,
quadro-negro, etc. (LUCENA et alii, 2000). Neste enfoque, a cooperagéo significa a possibilidade de
contribuir para o trabalho em grupo, ndo necessariamente através da interagéo entre os constituintes do
mesmo.

Para Lucena et alii (2000), no AulaNet, o conceito de cooperagéo deve ser entendido como a
preparagédo do material pelo professor e, de um ponto de vista construtivista, a criagéo de um espago para a
contribuicdo de outros participantes (outros professores e 0s proprios aprendizes). Entre estes mecanismos
existem ferramentas para a transferéncia de materiais e indicagé@o de professores e aprendizes co-autores.

Os mecanismos de comunicacéo fornecem suporte a troca ou o envio de informagéo entre
professores e aprendizes. Estes mecanismos incluem correio eletrdnico, lista de discusséo, conferéncia
assincrona textual (newsgroup) e conferéncia sincrona textual (chat). Os mecanismos de coordenagéo
fornecem recursos para a organizagdo do trabalho em grupo: agenda (geréncia de calendario) e avaliagao
de aprendizado. Os mecanismos de cooperag¢do fornecem os meios para a promover o aprendizado, a
resolugdo de problemas e a realizagéo de tarefas em grupo, isto é, os meios para o compartilhamento de
idéias e informacgao.

Ambiente TelEduc ( http://hera.nied.unicamp.br/teleduc)

O TelEduc é um ambiente para realizagéo de cursos a distancia através da Internet. Desenvolvido
pelo Nucleo de Informatica Aplicada & Educagdo do Instituto de Computagéo da UNICAMP sob a
orientagdo da Prof2. Dra. Heloisa Vieira da Rocha, o projeto teve originaimente por objetivo apoiar a
formagao de professores a partir de um método construido com base na analise das varias experiéncias
presenciais realizadas pelos profissionais daguele ncleo.
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Contatos

Cursos
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Ambiente de suporte para
ensino-aprendizagem a distancia

Nied - Nicleo de Informética Aplicada a Educacdo

Servidor: teleduc.nied.unicamp.br
Versdo 3.0.8

0 TelEduc é um ambiente de ensing a distdncia pelo qual se pode realizar cursos através da
Internet. Estd sendo desenvolvido conjuntaments pelo Nucleo de Informatica Aplicada a
Educacdo (Nied) e pelo Instituto de Computagdo (IC) da Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp).

Ldministrago
(frea Restrita)

o
Val

witiclso de Informatica £plicads 3 Educacio  Instituto de Computaniio  Universidade Estadual de Campinas

Figura 3 - Ambiente TelEduc — tela de abertura

Os usuarios deste ambiente podem assumir diversos papéis:

e aluno: aquele que participa de um curso e tem autorizagdo somente para publicar material em
algumas das ferramentas disponiveis;

+ formador: esta é a denominagdo utilizada pelo TelEduc para designar o professor (ou tutor)
responsével pelo curso. O formador é o responsavel pela organizacdo e publicacdo de todo o
material do curso;

e coordenador. € o responsavel pela administragdo do curso, principalmente gerenciando as
inscrigdes.

» administrador: responsavel pelo ambiente TelEduc, é a pessoa que tem autorizagéo para criar
novos cursos, entre outras atribuigdes.

O conjunto total de funcionalidades oferecidas pelo TelEduc pode ser reunido em quatro grandes
grupos: ferramentas de coordenacdo, ferramentas de comunicagéo, ferramentas para divulgagéo e
ferramentas de administragdo.

No grupo das ferramentas de coordenagdo, estéo incluidas as ferramentas que, de alguma forma,
organizam e subsidiam as agdes de um curso. Neste conjunto Estrutura do ambiente, Dindmica do curso,
Agenda, Atividades, Material de Apoio, Leituras, Perguntas Freqientes e Parada Obrigatoria.

No conjunto de ferramentas de comunicagéo tanto sincrona quanto assincrona estdo: Mural, Féruns
de discussao, Bate-papo e Correio. Todas sdo ferramentas internas ao sistema, ou seja, o usudrio deve
estar conectado ao TelEduc para ter acesso a estes recursos.

O terceiro grupo envolve os espagos destinados a publicagé@o dos trabalhos e produgbes dos alunos
e sdo: Diario de Bordo e Portfélio (Individual e do Grupo). O recurso Grupos permite que os alunos retinam-
se em grupos de trabalho. A criagdo de um grupo automaticamente gera um portfélio para o grupo, onde
todos os participantes podem publicar o material produzido pelo trabalho cooperativo.

O quarto e ultimo grupos retinem os recursos de administragdo do curso, onde se situam as
ferramentas de apoio ao formador no gerenciamento da parte administrativa do curso, tais como Acessos
(relatérios), Alterar senha, Administragdo e Suporte.

A péagina de entrada de um curso é dividida em duas partes. Na parte da esquerda estéo
disponibilizadas as ferramentas que seréo utilizadas durante o curso e, na parte da direita, € apresentado o
conteudo correspondente & ferramenta selecionada (Fig. 4). Cada curso no TelEduc pode utilizar um
subconjunto de qualquer das ferramentas oferecidas pelo ambiente.
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Figura 4 - Pagina de entrada de um curso

3.2 Analise dos ambientes

Os dois ambientes apresentados tém sido utilizados em cursos promovidos pela UFRGS e
constituem duas categorias bem distintas, considerando suas caracteristicas e recursos oferecidos.

O Aulanet poderia ser caracterizado como ambiente para learningware, termo que combina as
caracteristicas de courseware com as varias formas de interacao (interac@o entre aprendizes e a interagéo
aprendiz/instrutor). O principal enfoque deste ambiente é permitir uma interagéo entre os participantes na
discuss&o de materiais previamente preparados pelo professor. O ambiente é de uso facil tanto por parte do
professor, apoiado por uma série de recursos na criagao e disponibilizacdo de um novo curso, quanto por
parte do aluno, que pode acessar todas as ferramentas do curso por um menu sempre visivel (denominado
de “controle remoto”). No entanto, as facilidades oferecidas ao professor privilegiam a exposicdo de
materiais de apoio e o repasse de informacodes.

Esta postura, no entanto, ndo privilegia o crescimento do conhecimento, sob uma dética
construtivista. De acordo com Piaget, o fato de o aluno ter acesso facil ao material disponibilizado pelo
professor ndo garante a aprendizagem. Para que isto ocorra, é necessario que o aluno faga relagdes entre
relagées, o que pode ser instigado ou auxiliado pelo professor, mas jamais construido pelo professor na
mente do aluno. Ele devera realizar sua propria reinvengdo das nogdes em discussao.

No Aulanet, a participagdo dos alunos ocorre quase que somente através da discusséo em listas ou
pela realizacdo de trabalhos, exercicios e provas. Estes nédo sdo compartilhados com os colegas, como
seria esperado em uma aprendizagem cooperativa, mas servem principalmente como recurso de avaliagdo,
centrados na forma tradicional do certo x errado. Esta conduta fica explicitada pela prépria descrigdo dos
mecanismos de cooperagdo, que assim a entendem como ferramentas de auxilio ao professor na
elaboragdo de materiais a serem apresentados. A participagdo de alunos na elaboragéo destes materiais
esta prevista, mas através da permisséo do professor, em caréter extraordinério e nado como metodologia de
participacao , pois ndo esta existe nenhum espaco para publicagdo dos trabalhos dos alunos

Avaliando-se este ambiente do ponto de vista do modelo apresentado (Fig.1), depreende-se que
uma etapa muito importante nos principios da aprendizagem cooperativa, a de formalizagéo, fica
prejudicada. E nesta etapa que os alunos disponibilizam o resultado de sua busca, anélise e sintese para
apreciacéo e discussdo com seus colegas, podendo entdo usufruir de todos os beneficios provocados pelos
conflitos sGcio cognitivos, que podem promover a aprendizagem. Ainda, em virtude das poucas
possibilidades para a realizagéo de um trabalho conjunto, este ambiente seria caracterizado nao como um
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cooperativo, mas sim como colaborativo, no sentido que dificilmente os alunos poderiam compartilhar a
construgdo de um trabalho em conjunto, mas sim juntar pegas que poderiam ser criadas separadamente e
simplesmente encaixadas para constituir o todo.

O ambiente TelEduc possui uma estrutura mais aberta, que também poderia ser utilizada para o
instrucionismo, porém possibilita um processo de aprendizagem mais condizente com Os processos
previstos na teoria construtivista. Isto se deve ao fato de que o seu desenvolvimento baseou-se no conceito
de formagdo centrada na construgdo contextualizada do conhecimento, que comegou a ser desenvolvido no
NIED em 1997 (ROCHA, 2002, p. 200).

A grande diferenga entre os dois ambientes encontra-se na forma como a aprendizagem ¢é
colocada para ao aluno. No primeiro ambiente, o ponto de partida sdo textos, apresentagdes ou bibliografias
disponibilizadas pelo professor aos alunos. No segundo, a base do conhecimento é explicitada através de
atividades a serem desenvolvidas pelos alunos e compartilhados com o grupo através da publicagdo em
Portfélios (individuais ou grupais). Neste contexto todo o ambiente foi projetado para dar suporte a este tipo
de trabalho e néo & transmissado de conteudos pelo professor. Assim, com uma aprendizagem baseada em
projetos (FAGUNDES, 1999), os alunos deverdo percorrer todas as fases previstas no modelo apresentado
na Fig.1.

Neste ambiente, a partir das atividades e desafios propostos pelo professor, os alunos tém liberdade
para conduzir sua construgdo da forma que desejarem e com 0s recursos que considerarem significativos
para o processo. Q importante € que, em qualquer das opgdes, a resposta obtida atenda a uma
necessidade do aluno, pois, de acordo com Piaget (1998) uma aula sé tem significado se isto ocorrer: “ela
s6 responde a uma necessidade se o0s conhecimentos que traz corresponderem a realidades
experimentadas e espontaneamente vividas pela prépria crianga.”

As ferramentas de discussio disponiveis nos dois ambientes s&o praticamente as mesmas (correio,
féorum de discussao, etc.), mas o tipo de comunicagéo e o tema das discussdes é que diferencia a pratica
educacional em um ambiente ou outro. Enquanto no TelEduc, as discussGes dao suporte as construcdes
dos projetos individuais (ou grupais), no Aulanet, sdo especificas sobre temas propostos e direcionados
pelo professor.

Ao contrario do AulaNet, que prioriza a construcdo individual, o TelEduc proporciona o recurso
Grupos e respectivo Portfélio do grupo, como espaco de trabalho e publicagdo coletiva.

Apesar de terem sido projetados para a utilizagcdo em EAD, os ambiente podem e ja foram utilizados
como suporte a aulas presenciais ou mistas. Nestas experiéncias, percebe-se que os alunos ainda preferem
muito mais o contato pessoal que recorrer aos féruns e mensagens eletrénicas, demonstrando que, apesar
de relativamente bem familiarizados com as novas tecnologias, elas ainda ndo os constituem. Mas esta
visdo estd sendo modificada ao longo do tempo. Por terem um espago de constante comunicagdo com o
professor, o uso de ambientes como estes no apoio a cursos presenciais acaba mudando a relacéo espaco
e tempo da aula presencial.

Nesta mesma linha, percebe-se, nos cursos essencialmente desenvolvidos a distancia, o prazer
proporcionado pela possibilidade de “ver” ou mesmo “ouvir’ o seu interlocutor, dai a importancia da incluséo
de mais recursos para apoiar uma comunicagdo multimidia, como a videoconferéncia. O apego aos antigos
paradigmas também é percebido na introducdo das praticas construtivistas, que obrigam o aluno a pensar e
tomar decisdes ao invés de copiar, memorizar e repetir informacdes. Os primeiros momentos sdo sempre
traumaticos, porém apés um periodo de adaptagao o resultado tem sido sempre favoravel.

4. Consideracoes finais

A prética com diferentes ambientes de ACAC demonstrou a importancia do planejamento prévio no
sucesso da introdugdo de uma nova metodologia. O professor deve ter muito claro quais sdo os objetivos a
serem atingidos com sua disciplina. Ele também deve definir qual a visdo epistemolégica sobre sua pratica
educativa, o que significa aprender e procurar conhecer as caracteristicas e particularidades de seus
alunos.

E importante salientar-se que neste trabalho ndo se buscou alguma avaliagio de mérito ou
qualidade, mas sim analisar a adequacdo de diferentes ambientes de ACAC a uma certa abordagem
epistemoldgica de aprendizagem. Com isto esperamos ter demonstrado que, para julgar se um determinado
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ambiente de aprendizagem & bom ou ruim, € mais importante optar previamente por um determinado
paradigma, pois somente assim poderemos responder se um determinado ambiente de ACAC constitui-se
reaimente um ambiente de aprendizagem.

Uma opgao por um paradigma construtivista vai além de simplesmente proporcionar a participacédo
dos alunos. Traz consigo o entendimento de que o aluno é um sujeito ativo ndo somente para escolher
tarefas, mas para construir conhecimentos e apontar diregdes novas para o proprio curso em uma pratica
interativa e cooperativa, com seus colegas, com o(s) professor(es), com 0 ambiente informatico e também
com agentes externos. Disso se conciui que a adogdo de um determinado ambiente pode trazer uma boa
contribuicdo, principalmente quando o professor ndo deseja simplesmente transpor sua pratica presencial
para a pratica a distancia, nem apenas fazer concessdes para o aluno “aprender sozinho”, mas esta
disposto a redimensionar a propria significagdo do que & ensinar e aprender.

Tendo refletido acerca dessas consideragcbes é que ele poderd optar por uma determinada
abordagem pedagogica e escolher que tipo de ambiente melhor se adapta a suas intengdes. Do contrario, o
professor estara realizando uma “pseudo-modernizagdo”, que muito facilmente seduz pelo giamour a ela
associado, mas que na realidade ndo provoca nenhum ganho cognitivo nem para ele, muito menos para
seus alunos.
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