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Acessibilidade em redes sociais:
em busca da inclusdo digital no Facebook

Accessibility in social networks:
in search of digital inclusion in Facebook

Resumo: A utilizagdo de redes sociais cresce a cada dia.
Usuarios fazem uso das redes sociais para as mais diversas
finalidades e estas representam uma forma de interagao
entre individuos, bem como trazem consigo uma série de
informagdes e dados que podem ser utilizados para o de-
senvolvimento pessoal. Individuos que apresentam deter-
minadas deficiéncia podem vir a ter dificuldade de acesso,
pois algumas redes sociais ndo estdo de acordo com as nor-
mas de acessibilidade. Neste sentido este artigo tem como
objetivo realizar uma analise da acessibilidade das redes
sociais através do uso de ferramentas, bem como propor
algumas mudangas que possam vir a facilitar o acesso pelos
individuos com deficiéncia.

Palavras-chave: Redes Sociais. Zona de Desenvolvimento
Proximal. Acessibilidade

Abstract: The use of social networks is growing every day.
Users make use of social networks for many different pur-
poses and these represent a form of interaction between
individuals, and bring with them a wealth of information and
data that can be used for personal development. Individu-
als with certain disabilities can be expected to have limited
access, as some social networks are not in accordance with
accessibility standards. In this sense this article aims to
conduct an analysis of the accessibility of social networking
through the use of tools, and propose some changes that
may facilitate access by individuals with disabilities.
Keywords: Social Networks. Zone of Proximal Develop-
ment. Accessibility
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1 Introducao

mudanca tecnoldgica implica profundas

alteragbes na compreensao dos proces-

sos de interacdo social e na construcdo da
aprendizagem e do conhecimento (BARROS,
2011). A comunicagao, colaboracao/coopera-
cdo e interagcdo que sao possibilitadas através
da WEB 2.0 tornam-se um espaco de funda-
mental importéncia para o desenvolvimento de
qualquer individuo. Pessoas com deficiéncias
tendem a sofrer a infoexclusao pelas suas difi-
culdades de acesso e problemas de acessibili-
dade nos ambientes atuais.

Desta forma as redes sociais sao funda-
mentais para o desenvolvimento pessoal e so-
cial j& que permitem a interacdo entre pesso-
as conhecidas bem como o conhecimento de
novas pessoas € o inicio de novos circulos de
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convivéncia. E, passam a ser entdo uma for-
ma de promover a educagao para o pensar,
abordando novas formas de aprendizagem em
ambientes colaborativos/cooperativos.

A partir dos conceitos definidos anterior-
mente tem-se por objetivo o desenvolvimento
de uma rede social acessivel e personalizavel,
gue possibilite a interagdo entre as pessoas
com necessidades especiais ja estudadas pelos
grupos de pesquisa integrantes do NIEE (Nua-
cleo de Informatica na Educacdo Especial) -
UFRGS. Este artigo é parte inicial integrante de
um trabalho e visa encontrar os principais pro-
blemas relacionados a acessibilidade web, para
que estas dificuldades possam ser previstas no
momento da criacdo da rede social acessivel.

Na educacdo isso pode representar a opor-
tunidade de grandes transformacdes e segun-
do Paloff (2002, p. 17), “fazer a transicdo da
sala de aula para o ciberespaco e compreen-
der mais completamente as novas abordagens
e habilidades que precisam para ter sucesso”.
Isso porque, acdes pedagogicas baseadas nes-
ta tecnologia podem permitir que os alunos
criem a cultura de produzir conteldos e de de-
baté-los entre os membros de uma rede social,
por exemplo, ganhando definitivamente uma
voz mais ativa e participativa nos processos
de ensino-aprendizagem, além de possibilitar
a inclusédo de todos.

Nesse sentido, a rede social escolhida - o
Facebook - deve ser visto como ferramenta a
disposicao do professor para promover a aces-
sibilidade.

Este artigo estd organizado como segue:
nos itens 2 e 3 sao apresentadas as revisao bi-
bliograficas sobre redes sociais e acessibilida-
de respectivamente. O item 4 apresenta a re-
lacdo entre a teoria de Vigotsky com as redes
sociais. No item 5 é apresentada a metodologia
utilizada para a avaliacao das redes sociais. No

item 6 sao apresentados os principais proble-
mas encontrados e sao propostas algumas me-
Ihorias. O item 7 apresentada as conclusdes do
trabalho. No item 8 apresentam-se os agrade-
cimentos e finalmente no item 9 sdo apresen-
tadas as referencias bibliograficas utilizadas.

2 Redes sociais

As redes sociais apresentam um numero de
participantes e formas de utilizagdo que au-
mentam diariamente, nomeadamente para in-
teragir com pessoas conhecidas ou para conhe-
cer novas pessoas (MORO 2001). A interagao,
transmissdao e partilha de informagbes entre
membros de grupos de interesse comum é um
dos principais motivadores da ampla utilizacao
das redes sociais. As redes sociais dao vida a
seus autores, possibilitando que o mesmo con-
figure seu perfil de acordo com seu interes-
se e contendo as informagOes que gostaria de
divulgar, possibilitando assim a exposicao do
sujeito de acordo com seus interesses.

O sentido da construgdo coletiva e colabora-
tiva na Web possibilita a construcao do conhe-
cimento em grupo e a troca de informagdes.
Porém, este processo estende-se para além
da perspectiva tecnoldégica da mediagdo e in-
cide igualmente, de forma mais particular, nas
praticas de mediacdo social e cognitiva entre
0s membros que interagem na rede, transfor-
mando o conjunto destas narrativas coletivas
e na experiéncia de conhecimento partilhada
pela comunidade (BARROS, 2011).

As redes sociais tém vindo a assumir um
papel cada vez mais central na Web 2.0, a qual
visa centrar a Web como uma plataforma que
aproveita o efeito de rede, tendo em vista que
quanto mais as aplicagdes forem utilizadas
mais ricas se tornam.
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Segundo Recuero (2009), entre as redes
sociais mais utilizadas atualmente estd o Fa-
cebook, o Orkut, o Twitter, o LinkedIn, o Ebah,
o MySpace e o hi5 . Cada uma destas tem um
enfoque diferenciado, como, por exemplo, o
Ebah é focado em compartilhamento de arqui-
vos como livros e artigos e o LinkedIn é focado
na troca de informacdes profissionais.

3 Acessibilidade

Os recursos disponiveis na Web sdo a cada
dia mais interessantes, auto-explicativos e di-
namicos. Sdo ferramentas que vem com o in-
tuito de disseminar o uso da Web ainda mais,
tornando sites e redes sociais atrativos, inte-
ressantes e divertidos. Mas estas representa-
¢Oes graficas tém sido, na maioria das vezes,
fatores excludentes para um numero signifi-
cativo de sujeitos com necessidades especiais
(SANTA ROSA et al. 2010). Estes fatores im-
possibilitam que as pessoas com deficiéncias
participem destes ambientes, ou ao menos di-
minuem suas possibilidades de interagdes.

Desta forma, faz-se necessario para a cons-
trucdo de conteldo acessivel, a consonancia
com modelos e regras de acessibilidade no de-
senvolvimento de sites, redes sociais, ambien-
tes virtuais, etc.

O W3C (World Wide Web Consortium)
buscando garantir a utilizagdo de padrdes na
Web publicou, em maio de 1999, as Diretri-
zes para Acessibilidade do Contelldo Web 1.0
(Web Content Accessibility Guidelines — WCAG
1.0), que atualmente estd em sua versao 2.0
- (W3C, 2012), sendo, até hoje, as principais
referéncias em torno de acessibilidade a web
no mundo.

Este documento estd organizado em qua-
tro principios norteadores que possibilitam o

acesso, a qualquer pessoa, ao conteudo da
web (W3C, 2012): Principio da percepgdo: as
informagdes e os contelidos deve ser percepti-
veis ao usuario; Principio da operagdo: tornar
os elementos de interface com o usuario ope-
raveis; Principio da compreensdo: Conteldos e
controles devem ser compreensiveis ao usua-
rio; Principio da robustez: o contelido deve ser
robusto o suficiente para trabalhar com tecno-
logias atuais e futuras.

4 Redes sociais relacionadas a teo-
ria de Vigotski

Na teoria sdcio-interacionista, proposta por
Vigotsky, o foco de suas preocupacdes foi o
desenvolvimento do sujeito e da espécie hu-
mana, como resultado de um processo socio-
-histérico, por entender que o ser humano é o
resultado das determinacdes de sua estrutura
bioldgica e, principalmente de sua conjuntura
histdrica, pois as caracteristicas humanas nédo
estdo presentes desde o nascimento do indivi-
duo, nem sao mero resultados das pressoes do
meio externo. Pelo contrario, elas resultam da
interacdo dialética do ser humano e o seu meio
sOcio-cultural, ou seja, quando o ser humano
modifica o ambiente através de seu proprio
comportamento, essa mesma modificacdo vai
influenciar seu comportamento futuro.

A partir de uma perspectiva em que a so-
cializagdo tem uma fungdao determinante no
desenvolvimento humano, Vigotsky buscou
identificar de que forma as caracteristicas tipi-
camente humanas que ele chamou de Funcoes
Psicoldgicas Superiores (FPS), se desenvolvem
durante a vida de um individuo. As teoriza-
cOes, as quais Vigotsky e seus colaboradores
chegaram, servem como base para se pensar e
propor uma educacao inclusiva, através do uso
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das Redes Sociais Acessiveis como ambientes
de aprendizagem cooperativa, que permitam a
inclusdo de alunos com deficiéncia.

Em consonancia com esta forma de utiliza-
¢do das Redes Sociais Acessiveis, estda o con-
ceito de Zona de Desenvolvimento Proximal,
proposto por Vygotsky (2007), que é a dis-
tancia entre o nivel de desenvolvimento real,
que se costuma definir através da solugdo in-
dependente de problemas, e o nivel de desen-
volvimento potencial, determinado através da
solugdo de problemas sob a orientagdo de um
adulto ou em colaboracdo com companheiros
mais capazes. Além disso, a interacdo entre
individuos atende a perspectiva construtivista/
interacionista, pois as redes sociais, possibili-
tam a interagdo com companheiros mais ca-
pazes e resultam na formagdao de um sujeito
autébnomo e ativo na estruturacdo de seu co-
nhecimento. Vygotsky 2007, influenciado pelo
materialismo histérico dialético de Marx con-
cebe que o organismo ativo interage com um
ambiente histérico e essencialmente social e a
partir disso constrdi seu processo de desenvol-
vimento.

As redes sociais podem ser vistas como for-
mas de aplicagdo dos principios da abordagem
socio-interacionista proposta por Vygotsky, o
qual buscava investigar de que forma a inte-
racao social promove o desenvolvimento de
Fungbes Psicoldgicas Superiores no decorrer
da vida de um individuo (VYGOTSKY, 2007).
Segundo o autor, as criangas crescem imer-
sas em um ambiente de constante interacao
com os adultos, e oferecem ao mundo, inicial-
mente, respostas dominadas pelos processos
naturais. Porém, através da constante media-
cao dos adultos, processos instrumentais mais
complexos comecam a tomar forma. Em um
primeiro momento, estes processos s6 podem
funcionar durante a interagao das criancas com

os adultos (processos interpsiquicos), os quais
servem de mediadores do contato da criancga
com o mundo. No decorrer do crescimento, es-
tes processos acabam por ser executados den-
tro das préprias criangas. Isto é, as respostas
mediadoras ao mundo transformam-se em um
processo intrapsiquico (VIGOTSKI; LURIA; LE-
ONTIEV, 2006, p. 27). A este processo de apro-
priacdo Vygotsky da o nome de internalizacao,
e destaca também, como parte do mesmo, a
reconstrucao de operacdes representantes de
atividades externas de forma que as mesmas
ocorram internamente (VYGOTSKY, 2007).
Traduzindo para a atualidade trechos des-
critos por Vygotsky, pode-se notar a real im-
portancia da utilizagdo de ambientes tecnolé-
gicos no desenvolvimento cognitivo. Engels e
Vygotsky criticam os psicdlogos e filésofos que
sustentavam “que apenas a natureza afeta o
homem e apenas as condigbes naturais deter-
minam o desenvolvimento histérico do homem,
enfatizando que ao longo da historia 0 homem
também “afetam a natureza”, transformando-
-a, criando para si novas condigbes naturais de
existéncia.” Além disso, Vygotsky argumentou
que o efeito do uso de instrumentos sobre os
homens é fundamental ndo apenas porque 0s
ajuda a se relacionarem mais eficazmente com
seu ambiente como também devido aos impor-
tantes efeitos que o uso de instrumentos tem
sobre as relagbes internas e funcionais no in-
terior do cérebro humano (VYGOTSKY 1991).
As redes sociais foram desenvolvidas pelos
homens e sdo utilizadas como instrumento
facilitador e que contribui para a socializacdo
dos individuos. Porém ha divergéncia na ca-
pacidade de realizar acesso. Algumas pessoas
tém mais facilidade outras menos. As pessoas
com necessidades especiais devem conseguir
realizar acesso da mesma maneira que as de-
mais, por isso a importancia da acessibilidade.
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A acessibilidade pode ser classificada como um
instrumento facilitador desenvolvido pelo ho-
mem para garantir o acesso a todas as pes-
soas.

No sentido de auxiliar o desenvolvimento
cognitivo de criangas com necessidades espe-
ciais, fazendo com que a ferramenta seja uma
forma de inclusdo de pessoas com deficiéncia,
tem-se também apoio da teoria de Vygotsky
1997, que afirma que criancas retardadas
mentais’ ndo sao muito capazes de terem
pensamento abstrato, entdo seria mais facil
simplesmente basear-se no uso de métodos
do tipo “observar e fazer”. Porém mesmo com
a crianca tendo dificuldade é necesséario que
se estimule ao pensar abstrato, possibilitando
assim algum desenvolvimento em relagcao ao
abstrato e nao mantendo-a somente no con-
creto. O interessante é estimular para desen-
volver algumas possibilidades do pensar abs-
trato na crianga. Esta teoria tem relagdo com a
utilizacdo de redes sociais acessiveis, através
do qual a crianga podera utilizar-se tanto do
concreto quanto do abstrato, através de con-
versas e interacdes com outros individuos.

5 Validagao para acessibilidade
web

Segundo a UNESCO, desde os anos 80, vem
crescendo o entendimento de que as dificul-
dades impostas pelos limites de uma deficién-
cia a um individuo variam segundo a cultura
e desenvolvimento tecnolégico de cada pais
ou regido. Portanto ndo é apenas o tipo e o
grau de deficiéncia sensorial, cognitiva ou fisi-
ca que determina a limitagdo de uma pessoa;
o ambiente no qual ela se insere também pode
fazer com que figue mais ou menos limitada.

1 O termo foi mantido, conforme o original.

Aplicando-se essa ideia as paginas da Web,
podemos entender como a tecnologia tanto
pode, quando bem utilizada, contribuir para
maior qualidade de vida para inUmeras pes-
soas, como pode vir a se constituir, se for mal
empregada, numa grande fonte de frustragao.

Segundo Conforto e Santarosa (2002),
“sdo as ferramentas digitais que, ao atuarem
como objetos catalisadores da inteligéncia co-
letiva, tornam-se entidades que propiciam o
acolhimento da diversidade. As redes digitais
planetdrias, especialmente as ferramentas da
Internet, abrem um enorme campo de possi-
bilidades para o lazer, para a formacao, para o
trabalho e para a vida social, potencializando a
inclusdo e a valorizagdo da diversidade huma-
na” (CONFORTO; SANTAROSA, 2002).

Esta tematica - Acessibilidade a Web - no
que se refere ao planejamento, a revisdo, a
avaliacdo e a validacdo de paginas WEB, traz
para a discussdo a necessidade e a importan-
cia da construcao de conteldo acessivel para a
Web como facilitadora da insercao da diversi-
dade humana no ciberespago.

Segundo Santarosa, et al. 2010, a avaliagao
da acessibilidade de uma péagina web deve es-
tar presentes desde as fases iniciais de desen-
volvimento do conteldo para a internet. Para
proceder a avaliagao e validacdo da acessibili-
dade de sites temos os avaliadores automaticos
- ferramenta para o uso de desenvolvedores
de sites para a Internet, em consonancia com
os principios de acessibilidade do W3C. Ainda
referenciando Santarosa et al. 2010, a avalia-
gao da acessibilidade deve ser feita por meio
destas ferramentas automaticas, mas também
através da revisdo manual. Os métodos auto-
maticos sdo geralmente rapidos, mas ndo sao
capazes de identificar todos os aspectos da
acessibilidade. A avaliagao humana pode aju-
dar a garantir a clareza da linguagem e a facili-
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dade de navegacdo (SANTAROSA, et al. 2010).
Para esta finalidade o grupo do NIEE/UFRGS
criou uma Ficha de Apoio a Avaliagdo Manual
de Acessibilidade a Web na qual sdo observa-
dos e avaliados 17 itens a serem cumpridos
para a adequacdao de um site as Diretrizes e
aos Principios de Acessibilidade a Web.

5.1 Validacao automatica

Algumas ferramentas que auxiliam na ava-
liagao sao:

Da Silva - O Da Silva é um software ava-
liador de acessibilidade, brasileiro, que detec-
ta um cddigo HTML e faz uma analise do seu
conteldo, verificando se esta ou ndo dentro do
conjunto de regras do WCAG e E-GOV, preco-
nizados pela lei federal de acessibilidade (Lei
no. 10 098, de 19 de dezembro de 2000), que
estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promogcao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida e da outras providéncias.

WebXACT - E um servico gratuito on-line
(em substituicao ao antigo Bobby) que permite
testar paginas Web simples.

Total validator — O Total validator é a ferra-
menta que faz a avaliagdo da linguagem HTML,
CSS, links quebrados e Acessibilidade, segun-
do os padrdoes W3C WAI WCAG 1.0 e WCAG
2.0 e Section 508 (Administracdo de Servicos
Gerais de Politica Governamentabilidade dos
EUA - tecnologia eletronica e da informacédo
acessivel a pessoas com deficiéncia nos EUA).
E uma das poucas ferramentas de avaliacdo
que também avalia a semantica das paginas.

Hera - é uma ferramenta para rever a aces-
sibilidade das paginas Web de acordo com as
recomendacdes das Diretrizes de Acessibili-
dade para o Conteddo Web 1.0 (WCAG 1.0).

O Hera efetua uma andlise automatica prévia
da péagina e disponibiliza informagdo dos erros
encontrados (detectdveis de forma automati-
ca) e quais os pontos de verificacdo que de-
vem ser revistos manualmente. O hera facilita
a revisao manual, proporcionando informagao
sobre os elementos a verificar, instrugdes de
como realizar esse controle e duas visdes mo-
dificadas da pagina (uma visdo grafica, outra
do cédigo HTML) com os elementos mais im-
portantes destacados com icones e cores di-
ferenciadoras. Disponibiliza também um for-
mulario que permite modificar os resultados
automaticos, agregar comentarios a cada um
dos pontos de verificagdo e indicar o nome do
revisor.

TAW - Test Acessibilidade Web - uma fa-
milia de ferramentas para a andlise da aces-
sibilidade de sites web, alcancando de forma
integral e global todos os elementos e paginas
que o compdem. Esta familia € composta por
diversas ferramentas, desde os mais conheci-
dos analisadores de paginas de sistemas mo-
torizados ou uma ferramenta para a realizagao
de observagbes. Tem como objetivo comprova
o nivel de acessibilidade no layout de paginas
web com a finalidade de permitir o acesso a
todas as pessoas independentes de suas ca-
racteristicas diferenciadoras. E destinada ao
publico em geral e especificamente profissio-
nais de campo como Webmasters.

W3C Validator — é um avaliador desenvolvi-
do e mantido pela W3C, para fins de validagao
de acessibilidade de paginas Web.

Todas as ferramentas citadas tém caracte-
risticas em comum, a avaliagdo de acessibili-
dade através dos principios da WCAG.
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5.2 Validacao manual

A validacdo manual é feita através da Ficha
de Apoio a Avaliacdo Manual da Acessibilidade
Web preconizada por Santarosa et al. 2010.
Para a verificacdo da aplicacdo dos principios
de acessibilidade de um site, nesta ficha, sao
observados 17 itens considerados importantes
para a adequagdo de um site as Diretrizes e
aos Principios de Acessibilidade a Web.

A revisdo manual é imprescindivel para
comprovar realmente se a pagina é acessivel.
Para poder levar a cabo esta verificagdo manu-
al é necessario conhecer as diretrizes de aces-
sibilidade, saber de que forma fazem, os utili-
zadores, uso das ajudas técnicas e ter alguma
experiéncia em desenho e desenvolvimento de
paginas Web (Hera).

5.3 Metodologia para avaliacao da
acessibilidade de redes sociais

Optou-se pela avaliagao da rede social mais
utilizada atualmente, o Facebook.

A avaliacdo foi realizada através da utili-
zacdo de sites avaliadores automaticos e da
ficha de apoio a avaliagdo manual, pois con-
forme preconizado por Santarosa et al. 2010,
as duas formas devem ser utilizadas, pois se
completam.

A avaliacdo automatica foi realizada, inicial-
mente pelas ferramentas Hera, Taw e Da Silva,
conforme apresentado nas Figuras 1, 2 e 3, e
posteriormente utilizou-se a ficha de apoio a
avaliacdo manual da web por nds e também
optamos por utilizar a avaliacdo de um “usua-
rio real” cego, que integra a equipe de tutores
do Curso de Formacao Continuada de Profes-
sores em Tecnologias da Informagao e Comu-
nicacdo Acessivel idealizado e ofertado pelo

NIEE/UFRGS em parceria com a Universidade
Aberta do Brasil.

A rede social escolhida, o Facebook, foi
avaliada inicialmente através das trés ferra-
mentas. Os resultados estao apresentados nas
imagens abaixo.

Prioridade 1 Prioridade 2 Prioridade 3
e o Qe 1 e §

&5 miisos kil £ wisos 9% 8 pisos i

Figura 1. Avaliacdo do Facebook pela ferramenta
DaSilva segundo as regras WCAG

Test summary outcome

Automatic Human review

Priority 1 2o Ed 51
Priority 2 213 2l 108
Priority 3 Not analysed

Figura 2. Avaliacao do Facebook pela ferramenta TAW

[ prore | veor ] bem | w0 | wa ]
P1

u%qmcmu 72 - 1% 9

b wihiin 152 sv ax 5

R s 2v 1x 5

Figura 3. Avaliacdao do Facebook pela ferramenta Hera

Através da analise da avaliacdo realizada
entre as trés ferramentas utilizadas, nota-se
que as prioridades de nivel mais baixo - Priori-
dade 1- correspondem a situagdes que devem
necessariamente atender a normas de aces-
sibilidade ou causardo danos a pessoas com
deficiéncia que tem a intencdo de utiliza-las.
Prioridades médias — Prioridade 2 - correspon-
dem a questdes que seria importante serem
implementadas para que as normas de aces-
sibilidade fossem atendidas. Prioridades altas
- Prioridade 3 - correspondem a agdes que fa-
cilitariam o acesso caso implementadas.

Desta forma, é possivel verificar que uma
das ferramentas nao acusou nenhum proble-
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ma em relacdo a prioridade 1 e as outras duas
acusaram poucos problemas.

Posteriormente foi realizada pelo “usu-
ario real” cego, a avaliacdo do site do FACE-
BOOK, utilizando o navegador Mozilla Firefox
e o leitor de telas NVDA, no periodo de 24/11
a 01/12/2012. Foi avaliada apenas a interfa-
ce do site, o conteudo disponibilizado por sites
integrados e seus usuarios ndo entrou nesta
avaliagao.

Em relagdao a avaliacdo manual, realizada
pelo usudrio com deficiéncia visual, constata-
-se que dos 17 critérios analisados através da
ficha de avaliagdo manual 2 sao atendidas, 5
nao sdo atendias e 10 nao foram observadas.

E possivel concluir que a rede social aqui
analisada corresponde parcialmente as normas
de acessibilidades, vista a forma, tamanho e
guantidade de utilizacdo da mesma.

6 Problemas de acessibilidade em
redes sociais e sugestoes de mel-
horias

O site oficial http://www.facebook.com.br
ndo oferece acessibilidade satisfatdria a leito-
res de tela. Possui expressdes em inglés, sem
a traducdo para portugués. Algumas funciona-
lidades nao funcionam da forma apresentada,
como a execucdo de musicas. O usuario pre-
cisa explorar o ambiente e consultar a ajuda,
ndo existe um mapa descritivo das paginas
que o compdem.

Esta falta de acessibilidade é reconhecida
por seus construtores, pois no menu <ajuda>
do site, € recomendado aos usuarios de leito-
res de tela o acesso pela pagina destinada aos
dispositivos moveis, construida em <HTM>
simplificado. Entretanto ndo é oferecido o link

direto para esta alternativa, somente é infor-
mado na ajuda.

Tanto na opcdo de acesso pelo site oficial,
quanto na pagina destinada ao acesso através
de dispositivos méveis foram encontrados links
quebrados, como o link para confirmar solicita-
cOes e realizar leituras de mensagens.

A pagina destinada ao acesso através de
dispositivos modveis http://m.facebook.com
oferece boa acessibilidade a Tecnologia Assis-
tiva leitores de tela. Neste, varias funcionali-
dades foram suprimidas, bem como a poluicdo
dos anuncios patrocinados. A interface mais
limpa favorece uma navegacdo mais eficiente
para usuarios com deficiéncia visual ou cegos.

Inicialmente, a sugestdo do usuario cego
consultado, para viabilizar maior acessibilida-
de, seria disponibilizar um mapa descritivo das
paginas que compde o site, oferecendo uma
nogdo geral ao usuario de leitor de telas.

Os principais softwares de leitura de pagi-
nas web, para deficientes visuais, utilizam o
campo de descricdo alternativa (Alt), para ex-
plicar sobre do que se trata a imagem. Se esse
campo estiver em branco, a imagem nao sera
interpretada por esses softwares e nao sera
devidamente transmitida para esse publico.
Em relagao a isso, outro problema encontrado
na rede social Facebook é relacionado a falta
de textos alternativos indexados as imagens.
Este descuido deixou algumas imagens, sem
texto indexado, como do “menu ajuda”. Neste
caso é verbalizado apenas o numero corres-
pondente ao arquivo, pelo leitor de tela.

No menu <ajuda> do site é informada a
possibilidade de navegar com atalhos do tecla-
do, ou seja, chaves de acesso, para usuarios
com mobilidade reduzida e que fazem uso do
computador utilizando apenas o teclado, o que
facilita para pessoas que tem limitagdes moto-
ras.
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O site apresenta maneiras de ajustar o
zoom ou o tamanho da Tela: Pressionando a
Tecla Ctrl ou Comando e pressionando a Te-
cla Menos (-) par reduzir o tamanho ou entdo
segurando a Tecla Ctrl ou Cmd e pressionan-
do a Tecla Mais (+) para Aumentar o tamanho
atendendo as necessidades das pessoas com
limitagOes visuais.

Outra forma de melhoria e de abrangéncia
da acessibilidade é a inclusdo de chats com vi-
deos, onde é possivel realizar uma interagdo
visual e auditiva, facilitando a integragdo das
pessoas cegas e surdas. Ha também a possi-
bilidade de que os chats possam ser gravados
e posteriormente, legendados ou traduzidos
para a LIBRAS e disponibilizados, com a fina-
lidade de atender as pessoas com limitacGes
auditivas.

O site também possibilita tornar acessiveis
as fotos postadas pelos usuarios. A melhor
maneira de garantir que fotos sejam acessi-
veis a todos é através da inclusdo de legendas.
Estas permitem descrever brevemente uma
foto com o objetivo de garantir que pessoas
com deficiéncia tenham uma descricdo de tex-
to, alternativo a imagem. Nesta opcdo vemos
que é fundamental o trabalho cooperativo dos
usuarios do espacgo de aprendizagem inclusivo
que pode vir a ser criado no Facebook na op-
cdo “criar grupos”, para atender aos critérios
de acessibilidade. Dessa forma, é fundamental
a conscientizacao das pessoas, no sentido de
cooperar e transformar esta rede social em um
ambiente inclusivo, descrevendo as imagens
publicadas em suas postagens, bem como a
necessidade de escrita ortografica correta, evi-
tando girias e abreviacdes que os “leitores de
paginas” ndo conseguem ler.

7 Conclusao

Destaca-se a relevancia do tema da aces-
sibilidade no contexto do planejamento e de-
senvolvimento e execucgao de sites em geral,
especialmente nas redes sociais, consideran-
do-se especificamente o Facebook, objeto des-
te estudo, para atender as limitagdes dos seus
usuarios, sejam elas cognitivas, motoras, visu-
ais, ou auditivas.

O Facebook apoiado na teoria de Vigotsky
permite a compreensdo do processo ensino-
-aprendizagem, sob a perspectiva da media-
cdo, pois a partir do estimulo e interacdo entre
o individuo e o social, o impacto dos conhe-
cimentos apreendidos a partir das interacoes
dentro de um grupo criado na rede social,
pode desenvolver a autonomia no pensamen-
to critico dos sujeitos envolvidos no processo
ensino-aprendizagem, em que cada membro
€ responsavel pela sua aprendizagem e pela
aprendizagem dos outros participantes.

Conclui-se que muitas das alteragdes ne-
cessarias nesta rede social a fim de solucionar
suas falhas criticas tornando-a mais acessivel
sdo, em sua maioria, simples de serem rea-
lizadas, conforme detalhado anteriormente.
Mesmo com estas falhas, a maioria dos usua-
rios com alguma limitagao consegue acessar o
Facebook, porém com dificuldade em determi-
nados itens.

Sobre a questao da produgdo de um con-
teldo acessivel, no caso, um grupo no Face-
book que funcione como um Ambiente Virtual
de Aprendizagem, é necessario que se invista
na conscientizacdo e educacao para a Acessi-
bilidade a Web. Este é o Unico caminho, ja
que a ferramenta em si ndo podera controlar o
contelido gerado.
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Neste sentido o uso do Facebook como AVA,
ou seja, como ‘“instrumento” na perspectiva
vigotskyana, funciona como um condutor da
influéncia humana sobre o objeto da ativida-
de é orientado externamente e leva necessa-
riamente a mudangas no objeto, no caso em
analise, buscando através das melhorias na
acessibilidade do site, a universalidade da web,
que o seu criador, Tim Berners-Lee propés: “O
poder da Web estd na sua universalidade. O
acesso por todas as pessoas, ndo obstante a
sua incapacidade, é um aspecto essencial.”
(Tim Berners-Lee - Diretor do W3C).

Como trabalhos futuros propde-se o de-
senvolvimento de uma rede social acessivel
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