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Resumo: Com as tecnologias da informagéo e da comunicagao
(TICs) na Educagao, novos paradigmas, ferramentas e agdes do-
cente/discente vém sendo debatidos. Dentro da discussao estao
as comunidades virtuais de aprendizagem (CVAs), que com-
pdem o espaco onde a interagao pode ocorrer. CVAs sao formadas
em variados meios, como as plataformas para EaD, que surgem
como meio privilegiado por professores/instituicdes, por agrupa-
rem recursos, facilitarem a organizacdo de materiais e possibilitar
—em certo grau — seguranga/controle de informacdes. Porém, tais
plataformas per se ndo asseguram sucesso na aprendizagem,
ainda que oferecam ferramentas para interagao interindividual. A
constituicdo e a manutengao das CVAs estdo ligadas ndo somen-
te a elementos e ferramentas que constituem a pratica pedagdgica,
mas sobretudo a proposta que permeia agdes e usos dos recursos.
Nesse cenario, observamos como duas CVAs se constituiram em
curso on-line sobre elaboracéo de materiais/CALL. Como suporte
a andlise, empregamos especialmente duas teorias ligadas ao
paradigma da Complexidade e do Caos: a teoria das trocas quali-
tativas e a Emergéncia.

Palavras-chave: Formagéao de professores de linguas. Sistemas
complexos. Ambientes virtuais de aprendizagem

Abstract: The Information and Communication Technology (ICT)
insertion in Education has raised discussion on new paradigms,
tools and teachers’/students’ roles, including virtual learning
communities (VLC), as this is the place where online interaction can
happen. VLC can emerge in several media, as Distance Education
platforms, which have been the privileged medium by teachers/
institutions, since they gather resources, make materials
organization easier and make — to certain extent — information
security/control possible. However, such platforms itself do not
assure learning, although they offer interindividual interaction
tools. The VLC formation and maintenance are related not only to
tools and features which are part of pedagogical practice, but
mainly to the intertwined relationship between proposal, actions
and resources. In this context, the study approaches how two VLCs
emerged in a CALL material development online course. The
theoretical background was especially constituted by two
Complexity and Chaos related theories: Emergence and
Qualitative Values Theory.

Keywords: Language teacher education. Complex systems. Virtu-
al learning environments.
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1 Introducao

Com ainsergao de tecnologias digitais no
contexto educacional, é crescente a discussio
tanto da area especifica de CALL', quanto da
area ampla de Educacdo, acerca do(s)
paradigma(s) educacional(is) a ser(em)
adotado(s) quando a Educagéao busca insergao
no campo das novas tecnologias digitais. Nesse
contexto, surgem questdes como os papéis de
professores e alunos, o tipo de atividades pro-
postas em cursos on-line, especialmente via
ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs),
que ferramentas tais ambientes devem ter, quais
fomentam o trabalho auténomo e em grupo,
dentre outros inUmeros aspectos. Sobre o traba-
Iho em grupo, surge freqiientemente a indaga-
¢ao de educadores sobre porque alguns cursos
registram altos indices de evasdo em EaD. No
mesmo sentido, também é questionado o fato
de, em algumas experiéncias, os participantes
formarem verdadeiras comunidades de apren-
dizagem, enquanto em outras o trabalho confi-
gura-se individual e com nenhuma ou muito pou-
cainteragdao. Ademais, ha pesquisadores que
ligam a evaséo com a pouca interagao entre os
participantes. Assim, a necessidade de estudos
sobre iniciativas pedagdgicas para fomentar a
interag@o e evitar a evasao de cursos a distancia
aparece como relevante, principalmente em
uma sociedade cada vez mais conectada com
recursos digitais e novas tecnologias de informa-
¢ao e comunicagao.

Em uma perspectiva interacionista, para
que a aprendizagem acontega, é essencial que
haja interagao social. Encontramos referéncias
sobre tal premissa em trabalhos classicos, como
0 socio-construtivismo de Vygotsky e as trocas
qualitativas de Piaget. Quando tratamos da
aprendizagem em ambiente virtual, a distancia
entre individuos pode configurar-se como outro
obstaculo para a construgao de conhecimento,

n&o somente devido as barreiras inerentes a prépria
aprendizagem, mas também pela falta de suporte
docente e discente. Nesse sentido, como temos ob-
servado ao longo de nossa experiéncia, tanto como
aluno, quanto como professorem EaD, o trabalho
colaborativo pode ficar prejudicado em funcao da
assincronia e a distancia tipicas da virtualidade. Ha
também a presenca das dificuldades técnicas, que
constituem umabarreiraimportante, como Parreiras
(2003, 2005) ressalta. Embora defenda que alongo
prazo os aprendizes adotam uma perspectiva mais
positiva em relacdo a AVAs e outras TICs
(Tecnologias da Informagao e da Comunica-
¢ao), o autor reconhece que problemas técnicos
e uso nao planejado de ferramentas tecnol6-
gicas tornam “[...] a experiéncia um exercicio
frustrante” (PARREIRAS, 2005, p. 24). Muitas
vezes, umadas conseqliéncias de tais entraves
€ a evasao, causando um efeito de ‘reacao em
cadeia’: pouca interacao pode levar a ndo-obten-
¢ao de resultados, que pode chegar a evasao,
diminuindo ainda mais a interacéo.

Embora tenhamos aqui um problema mais
profundo do que a evaséao escolar digital e suas con-
seqUiéncias, umavez que estamos em um momento
no qual as propostas pedagogicas séo colocadas a
prova, contemplando as caracteristicas do meio
telematico e as peculiaridades da area a partirda
qual o aluno quer construir conhecimento, pretende-
mos focar e examinar aspectos que levam umgrupo
em AVA apermanecer coeso até ofinalde umcurso.
O presente trabalho investiga uma possibilidade pe-
dagdgica no referido meio, combase no pressuposto
que ainteragdo social, aspecto necessario para a
aprendizagem, se estabelece e persiste quando os
aprendizes constituem um sistema complexo, que
por sua vez € originado e sustentado pelo beneficio
reciproco que tais aprendizes encontram narelacao
interativa.

Portanto, dentro de uma perspectiva
interacionista de aprendizagem e frente ao pa-
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radoxo entre a necessidade e a falta de interagao,
pretendemos entender a constituicao € a manuten-
caode grupos em AVA, observando aquilo que os
mantémcoesos.

2 O estudo

O estudo foi concentrado em duas edi¢oes
de um curso de extens&o universitaria, sobre elabo-
rac&o de materiais por meio de um sistera de auto-
ria, para aprendizagem de linguas em meio
telematico. O curso foi desenvolvido totalmente a
distancia e em meio digital e teve como base um
ambiente virtual de aprendizagem (AVA)2. Os gru-
pos observados eram de professores pré-servico ou
em servico, a maioria de linguas. Os grupos eram
heterogéneos no quesito “contato prévio com a
tecnologia digital”, apresentando desde alunos com
experiénciaem EaD até alunos com pouco conheci-
mento sobre 0 uso do computador, 0s quais mostra-
vam dificuldades em gerenciar arquivos e compre-
ender espagos no ambiente virtual. O curso®teve a
duragdode 10 (dez) semanas e os participantes dis-
tribuiram-se em cada edi¢ao conforme o qua-
dro1:

Quadro 1 —Numero de alunos e coesdo dos grupos em
cada edigao do Curso

Edigao Matriculad Concluid: Coeséo (%)

DELO 06 12 alunos 11 alunos 91,67%

DELO 07 12 alunos 5 alunos 41,67%

O AVA foi constituido pelas seguintes ferra-
mentas escolhidas: Agenda, Material de Apoio, Forum
de Discusséo, Perfile Porifdlio. Na Agenda, os alu-
nos podiam visualizar a distribuicao das atividades
em cada semana, servindo como apoio a organiza-
cao das agoes. O Material de Apoio serviu como
repositorio para downloadde contetido, como o sis-
tema de autoria utilizado e textos de base. No Perfil,
os alunos podiam deixar informagoes, afimdetorna-
los conhecidos para os colegas a distancia.
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As outras duas ferramentas— Foruns de Dis-
cussdo e Portfdlio—eram as se¢des nas quais as
atividades dos participantes foram mais concentra-
das, sendo o “lugar interativo” no qual focamos nos-
saandlise. A cada semana, a Agendaprevia ativida-
des que levavam a elaboragao de material e a
postagem emum Forum. Os assuntos tratados gira-
vam em torno da leitura de textos e de duvidas e
comentarios acerca das atividades praticas previs-
tas para aquele periodo. Embora fossem organiza-
dos de maneira semanal, os féruns permaneciam
abertos para postagem e leituranas semanas subse-
quentes, respeitando o tempo em que os participan-
tes dedicavam-se ao item do plano de curso. Tam-
bém havia dois féruns dedicados as eventuais duvi-
das que os participantes podiam ter em relagdo ao
ambiente ou ao software.

O Portfdliotinha a fungao de postagem
dos materiais criados semanalmente pelos alu-
nos por meio do sistema de autoria. A partir das
postagens, cada aluno poderia receber comen-
tarios de todos — alunos ou professores — sobre
seus materiais. Também era possivel ainsergao
de opinides sobre os trabalhos dos demais cole-
gas ou de respostas a comentarios sobre suas
préprias criagoes.

3 O grupo em ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) como
um sistema complexo e
emergente

Uma vez que nosso trabalho parte do
pressuposto que entrelaga a interagao social
com sistemas complexos gerados e alimenta-
dos por beneficio reciproco entre os participan-
tes, é preciso discutir como percebemos os gru-
pos em AVA como esse tipo de sistema. Mas, o
que é um sistema complexo e emergente? Como
um grupo de professores interagindo por meio
de um AVA configura-se como um sistema com-
plexo e emergente?
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O primeiro ponto é a definigao de “sistema”.
De acordo com Bertalanffy, ‘I...Jum sistema pode ser
definido como um complexo de elementos em
interac&o” (1973, p. 84), distintos em fungéo do nu-
mero, da espécie e das relagbes dos elementos.
Complexos de nimeroe espéciepodem serentendi-
dos pela simples soma de seus constituintes e pos-
suem, portanto, caracteristicas somativas. Tais ca-
racteristicas sdo aquelas que no sofrem alteracéo,
permanecendo exatamente como sdo, tanto quando
os elementos estao isolados, quanto dentro do siste-
ma. No que diz respeito aos sistemas distintos pelas
relagbesdos elementos, as interagdes, juntamente
com as caracteristicas dos elementos, sao funda-
mentais para que possamos compreendé-lo. Nesse
tipo de complexo, as caracteristicas sdo constitutivas,
asquais “dependem das relagoes especificas noin-
terior do complexo”. E nesse tipo de sistema que
ancoramos nossa atencdo, umavez que é aquele
que se aproxima das caracteristicas do grupo em
AVA.

Bertalanffy (1973) também refere a idéia
de que “o todo € mais que a soma das partes”
(também discutida por Morin e outros autores da
Complexidade) para discutir as caracteristicas
constitutivas de um sistema. Essa idéia reafir-
ma o fato de que sistemas complexos ndo se
estabelecem pela simples existéncia de elemen-
tos, mas pelas interagdes entre eles.

Autores como Morin (1995, 2003),
Johnson (2003) e outros (LEWIN, 1994;
LARSEN-FREEMAN, 1997, 2000; PAIVA,
2005), em consonancia com Bertalanffy, apre-
sentam mais caracteristicas de sistemas com-
plexos. Eles apontam que tais sistemas sao
abertos, sensiveis a fatores externos, auto-organi-
zados, imprevisiveis, ndo-lineares sensiveis as con-
dicoes iniciais e regidos por regras de baixo nivel.

Tais caracteristicas podem ser ilustradas
pelos ciclones, um sisterna complexo da natureza.

Tais fenébmenos s&o formados a partir dainstabilida-
de do ar e da pressao atmosférica, as quais poderi-
am ser consideradas como regras de baixo nivel.
Uma massa de ar quente se eleva, favorecendo a
formacao de nuvens e chuva. No entanto, ndo ha
como prever—com confiavel precisdo—quando,como
eemaque local eleira ocorrer, umavez que o ciclone
€ um sistema aberto e sofre influéncia de fatores
externos, os quais podem aumentar seu grau de for-
caouleva-lo adissipacgao. Ainda, adissipagdao da
energia do fenémeno nao ocorre de forma linear. E
freqUente o acompanhamentode umciclone e apre-
visdo de sua direcio e forga ser contrariada. Ou seja,
hainimeros fatores em jogo que tornam o ciclone um
evento de comportamento imprevisivel e ndo-linear.
O ciclone ainda poderiailustrar outra caracteristica
dos sistemas complexos e emergentes: sao sensi-
veis as condigdes iniciais, isto é, a forga e aintensi-
dade damassade ar quente, em associacdo como
grau da alteracao na presséo atmosférica—dentre
outros fatores —vao determinar o comportamento do
ciclone, que sera, inevitavelmente, diferente de outro.

Acreditamos que é possivel considerar gru-
POs que se mantém coesos em um curso desenvolvi-
do emum AVA como sistemas complexos e emer-
gentes em fungdo de 0s primeiros apresentarem os
mesmos comportamentos dos Ultimos. Na tentativa
de evidenciar tal afirmagéao, descreveremos a seguir
quais aspectos dos gruposem AVA contemplamcada
caracteristica dos sistemas complexos.

Os grupos que observamos s&o abertos por-
que trocam contetido com o ambiente externo, ndo
ficando restritos aos seus elementos em interacao.
O contetido pode aparecer naforma, porexemplo, de
questdes pessoais extracurso que atingem os parti-
cipantes, problemas técnicos, burocraticos e/ou
institucionais, sem falar na histéria de cada indivi-
duo, dentre outros aspectos, os quais podem exercer
influéncia nas agdes dentro do AVA. As agbes dos
participantes ndo se isolam das influéncias do mun-
do emvolta ao contexto do AVA, do qual os individu-
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0s nhao somente sdo oriundos, mas também trazem
heranga. A fronteirado AVA n&o é sélida como mu-
ralhas de umafortaleza, mas permeavel comoamem-
branade umacélula, que permite aentrada e asaida
de informagdes as quais alimentam e regulam o or-
ganismo. Essa comparacao nos permite caracteri-
zar o sistema como sensivel a fatores externos, os
quais podem causar perturbagdes que levam a sua
propria reestruturacao, seja pela retroacao e
regulacao decorrentes da atividade dos elementos,
sejapelainfluéncia de fatores que nao fazem parte
dosistema, que leva a outro trago complexo—a auto-
organizagao.

Os grupos em AVA também sao auto-
organizaveis na medida em que os participantes,
embora estruturados inicialmente por um plano
de curso e por eventuais limitagdes em relagéo a
variedade de ferramentas disponiveis, modifi-
cam estruturas, criam/alteram movimentos
interacionais, exploram os limites do ambiente
por meio de suas agdes, as quais organizam o
préprio curso. Tal comportamento ilustra aquilo
que Bertalanffy (1973) aponta quando diz que os
elementos criam sua propria estrutura social.

As mesmas acdes que levam a auto-
organizacao revelam o carater imprevisivel e
nao linear do grupo em AVA. A freqUéncia das
manifestagcdes dos participantes ndo pode ser
prevista, em virtude da influéncia de uma série
de fatores que podem entrarem cena. Embora possa
ser dito que, uma vez que ha uma atividade a ser
desenvolvida e disponibilizada em determinada se-
cao do ambiente, € possivel prever que uma acao
nesse sentido acontecera, ndo ha a possibilidade de
indicar quando ela ocorrera, se ela realmente ocor-
rera e se sera executada completamente. E igual-
mente valido dizer que, ainda que se destinem certos
espacos para determinadas agdes, freqlientemente
é notavel a utilizagédo de outros espacos para a
interacdo. Também éimprevisivel o fluxode interacdo
—quais participantes fardao contato entre sie qual a
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freqliéncia, duragido ou contetido desse contato —
como também é imprevisivel a mudanca e a
multiplicidade de fluxos. Da mesma forma, os
papéis que cada aluno assume (e.g., mais ou
menos autbnomo, ou mais ou menos ativo), nao
sao previsiveis.

A questao dos fluxos também traz para a
discussao o trago nao-linear dos grupos em AVA:
as agdes ndao seguem um roteiro fechado, uma
ordem pré-estabelecida — ainda que exista um
plano de curso que pde as atividades em uma
ordem. Participantes desenvolvem as ativida-
des de acordo com fatores individuais e interindi-
viduais e, por isso, imprevisiveis, como por
exemplo, disponibilidade de tempo. Vimos que,
em varias ocasioes, determinados alunos reali-
zavam varias tarefas ao mesmo tempo, ora adi-
antando tarefas, ora pondo em dia tarefas pas-
sadas. Também vale ressaltar que alunos que
em dado momento avangavam atividades, em
outros periodos do curso retomavam uma atitu-
de menos “acelerada”’, da mesma forma que in-
dividuos que inicialmente haviam acumulado
algumas atividades, em outros periodos adian-
tavam-se nas semanas a frente no curso.

Os grupos em AVA gue observamos tam-
bém se assemelham com sistemas complexos
por serem sensiveis as condi¢oes iniciais. Con-
sideramos “condi¢des iniciais” as atividades previs-
tas e acessiveis na Agendado ambiente. Elas deter-
minam as agdes dos individuos no curso. Também
sdo condicdes iniciais a dindmica de curso, texto
disponivel no ambiente e que da orientacdes iniciais
sobre o trabalho previsto, e a primeira mensagem
postada no primeiro férum aberto, aqual complementa
as orientagoes sobre o periodo de dez semanas de
trabalho dentro do ambiente. Também podemos con-
siderar condicdes iniciais o préprio perfil de cada
participante, uma vez que as caracteristicas indivi-
duais reagem de maneiraimprevisivel entre sie ddo
base para todos os movimentos que se desenrolam
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durante o andamento do curso.

Algumas das condi¢des iniciais também
podem ser consideradas como as regras de bai-
X0 nivel que sustentam o sistema inicialmente.
E a partir delas que o sistema funciona, sdo es-
sas regras que orientam todas as a¢des dos ele-
mentos sistémicos. Tais regras podem ser
exemplificadas em um sistema complexo biol6-
gico como o das formigas ou cupins. A “libera-
¢ao de feromonios como forma de comunicagido”
€ um procedimento basico do sistema “formi-
gueiro”. A partir dessa acao primaria, séo
desencadeadas as (inter)agdes que mantém a
colénia “viva”. No sistema complexo social e hu-
mano que referimos no presente trabalho, o pla-
no de curso e todas as atividades previstas esta-
belecem o campo das acdes e as regras basicas
para a atuacao dos participantes. Pontuando
algumas dessas regras, podemos referir ao pe-
riodo de curso, os objetivos iniciais, a modalida-
de (totalmente a distancia), as ferramentas dis-
poniveis no ambiente e a estrutura de elemen-
tos (a maioria das edi¢des apresentou a estrutu-
ra professores-tutor-alunos, enquanto uma utili-
ZOu a organizagao professores-alunos). Sao as
regras de baixo nivel que dao as condigbes para
a emergéncia dos comportamentos que pode-
réo configurar o sistema como complexo. E cla-
ro que as interagdes tém suma importancia para
amanutengao e organizagao do sistema, mas a
génese do grupo esta nas regras de baixo nivel.

4 Analisando as interacoes

Tendo em mente o pressuposto* apre-
sentado inicialmente e que da norte a investiga-
¢ao, analisaremos alguns trechos de interagao
entre os individuos no AVA nos féruns, com vis-
tas a identificagéo daquilo que fomenta o siste-
ma complexo e com base na argumentacao fei-
ta a favor do reconhecimento dos grupos em
AVA como sistemas complexos. Também é

importante frisar que, devido ao limite na extensao
do presente artigo, traremos apenas ailustracao de
parte das interagbes de uma das edi¢des do curso,
embora os comportamentos emergentes e os tipos
de interag&o se repitam nos dois grupos.

Eigualmente relevante destacar ofatode que,
embora desejavel e encorajada, a participacao nos
féruns e nos portfolios dos colegas nao constituia
item de avaliagao no curso. Também n&o era consi-
deradaitem de avaliacao a elaboragéo de materiais
de cada semana, pois tal atividade tinha como obje-
tivo servir como pratica com o sistema de autoria
para os alunos. A avaliagdo dos participantes nos
Cursos consistia apenas no projeto tematico® entre-
gue aofinal do periodo de dez semanas. Mesmo néo
havendo a obrigatoriedade de trocas interindividuais
(na verdade, o aluno poderia desenvolver todas as
atividades de maneira autbnoma, sem interagircom
os demais participantes), os individuos interagiram
constantemente ao longo do curso, ajudando cole-
gas comduvidas e apoiando com opinides em rela-
¢ao aos trabalhos feitos, por exemplo. A observacao
€ importante porque tal atitude em um contexto nao-
avaliativo demonstraque as trocas ndo seguemaquilo
que teorias como a feoria da escolha racional de
Coleman e a teoria das trocas sociais de Homans
declaram, a saber, as trocas interindividuais aconte-
cem exclusivamente em fungcao da busca de
“maximizacdes individuais de utilidade”. Diferente-
mente, as trocas se mostraram de carater desinte-
ressado e, embora n&o previstas, tanto pelo teor,
quanto pela quantidade, configuraram-se comoim-
portantes para a constituicdo e manutengéo do gru-
po. Recorreremos, portanto, aos termos relaciona-
dos ao pensamento piagetiano beneficio reciproco
(PIAGET, 1973) e sustentagcdo solidaria
(ESTRAZULAS, 2004) para esclarecer nossa pers-
pectiva sobre as interagbes como elemento de coe-
sao dos grupos. O beneficio reciprocotratada dupla
valorizagdo das agdes de um individuo para com
outro dentro darelagao interativa. As agdes de cada
um produzem efeito positivo, satisfacéo, para o outro
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individuo em maior grau do que o custo para produzir
aacao. Jaa sustentacio solidaria

[...] consiste numa concentracdo espontanea
de esforgos de carater desinteressado em
trocas interindividuais que visam dar supor-
te ao processo de construir e manter uma
ordem funcional e estrutural num sistema
aberto, durante os sucessivos estados de
equilibrio-desequilibrio-reequilibrio que ca-
racterizarm um processo de complexificacdo, ou
auto-organizagdo sistémica. (ESTRAZULAS,
2004, p. 252).

Em suma, na sustentagao solidaria, umdos
individuos da relagdo de troca compensa o déficitna
atuacdo do outro, estabelecendo um ciclo solidario
até o ponto em que os dois atores estejam em uma
relacéo de beneficio reciproco. A seguir, traremos
exemplos das interagdes ocorridas no AVA para
demonstrar como o sistema € alimentado, segundo
nossa otica.

Atrocade mensagens® de um forum, na se-
gunda semana de um dos cursos, desenvolve-se
assim, conforme oquadro 2.

Percebemos natrocade mensagens que a
aluna MATE dirige-se ao professor RAF comuma
duvida. No entanto, antes da entrada do professor no
ambiente, a aluna VANE aparece e oferece ajuda. A
troca de mensagens continua e MATE ainda pede
mais um esclarecimento a VANE, que o faz na se-
quéncia. Notamos que VANE n&o recebe nadaem
trocaimediatamente, mas parece satisfeitaemdar
auxilio, como podemos notar pela forma afetuosade
tratamento (“Isso, querida” e “Beijo, Flor!”). Temos
aqui um exemplo de sustentagao solidaria.

No quadro 3, notamos que as alunas SOC e
MATE estdo com problemas. MATE parece tentar
apoiar SOC, mostrando-se motivada a continuarcom
aatividade, apesar dos insucessos. Mais adiante, no
mesmo dia e no mesmo férum, SOC revela aos cole-
gas mais umadificuldade:

Natroca acima, percebemos mais umavez
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o Terga, 12/09/2006,
Re: Mais um 13:19:23

MATE
Oi RAF...

Peco desculpas por nao ter posted nada
no forum... farei ainda hoje. Quanto a
leitura dos texto, estou preocupada:
ainda n&o recebi o material didatico!!! E
espero nao ficar atrasada com o curso!

Terca, 12/09/2006,

Re: Re: Mais um 16:44:05

VANE|

MATE, ndo quero me meter, mas como
vi teus post aqui no férum, vou tentar te
ajudar. Os textos que deves ler estdao
aqui mesmo no curso! O material, que
deves receber em breve, é mais
importante para, acredito eu, conhecer o
sistema de autoria ELO. Enquanto ele
nao chega, tenta fazer as artividades
propostas na agenta. La estdo os textos
da semana 01 e 02!

Beijo!

Terga, 12/09/2006,

Re: Re: Re: Mais um 20:36:11

MATE

Vah, o texto 1 ja estou terminando...mas
onde esta o texto 2???Dentro das
semana seguinte??? Se é assim
poderiam ja ter sido informada antes e
nao estaria ansiosa pela chegada do
material!

Tive a impresséo de o material postado é

Quarta, 13/09/2006,

Re: Re: Re: Re: Mais um 10:33:03

VANE

Isso, querida! Tah tudo la! Vai
avangando semana por semana que vais
encontrar todos os textos e as atividades
que temos que realizar em anexo!

Beijo, flor!

Quadro 2 - Trecho do férum da segunda semana

que ha o estabelecimento de um ciclo solidario. O
quadro 4 apresenta SOC com umaduivida, com a
qualJUL se solidariza e responde. No entanto, ainda
que ainformacéo de JUL estivesse correta, VANE
decide expressar sua solidariedade e refor¢a a ori-
entacdo dada pela colega.
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Yo Domingo, Domingo,
gl ﬁi'm Réer'i;"c’eme"ta““ oClozeeal ,409/2006, 8. |Duvida 24/09/2008,
22:47:19 22:50:11
SOC SOC|
E JUL, bota quebra-cabega nisso. Fiz, Em algumas para n&o dizer varias
refiz, rerefiz, perdi as contas até achar tentativas de produzir as atividades da
que fiz o certo. Espero no decorrer do semana 3, tentei adicionar uma figura
urso estar dominando o Elo, agora eu na parte das instrugdes. Consegui, mas
acho que é ele que esta me eu s6 conseguia visualizar a atividade
dominando. completa com a figura quando a
atividade estava na pasta picture. Estou
fazendo muita loucura?
. Pa: Pa- Segunda,
s fow e Rencrementandoo | pgogpooe) (50C
21:29:37
MATE Segunda,
SOC 9. |Re: Duvida 25/09/2006,
O programa n&o esta s6 dominado vc 10:29:03
mas a mim tb =))) ndoo sei gtas vezes &I;
eu ja fiz e refiz a mesma SOC,
atividade....mas com sou teimosa foi eu também fiquei super perdida nessa
insistir ;0 parte...demorei um bocado para
descobrir g o produto final s6 aparece
Quadro 3 - Trecho do férum da quarta semana com figuras se elas estiverem na
mesma pasta do elo!!! Fica tranquila
que vc nao esta fazendo muita loucura
n3o...6 o elo que nos deixa todas
Astrocas emdestaque noquadro 5revelam UGS s
varios aspectos interessantes. O primeiro deles &
que SOC nao dirige sua duvida apenas para o pro- Segunda,
fessor RAF, mas para todos os participantes do cur- 10. [Re: Re: Duvida 25/?2{22%%
S0, reconhecendo o valor dos colegas como capa- VANE
zes de ajuda-la. Outro fato que merece ser observa- Oi gurias!
doéque MATE, alunaque em 25/09 estava em posi- = (Bl ULEE 2 Gl el ) [ 2977
N . ) pasta! Sé assim pra gente conseguir
¢aode recebimento de auxilio (ouem buscade) ago- visualizar tudo! Tentei ver as da Juliana,
raorienta SOC para a solugio de dividas. Logoem mas estPeo faftando arquivos, por fsse
seguida, SOC reconhece o valor daintervengao de Eu ja sabia como usar uma versdo mais
MATE e agradece. VANE também oferece ajudae é EE 19 SO O CES I e ETD CAe
. . vocés estao relatando. Tentativa, erro,
igualmente reconhecida por SOC. tentativa, erro, tentativa, erro, tentativa,
erro, até que vem um acerto e, depois
5 Consideracées finais s COCEER)
Um beijo, pra vcs!

As interacoes trazidas para esse trabalho
ilustram o comportamento recorrente nos dois gru-
pos observados. Ainda que o trabalho sejaum recor-
te de uma pesquisa maior’ em andamento e reconhe-
¢amos a necessidade de aprofundar a andlise, nos
parece evidente a possibilidade de considerar tais
grupos como sistemas complexos e emergentes, tanto
porque identificamos semelhancgas a partir de uma
observagao empirico-tedrica, quanto porque reagem

Quadro 4 - Trecho do férum da quarta semana

e apresentam agdes conforme os referidos sistemas
da complexidade. Também percebemos que a
interacao social se estabelece quando o grupo tem
um comportamento emergente que é alimentadopelo
beneficio reciproco que os individuos encontram na
relagao interativa, confirmando o pressuposto que
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20. |Duavidas

Terga, 03/10/2006, 15:22:10

SOC

RAF e colegas

Problema 1: Quero colocar no espago do professor uma imagem que nao esta
disponivel na pasta extras do Elo e nem na pasta pictures, como eu fago?
Problema 2:

\/amos supor a seguinte situagéo:

Elaborei a atividade, salvei e gerei htm, visualizei, fiz as modificagdes
necessarias e fechei. Se eu quiser modificar novamente essa atividade, como eu
faco? Ja que eu abro no internet explorer, pois no outro arquivo néo abre.
Preciso tirar essas duvidas pra poder desamarrar o né da Semana 4 (ainda).
SOC.

21. |Re: Duvidas

| Terga, 03/10/2006, 15:55:56

MATE

Bom SOC...ja que o professor LEF disse q eu estou parecendo dominar a
técnica, vou dar uma de metida..hihihih

olha s6...pra vc colocar a imagem vc pega ela daonde vc quiser( internet, arquivo
pessoal ou whatever...) joga pra pasta de pictures do elo e ai pronto!!!

com relagéo a modificagéo de arquivos...é so6 vc abrir o arquivo em questéo no
elo.exe , fazer as modificagdes e salvar em cima do outro!!! :0)

sera que minha ajuda foi mais ou menos valida? geminiana dando instrugdes é
um terror....hihihihi

boa sorte e se puder ajudar em algo mais, just let me know ok?

MATE

24. |[Re: Re: Duvidas

Sébado, 07/10/2006, 23:19:27

SOC

MATE

Sua ajuda foi essencial pra mim. Depois que aprendi, fiquei testando de montao.
Obrigadao! Ainda néo testei a segunda dica, mas na semana 6 vou fazer isso.
Beijos,

SOC.

25. |Re: Duvidas

Terga, 03/10/2006, 17:08:39

VANE

Oi, SOC!

Acho que a MATE deu a dica que eu ia te dar, mas vou recapitular. Nao importa
da onde saia a figura que queiras usar. O que importa é que ela TEM QUE estar
na pasta da atividade.

E, para abrir os arquivos das atividades, basta abrir o ELO, selecionar o tipo de
atividade (memodria, cloze, etc) e abrir 0 arquivo ja existente puxando ele da
pasta onde se encontra!

Manda rapido que queremos verl!!

Beijo!

26. [Re: Re: Duvidas

| Sabado, 07/10/2006, 23:20:29

SOC

VANE

Obrigada pelas informagoes!
Beijos,

SOC

Quadro 05 - Trecho do férum da quinta semana
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norteou a investigacéo nesse artigo. No entanto, a sistémica. Outra conclusao é que ndo somente o
observacio também nos mostra que a interagao so- beneficio reciproco alimenta o sistema, mas também
cialndo é apenas umaconseqiénciado sistemacom- asustentagao solidaria, a qual permite que individu-
plexo, mas também sua origem, por meio dos cons- os cheguem a condig&o de co-valorizantes e pas-
tantes movimentos de retroacao, os quais levam a sematrocarmutuamente.

regulacdo e a auto-organizagao da estrutura

Notas

' Computer-Assisted Language Learning (Aprendizagem de Linguas Mediada por Computador) é area especifica den-
tro da Linguistica Aplicada.

2 A plataforma utilizada foi o TelEduc. Mais informagdes em: http://teleduc.nied.unicamp.br/teleduc/
3 Mais informagdes em: http://delo.ucpel.tche.br

4 A interagao social, aspecto necessario para a aprendizagem, se estabelece e persiste quando os aprendizes consti-
tuem um sistema complexo que, por sua vez, é originado e sustentado pelo beneficio reciproco que tais aprendizes en-
contram narelagao interativa.

5O projeto tematico consistia em um conjunto de atividades elaboradas por meio do sistema de autoria ELO girando em
torno de um tema, que poderia ser uma questéo da lingua-alvo (haja vista que os participantes eram em sua imensa mai-
oria professores de linguas) ou um assunto.

8 Para preservar a identidade dos participantes, foram usadas iniciais dos nomes.

7O trabalho representa recorte de pesquisa do autor para tese de doutorado.
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