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Um Modelo para Avaliar Cursos Superiores

Brasileiros via Internet

A Model to Evaluate Brazilian Higher Distance

Courses by Internet

Resumo: Este texto apresenta um modelo para a avaliagdo
de cursos superiores a distancia via Internet, no contexto
brasileiro. O processo completo de elaboragdo e validagdo do
modelo proposto é apresentado de modo detalhado e
sistematico. Também é apresentada a descrigdo da validagéo
estatistica do instrumento de avaliagdo proposto, por meio do
célculo do coeficiente Alfa de Cronbach. Por fim, é
apresentado 0o sistema computacional construido,
denominado SAESD - Sistema de Apoio a Avaliagdo de cursos
do Ensino Superior a Distancia -, para a coleta e a
organizagdo dos dados necessarios na avaliagdo de um curso
superior a distdncia com base no modelo proposto. Um
resultado importante deste trabalho foi a definicdo de uma
um conjunto de aspectos relevantes na avaliagdo de um
curso superior a disténcia via Internet, a partir das quais é
possivel o desenvolvimento de inumeras ferramentas
computacionais para a coleta e mineragdo de dados sobre
esses aspectos.

Palavras-chave: Coeficiente Alfa de Cronbach. Indicadores
de Qualidade. Avaliagdo. Educagdo a Distancia. SAESD.

Abstract: This text presents a model to evaluate higher
distance courses by Internet in Brazil. The whole process of
elaboration and validation of the proposal model is presented
in a systematic and detailed way. It is also presented the use
of Coefficient Alpha de Cronbach to statistical validation of
the evaluation instrument proposed. Finally, it is presented
the computational system built, named SAESD - System to
support the Evaluation of Higher Distance Courses. SAESD
was designed to collect and organize all data necessary to the
evaluation of a higher distance course based on the model
proposed in this work. A relevant result of this work was the
definition of an important set of aspects, related to the
evaluation of a higher distance course by Internet, from
which it is possible to develop many computational tools for
data collecting and data mining about these aspects.
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1 Introducao

qualidade de um curso superior,

qualquer que seja a sua modalidade

de oferecimento (presencial, semi-
presencial ou a distadncia), é de suma
importéncia, tanto para os alunos, quanto
para quem oferece o curso. Para os alunos é
importante porque ha uma maior
potencialidade de aprendizado e, do ponto
de vista de quem oferece o curso, este é um
aspecto de fundamental importancia para
que se tenha procura pelo curso.

No contexto brasileiro, de acordo com
Sanchez (2008), um levantamento realizado
pela Associacdo Brasileira de Educacdo a
Distédncia (ABED) constatou que em 2004
foram efetivadas 159.366 matriculas em
cursos de graduacdo e pds-graduagdo a
distancia. Também conforme Sanchez
(2008), de 2003 a 2006, o numero de
cursos de graduacdo passou de 52 para 349,
um aumento de 571%, de acordo com
levantamento realizado pelo Censo da
Educagdo Superior do Ministério da
Educacdao (Educacenso/INEP).

Observando a expansdao da Educagdo a
Distancia (EaD), o Ministério da Educacao
(MEC) no ano de 2007, por meio de sua
Secretaria de Educacdo a Distancia, criou o
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documento “Referenciais de Qualidade para
Educacdo Superior a Distancia” (BRASIL,
2007), visando estabelecer principios,
diretrizes e  critérios para orientar

paises onde é ofertada a modalidade de
EaD e existem o0s respectivos documentos
com o mesmo propdsito.

No artigo de Lachi et al. (2006), um
amplo estudo foi realizado sobre os
processos de avaliagao da qualidade na EaD
no Ensino Superior em varios paises como
Estados Unidos, Brasil, Nova Zelandia, Reino
Unido, Canada, dentre outros. O resultado
desse estudo, que incluiu o contexto
brasileiro e os seus referenciais de qualidade
propostos pelo MEC, foi um instrumento de
avaliagdo que consiste em um conjunto de
perguntas que auxiliam no processo de
avaliacdo da qualidade de um curso superior
a distancia. As respostas coletadas para
essas perguntas sdo parametros confiaveis
para a avaliagdo da qualidade de um curso
uma vez que essa confiabilidade foi atestada
por meio do calculo do coeficiente Alfa de
Cronbach, que é um teste estatistico
especifico para avaliar a confiabilidade das
perguntas de um questionario.

Ainda que um avaliador disponha desse
instrumento de avaliagdo, a sua tarefa ainda
é ardua, pois ele deve: 1) aplicar o
instrumento de avaliagdo a cada entidade
envolvida no processo educacional
(professores, alunos, administradores) e
coletar as respectivas respostas; e 2)
efetuar a organizacdo e andlise dos dados
coletados, tarefa esta sujeita a erros caso
seja feita manualmente, considerando-se
uma grande quantidade de respondentes.
Nesse sentido a telematica pode auxiliar
sobremaneira nessas tarefas por meio de
um sistema de informacdo que auxilie o
avaliador a ter dados confidveis para julgar
a qualidade de diferentes aspectos de um
curso.

Assim, este texto tem a seguinte
organizacdo: na segdo 2 é apresentado todo
o processo de concepcdao do conjunto de
perguntas elaboradas e o ‘teste de
confiabilidade das mesmas; na segdo 3 é
apresentado o SAESD (Sistema de Apoio a
avaliagdo de cursos do Ensino Superior a
Distancia), um sistema computacional para
auxiliar e automatizar essa tarefa; na segdo

instituiches a criar e oferecer cursos com
qualidade nessa modalidade. A elaboracao
desse referencial segue o exemplo de outros

4 sao apresentadas as conclusdes e
trabalhos futuros; na segdo 5 sdo
apresentadas todas as referéncias
bibliograficas citadas neste texto.

2 Concepgao do instrumento de
avaliacao

Avaliar a qualidade de um curso a
distancia ndo é uma tarefa simples. Existem
inimeros trabalhos na literatura - Barker
(1999), Bates e Poole (2003), Brasil (2007),
Callejo et al. (2001), Eaton (2002), Hope
(2001), Moura (2003), Phipps e Merisotis
(2000), Rapchan et al. (2002), Sangra
(2001), Tait (1997) - que definem itens que
sao utilizados no processo de avaliagdo os
quais podem, posteriormente, fornecer
parametros para indicar melhorias a serem
efetuadas sobre os diversos aspectos de um
curso avaliado. Embora sejam utilizadas
denominagdes diferentes para esses itens
(indicadores, componentes e padroes),
todos eles tém o mesmo objetivo: fornecer
pontos de referéncia para a avaliacdo da
qualidade de um curso a distancia.

A partir da constatacdao desse fato, um
amplo estudo foi executado e tomou-se
como referéncia principal o trabalho de
Phipps e Merisotis (2000) para a elaboragao
do instrumento de avaliacdo. Nesse
documento existe um conjunto de 24
indicadores, organizados nas sete categorias
seguintes:

1) Suporte institucional

—Indicador 1: existe um plano
tecnolégico documentado e
operacional, que inclua medidas
eletronicas de seguranga (i.e,
protecdo por senhas, criptografia,
sistemas de backup), para garantir
padroes de qualidade tanto para a
integridade quanto para a validade
das informagdes;

—Indicador 2: a confiabilidade do
sistema tecnoldgico de entrega é tao
infalivel quanto possivel;

- Indicador 3: um sistema
centralizado prové o suporte para a
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construgdo e a manutencao da idéia geral, seus objetivos e os
infraestrutura de educacao a conceitos que aborda. Além disso,
distancia. 0s resultados esperados de
2) Desenvolvimento do curso aprendizagem de cada disciplina
- Indicador 4: orientagOes relativas a estao resumidos por escrito em uma
padrdes minimos sao utilizadas para linguagem clara e direta;
o desenvolvimento, o desenho e a —Indicador 12: o0s alunos tém
entrega de uma disciplina. Além acesso a recursos suficientes de
disso, 0s resultados de biblioteca que pode incluir uma
aprendizagem sdo quem “biblioteca virtual” acessivel pela
determinam a tecnologia a ser Internet;
utilizada para a entrega do conteldo - Indicador 13: os professores e os
de uma disciplina e ndo a alunos concordam com relagdo ao
disponibilidade de certa tecnologia; tempo estipulado para a resolugdo
—Indicador 5: 0s materiais das atividades a serem realizadas
instrucionais sao revisados pelos estudantes e, também
periodicamente para garantir que concordam com relagdo ao tempo de
eles estdo de acordo com os resposta dos professores.
padrdes do curso; 5) Servigo de suporte ao aluno
—-Indicador 6: as disciplinas sao —Indicador 14: os alunos recebem
projetadas para que os alunos se informacdes sobre o curso, incluindo
engajem em atividades de analise, 0s requisitos para admissdo, custos,
sintese e avaliagdo como parte dos taxas, livros, suprimentos, requisitos
requisitos da disciplina e do curso. técnicos e disciplinares, além dos
3) Processo ensino-aprendizagem servicos de suporte existentes para
- Indicador 7: a interagdo dos alunos o aluno;
com o corpo docente e com outros - Indicador 15: os alunos recebem
alunos  ¢é uma caracteristica treinamento e informagdes que os
essencial e é facilitada por uma ajudem a obter material por meio de
variedade de modos, incluindo e- bancos de dados eletrbnicos,
mail de voz e/ou e-mail; empréstimos em bibliotecas,
—-Indicador 8: o feedback as arquivos governamentais, servicos
atividades e as perguntas dos de noticias e outras fontes;
alunos é construtivo e dado em um —Indicador 16: por toda a duragdo
tempo adequado; da disciplina/curso, os alunos tém
—-Indicador 9: os alunos sdo acesso a uma assisténcia técnica,
instruidos nos métodos préprios da incluindo instrucdes detalhadas a
pesquisa efetiva, dentre os quais respeito dos meios eletrdnicos
estd incluida a avaliagdo da validade utilizados, sessdes praticas
das fontes de informagao. realizadas antes do inicio da
4) Estrutura de uma disciplina disciplina e acesso facil a equipe de
—Indicador 10: antes de comecar suporte técnico;
um curso online, os alunos sdo - Indicador 17: as questdes dirigidas
aconselhados sobre o mesmo para ao servigo pessoal de auxilio ao
que possam determinar: (1) se eles aluno sdo respondidas rapidamente
tém a motivagao e o e precisamente, existindo também
comprometimento necessarios para um sistema estruturado para
aprender a distancia; (2) se eles receber as reclamagdes dos alunos.
tém acesso a tecnologia minima 6) Servigo de suporte ao professor
definida no desenho das disciplinas; - Indicador 18: a assisténcia técnica
—-Indicador 11: os estudantes para o desenvolvimento da disciplina
recebem informagbes suplementares esta disponivel para o corpo docente

sobre a disciplina explicitando a sua
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e eles sdo encorajados a fazer uso
dela;

—Indicador 19: os membros do
corpo docente sdo assistidos na
transicdo do ensino tradicional em
sala de aula para o ensino a
distdncia e sdo avaliados no
processo;

—Indicador 20: o treinamento e a
assisténcia ao professor de uma
disciplina a distédncia, incluindo a
figura de um professor-mentor,
também continua durante a
disciplina que eles estdo oferecendo
online;

—Indicador 21: os professores
recebem materiais escritos para
auxilid-los a lidar com quest8es dos

alunos quanto ao acesso as
informagdes disponiveis
eletronicamente.
7) Avaliagao de resultados:
—Indicador 22: a efetividade

educacional do curso e o processo
de ensino/aprendizagem sao
estimados por meio de um processo
de avaliacdo que aplica diversos

métodos e segue padroes
especificos;

—Indicador 23: as matriculas, os
custos e usos bem

sucedidos/inovadores da tecnologia
sao usados para avaliar a
efetividade do curso;

—Indicador 24: os resultados de
aprendizagem pretendidos sao
regularmente revisados para
garantir a clareza, utilidade e
adequacdo dos mesmos.

A escolha desse estudo de Phipps &
Merisotis (2000) como base deste trabalho,
se deu a partir do fato de que esse estudo é
considerado um referencial de exceléncia
internacional para a avaliacdo da qualidade
de um curso a distancia por meio de
indicadores, conforme consta em diversas
referéncias literatura: Barker (1999), Bates
(2003), Brasil (2007), Callejo et al. (2001),
Eaton (2002), Hope (2001), Moura (2003),
Rapchan et al. (2002), Sangra (2001), Tait
(1997). Além disso, esse estudo também
tem sido adotado como fonte principal para
as pesquisas realizadas por outros trabalhos

nacionais, tais como, Rapchan et al. (2002)
e Moura (2003). Esse destaque que os
indicadores definidos no trabalho de Phipps
e Merisotis (2000) desfrutam, tanto
internacionalmente, quanto nacionalmente,
demonstra a grande relevancia deles.

Outro ponto que reforca e endossa a
escolha desse conjunto de indicadores é a
sua aplicabilidade no contexto brasileiro. A
dissertacdo de Moura (2003) ja constatou a
importdncia  desses indicadores para
diversas universidades nacionais e para a
comunidade  académica brasileira de
educagdo a distancia. Esse é um ponto
muito importante que deve ser ressaltado,
pois implica dizer que ja& houve a validagdo
das sete categorias e dos 24 indicadores do
estudo de Phipps e Merisotis (2000) para o
contexto brasileiro. Isto € uma premissa
basica e fundamental para a adogdo desse
conjunto de indicadores para o projeto de
um instrumento de avaliagdo para a
educacdo superior a distancia via Internet
no Brasil.

Na Figura 1 é apresentado, de forma
esquematica, todo o processo realizado para
a concepgdo do instrumento de avaliacdo de
cursos superiores a distancia proposto neste
texto.

2.1 Elaboracao do Questionario

Inicialmente, conforme consta na Figura
1, para cada um dos 24 indicadores do
trabalho de Phipps e Merisotis (2000), foi
elaborado um conjunto de perguntas com
base em diversas referéncias bibliograficas
existentes na literatura, tais como, Bloom
(1956), Brasil (2007), Demo (1996), Filatro
(2008), Sinaes (2006), dentre outras. Cada
conjunto de perguntas se originou a partir
da analise e reflexdo feita sobre que aspecto
do curso que determinado indicador
procurava avaliar.

E importante enfatizar que, além dos
trabalhos ja citados, inimeros outros foram
analisados e estudados para a elaboragao do
instrumento de avaliagdo, contudo ressalta-
se em especial a utilizacdo do trabalho de
Brasil (2007) por contextualizar a avaliagao
de um curso a distancia no contexto
nacional brasileiro.
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Figura 1 - Representagdo esquematica de todo o
processo. As setas tracejadas representam as possiveis
extensdes que o processo realizado permite que sejam

feitas.

Com base na bibliografia especifica da area
de cada um dos 24 indicadores listados
anteriormente, cada um deles foi analisado
e, com base nessa analise, foi elaborado um
conjunto de perguntas especificas que
permitissem a coleta de informagdes bem
definidas a respeito de cada um deles. O
instrumento de avaliacdo construido nesse
processo contemplou um total de 90
questodes.

A Tabela 1 apresenta um panorama geral
dos quantitativos de questdes elaboradas
para cada um dos indicadores e categorias
do trabalho de Phipps e Merisotis (2000).

Na sequéncia, para a coleta de respostas
para cada uma das perguntas elaboradas,
elas foram divididas em 4 subconjuntos,
onde cada um deles deve ser respondido por
uma das 4 entidades definidas para a coleta
de dados junto a Instituicdo cujo curso esta
sob avaliagdo. As diferentes entidades
envolvidas estdo descritas na proxima
subsecao.

Tabela 1 - Listagem da quantidade de perguntas
elaboradas para cada um dos 24 indicadores das 7
categorias do trabalho de Phipps e Merisotis (2000).

Categoria | Indicador Quantidade de
perguntas
1 15
1 2 3
3 7
4 2
2 5 3
6 4
7 4
3 8 2
9 5
10 7
11 6
4 12 2
13 2
14 2
5 15 3
16 8
17 4
18 2
6 19 3
20 1
21 1
22 4
7 23 0*
24 0**

*  Este indicador ndo tem perguntas porque foi analisado como
estritamente ligado ao sistema de ensino dos EUA e portanto,
desconsiderado para o contexto brasileiro.

**  Relacionado a avaliagdo deste proprio instrumento de
avaliagdo, portanto, fora do escopo da instituicdo para a coleta
de informagdes.

2.2 Entidades Envolvidas na
Avaliagao

Neste trabalho foi identificada, para cada
uma das perguntas de cada conjunto, a
fungdo da pessoa, pertencente a Instituicdo,
que deve respondé-la. Essa organizacdo
possibilita uma clara identificagdo das
entidades que devem ser consultadas pelo
avaliador: Docente, Discente, Coordenador
do Curso e Administrador de Sistemas. Na
Figura 1, todas as perguntas elaboradas
foram organizadas (distribuidas) entre essas
quatro entidades.

Outra etapa do processo, também
presente na Figura 1, é a possibilidade de
inclusdo de novas perguntas e/ou novas
entidades, representada por meio das linhas
tracejadas, que partem e chegam aos
elementos “Novas perguntas” e "“Novas
entidades”. Com isso, deseja-se deixar
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explicito que essas sao possibilidades diretas
de extensdo do processo definido, o que o
torna flexivel e robusto.

2.3 Classes de Perguntas do
Questionario

Uma vez elaboradas as perguntas e
definido quem vai respondé-las, foram
diferenciadas as questbes objetivas das
subjetivas. O primeiro tipo envolve
perguntas cujas respostas ndo buscam
coletar a opinido dos respondentes. Por
exemplo, a pergunta “E possivel a um
participante alterar sua propria senha?”
relativa ao Indicador 1 da categoria
“Suporte Institucional” pode ter como
resposta “sim” ou “ndo”, que independe de
opinido. Ja as questdes subjetivas tém
respostas que envolvem a coleta de opinides
de um ou mais respondentes. Por exemplo,
a pergunta “As informagbGes que recebeu
sobre os objetivos de cada disciplina
estavam escritas de uma forma clara e
direta?” relativa ao Indicador 2 da categoria
“Estrutura de uma disciplina” coleta opinides
por meio das seguintes opgOes de resposta:
nunca; na minoria das vezes; as vezes; na
maioria das vezes; sempre. Essas opgdes de
resposta foram definidas com base na escala
de Likert' de 5 pontos que permite ao
respondente graduar a sua concordancia ou
discordancia com o que é perguntado.

2.4 Teste da Confiabilidade das
Questodes Subjetivas

Definidas essas duas classes de
questdes, buscou-se avaliar a confiabilidade
de cada questdo, isto &, se a resposta para
uma determinada pergunta, quando
coletada novamente no futuro, sera
replicavel e consistente, ou seja, se serdo
obtidos resultados comparativamente
equivalentes.

As questdes objetivas sdo confidveis,
pois, tomando-se a pergunta-exemplo
apresentada anteriormente, a resposta a ser

L A escala de Likert é uma escala muito utilizada para a
construgdo de alternativas de respostas para questdes
de um questiondrio, uma vez que permite ao
respondente indicar o grau de concordédncia ou
discordancia com cada uma das afirmacgoes feitas nas
questdes.

obtida para a mesma sera sempre igual,
independente do momento em que ela for
coletada. Por outro lado, a confiabilidade
das questbes subjetivas deve ser avaliada,
pois elas envolvem a opinido subjetiva de
uma pessoa. A avaliagdo da confiabilidade
deste ultimo tipo de questdo foi feita por
meio do calculo do Coeficiente Alfa de
Cronbach (CARMINES; ZELLER, 1979), uma
vez que ele é muito utilizado na psicometria’
desde 1951 para a avaliagdo da
confiabilidade de questdes.

2.4.1 Coeficiente Alfa de Cronbach

Carmines e Zeller (1979) explicam que o
calculo do coeficiente Alfa de Cronbach pode
ser feito por meio de uma Unica aplicacédo do
instrumento de medida - no caso deste
trabalho, aplicar o instrumento de medida
significa coletar respostas para as questdes
subjetivas do questionario - produzindo
valores entre 0 e 1, ou entre 0 e 100%.

A expressdo do coeficiente Alfa de
Cronbach é dada por:

Np
&= — /3
[1+p(N - 1]
Onde,
N = numero de itens;
p = média dos coeficientes de
correlagdo linear (Pearson) antre os
itens;

D=g=1oul =g =100%,.

Para avaliar a confiabilidade das questées
subjetivas  propostas, foram coletadas
respostas de 134 alunos de um curso
superior a distdncia para cada uma dessas
questdes e, a partir das respostas obtidas,
foi utilizado o software estatistico SPSS
17.0.0° para o célculo do coeficiente Alfa de
Cronbach.

As perguntas elaboradas para um
determinado indicador foram mantidas no
instrumento de avaliagdo caso o Alfa
calculado para elas, a partir das respostas

~

Psicometria: medida da duragdo e da intensidade de
processos mentais, por meio de métodos padronizados
(definicdo extraida do “Novo Diciondrio Eletrénico
Aurélio 5.07).

3 http://www-01.ibm.com/software/analytics/spss/.
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coletadas, tenha sido maior que 0,6. Isso
porque, de acordo com Pestana e Gageiro
(2003), acima desse valor as perguntas ja
sdo aceitaveis, isto €, as questdes mantidas
ja podem ser consideradas confiaveis para
medir o indicador a que estdo associadas.

2.4.2 Tamanho da Amostra
Considerada

Ja com relagdo ao tamanho da amostra
utilizada ser suficiente, Fink (1995) em seu
livro How to sample in surveys, afirma que o
tamanho de uma amostra se refere ao
numero de respondentes necessario para
que os resultados obtidos sejam precisos e
confidveis e que o aumento do tamanho da
amostra diminui o erro. Naturalmente, essa
tendéncia tem limites; a partir de certa
quantidade ndo se tem mais uma forte
contribuicdo agregada por coletar-se maior
ndimero de respostas a um questionario.

Moscarola (1990) apresenta que com
uma amostra inferior a 30 observagdes se
tem chances de encontrar tanto um valor
erroneo ou defasado como um valor
préximo da realidade. E que as chances de
obtencdo de valores ou resultados mais
proximos da realidade aumentam bastante
com pelo menos 100 observagdes. Artes
(1998), Kline (1994) e Menezes (1998) sao
outros autores que também reforcam a idéia
de que pelo menos 100 observacdes devam
ser feitas.

Portanto, conforme mostra a literatura, o
tamanho da amostra considerado, de 134
respondentes, é suficiente para se encontrar
valores que reflitam a realidade.

2.4.3 Calculo do Alfa de Cronbach

Como exemplo da andlise realizada para
a avaliagdo da confiabilidade das questfes
elaboradas, na Tabela 2 é apresentada a
listagem das questdes subjetivas elaboradas
para o indicador 1 da categoria “Estrutura
de uma disciplina”.

Com relacdo as questbes listadas na
Tabela 2, deve-se destacar que ha uma
relacdo de “dependéncia” essas questbes: a
questdo 2 depende da questao 1; as
questdes 4 e 5 dependem da questdo 3; a
questdo 7 depende da questdo 6. Essa

relacdo de dependéncia deve ser entendida
como o fato de s6 haver sentido um
determinado respondente responder a uma
pergunta que é dependente, no caso dele
ter dado uma resposta afirmativa a questéo
a qual essa pergunta é dependente.

Tabela 2 - Questdes do “Indicador 1” da categoria
“Estrutura de uma disciplina”.

Indicador 1

1.Vocé recebeu um material (guia) onde
constassem os direitos, deveres e atitudes de
estudo necessarias para fazer o curso a
distancia?

2. De que forma foi disponibilizado esse material
com as orientacbes?

3. Vocé recebeu um material onde constasse o
comprometimento necessario para fazer o
curso a distancia?

4.De que forma foram passadas essas
orientacbes?

5. Quais dos tdpicos a seguir foram abordados
nessas orientagdes disponibilizadas a vocé
relativas ao seu comprometimento?

6. No material de divulgagdo do curso a distancia
aparecem especificados o0s requisitos de
equipamento minimos exigidos de vocé para a
realizacdo do mesmo?

7. Nesse material de divulgacdo quais dos
seguintes itens técnicos aparecem
especificados?

Consequentemente, o coeficiente Alfa de
Cronbach serd calculado somente sobre as
respostas obtidas para as questdes 1, 3 e 6,
que sdo independentes. Isso porque, uma
vez eliminada/mantida uma dessas questdes
independentes, automaticamente, a
respectiva questdo  dependente sera
eliminada/mantida.

Na Tabela 3 é apresentado o calculo do
coeficiente Alfa de Cronbach efetuado pelo
software estatistico SPSS.

Os dados apresentados na Tabela 3
foram personalizados para conter aqueles
que sdo os mais relevantes para o objetivo
da andlise requerida neste trabalho.

Na Tabela 3, a sub-tabela intitulada
“Inter-Item Correlation Matrix” apresenta
uma informacao fundamental: se as
correlagdes entre os itens (questdes) sdo
positivas. Essa € uma premissa fundamental
para a aplicabilidade do calculo do
coeficiente de Cronbach, uma vez que a
existéncia de uma correlagdo negativa viola
o modelo matematico subjacente ao
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coeficiente de Cronbach®.

Como no caso das questdes desse
indicador todas as correlagdes foram
positivas, ndao houve a necessidade de
nenhum ajuste e, portanto, o valor do

coeficiente Alfa de Cronbach calculado é
valido.

Tabela 3 - Relatério gerado pelo SPSS.

Inter-Item Correlation Matrix

questaol | questao3 | questao6
questaol 1,000 ,393 ,322
questao3 ,393 1,000 ,547
questaob ,322 ,547 1,000
Item-Total Statistics
Scale Scale Cronbach's
Mean if | Variance Alpha if
Item if Item Item
Deleted | Deleted Deleted
questaol 6,29 4,401 ,700
questao3 6,50 3,640 ,483
questao6 6,08 4,568 ,564
Reliability Statistics
Cronbach's
Cronbach's AIphaOEased N of
Alpha Standardized Ttems
Items
,682 ,686 3

Na sub-tabela intitulada “Item-Total
Statistics” sdao apresentadas 3 colunas: a)
“Escala Média, se o Item ¢é desprezado”:
indica a questdo que tem o maior peso para
o indicador, no caso, a questdo 3; b)
“Variancia da Escala, se o Item ¢&
desprezado”: indica a questdo que tem a
maior variabilidade na medida, no caso, a
questdo 6; c) “Alfa de Cronbach, se o Item é
desprezado”: representa o impacto que teria
a retirada de cada questdo sobre o

4 Para se manter uma varidvel que tenha apresentado
uma correlagdo negativa, seu sentido de diregdao deve
ser mudado, isto é, os valores numéricos atribuidos
para as respostas dessa questdo devem ser
multiplicados pelo valor -1.

desempenho do indicador, no caso, a
questdo 1 é a que causaria mais impacto.

Particularmente, o valor apresentado na
coluna “c” dessa sub-tabela “Item-Total
Statistics” é importante de ser confrontado
com o valor do Alfa de Cronbach
apresentado na 12 coluna mais a esquerda
da sub-tabela intitulada “Reliability
Statistics”>. Com esse objetivo, foi
construida a Tabela 4.

Tabela 4 - Célculo do valor de Alfa para as questdes da
categoria "Estrutura de uma disciplina".

Novo
valor de
Categoria Indicador |Questdo| Alfa se | Alfa
questdo é
eliminada
1 0,700
L I [
3 0,483
Estrut'ur{:v c!e 1 | 0,682
uma disciplina
5* _________
6 0,564
7* _________

*

Questdo é dependente de outra, isto é, sé vai ser respondida
dependendo da resposta de outra pergunta, portanto, é
automaticamente mantida se a questdo da qual for dependente
for mantida.

Como pode ser observada na Tabela 4, a
eliminacao de qualquer uma das questdes,
ou reduziria o valor de alfa calculado para
elas, ou ocasionaria um aumento muito
pequeno® no valor de Alfa (ja estd com um
valor de consisténcia interna bem superior
ao minimo desejado: valor maior ou igual a
0,6), o que reforca o fato de que todas as
questdes devem ser mantidas.

Além disso, conforme ja explicado, as
questdes marcadas com um asterisco sao
questdes “casadas” com outras.
Especificamente, a questdo 2 é dependente
da questdo 1; a questdo 4 e 5 sdo

5 Nota-se que também é apresentado um valor de Alfa
“padronizado”, que se refere a fixagdo da variagdo
interna de cada medida a unidade (transformagdo das
medidas em z-scores). No exemplo, Alfa e Alfa-
padronizado tém valores muito semelhantes porque
todas as medidas se utilizaram de uma mesma escala
(valores de 1 a 5 atribuidos as respostas dessas
questBes) e com varidncias razoavelmente préximas,
(varidncias das questées 1, 3 e 6 sdo,
respectivamente, iguais a 1,590, a 1,690 a 1,171)
resultando em uma varidancia média proxima da
unidade (valor igual a 1,483).

o

No caso o aumento, com 4 casas de aproximagdo
decimal, é de 2,6392% (dois virgula seis mil trezentos
e noventa e dois por cento). Esse é o resultado do
seguinte calculo: 100 * (0,700/0,6820 - 1).
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dependentes da questdo 3; e a questdo 7 é
dependente da questdao 6. Com base nesse
“casamento”, todas as questles desse
“Indicador 1” serdo mantidas no modelo,
uma vez que todas aquelas de quem
dependem também serdo mantidas;

Com base nesse exemplo e no conceito
matematico por tras do coeficiente Alfa de
Cronbach, duas consideragbes importantes
podem ser tecidas:

1) A primeira consideragdo se relaciona
com a perspectiva da generalizagao
dos resultados particulares deste
estudo para o universo ao qual se
refere: como o valor de Alfa calculado
foi de 0,682, isso significa que o
conjunto de perguntas elaborado
representa 68,2% do universo de
possiveis perguntas que podem ser
elaboradas para o indicador, caso
alguém fosse elaborar outro conjunto
de perguntas em igual quantidade;

2) A segunda consideragao é
consequéncia direta da  propria
natureza de ‘“reprodutibilidade” de
resultados que o coeficiente Alfa de
Cronbach atesta: mesmo se outro
conjunto de questdes fosse elaborado
para o mesmo indicador, ainda assim
as medidas deste outro conjunto de
questbes concordariam com as
daquele conjunto em 68,2% das
vezes.

Essas consideracGes sdo validas também
para todas as demais questdes subjetivas,
uma vez que a analise feita para todas as
demais questdes subjetivas elaboradas foi
rigorosamente a mesma do exemplo dado.

Concluindo, os questionarios finais, apods
o calculo do coeficiente Alfa de Cronbach e a
consequente eliminagcdo das questbes
subjetivas que ndo atingiram o nivel minimo
de confiabilidade (valor maior ou igual a
0,6), estdo disponiveis no seguinte
enderecgo: https://www.comp.uems.br/
Members/rlachi/2011/CITA2011/Apendice
%20E.pdf/download.

2.5 Resultado da Analise de um
Indicador

A Figura 1 mostra que as opgbes de
respostas para ambas as classes de

questdes foram extraidas da literatura
técnica e/ou especifica relacionada
diretamente ao contexto abordado em cada
uma das questdes, garantindo com isso, a
pertinéncia desse conjunto de opgdes.

Com base nesse gabarito e nas respostas
obtidas para cada uma das perguntas que
compdem o questionario construido, que é
feita a classificagdo final de um determinado
indicador: “Adequado”, “Adequado com
observagbes” e “Inadequado”.

2.6 Extensoes

Por fim, a Figura 1 destaca, por meio de
uma linha tracejada, a possibilidade de
construgdo de ferramentas computacionais
para facilitar o trabalho do avaliador em dois
aspectos: 1) na aplicagdo e na coleta de
respostas do instrumento de avaliacao
concebido; e 2) na automatizacdo da
avaliagao final de cada um dos indicadores.

Visando possibilitar a coleta, a
administragdo e a andlise dos dados
relevantes para a avaliagdo de um curso a
distancia via Internet foi construido o SAESD
(Sistema de Apoio a Avaliagdo de Cursos do
Ensino Superior a Distancia). Esse sistema
foi desenvolvido com o objetivo de facilitar
esses dois aspectos apontados e também
servir como uma plataforma base para a
integragdo de novas ferramentas para a
mineracdo dos dados registrados em um
ambiente de Educagdo a Distancia via
Internet.

3 O Sistema de Apoio a
Avaliacao de Cursos do
Ensino Superior a Distancia

O Sistema de Apoio a Avaliagdo de
Cursos do Ensino Superior a Distancia
(SAESD) abrange uma interface especifica
para a coleta de dados (questionarios) e
outra que contempla a apresentacdo dos
dados coletados (relatérios).

3.1 Interface de Coleta de Dados

A coleta de dados é realizada sobre as
entidades docente, discente, coordenador e
administrador do sistema de e-learning’.

7 Sistemas como Moodle, TelEduc, Amadeus etc.
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Cada entidade responde um questionario
com perguntas especificas.

Para a implementagdo eletrénica dos
questionarios foram pesquisados diversos
programas geradores de formularios, dentre
0s quais, pode-se destacar o Quiz Faber
(http://lucagalli.net/en/index.php) e o Hot
Potatoes (http://hotpot.uvic.ca/index.php),
por serem amplamente utilizados. Contudo,
apés uma analise inicial desses programas,
foi feita a constatagdo de que ambos ndo
atendiam plenamente as necessidades do
sistema a ser construido, uma vez que,
nenhum desses programas prevé a
possibilidade de serem definidas
dependéncias entre duas ou mais perguntas
de um questionario.

Por exemplo, suponha que um
questionario tenha as perguntas X e Y, onde
a pergunta X contém o conjunto de
alternativas ‘a’, b’ e ‘c’. A partir desse
cenario, deseja-se definir que Y seja
dependente das alternativas ‘a’ e ‘b’ da
questdao X. Em outras palavras, a questdo Y
somente deve ser exibida ao respondente
para que este a responda, nos casos em que
o respondente tenha selecionado como
resposta da questdo X, uma das alternativas
‘a’ ou ‘b’ desta questdo.

Como esse tipo de necessidade ndo era
coberto até o momento pelos programas
citados e os questionarios construidos
necessitam dessa caracteristica, haveria
dificuldades na utilizagdo direta desses
programas, uma vez que, implicaria na
realizagdo de adaptacdes e esforcos extras,
caso fossem utilizados.

Além disso, no caso especifico do Quiz
Faber, embora seja um programa de cédigo
aberto, foi desenvolvido em C++ e a
realizacdo de modificagbes no seu codigo,
além de ser relativamente complexa,
poderia prejudicar a portabilidade do
questionario gerado e exigiria um esforgo
ndo desprezivel para que isso nao
ocorresse®, ndo reduzindo, portanto, o
esforco empregado na criacdo de um
questionario. Ja& o Hot Potatoes ndo tem
codigo aberto, o que inviabiliza a realizacdo

@

Seria necessario gerar o binario executdvel para mais
de uma plataforma - Linux, Windows XP, Windows 7,
por exemplo -, testar as modificagGes feitas e eliminar
quaisquer erros que aparecessem.

de modificagdes no mesmo. Desse modo,
cada um dos questionarios do SAESD foi
completamente implementado com as
linguagens HTML, Javascript e AJAX, usando
folhas de estilo (Cascading Style Sheets).

Os questionarios de todas as entidades
tém basicamente os mesmos elementos
(Figura 2): a) um texto identificador da
entidade a que se refere o questionario; b)
um texto indicativo da categoria a qual
pertence as perguntas que sdo apresentadas
na tela; c) o conjunto de questdes que
devem ser respondidas; d) botdes com as
acles possiveis de serem executadas no
momento: “Continuar” que leva a outra tela’
contendo as questGes da proxima categoria,
caso ainda tenham outras questdes para
serem respondidas; “Sair” que retorna a tela
de acesso inicial'.

E:srsr-u. DE APOIO A AVALIACAD DE CURSOS
DO ENSING SUPERIOR A DISTANCIA
I i)

= Huhnuumwﬂmemamwmommmd a)

b
Supane lshncansl

3: B Em txdfon o momanbsy que vool ienbsy aresssr o mebame Mrnn.'nl:ll:'

| e entega ek esteve sempee daporivel pais vocl?
DINanea c)
Cita minana dus vezes

O wmren
it i dus vazes

l']",l_m[ug
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Figura 2 - Tela ilustrativa do questionario a ser
preenchido.

Concluindo, por questdes do espago
disponivel neste artigo, nao sao
apresentadas na Figura 2 todas as
perguntas que devem ser respondidas pelo
docente (total de 17 perguntas) e nem tdo
pouco, as interfaces dos questionarios das
outras entidades. Assim, como o foco desta

® O sistema estd programado para permitir a ida para a
préxima tela somente apds terem sido respondidas
todas as questdes da tela atual. Caso esse
preenchimento ndo tenha sido feito, ao clicar sobre
esse botdo, o sistema continuard na tela atual e
destacara todas as questdes ainda ndo preenchidas.

10 as respostas preenchidas até o momento anterior ao
clique no botdo “Sair”, ja estardo salvas; isso porque o
sistema foi programado de modo que, ao ser
selecionada uma resposta para uma determinada
questdo, a mesma é automaticamente salva no banco
de dados Mysgl por meio da execugdao de uma consulta
AJAX.
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secao é fundamentalmente a apresentagdo
da interface construida, a Figura 2
apresentada serve como ilustragdo
representativa, uma vez que as interfaces
dos demais questionarios seguem o mesmo
padrao.

3.2 Interface de Apresentacao dos
Dados Coletados

O avaliador tem ao seu alcance, de modo
centralizado, as respostas coletadas para as
perguntas de todos os questionarios,
organizadas de acordo com as categorias e
0 conjunto de indicadores de qualidade.

Na Figura 3 é apresentada a tela inicial
onde o avaliador tem a sua disposicdo a
listagem das 7 categorias. A divisao em
categorias € uma questdo meramente
organizacional, ja que elas ndo sdo
avaliadas; apenas os indicadores sdo. Isso
decorre do fato que Phipps e Merisotis
(2000) fazem questdo de explicitar em seu
estudo: que a definicdo das categorias foi
somente uma forma de organizacdo dos
indicadores  propostos, com base nas
principais fungdes existentes em qualquer
Instituicdo, sem qualquer objetivo além
deste.

= Pagina de acesso > Pigina do Avalador

Relatorios por categoria:

» Supsrte Institudonal (Moestrar os indicadores)

® Deszpvolvimento de wma discpina {Mostrar os indicodores)
» Processa de ensing-aprendizagem (Mostrar os indicadores)
= Estrutura de uma disdpling (Mostrar os indicadores)

& Apoio aos discentes (Mostrar os indicadores}

= Apoio s docentes (Mostrar os inlicadores)

w Avaliagie dos dscentes & do curse (Mestrar os indicadores}

Figura 3 - Relatorio disponivel para o avaliador.

Nessa tela da Figura 3, o avaliador tem a
sua disposicdo links rotulados “Mostrar os
indicadores”!, Ao clicar sobre um deles, o
conjunto de indicadores que compdem a
respectiva categoria fica visivel (Figura 4).

11 Na area de Interface Humano Computador (IHC) essa
opgao representa o conceito intitulado “informagao sob
demanda”. A existéncia dessa opgdo é consistente com
o que Shneiderman (1998) define para a visualizagdo
de informacgGes: fornecer uma visdo geral primeiro e
entdo detalhar sob demanda.

o MR bl N & L ErZia, JUN =l Bk
Lol Vi EITE o E [E I e ]

1w ma ST e e

Tedboadar 1. & coxmbs dmin d= B tncdeges de amime @ 1an islel m TET
coreim (Hutiter an megarim

Byl acho Db LR

Indiadar 1, @= Praes merdeds DTl o oOTTT PEW 8 ECRITTI B

e i E e b e st 8 s nie P g

Figura 4 - Tela com as informagdes de indicadores da
categoria “Suporte Institucional”.

Na Figura 4, podem ser vistos os trés
indicadores que compdem a categoria
Suporte Institucional e, para cada um
deles, é apresentado um parecer baseado
nas respostas obtidas para as perguntas
correspondentes. Nessa figura, os 3
indicadores  foram  qualificados  como
‘Inadequados’.

As qualificacdes dos indicadores sao
atribuidas como descrito a seguir:

e Adequado: quando as respostas
coletadas para todas as perguntas que
compdem o indicador, recebem a
qualificagdo “Adequada”;

e Adequado com observacgoées:
quando as respostas coletadas para
todas as perguntas que compdem o
indicador, ou recebem a qualificacao

“Adequada”, ou recebem a
qualificacao “Adequada com
observacgbes”;

¢ Inadequado: caso uma das

perguntas do indicador receba uma
qualificagao “Inadequada”.

Ao lado de cada indicador, o avaliador
dispde do link ‘Mostrar as perguntas’ para
ver mais detalhadamente o porqué do
parecer atribuido a um determinado
indicador. Ao clicar sobre esse link sao
tornados visiveis os dados coletados para
todas as perguntas do respectivo indicador
(Figura 5).

Na Figura 5 pode-se ver que sdo listadas
as trés perguntas especificas do Indicador
2 da categoria Suporte Institucional. Ao
lado de «cada pergunta sempre é
apresentada uma imagem de um X/,
‘Exclamacao’ ou ‘Certo’ para indicar se os
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dados coletados para a pergunta resultam
respectivamente em:

e Adequado: se acima de 60% dos
respondentes tiver respondido
positivamente!? a respectiva questdo;

¢ Adequado com observagdes: se
entre 40% e 60% dos respondentes
tiver respondido positivamente a
respectiva questao;

e Inadequado: no caso em que menos
de 40% dos respondentes tiverem
respondido positivamente a questao.

Os limites percentuais de cada um desses
intervalos (acima de 60%, entre 40% e
60%; menos de 40%) foram definidos com
base nos limites que o MEC estipula para os
itens que avalia no SINAES: 0-2: muito
ruim; 2-4: ruim; 4-6: regular; 6-8: bom; 8-
10: muito bom. Novamente, é importante
ressaltar essa contextualizagdo para o caso
especifico brasileiro.

Como pode ser visto, é possivel
identificar trés intervalos “conceituais” a
partir desses 5 intervalos definidos pelo
MEC: um intervalo, compreendendo as
notas de 0 a 4, que representa itens com
avaliacdo “conceitualmente” inadequada;
um intervalo, compreendendo as notas de 4
a 6, que representa itens com avaliacdo
“conceitualmente” adequada, mas que
podem ser melhorados; um intervalo,
compreendendo as notas de 6 a 10, que

representa itens com avaliacao
“conceitualmente” adequada.
A partir desses trés intervalos

“conceituais” foram definidas as trés
qualificagcbes para as respostas coletadas
para as perguntas do instrumento.

Como pode ser visto na Figura 5, as
perguntas 1, 2 e 3 receberam
respectivamente as marcagdes “X”, “X” e
“Certo”. Nessa figura, além dessas
marcacdes, sdao apresentadas para cada
uma das perguntas as seguintes
informacdes: o seu enunciado; a resposta
obtida; e quem a respondeu. Em relagédo a
resposta coletada para a pergunta também
é disponibilizado um /ink, intitulado “ver
detalhes”, que abre uma janela contendo

12 Uma resposta € considerada como tendo sido
respondida positivamente quando foi marcada, ou a
opgdo “Sempre”, ou “Na maioria das vezes”.

todos os quantitativos de respostas obtidas
para a pergunta.

Por fim, nas situagdbes em que uma
pergunta recebe uma marcagdo “X” ou
“Exclamacao”, também ¢é apresentada uma
mensagem enfatizando a necessidade de
adequacado da respectiva questdo
(mensagens destacadas em amarelo e em
vermelho na Figura 5).

Indicador 2. A confiabilidade do sistema tecnolagico de entrega é tio infalivel quanto possivel. (bcultar
as perguntas)

Avalizgzo: INADEQUADQ

X Existe um amblente computacional efou ferrzmentas dando suporte a entrega do curso?
1 Sim (0 resposta(s))
1 No (0 resposta(s))

Quem respondeu: ninguém respondeu 2 esta questéo ainda.

Avaliagao: NAQ E POSSIVEL APRESENTAR UM PARECER SEM PELO MENOS ¢ RESPOSTA COLETADA.

X' Em todos os momentos que vocé tentou acessar 0 sistema tecnoldgico de entrega ele esteve sempre
disponivel para vocé?
1 Nunca 26.87% (36 resposta(s))
¥ 1l minoria das vezes 35.07% (47 resposta(s))
1 As vezes 17.16% (23 resposta(s))
1 Na maioria das vezes 11,94% (16 resposta(s))
1 Sempre 8.96% (12 resposta(s))

Quem respondeu: | Discente |

Avaliagdo: Inadeguada - menos de 40% dos respondentes responderam "gositivamente"

v Essa indisponibilidade fof prejudicial ao seu desempenho no curso?
+ Nunca 26.87% (36 resposta(s))

+ Na minoria das vezes 31.34% (42 respasta(s))

+ As vezes 22.39% (30 resposta(s))

+ Na maioria das vezes 16.42% (22 respasta(s))

+ Sempre 2.98% (4 resposta(s))

Quem respondeu; | Discents |

Aveliacéo: Adequaca - 60% ou mais dos respondentes responderam "positivamente’, isto &,

escolheram uma das zlternativas "Na maioria dzs vezes' ou "Sempre”

Figura 5 - Tela com a visualizacdo dos dados coletados
para cada uma das perguntas do indicador 2 da categoria
“Suporte Institucional”.

4 Conclusoes e Trabalhos
Futuros

Uma das grandes dificuldades existentes
na avaliagdo de um curso a distancia
envolve justamente a identificacdo,
mapeamento e compilagdo das bibliografias
especificas mais relevantes que devem ser
observadas e analisadas para o inicio dos
trabalhos. Nesse sentido, este trabalho cita
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um subconjunto bastante relevante que
pode e deve ser consultado inicialmente por
pesquisadores interessados na area; com
um destaque especial para os estudos de
Brasil (2007) e Phipps e Merisotis (2000).

Este trabalho também apresenta a
descrigdo explicita de um processo bem
definido para se conseguir efetivamente
obter um instrumento para a avaliagdo da
qualidade de um curso a disténcia, com a
validagdo da confiabilidade do instrumento
obtido por meio de um teste estatistico
especifico e adequado a essa finalidade.

Sobre o teste estatistico realizado, dois
pontos relevantes devem ser ressaltados: 1)
o calculo do coeficiente Alfa de Cronbach
traz o rigor e o formalismo matematico na
comprovagao da confiabilidade do
instrumento elaborado; 2) a utilizagdo dessa
prova estatistica implica diretamente no
aumento da relevancia do instrumento
obtido que pode ser usado como pardmetro
comparativo com outros que sigam o
mesmo processo de construgdo.

Por fim, é importante deixar claro que o
objetivo principal do instrumento elaborado
e do sistema computacional construido para
dar suporte a esse instrumento, ndo é o de
apresentar em um veredito definitivo, “bom”
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