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Resumo. As evolugdes dos meios tecnoldgicos transformaram os diversos
setores sociais, incluindo a educacao. Além disso, a pandemia ocasionada
pelo virus da Covid-19, trouxe diversos desafios, sendo que as instituicdes
de ensino e os seus funciondrios tiveram que se adaptarem ao ensino re-
moto rapidamente. Levando esses fatos em consideracgdo, o objetivo na
realizacdo dessa pesquisa foi de levantar dados e analisa-los sobre a uti-
lizacdo das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo — TDICs
nas escolas da sede urbana de Mombaca — CE, que possuem o ensino fun-
damental II. Para alcangar os resultados, foi inicialmente utilizado um
processo de pesquisa de campo nas escolas com diretores e professores e,
posteriormente, a utilizagdo do software Waikato Environment for Know-
ledge Analysis — WEKA para analise, para obter uma compreensdo mais
profunda sobre padrdes ou tendéncias ocultas nos dados. Os algoritmos
utilizados foram o K-Means e Apriori para aplicar, respectivamente, o0s
métodos de clusterizacdo e associacao. Os resultados demonstram que a
infraestrutura é deficitaria, mas o corpo docente utiliza as tecnologias no
seu cotidiano escolar e possuem um entusiasmo em desenvolver suas ha-
bilidades na utilizacdo das TDICs.
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Abstract. Developments in technology have transformed various social
sectors, including education. In addition, the pandemic caused by the Co-
vid-19 virus has brought several challenges, and educational institutions
and their staff have had to adapt to remote teaching quickly. Taking these
facts into account, the aim of this research was to gather data and analyze it
on the use of Digital Information and Communication Technologies (DICTs)
in schools in the urban center of Mombaga - CE, which have elementary
school II. In order to achieve the results, a process of field research was ini-
tially carried out in the schools with principals and teachers, and then the
Waikato Environment for Knowledge Analysis (WEKA) software was used
for analysis, in order to gain a deeper understanding of patterns or trends
hidden in the data. The algorithms used were K-Means and Apriori to apply
the clustering and association methods respectively. The results show that
the infrastructure is deficient, but the teaching staff use the technologies in
their daily school life and are enthusiastic about developing their skills in
the use of DICTs.

Keywords: TDICs, WEKA, education, technologies.

1. Introducao

O uso das Tecnologias Digitais de Informac¢do e Comunicacdo - TDICs cres-
ce em todos os setores sociais, incluindo a sua utilizacdo na educacao (Cgibr,
2023). Segundo Sampaio et al. (2005) essas ferramentas podem se tornar um
instrumento para combater problemas no sistema educacional, sobretudo
na educacdo basica. A geracdo alfa, jovens nascidos depois de 2010, possui
um maior contato com o0s meios tecnolégicos, esse fato requer que a educa-
cdo acompanhe essa caracteristica, que os professores utilizem metodologias
dinamicas e multiplataformas personalizadas para esses estudantes (Educa-
cao, 2022).

As consequéncias da mudanca nos processos de ensino e aprendizagem
ocasionadas pelas medidas de contencao do virus causados da COVID-19 vi-
venciadas no decorrer da pandemia foram desafiadoras e complexas, assim
como a adaptagdo ao meio digital e ao ensino remoto. Esses fatos evidenciam
a importancia e a relevancia desse trabalho em obter o perfil dos docen-
tes relativamente ao uso ou formacdo das TDICs, gerando possibilidades de
aperfeicoamento de pessoal, por exemplo.

Para Kenski (2015) estamos inseridos numa cultura digital que tende
a modelar as diversas areas da sociedade e a suas caracteristicas como as
formas de pensar, agir, comunicar-se, trabalhar e aprender. A utilizacdo das
TDICs pode fornecer vantagens para os jovens discentes, mas, como Junior
(2019) ressalta, o docente deve saber utiliza-las e otimizar a suas caracteristi-
cas visando que elas favorecam o processo de ensino e aprendizagem.

Segundo Cani et al. (2020) a intercorréncia do coronavirus foi declarada
como emergéncia de saude publica de importancia internacional em 30 de
janeiro de 2020. A pandemia mostrou que as institui¢oes educacionais e a
maioria dos seus funciondrios estavam despreparadas para seguir com as
func¢oes educacionais na modalidade remota. Nesse cendrio de caos, a utiliza-
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¢do das tecnologias foi uma importante ferramenta no processo educacional
e 0s professores, com essa nova conjuntura global, tiveram que adaptarem
rapidamente, embora muitas instituicdes e discentes fossem prejudicados
pela falta de infraestrutura tecnologica basica.

O objetivo dessa pesquisa foi levantar e analisar dados utilizando a fer-
ramenta WEKA, referentes a utilizacdo das TDICs como vetor no processo
de aprendizagem, formacao académica dos docentes para utilizacdo desses
meios e infraestrutura tecnologica basica das escolas municipais, que forne-
cem o0 Ensino Fundamental 2 na cidade de Mombaca - CE.

Entre as contribuicdes desse trabalho pode-se citar, no ambito pratico,
ele identifica lacunas na infraestrutura tecnoldgica das escolas, sugerindo a
necessidade de melhorias, além de destacar o interesse dos professores em
formagdes continuadas para aprimorar o uso das TDICs. Também revela que
0 uso dessas tecnologias, como jogos educativos, aumenta o engajamento
dos alunos, apontando para a adogdo mais ampla de ferramentas digitais no
ambiente escolar. No campo tedrico, o estudo enriquece a literatura ao ex-
plorar o impacto das TDICs na educacdo em regioes com recursos limitados,
além de demonstrar a aplicagdo de algoritmos de mineracdo de dados, como
K-Means e Apriori, para analisar perfis educacionais. Por fim, ao discutir a
adaptacdo das escolas ao ensino remoto durante a pandemia, o trabalho ofe-
rece uma base importante para pesquisas futuras sobre as transformacoes
permanentes nos métodos de ensino.

O restante dessa pesquisa esta organizado da seguinte forma: na seccao
2 os trabalhos relacionados sdo apresentados; na secgdo 3 é desenvolvido o
referencial tedrico; ja a sec¢do 4 traz a base metodoldgica desenvolvida nes-
se estudo; os resultados sdo analisados e expostos na seccao 5; e, por fim, a
sec¢do 6 discorre sobre a conclusdo.

2. Trabalhos Relacionados

Cani et al. (2020) tiveram como objetivo para a pesquisa apresentar apli-
cativos que auxiliassem nas aulas de forma on-line. A metodologia utilizada
foi qualitativa e exploratoria, na qual os autores se basearam em contribui-
cOes de outros pesquisadores sobre o tema levantado, a fim de obter os ob-
jetivos almejados. Os resultados apresentados foram a indicacdo de varias
ferramentas de auxilio na educacdo, com a associacdo do uso de cada um aos
niveis de proficiéncia digital dos docentes.

Araujo e Pereira (2020) propuseram demonstrar como as escolas se ade-
quam a insercdo e ao manuseio das TDICs nas aulas. Foi realizado um le-
vantamento bibliografico sobre o tema, essa pesquisa facilitou descrever
0s problemas detectados. Em seguida foi feito um estudo investigativo de
campo, em que foi utilizado um questionario, no modelo de uma entrevista,
para uma professora com sete perguntas e outro com seis questdes para 0s
alunos do 5° ano numa escola estadual de Parintins. Foi apontado que com
a utilizacdo das TDICs as aulas sdo mais interessantes e prazerosas para 0s
discentes. Também se concluiu que a formacao para utilizar esses meios em
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sala é importante e que, os professores, com isso tem mais seguranca para
utilizar as TDICs e acompanhar a evolucdo dessas tecnologias.

Nunes e Pires (2020) objetivaram fazer um relato de experiéncias em
educacdo a distancia durante a pandemia, utilizando ferramentas como
AVAs, Google Drive e Google Meet, com alunos do Ensino Fundamental 2.
Os autores selecionaram oito pesquisas para analise sobre relatos de experi-
éncia com o ensino no modelo de Educacdo a Distancia - EaD na pandemia,
extraidas do Portal de Publica¢Bes da Comissdo Especial de Informatica na
Educacdo - CEIE. Observou-se que a experiéncia dos docentes da instituicao
¢ fundamental para se adaptar a realidade vivenciada na pandemia. Além
disso, demonstraram que alguns alunos tiveram problemas para obter o0s
conteudos, mas, com as aulas gravadas e a utilizagdo de Ambientes Virtuais
de Aprendizagem - AVA acessaram posteriormente. O Quadro 1 demonstra
uma comparacdo entre os trabalhos pesquisados e essa pesquisa.

Trabalhos Escola Pesquisa de |Professores e | Funamental
Municipal Campo Alunos II

[Cani et al. Néo Nao Nao Nao

2020]

[de Araujo and | N&o Sim Sim Nao

Pereira 2020]

[Nunes and Néo Néo Néo Sim

Pires 2020]

Trabalho Sim Sim Néao Sim

Proposto

Quadro 1. Comparagdo dos Trabalhos Relacionados com essa Pesquisa

3. Referencial Teorico

A presente secdo ¢ dedicada a revisao da literatura existente e a apresen-
tacdo dos conceitos que auxiliam na fundamentacao e suporte do problema
de pesquisa.

3.1 Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicacao - Tdics

Para Kenski (2015) o conceito de Tecnologias Digitais da Informacao e
Comunicacdo - TDICs é que sdo ferramentas tecnoldgicas digitais que estao
conectadas na internet. Outra definicdo de TDICs é como um conjunto de
tecnologias (softwares) ou (hardware) para empregar na elaboracdo de uma
nova ferramenta (VALENTE, 2014).

Apesar de varios conceitos encontrados na literatura, autores como Va-
lente (2014) e Marinho (2008) trazem destaque a relacdo entre as TDICs e 0s
habitos sociais, descrevendo que o0s equipamentos eletronicos conectados na
internet, como notebooks e celulares, possibilitam aos usuarios um maior
potencial de comunicagdo. Considerando as defini¢des descritas, Campos
(2017) descreve as TDICs como uma unido entre meios de telecomunicacoes,
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informatica e midias eletronicas, sendo que, na escola, possuem funcao de
mediacdo no processo de ensino e aprendizagem.

3.2 Mineracao de Dados

A mineracdo de dados € um componente do processo conhecido como
“"Descoberta de Conhecimento em Bases de Dados” ou definida pela sigla
KDD (Knowledge Discovery in Databases). E possivel dividir o KDD em trés
etapas operacionais: pré-processamento, sendo a formatacao dos dados, mi-
neracao de dados, a qual € a busca pelo conhecimento, e, por fim, o pos-pro-
cessamento, em que € realizado o tratamento do conhecimento (Goldschmi-
dt, 2005).

A mineracgdo de dados (data mining) é um processo de exploracdo e ana-
lise de bases de dados automatica ou semiautomatica (Silva, 2017). A desig-
nacao do nome traz a referéncia de um sistema de mineragdo, em que existe
uma base de dados (mina) e utiliza algoritmos (ferramentas) para extrair
conhecimento (minerais preciosos) (Alves, 2022). Pode-se citar, entre as prin-
cipais técnicas, as de agrupamento de dados (ou clusterizagdo) e a de as-
sociacdo (Silvano, 2020). Ja a mineracdo de dados educacionais, em inglés
Educational Data Mining - EDM, ¢ a aplica¢do de técnicas de mineracdo em
dados educacionais para realizar pesquisas (Garcia, 2011). Ela auxilia a com-
preender o processo de aprendizado (Ramos, 2020) e o conhecimento gerado
auxilia as organizacdes para tomada de decisdes (Castro e Ferrar, 2017).

3.3 WEKA

O WEKA Waikato Environment for Knowledge Analysis é um software
para mineracao de dados de codigo aberto, ele foi desenvolvido na Univer-
sidade de Waikato da Nova Zelandia utilizando a linguagem Java, é possivel
utiliza-lo nos principais sistemas operacionais, além de possuir os principais
algoritmos para as tarefas de mineracao: classificacdo, associacdo e clusteri-
zacao (Maria das Gragas et al., 2010).

Uma caracteristica importante do WEKA € sua interface grafica do usu-
ario - GUI amigavel, além de apresentar um numero consideravel de algo-
ritmos de aprendizado de maquina e ferramentas de pre-processamento de
dados, podendo ser utilizado para diversas tarefas (Pinto, 2023). O principal
tipo de arquivo utilizado na ferramenta é o ARFF (Attribute-Relation File For-
mat), ele é um arquivo de texto estruturado como uma lista. A sua constitui-
cdo basica é composta por duas se¢oes, o cabecalho, em que sdo enunciados
os atributos, e na segunda parte os dados, estruturados conforme os enuncia-
dos, separados por virgula (Agostini, 2016).

3.4 K-Means e Apriori

As técnicas de clustering sdo responsaveis por agrupar e criar subgrupos
de itens pertencentes a um conjunto de dados (Prazeres, 2020), esses ele-
mentos sdo particionados de modo que os itens de um mesmo grupo sejam
semelhantes e os grupos diferentes o tanto quanto seja possivel (Martins,
2021). O algoritmo k-Means trabalha dessa forma (Martins e Shirley, 2021),
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¢ um algoritmo de cluster com caracteristicas de aprendizagem ndo super-
visionada com uma abordagem gananciosa, em que o algoritmo busca lo-
calmente a melhor solucdo a cada etapa, reposicionando os centroides para
otimizar a formacao dos clusters Martins, 2021). Foi proposto por MacQueen
no ano de 1967 sendo um agrupamento de dados em prototipos definidos
por centroides, 0s quais sao 0s pontos mais representativos do conjunto, dos
n numeros de grupos ou clusters definidos inicialmente pelo usudario (apud
Silveira, 2022). O usuario deve atribuir o parametro n (numero de clusters)
e o0 algoritmo fornecera o equivalente de centroides aleatorios, apos isso, 0
centroide mais proximo representara aqueles itens que o rodeia. O processo
é repetido e as posicoes dos centroides vao sendo atualizadas até que esse
numero permaneca fixo (Kumar, 2016). O algoritmo permite que apenas um
ponto seja atribuido ao cluster (Martins, 2021).

O algoritmo apriori, entre os muitos algoritmos existentes no campo da
associacdo, ¢ um dos mais conhecidos pela facilidade de manuseabilidade,
compreensdo do processo e de entender os resultados (Silva, 2020). Foi uma
solucdo proposta pela equipe de pesquisa QUEST da IBM (Arbex et al., 2004).
Ele possibilita, de maneira simples e eficiente, montar estratégias para des-
cobrir frequéncia e associagoes de itens (Silva, 2016). A sua funcionalidade
consiste em descobrir padrdes de associagdo e, além disso, tem capacidade
de realizar um numero considerdvel de atributos, fornecendo como resulta-
do inumeras alternativas combinatérias ao usuario (Rosa, 2020). Sua abor-
dagem interativa finaliza estabelecendo indices de suporte e confianca para
os resultados (Singh, 2013). Duas informacdes sdo utilizadas pelo algoritmo
para validar os resultados: o suporte, que indica a quantidade de repeticoes
de um item e a confianga, se baseia na frequéncia de repeti¢cdes daquela
combinacgdo especifica (Silva, 2022).

4. Metodologia

Esse trabalho possui caracteristicas de uma pesquisa quantitativa, desen-
volvida com os professores e diretores das escolas que oferecem o ensino
fundamental II na cidade de Mombaca, localizada no Ceard. Foi planejada e
executada em cinco etapas principais, como a Figura 1 apresenta, que serdo
explicadas a seguir: desenvolvimento dos questionarios, pré-testes, altera-
¢Oes dos questionarios, aplicacdo dos questionarios e analise dos dados.

Etapa 01: Etapa 03: Etapa 04: "
L Alteragdes do Aplicagio dos N M:_':‘::'g'““ Trabalho Final
do Questiondrio

Figura 12. Metodologia

4.1 Primeira Etapa - Desenvolvimento Dos Questionarios

A primeira etapa aconteceu entre os dias 12 e 17 de margo de 2023 e con-
sistiu em desenvolver os questiondrios para que o0s professores e diretores
conseguissem responder. No planejamento algumas pesquisas foram rele-
vantes ao servir como base ou inspira¢do para algumas perguntas listaveis a
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serem selecionadas para os questiondrios finais. Podendo citar como as prin-
cipais: as pesquisas TIC Educacdo de 2021 (Tic Educacao, 2021) e de 2019 (Tic
Educacdo, 2019), desenvolvidas Cetic.br - Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacao, a dissertacao de mestrado de
Gongalves (2012), os trabalhos de conclusdes de cursos de Costa (2017), Dias
(2021), Lima (2014), Prediger (2015) e Silva et al. (2020).

Ao selecionar as questdes, alguns objetivos especificos foram buscados
em cada um dos formularios. O formulério dos professores foi direcionado
em obter informacoes sobre 0 uso das TDICs na sua metodologia de ensino e
0 cotidiano escolar, enquanto o dos diretores teve um foco na infraestrutura
basica da instituicdo de ensino. Ao finalizar essa etapa, o questionario dos
professores contou com dezoito perguntas e o dos diretores com dezesseis.

Uma etapa importante em pesquisas por meio de questiondarios € a fase
do pré-teste, ela ajuda a validar e dar confiabilidade aos resultados obtidos
ao fim da pesquisa. Ela é responsavel por achar possiveis erros ou perguntas
com dificuldades de compreensdo, além de nivelar as questdes e também
trazer ao trabalho novas visdes além daquela do autor. Ela ocorreu entre os
dias 18 e 22 de marco de 2023, em que um link com os formularios de testes
foram enviados para um docente do ensino superior, trés do ensino funda-
mental I e trés alunos do ultimo semestre do curso de Computagdo da UECE
do campus avancado de Mombaca - CE.

4.2 Segunda Etapa - Pré-Testes

Uma etapa importante em pesquisas por meio de questiondrios € a fase
do pré-teste, ela ajuda a validar e dar confiabilidade aos resultados obtidos
ao fim da pesquisa. Ela é responsavel por achar possiveis erros ou perguntas
com dificuldades de compreensdo, além de nivelar as questdes e também
trazer ao trabalho novas visdes além daquela do autor. Ela ocorreu entre os
dias 18 e 22 de marco de 2023, em que um link com os formularios de testes
foram enviados para um docente do ensino superior, trés do ensino funda-
mental I e trés alunos do ultimo semestre do curso de Computacdo da UECE
do campus avancado de Mombaca - CE.

4.3 Terceira Etapa - Alteracoes dos Questionarios

No decorrer dos dias 23 até 25 de margo de 2023 foram analisados 0s
feedbacks e feitas alteracdes ou exclusoes de perguntas. No questionario dos
diretores, copia do questionario aplicado aos diretores: https://forms.gle/Ye-
F4qz2d78fuj4TSA, foram feitas duas mudancas significativas, as perguntas
sete e oito foram divididas em trés questdes, também foi adicionada uma
pergunta sobre o incentivo municipal para uso das TDICs.

Ja em relacao ao questionario dos professors, copia do questiondrio apli-
cado aos professores: https://forms.gle/B2htRAXYvWwC3u2P9, algumas per-
guntas foram readequadas na forma de escrita, foi adicionada uma pergunta
relacionada a quais aplicacoes utiliza em sala de aula e outra, parecida com
a que foi adicionada no formulario dos diretores, sobre o incentivo para uti-
lizar as TDICs pela esfera educacional do municipio. As alteragdes estao ex-
postas no Quadro 2 e 3 a seguir.
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Questdes do Formulario dos
Professores

14 - J4 trabalhou com jogos ou
softwares educativos?

Questdo adicionada.

17 — Na sua opnido, pontos de Internet
disponiveis na escoal sdo importantes
para um desempenho melhor como
docente?

Questdo adicionada.

Alteracodes

14 - Ja trabalhou com jogos ou
softwares

14.1 — Se a resposta da questdo anterior
for SIM, quais jogos ou softwares
educativos vocé ja utilizou em sala de
aula?

17 — Na sua opnido, pontos de Internet
disponiveis na escola sdo importantes
para desempenhar melhor o processo
de Ensino?

18 — H& por parte da escola/municipio
um incentive para que faca uso
dasTDICs nas aulas?

Quadro 2. Alteracdes do Questiondrio dos Professores

Questdes do Formulario dos
Diretores

07 — Quantos equipamentos
(computadores, tablets e notebooks) a
escola possui?

08 - Quantos equipamentos
(computadores, tablets e notebooks)
possuem acesso a internet?

Questdo adicionada.

Questdo adicionada.

Questdo adicionada.

Questdo adicionada.

Questdo adicionada.

Alteracodes

07 — Numero de notebooks em
funcionamento?

08 — Numero de notebooks com acesso
a internet?

09 — Numero de computadores de mesa
em funcionamento?

10 - Numero de computadores de mesa
com acesso a internet?

11 — Numero de tablets em
funcionamento?

12 — Numero de tablets com acesso a
internet?

16 — O municipio incentive
financeiramente ou através de cursos a
utilizagdo das TDICs?

Quadro 3. Alteracoes do Questiondrio dos Diretores

4.4 Quarta Etapa - Aplicacao dos Questionarios

A aplicacdo dos formulérios ocorreu entre os dias 27 de margo e 15 de
abril de 2023, sendo visitadas um total de seis escolas municipais que ofe-
recem o ensino fundamental II. Nos dias 27 e 28 de marco de 2023 foram
visitadas as escolas e, o questionario dos diretores, aplicados diretamente
com eles presencialmente, todos os diretores aceitaram participar da pesqui-
sa, totalizando seis gestores. Além disso, foi disponibilizado o link do Forms,
para aplicacdo do formulario dos professores, que foi enviado pelo diretor
para os grupos da escola que tinham todos os docentes.
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O questionario dos professores ficou disponivel dezoito dias para eles
responderem. A adesdo de inicio ficou abaixo do esperado, até o dia 03 de
abril as respostas obtidas estavam abaixo dos 30% no grupo de 74 profes-
sores daquelas institui¢des. Ao final do periodo foram obtidas 30 respostas,
representando 40,5% do publico docente. Apesar dos desafios encontrados,
a pesquisa teve um numero significativo de respostas dos docentes, com isso,
permitindo uma andlise representativa das percepgdes e experiéncias rela-
cionadas ao uso das TDICs na educacao municipal.

4.5 Quinta Etapa - Analise dos Dados

A andlise dos dados aconteceu com a utilizacdo da ferramenta WEKA
para auxiliar e conseguir obter uma avaliacao das informacoes coletadas
com qualidade. As respostas fornecidas pelos participantes ficam salvas
na plataforma Forms em formato CSV, um tipo de arquivo que o WEKA
aceita para andlise dos dados, mas as informaces podem aparecer com
simbolos estranhos. Uma opcdo € tratar os dados e converter para um
formato ARFF, disponivel no endereco: https://drive.google.com/drive/folder-
s/1g6-hjOX-IAFdulKLLPuogECOPiyyJwtq?usp=sharing, no qual tera um cabe-
calho para as perguntas (variavel) no modelo @attribute varidvel { opgdo 01,
opcdo 02 }, e as respostas de cada pergunta sdo separadas por virgula e cada
conjunto de respostas dos participantes inicia em uma linha.

Essa etapa aconteceu entre os dias 27 de marco e 15 de abril de 2023 e,
para a analise, foram utilizados dois algoritmos, o k-Means, para clusteri-
zacdo, e o0 Apriori, para associagdes. Foram divididos em dois clusters, pois
era desejado conhecer melhor dois perfis diferentes na utilizacdo das TDICs,
além da quantidade de respostas ndo possibilitarem enumarar varios gru-
pos diferentes. Ja para a associagdo, foi selecionado um total de 200 combi-
nacoes, todas com confiabilidade acima de 0.9, para serem examinadas e as
associagdes mais relevantes selecionadas para a abordagem nos resultados.
Com base na quantidade de respostas obtidas, foram utilizados dois clusters
para representar cada grupo de respostas (professores e diretores). Em re-
lacdo a escolha do Apriori para ser empregado somente com o questionario
dos professores, foi uma escolha embasada na quantidade maior de relagdes
entre 30 respostas comparado ao questionario dos diretores, que seriam ape-
nas 06 respostas.

5. Resultados

Essa secdo discorre sobre os resultados obtidos apos a analise dos dados,
obtidos nas pesquisas, através da ferramenta WEKA. Cada formuldrio é ana-
lisado separadamente e a apuracdo advinda disso é exposta nas subsecoes a
seguir.

5.1 Algoritmos K-Means

A base de dados refentes aos diretores é composta por respostas de seis
gestores, abrangendo todas as escolas da sede urbana do municipio. Pelo
fato desse formulario ser técnico e especifico sobre a infraestrutura, além da
quantidade de seis respostas serem poucas, embora abrangesse toda a amos-
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tra esperada, ndo foi utilizado o algoritmo Apriori. Os dados, ja devidamente
adequados para a extensdo ARFF, foram aplicados no software com a utili-
zacao do algoritmo de clusterizacdo (SimpleKMeans), sendo que o primeiro
cluster englobou um total de cinco respostas, enquanto o segundo uma. As
informacgdes sobre os clusters estdo presentes no Quadro 4:

Atributos Cluster 01 Cluster 02
01 - Laboratorio de Néao Sim
informatica:

02 — Acesso a internet: Sim Sim

03 - Tipo de internet: Wi-Fi Wi-fi

04 - Velocidade da Menos de 20 Mbps Menos de 20 Mbps
conexao:

05 — Politicas de uso do | Livre para todos Livre para todos
wi-fi:

06 — Profissionais de Nenhum Nenhum
tecnoldgia na escola:

07 — Notebooks em Entre 1 e 10 Nenhum
funcionamento:

08 — Notebooks com Entre 1 e 10 Nenhum
internet:

09 — Computadores em | Entre 1 e 10 Entre1e 10
funcionamento:

10 — Computadores com | Entre 1 e 10 Entre1e 10
internet:

11 - Tablets em Nenhum Nenhum
funcionamento:

12 — Tablets com Nenhum Nenhum
internet:

13 — Notebooks Entre 1 e 10 Entre 1 e 10
disponiveis para

docentes:

14 - Computadores Nenhum Entre 1 e 10
disponiveis para

docentes:

15 — Tablets disponiveis | Nenhum Nenhum
para docentes:

16 — Incentivo Nao Sim
municipal para

utilizagdo das TDICs:

Quadro 4. Clusters da Infraestrutura Tecnoldgica Basica da Escola

A interpretacdo dos dados apresentados na tabela mostra diferencas im-
portantes na infraestrutura tecnologica das escolas e no suporte oferecido
para o uso das TDICs. O Cluster 01 reflete um cenario mais precario: as es-
colas ndo possuem laboratorio de informatica, tém entre 1 e 10 notebooks
funcionando, e ndo oferecem computadores para os professores. Além disso,
ndo ha incentivo municipal para o uso das TDICs, o que pode desestimular
ainda mais a adocao dessas tecnologias no ensino.
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Ja o Cluster 02 aponta para escolas com melhores condigdes, embora seja
somente em alguns aspectos. Elas possuem laboratério de informatica e dis-
ponibilizam computadores para os professores, embora ndo contem com
notebooks funcionando, o que pode limitar a mobilidade e flexibilidade no
uso da tecnologia. Um dado positivo nesse cluster € a existéncia de incentivo
municipal para o uso das TDICs, algo que pode favorecer o desenvolvimento
de competéncias digitais entre os professores e a implementacao de praticas
pedagdgicas mais tecnologicas.

Apesar dessas diferencas, ambos os clusters enfrentam desafios comuns,
como a baixa velocidade da internet (menos de 20 Mbps), o que pode com-
prometer a qualidade das atividades online, e a auséncia de profissionais de
tecnologia nas escolas, dificultando o suporte técnico necessario para o bom
funcionamento dos equipamentos. Além disso, nenhum dos grupos dispoe
de tablets em funcionamento, o que limita ainda mais as possibilidades de
integrar diferentes dispositivos digitais ao processo de ensino.

Esses resultados sugerem que, mesmo nas escolas com algum incenti-
vo e infraestrutura, hd uma caréncia generalizada de recursos tecnoldgicos
suficientes e de apoio técnico especializado, o que dificulta o uso eficaz das
TDICs no ensino.

5.2 Professores

A pesquisa com os professores obteve um total de 30 respostas. Esse nu-
mero compode 40,5% do grupo-alvo de 74 professores. Embora nao tenha
conseguido um total mais expressivo de retornos, foi considerado um su-
Cesso, pois pesquisas com participacdes voluntarias tendem a ndo receber
uma porcentagem expressiva de feedbacks. Com a aplicacao do algoritmo, o
cluster 01 teve 53% das respostas e o cluster 02 teve 47%. O arquivo utilizado
foi formatado e adequado ao formato ARFF que é um dos tipos de arquivos
aceitos pelo programa WEKA. O Quadro 5 apresenta os dois clusters gerados
pelo software:

Atributos Cluster 01 Cluster 02
01 - Sabe o que sdo TDICs: Sim Sim

02 — Contribuicdo das TDICs 9 10

na docéncia de 0 a 10:

03 - Frequéncia de uso da Uma vez na semana Diério
internet na docéncia:

04 — Frequéncia de uso do Uma vez na semana Naéo utiliza
celular ou notebook em sala

de aula:

05 - Uso do laboratdrio de Néo possui Néo utiliza
informatica:

06 — Utiliza recursos obtidos | Sim Sim

na internet:

07 - Disciplinas tecnologicas | Sim Néo
na graduacao:
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08 — Curso ou formacao Sim Nao
relacionada a tecnoldgias em
docéncia (ultimos 2 anos):

09 - Principais dificuldades Numero de equipamentos Velocidade da
para utilizer as TDICs: conexdao

10 — Impactos das TDICs: Motiva os alunos Motiva os alunos

11 - Utilizar tecnologias Sim Sim
motiva os alunos:

12 - Em 2022, a escola Sim Nao
realizou atividades para
uso consciente e seguro da
internet:

13 — Celulares séo utilizados | Sim Sim
para fins didaticos nas aulas:

14 - Utiliza jogos digitais ou Sim Sim
softwares educacionais nas
aulas:

15 - O oferecimento de uma Contribuiria muito Contribuiria
formacdo continuada para muito
utilizer TDICs contribuiria:

16 — Tem interesse em Sim Sim
participar de uma formacao
ou cursos para utilizer as
TDICs:

17 — Pontos de internet Sim Sim
ajudam a melhorar o
processo de ensino e
aprendizado:

18 — Incentivos municipais Sim Sim
para utilizer as TDICs:

Quadro 5. Clusters de Feedbacks dos Professores

Os dados do Cluster 01 demonstra que os professores usam as TDICs de
forma limitada, com a internet e dispositivos digitais sendo utilizados apenas
uma vez por semana. Apesar de terem formagdo tecnoldgica e cursos recen-
tes, eles enfrentam a barreira da falta de equipamentos, 0 que restringe a
pratica em sala de aula. Mesmo reconhecendo o impacto positivo das TDICs
no engajamento dos alunos, a infraestrutura deficitaria parece ser o maior
obstaculo para um uso mais frequente.

No Cluster 02, os professores utilizam a internet diariamente, mas nao
fazem uso de dispositivos como notebooks ou celulares em sala de aula. A
principal dificuldade aqui ¢ a velocidade limitada da internet, o que prejudi-
ca a adocdo plena das tecnologias. Apesar de ndo terem formacdo recente em
TDICs, esses professores conseguem aplicar as tecnologias em maior esca-
la, indicando que, quando a infraestrutura permite, o uso pratico das TDICs
pode ser mais disseminado.

Ambos os grupos concordam que as TDICs motivam os alunos e melho-

ram o processo de ensino-aprendizagem, e demonstram interesse em parti-
cipar de formagdes para aprimorar o uso dessas ferramentas. No entanto, o
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Cluster 01 se destaca pela maior atuacdo das escolas em atividades de cons-
cientizacdo sobre o uso seguro da internet, enquanto o Cluster 02 mostra
maior aplicacdo pratica das TDICs, apesar das limitacOes técnicas. Esses con-
trastes evidenciam como fatores externos, como infraestrutura e incentivo
institucional, influenciam diretamente o uso efetivo das TDICs nas escolas.

Ja em relacdo a aplicacdo do algoritmo Apriori nos dados coletados para
obtencao de 200 associaces com indice de confiabilidade acima de 90\%.
Os dados foram analisados para encontrar as associa¢gdes mais pertinentes
a pesquisa. Entre as relacdes obtidas pode-se destacar a sensacao dos pro-
fessores no qual os pontos de internet motivam os alunos e no desejo em
participar de formagdes sobre o tema, com 30 respostas vinculadas. Também
€ expressivo o numero de profissionais, 28 ao todo, que sabem o que sdo as
TDICs e acham que a internet pode auxiliar na docéncia, além de possuir in-
teresse em cursos sobre TDICs. Outra relacdo € entre a utilizacdo de recursos
da internet nas aulas e o interesse em participar de formacoes sobre tecnolo-
gias e ensino, com 29 respostas conectadas.

6. Conclusao

Considerando as respostas obtidas, pode-se concluir que os professores,
se propdem utilizar elementos tecnologicos. Percebe-se que tem escolas que
ndo tinham laboratdrios de informatica, mas possuia internet liberada para
os alunos, mesmo que com baixa velocidade. O que se evidenciou foi a falta
de profissionais ou técnicos em informatica, esse fato podendo ter relacdo a
precariedade da infraestrutura técnica.

A caréncia de infraestrutura ndo desmotiva os professores a ter interesse
em participar de cursos de formacdo sobre a utiliza¢do das TDICs na docén-
cia. Ja que a grande parte desses profissionais utilizam celulares nas aulas e
jogos educativos. Eles também notaram mudancas positivas do interesse dos
jovens quando isso acontece, tornando as aulas dinamicas e participativas.
Como meios de intervencdes possiveis estdo a disposi¢do de cursos e pales-
tras para professores e alunos sobre a relagcdo da docéncia e das tecnologias,
podendo ser os discentes dos cursos tecnoldgicos da universidade estadual
presente na cidade, além de uma melhora na infraestrutura das escolas por
parte da gestdo municipal.

Uma limitacdo da pesquisa foi a porcentagem (40,5%) dos professores
que aderiram a pesquisa, 30 profissionais. Outro item esta relacionado as
institui¢des pesquisadas, com um total de seis escolas, podendo incluir ou-
tras escolas da zona rural. Como trabalho futuro pode-se citar a realizacdo da
pesquisa em todas as escolas municipais da sede e da zona rural, indepen-
dentemente do nivel (Fundamental I ou II), possibilitando com isso, ter um
panorama da situac¢do da utilizacdo das TDICs no municipio.

O autor gostaria de agradecer pelo apoio financeiro recebido mediante
uma bolsa de mestrado fornecida pela Fundacao Cearense de Apoio ao De-
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senvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (FUNCAP) no ambito do Programa de
Bolsas de Formagdo Académica.
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