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Programming Logic Learning: a student model for
collaboration groups

o Resumo
Paginas 28-36  § | Este trabalho apresenta a definigao e validagso de um Modelo
aiP de Aluno Colaborativo Solicito, visando a subsidiar a formagéo
de grupos de colaboragdo para aprendizagem de légica de
programacdo. O modelo foi desenvolvido por meio de estudos
sobre afetividade, baseados em Scherer, e aprendizagem
colaborativa. Foram empregadas técnicas advindas da
Computagao Afetiva. Posteriormente, os grupos com alunos
conformes ao modelo foram comparados aos demais grupos
com o proposito de analisar a influéncia da solicitude na
aprendizagem de logica de programacdo. O estudo revelou
diferencas de desempenho que podem estar associadas a
presencga de alunos solicitos.

o Mouriac Halen_D"f‘mer Palavras-chave: Aprendizagem Colaborativa. Logica de
Universidade do Vale do Taquari Univates | Programag&o. Computagéo Afetiva. Solicitude.
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Abstract
] ] Magda Bercht This work presents the definition and validation of a Supportive
Universidade Federal do Rio Grande do Sul Collaborative Student Model, aiming to aid the formation of
bercht@inf.ufrgs.br | collaborative groups for learning programming logic. The model
was developed from studies on affectivity, based on Scherer, and
collaborative learning. Techniques from Affective Computing
were used. Subsequently, the groups with students conforming
to the model were compared to the other groups in order to
analyze the influence of supportiveness on the learning of
programming logic. The study revealed performance differences
that may be associated with the presence of supportive
interpersonal stance students.

cAo

Keywords: Collaborative learning. Programming logic. Affective
Computing. Supportive Stance.

\

<<
o
=
=
¥
<t
=
<
=
=
=
o
(=)
e
=

&
UFRGS

I

|

teoria & pratica

PORTO ALEGRE

RIO GRANDE DO SUL
BRASIL

Recebido em: 04 de junho de 2022
Aprovado em: 16 de junho de 2023
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1. Introducao

As habilidades requeridas para programar,
particularmente, as relacionadas ao uso do raciocinio
l6gico configuram-se como um dos maiores desafios
que enfrentam os calouros dos cursos da area de TI.
Tais dificuldades sdo responsaveis por altos indices de
reprovacdo e evasio nesses cursos (LIMA; DINIZ;
ELIASQUEVICI, 2019; OLIVEIRA NETO; SOUSA;
FONTES, 2021). Ademais, o Censo da Educacéo
Superior (BRASIL, 2018), mostra que a desisténcia no
ensino superior brasileiro € grande em todas as areas,
formando menos da metade dos ingressantes, mas nos
cursos de computagdo, em média, apenas %i dos
ingressantes chegam ao final do curso.

Assim, cresce em importancia, entre os docentes
que atuam no ensino de programagé&o, a necessidade
de aplicar novas estratégias pedagodgicas, dada a
relevancia deste conteudo curricular na formacéo dos
estudantes (BULCAO; NETO; MOREIRA, 2017). Nesse
sentido, aumenta o interesse pelo uso de metodologias
que se ancoram na aprendizagem colaborativa
(MERTZIG et al., 2020). O sucesso do trabalho em
grupo, todavia, pode ser influenciado pelas relagdes
interpessoais, pelo comprometimento e pelo estado
afetivo dos seus membros (CHIAVENATO, 2015; DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2001; SMITH; MACKIE,
2008).

Este trabalho descreve um Modelo de Aluno
Colaborativo Solicito, desenvolvido para apoiar a
formacdo de grupos no ensino de Logica de
Programagéo, considerando o emprego de postura
interpessoal solicita. A solicitude € um dos importantes
fatores que corroboram com a aprendizagem em
ambientes colaborativos (MORAN, 2014). O modelo é
baseado na definicho de solicitude proposta por
Scherer (2005) e nos fundamentos da Aprendizagem
Colaborativa.

2. Referencial Tedrico

As dificuldades enfrentadas pelos estudantes para
aprender Logica de Programacdo séo de diferentes
ordens, contemplando a caréncia no raciocinio
operatério-formal, dificuldades de abstracdo e
dificuldades na resolucéo de problemas, passando pela
didatica do professor, questdes pessoais e questdes
operacionais da universidade (LIMA; DINIZ,
ELIASQUEVICI, 2019; RAPOSO; MARANHAO;
SOARES NETO, 2019).

Visando encontrar caminhos para sanar estas
dificuldades, varias pesquisas relatam o uso de novos
métodos para o ensino de programagao como em Lima,
Diniz e Eliasquevici (2019); Bigolin et al. (2020); Silva,
Fernandes e Santos (2018); Mertzig et al. (2020). As
metodologias de aprendizagem ativas ganham espacgo
nesse contexto, pois estimulam o pensamento reflexivo
téo necessario a formalizagéo da légica. Em Macedo et
al. (2018) a metodologia ativa é definida como uma
concepgdo de educacdo critico-reflexiva, onde o
estudante é estimulado a participar da busca pelo
conhecimento. Segundo Moran (2018), a investigagao
€ um dos caminhos mais interessantes da
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aprendizagem ativa, quando questbes sdo norteadoras
do aprendizado.

A maioria desses métodos se ancoram no trabalho
em grupo para implementar sua pratica, ou seja, tém as
teorias de aprendizagem colaborativa como suporte
(MERTZIG et al., 2020). Para Mertzig et al. (2020, p.48)
‘o conhecimento coletivo € importante nessas
abordagens, pois [...] o saber do grupo auxilia na
aprendizagem individual e estimula os estudantes a
questionar, quando ndo compreendem algo, a
aprender, quando explicam aos demais”. Carneiro et al.
(2020, p.204) corrobora neste sentido afirmando que “a
colaboragdo é um componente essencial no
desenvolvimento das capacidades intelectuais [...],
propiciando oportunidades de discussao,
argumentacao e reflexdo sobre concepgdes e saberes
existentes”.

Segundo Torres e Irala (2014), a Aprendizagem
Colaborativa insere-se nesse conjunto de tendéncias
pedagodgicas, ancorada em bases teodricas
historicamente difundidas no contexto escolar. Herrera-
Pavo (2021, p. 1) afirma que “as perspectivas sécio-
construtivista e cultural consideram que a
aprendizagem é resultado da interacdo entre as
pessoas e o meio ambiente” e a aprendizagem
colaborativa é fundamentada neste processo social.

Para alguns autores a Aprendizagem Colaborativa
é entendida como um método de instrugcdo onde alunos
em varios niveis de desempenho trabalham juntos, em
pequenos grupos, com um objetivo comum, sendo
responsaveis pela aprendizagem uns dos outros
(PUDANE et al., 2018), mas n&do ha uma definicdo
consensual, no campo académico, para a expressao.
Dillenboug (1999) conduziu um grupo com cerca de 20
pesquisadores para discussdo desse assunto entre
1994 e 1997. Para o autor (1999, p.1), a Aprendizagem
Colaborativa pode ser entendida como “uma situacéo
em que duas ou mais pessoas aprendem ou tentam
aprender algo juntas”.

Com base nesse referencial tedérico, no ambito
desta pesquisa, a aprendizagem colaborativa é
entendida como um processo de ensino ativo, onde um
grupo de estudantes, ao longo de um periodo,
trabalham juntos para aprender, promovendo o
pensamento de ordem superior por meio da interagéo
com o assunto.

Varios fatores, contudo, podem influenciar,
positivamente ou negativamente, o trabalho em grupos
de colaboragéo. Para Gales (2011), o emissor de uma
mensagem influencia emocionalmente o interlocutor e,
por conseguinte, seu comprometimento com o grupo,
por meio do jeito como ele se posiciona. Autores como
Goldenberg et al. (2016), Longhi et al. (2021), Smith e
Mackie (2008) afirmam que o sucesso de grupos &
influenciado pelos estados afetivos dos seus membros.

Nesta pesquisa, fez-se um recorte, optando-se por
estudar a influéncia de apenas um afeto, a solicitude,
pertencente a categoria de estados afetivos posturas
interpessoais, segundo Scherer (2005).

Para Scherer (2005) a solicitude é um estado
afetivo caracterizado por uma postura interpessoal
empregada na relagdo com outras pessoas. Na ética de
Scherer, manter-se distante, agir com frieza ou
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desdém, ser cordial, caloroso ou solicito s&o exemplos
de posturas interpessoais. Segundo o autor, que é a
principal referéncia teérica deste trabalho, esses afetos
podem se desenvolver espontaneamente ou podem ser
empregados estrategicamente no processo de
interacdo com uma pessoa ou grupo de pessoas. Os
estados afetivos dessa categoria séo frequentemente
desencadeados quando ha o encontro com uma certa
pessoa ou grupo, sendo uma postura atitudinal e
intencional, que tem a disposicéo e a estratégia como
ingredientes. Quando uma pessoa, por exemplo,
encontra-se com um individuo n&o apreciado, ha uma
probabilidade maior de adotar uma postura de
hostilidade, se comparada com a mesma situacado
ocorrendo com uma pessoa agradavel (SCHERER,
2005).

Desta forma, em grupos de colaboragdo, uma
atitude individual intencionalmente positiva pode gerar,
de acordo com Smith e Mackie (2008), reacdes
positivas nos demais integrantes do grupo, atuando
sinergicamente para o alcance dos objetivos coletivos.
Portanto estimular posturas interpessoais positivas
pode corroborar para o sucesso de grupos de
colaboracéo, atuando sob o prisma da Aprendizagem
Colaborativa.

Essa assertiva é reforgcada por Chiavenato (2015),
Hardingham (2000) e Silva et al. (2007), quando
afirmam que a disposi¢éo para compartilhar € uma das
caracteristicas determinantes para o sucesso de
equipes. Moran (2014, p.33) afirma que “a interacdo
com pessoas que querem compartilhar o que sabem
com os demais amplia as possibilidades de encontrar
solugbdes inovadoras”. Autores como Pedro (2010),
Vivacqua e Garcia (2011) também afirmam que a
iniciativa e a motivagao para colaborar e compartilhar,
sd0 caracteristicas importantes para o trabalho em
equipe.

3. Trabalhos correlatos

Em buscas nos portais da Capes e Google Scholar,
destacam-se alguns trabalhos onde se identificou a
preocupacdo com o estado afetivo dos alunos em
situagdes de Aprendizagem Colaborativa.

O trabalho de Reis et al. (2018) apresenta uma
revisdo ampla sobre publicagbes que estudam afetos
em ambientes colaborativos apoiados por computador.
Os autores observaram que a maioria das pesquisas,
nessa area, procura reconhecer tracos de
personalidade e nenhum ftrabalho ocupa-se em
reconhecer  posturas interpessoais. Questdes
socioemocionais estdo relatadas em apenas cinco
artigo, revelando a caréncia de pesquisas nesta area.

Jarvela et al. (2020) relatam o uso de redes neurais
inteligentes para identificar o tema ou assunto que esta
sendo discutido pelo grupo e, assim, verificar como os
estudantes estdo progredindo em relagdo aquele
conteudo ou mesmo comparar o progresso de um aluno
como o outro.

Yang et al. (2019) desenvolveram um modelo de
aluno que combina o resultado binario (afeto presente

" http:/mvww.nuted.ufrgs.br/?page_id=298

ou ausente) de diferentes fontes (expressdes faciais,
textos etc.) de reconhecimento de estados afetivos para
determinar o perfil de estudantes que trabalham em
grupo. Os autores também destacam que, em situagdes
de aprendizagem colaborativa, fontes textuais sdo mais
fidedignas do que outras para reconhecer estados
afetivos, corroborando com a assertividade da fonte
utilizada nesta pesquisa.

Pudane et al. (2018) modelaram um companheiro
virtual para atuar em ambientes colaborativos de
aprendizagem apoiados por computador. O sistema
precisaria reconhecer o estado emocional do estudante
para poder se comportar com um outro estudante
interessado em colaborar com a aprendizagem em um
grupo formado pelo aluno real e esse companheiro
virtual. Os autores relatam que ainda precisam vencer
alguns desafios, mostrando o quanto pode ser complexo
definir um modelo colaborativo de aluno.

O trabalho de Ferreira (2021) estuda a formagéo de
grupos de colaboragéo a partir de um modelo de aluno
que combina os tracos de personalidade realizagdo e
extroversdo com indicadores sociais de colaboragédo e
popularidade obtidos a partir da interagdo dos
estudantes no ambiente virtual de aprendizagem
Rooda’. A combinacdo de diferentes observaveis
utilizada por Ferreira (2021) e por Yang et al. (2019)
inspiraram a constru¢do do modelo de aluno aqui
apresentado.

Considerando as pesquisas correlatas, foi possivel
identificar a auséncia de estudos sobre posturas
interpessoais em situagbes de aprendizagem
colaborativa e firmar convicgcdo de que seria possivel
criar um modelo de aluno para reconhecer o emprego
de solicitude a partir da analise das discussdes
ocorridas dentro de um grupo de colaboragéo.

4. Metodologia

Na busca pela definicho de um Modelo de Aluno
Colaborativo Solicito se adotou técnicas de pesquisa
aplicada em um ambiente colaborativo de
aprendizagem de Logica de Programagéo. Dados sobre
a interacdo dos alunos foram coletados sem manipular
as variaveis do cenario, caracterizando os
procedimentos como um estudo de caso (SAKAMOTO;
SILVEIRA, 2019).

Participaram do estudo 38 estudantes de duas
turmas de Programagdo de Computadores na
Universidade do Vale do Taquari Univates. Os
estudantes foram divididos em sete grupos de cinco ou
seis alunos, organizados de forma heterogénea,
visando a potencializar a diversidade de habilidades
para resolucdo de problemas, considerando o
desempenho em uma prova de conhecimentos prévios.
A dinamica de colaboragdo entre os membros dos
grupos se deu pela postagem de duvidas ou de
respostas as duvidas de um outro colega em um
ambiente de colaboragéo criado para cada grupo.

Foram planejados trés momentos distintos para
realizagéo das atividades de grupo, visando a promover
a interagdo como o proposito de aprender, conforme
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preconizam os  principios de  Aprendizagem
Colaborativa, segundo Dillenbourg (1999). O primeiro
momento desafia os integrantes do grupo a buscar
informagdes com os demais colegas, promovendo a
interacdo por meio das duvidas que surgem na
resolugdo das questbes, gerando uma via de
colaboragéo do grupo para o individuo. No segundo
momento a colaboragcdo é estimulada no sentido
contrario, a medida que instiga o individuo a se
manifestar, socializando seus conhecimentos com os
demais. A tarefa é concluida com o momento de
consolidacgéo.

Depois de concluidas as atividades, restou uma
massa de dados composta por mensagens de texto
produzidas pelos estudantes, resultado da interacéo
entre eles. Entdo, a presenca de estudantes que
empregam postura interpessoal solicita ao se relacionar
com os demais colegas foi realizada por meio da
classificagdo supervisionada dessas mensagens
trocadas dentro do grupo, usando técnicas de
mineragdo de textos, conforme relatado em Diemer e
Bercht (2021). Em suma, os textos foram inicialmente
analisados por especialistas humanos e, assim, os
alunos que empregaram solicitude foram determinados.
A partir disso foi constituida uma classe com dez alunos
solicitos e uma classe com 28 alunos ndo-solicitos. Os
discursos produzidos por eles foram usados para treinar
o algoritmo de classificagdo Naive Bayes.

O emprego de solicitude é, portanto, um dos
observaveis que foram considerados para proposicéo
do Modelo de Aluno Colaborativo Solicito (MACS). No
modelo a solicitude é representada pela variavel S,
portanto quando S, = 1 existe manifestagcdo do emprego
de solicitude para o individuo n, ou seja, aquele aluno é
positivo para o observavel S. Quando S, =0 nao foi
possivel confirmar o emprego dessa postura
interpessoal em n.

Uma pessoa podera nao ser solicita em todas as
suas manifestacbes. Além disso, o0 processo de
descoberta de conhecimento é realizado sobre cada
uma das intervencgées, atribuindo a cada uma das
mensagens uma probabilidade de expressar solicitude
ou n&o. Entéo, para determinar se um aluno ¢é solicito,
foi aplicada légica proposicional, considerando S, = 1
quando a proporgdo de manifestacdes solicitas for
maior do que a propor¢ao de ndo-solicitas. Deste modo
0 processo de reconhecimento do afeto solicitude,
considera um aluno como solicito quando ele empregar
essa postura interpessoal na maioria das vezes. Isso
ndo significa que os demais estudantes nunca
manifestaram solicitude, mas para os fins desta
pesquisa foram considerados néo-solicitos. O quadro a
seguir mostra um exemplo de calculo de S para um
aluno n.

Quadro 01 — Exemplo de computo do observavel S,

Manifestagédo

02 0,33 0,67

0 (n&o-solicita)

Manifestagédo

03 0,92 0,08

1 (solicita)

Se p(m=1) > p (m=0) — solicito

. Onde p é a proporgdo e m é a classe da
Légica mensagem
Proposicional No exemplo 2 de 3 mensagens s3o solicitas,
ou seja, p(m=1) = 0,67 e p(m=0) = 0,33,
entdo S, = solicito

Intervengoes Prol()‘aebéléeade Prol()‘aebéléeade Classe da
do aluno n solicita (1) | nao-solicita(0) | ™Mensagem
Ma“'fgﬁta‘?“ 0,83 0,17 1 (solicita)

Fonte: Elaborado pelos autores

O exemplo do Quadro 01 considerou que a
participacdo do aluno hipotético n foi concebida por
meio de trés mensagens, duas consideradas solicitas
com grau de confianga de pelo menos 80% e mais uma
mensagem (neutra, n&o-solicita, indefinida ou
indeterminada). Portanto, a proporcdo de mensagens
solicitas p(m=1) €& maior do que a proporgdo de
mensagens nao-solicitas p(m=0) e, assim, o observavel
S para o aluno n foi definido como S, = 1.

Todavia, uma pessoa solicita (S, = 1), conforme
descrito em Scherer (2005), n&o necessariamente fara
contribuicdes efetivas para aprendizagem dos demais
colegas, pois podera manifestar este estado afetivo
poucas vezes ou suas participagdes serem puramente
de carater social, sem profundidade de conteudo em
favor da duvida apresentada pelo colega de grupo. O
estudo descrito neste trabalho, portanto, vai além do
que ja foi relatado em Diemer e Bercht (2021),
identificando outras caracteristicas que possam estar
associadas a presenca de solicitude e, assim, propondo
um modelo de aluno que possa servir de referéncia para
identificar os membros dos grupos de colaboragéo que
sdo solicitos e contribuem com efetividade.

E proprio do relacionamento humano trocar
mensagens de ordem social (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2006), portanto € de se esperar que o afeto
solicitude n&o vai estar presente em todas as
manifestacées. Do mesmo modo, as contribuicdes n&o
serdo sempre em favor da duvida do colega, podendo
ser de contetdo puramente social ou ser uma resposta
evasiva (independente das caracteristicas solicitas).
Entdo, com o propésito de avaliar a relevancia das
mensagens ao contexto da Légica de Programacgao, as
mensagens passaram por um processo de analise de
conteudo, que € uma técnica utilizada para interpretar e
classificar materiais de comunicagdo verbal ou n&o-
verbal (MORAES, 1999).

As mensagens foram, ent&o, classificadas em dois
conjuntos: (a) as mensagens relevantes, ou seja,
aderente ao contexto (Légica de Programacgéo) e
adequada ao questionamento feito pelo colega €, no
segundo conjunto, (b) as demais mensagens. Isso deu
origem a um indicador de relevancia contemplado no
MACS, ou seja, o observavel R, que é discutido na
proxima sec¢do. Os resultados evidenciaram que parte
importante dos alunos que empregam solicitude
também sdo aqueles que emitem contribuicdes
relevantes ao contexto (em atencdo a duvida do colega
de grupo).
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5. Resultados e discussoes

Conforme relatado em Diemer e Bercht (2021)
foram inicialmente identificados dez estudantes (dos 38
que participaram do caso em tela) que demonstraram
fortemente o emprego de postura interpessoal solicita
(Sn = 1) em conformidade com a definicdo de Scherer
(2005). A disposicéo em colaborar é citada por autores
como Chiavenato (2015), Hardingham (2000) e Silva et
al. (2007) como um dos fatores fundamentais para o
sucesso do trabalho em grupo, neste caso, para o
sucesso da aprendizagem colaborativa. Autores como
Pedro (2010), Vivacqua e Garcia (2011) também
corroboram neste sentido quando afirmam que a
iniciativa e a motivagc&o para colaborar e compartilhar,
sd0 caracteristicas importantes para o trabalho em
equipe. A colaboragdo do individuo no grupo se pode
perceber por meio de suas manifestacdes de apoio, de
relacionamento pré-ativo na aprendizagem dos demais
colegas, justificando a importancia do observavel S na
composicao do Modelo de Aluno Colaborativo Solicito.

Mas a aprendizagem colaborativa s6 ocorre,
segundo Dillenbourg (1999), quando existem trocas de
ideias e conhecimentos, portanto, ndo basta ser solicito
e estar disposto a ajudar, & preciso contribuir
efetivamente. Junior (2012, p. 49) afirma que “todos tém
a possibilidade de produzir sentidos nas conversas on-
line, em um cenario de colaboragc&o”, mas isso de fato
ocorre com todos os estudantes? Quais variaveis
diferenciam os dez alunos solicitos dos demais? O
quadro a seguir resume as principais diferencas
identificadas entre os alunos classificados como
solicitos e aqueles onde n&o foi verificado esse afeto
(embora essa postura interpessoal possa ter sido
empregada em algumas vezes, aqui chamados de néo-
solicitos).

Quadro 02 — Caracteristicas das contribuicbes dos
alunos solicitos

A B C D
Postura Tamanh Nrgzﬁgo Discuss Mensa
Interpesso | o médio o des em e
al das que
mensag mt:l:‘s‘;ag participo relz\;ant
ens emitidas u
Aluno 249 6,7
solicito caracter mensag 39,5% 64,1%
es ens
Aluno 141 1,9
~ gy caracter mensag 15,6% 45,5%
néo-solicito es ens

Fonte: Elaborado pelos autores

Verificando-se as colunas A e B do quadro acima é
perceptivel que os alunos positivos para o observavel S
(Sh=1) sédo mais frequentes na interacdo e emitem
respostas mais completas. Foram coletadas 121
mensagens € mais da metade (67 mensagens) séo de
autoria dos alunos que evidenciam o emprego de
postura interpessoal solicita, perfazendo uma média de
6,7 mensagens por aluno. Entre os né&o-solicitos

verificou-se menos de duas mensagens por autor.
Quanto ao tamanho, verifica-se que as manifestagbes
dos interlocutores solicitos s&o mais completas,
apresentando em média 249 caracteres, contra 141
caracteres registrados entre os demais alunos. Isso da
evidéncias de maior preocupacgéo com o aprendizado do
outro e com o seu proprio, pois ensinar algo a alguém
também é uma forma de aprender (BRANDAO, 2003, p.
70 apud JUNIOR, 2012).

Os estudantes participavam do grupo postando
duvidas ou contribuindo com respostas as duvidas dos
colegas. Assim, cada nova discusséo foi aqui entendida
como uma hova conversa, uma nova duvida, que
poderia ser sucedida por inUmeras respostas de autoria
diversa ou do mesmo colaborador. Ao observar o
indicador da coluna C do Quadro 02, fica explicito que
os estudantes do primeiro conjunto (os positivos para o
observavel S) se colocam mais a disposicao,
participando em quase 40% das discussdes, contra
apenas 15,6% de participagdo verificada entre os
demais.

As teorias de aprendizagem de Vygotski (1991) tem
a interagdo como elemento indispensavel para que
ocorra aprendizagem. Herrera-Pavo (2021) corrobora
com essa assertiva afirmando que as perspectivas
sécio-construtivistas sdo ancoradas na interacéo entre
as pessoas. Autores como Goldenberg et al. (2016) e
Pudane et al (2018) destacam a importancia da
participagéo ativa nas atividades de grupo. Dillenbourg
(1999) complementa dizendo que o alcance dos
objetivos de aprendizagem em um grupo de
colaboragéo depende da existéncia de interagcéo, trocas
e propésito em aprender. A partir desse entendimento
foi derivado o observavel P, que procura mensurar o
nivel participagédo dos estudantes nas discussdes do
grupo. O observavel P foi parametrizado com base no
que ocorreu e se verificou entre os estudantes
integrantes do presente estudo de caso (vide
Quadro 02).

Verificou-se que os alunos solicitos (Sp,=1)
emitiram 3,5 vezes mais mensagens com tamanho
médio 76% superior em relagdo aos ndo-solicitos
(Sh = 0). Além disso, séo 2,5 vezes mais assiduos nas
discussdes. Ao participar mais das discussbes, o
numero de intervengdes dos alunos solicitos tende a ser
naturalmente maior. Tendo isso como referéncia,
definiu-se que um aluno sera classificado como
participativo (P, = 1) quando seu indice de envolvimento
com as discussdes for superior a 30% e quando o
tamanho médio de suas mensagens for pelo menos
50% superior ao tamanho médio das mensagens dos
alunos nédo-solicitos. Uma expresséo algébrica de P, é
apresentada no Quadro 03.

Quanto a relevancia das participagdes, observa-se
(coluna D do Quadro 02) que 64,1% de todas as
mensagens emitidas pelos alunos positivos para o
observavel S sdo mensagens relevantes. Entre os
demais alunos, menos da metade das mensagens
(45,5%) apresentam caracteristicas de relevancia ao
contexto de aprendizagem do grupo, ou seja, 0 numero
de manifestacdes relevantes &€ maior entres os alunos
que demonstram o emprego de solicitude. Esta
constatacdo incitou a inclusdo do observavel R, ao
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MACS, para mensurar a relevancia das contribuicées
daquele membro ao grupo.

Ademais, verificou-se em alguns grupos a
presenca de alunos solicitos (S, =1) e participativos
(Pn=1), porém com manifestacdes pouco relevantes
para o aprendizado do grupo. Em contrapartida, nos
grupos com melhor desempenho, a totalidade das
manifestagdes relevantes, independente das demais
caracteristicas, foi sempre superior a 50%, chegando a
quase 70% no grupo de melhor desempenho.

O observavel R, portanto, procura descartar do
modelo de aluno (MACS) aqueles cujas participagao
sd0 evasivas, puramente de cunho social, sem
preocupacgéo em dar uma contribuicéo efetiva ao grupo.
A intencionalidade em ensinar os colegas o que se sabe
€ uma das caracteristicas fundamentais para o sucesso
da Aprendizagem Colaborativa. Moran (2014), se
referindo a aprendizagem colaborativa, chama atencéo
para a importancia do querer compartilhar. Em outro
trabalho, o mesmo autor reforca a importancia do
observavel R ao afirmar que compartilhar o que se sabe,
ajudar e receber ajuda sdo caracteristicas esperadas
dos estudantes para que ocorra aprendizagem em
grupos de colaboragdo (MORAN, 2018). Nessa mesma
diregdo, Hardingham (2000) afirma que um dos fatores
de sucesso do trabalho em grupo é a colaborag&o bem-
sucedida, ou seja, que tenha relevancia para o contexto
e efetiva intengcéo em ajudar.

Figura 01 - Modelo de Aluno Colaborativo Solicito

OBSERVAVEIS

D
ﬂ‘> SOLICITUDE |~ S\
=
+ [z \\
fofe)
ATIVIDADE DOS . =
GRUPOSDE | | \oiBeosise, PARTICIPAGAO | 58
COLABORAGAO | S0
(7]
+ [2/
=)
=i
=N
g RELEVANCIA |——
)

Fonte: Elaborada pelos autores

A Figura 01 apresenta graficamente o Modelo de
Aluno Colaborativo  Solicito (MACS) que foi
desenvolvido. O modelo combina o observavel S com
os observaveis P e R, que representam o nivel de
participacéo e relevancia, sendo o principal resultado e
contribuicdo desta pesquisa. O Quadro 03 resume o
significado de cada observavel e a sua forma algébrica
que os define.

Quadro 03 — Observaveis do modelo de aluno

solicito ativo
Observavel Descricao
Solicitude Observavel de valor binario (solicito ou néo-

(S) solicito) que indica se o aluno emprega ou nao
postura interpessoal solicita na sua interagéo
com os demais membros do grupo. E obtido a

partir dos discursos dos grupos de colaboragéo,

usando técnicas de classificagdo de textos,
conforme relatado em Autor (2021).

Sn =1 pa(m=1) > p,(m=0)

onde S é solicitude, p(m=1) é a proporgéo de
mensagens classificadas como solicitas e
p(m=0) e a propor¢do de mensagens nao

classificadas como solicitas e n é o individuo

Participacédo Observavel que representa o nivel de
P) participacdo daquele individuo em relagéo a
totalidade das comunicagdes do grupo,
podendo ser construido a partir da quantidade
de mensagens trocadas e do tamanho relativo
das mensagens.

Pn=1 & pa(d) 20,3 A tm, 2 1,5 tm(S=0)

onde P é participativo, p(d) é o indice de
participacdo nas discussdes, tm, € tamanho
médio das mensagens daquele estudante e
tm(S=0) é o tamanho médio das mensagens
dos alunos onde S é false

Relevancia Observavel que indica a proporgao de
(R) manifestagdes do aluno que correspondem a
contribuigdes efetivas para a aprendizagem, ou
seja, ndo sdo manifestacdes puramente sociais,
evasivas ou apenas com novos
questionamentos.

R,=1 & py(r=1) 20,5
onde R é relevancia, p(r=1) é a propor¢éo de

mensagens classificadas como relevantes e n é
o individuo

Fonte: Elaborado pelos autores

O MACS foi, entdo, aplicado aos 38 alunos que
participaram do estudo de caso. Dois estudantes
solicitaram cancelamento da disciplina, restando 36
alunos que de fato concluiram as atividades propostas
para os grupos de trabalho, relatadas em Autor (2021),
em resumo, as atividades foram preparadas para
instigar a colaboragdo em conformidade com o que
preconiza Dillenbourg (1999) e outros autores sobre
Aprendizagem Colaborativa.

Como ja mencionado, dez estudantes haviam
manifestado o afeto solicitude (S, = 1), porém somente
trés estudantes destes apresentaram conformidade com
0 Modelo de Aluno Colaborativo Solicito, ou seja, se
mostraram participativos (P, = 1) e com contribui¢cdes
relevantes (R,=1). Se estas caracteristicas sé&o
desejaveis e importantes para que ocorra aprendizagem
em um ambiente de colaboragdo, espera-se entdo que
0s grupos, entre os sete grupos de colaboragcéo
participantes desta pesquisa, onde estdo inseridos
estes trés alunos colaborativos solicifos pudessem ter
tido bons resultados de aprendizagem e, quicd,
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desempenhos melhores do que os demais grupos. Isso
validaria 0 modelo de aluno solicito para o universo em
questdo, cabendo na continuidade da pesquisa a
confirmacéo disso, testando 0 modelo em outros casos.

Para confirmar essa hipétese calculou-se dois
indices de desempenho para cada um dos grupos de
colaboragéo: (i) um indice geral e (ii) um indice
considerando apenas os alunos que na prova de
conhecimentos prévios (realizada antes de iniciar as
atividades de grupo) apresentaram maiores dificuldades
de resolucdo das questdes, chamados de alunos perfil
Gama. Inicialmente calculou-se um indice de
desempenho individual que é a simples razdo entre a
nota da avaliacdo de conhecimentos, daquele aluno,
realizada ao final da atividade de grupo e a nota da
avaliacdo de conhecimentos prévios. Os indices do
grupo s&o a média dos desempenhos individuais,
respeitados os individuos que estdo compondo aquele
indicador.

Quadro 04 — Desempenho dos grupos de colaboragéo

cJ Grupo de

Colaboracao Part ACS IDG IDPG

1° Urso Branco 4 Néo 0,66 0,90

Onca Pintada 6 Sim 0,81 1,20

Aguia Azul 5 N&o 0,83 0,80

2° Mamut 5 Nao 1,03 1,30

Columbi

Falcdo Negro 4 Sim 1,07 1,90

Leopardo 6 Sim 1,11 1,80
Americano

CJ - Conjunto de grupos

Part — Numero de integrantes do grupo que concluiram a atividade
ACS - Presenca de aluno colaborativo solicito

IDG - Indice de desempenho geral

IDPG - Indice de desempenho dos alunos perfil Gama

Fonte: Elaborado pelos autores

Para fins de andlise, descartou-se o grupo
estatisticamente neutro, ficando com os trés grupos de
pior e melhor desempenho, cujos dados calculados
estdo no Quadro 04, doravante chamados de primeiro
conjunto e segundo conjunto. Os grupos Onga Pintada,
Falcao Negro e Leopardo Americano s&o integrados por
alunos colaborativos solicitos (conformes ao MACS).
Dois desses grupos estdo no segundo conjunto
apresentando indices de desempenho geral e
desempenho dos alunos perfil Gama bem superiores
aos grupos do primeiro conjunto. Os dois melhores
grupos, alias, sdo grupos com a presenca de alunos
colaborativos solicitos, comprovando a hipétese de que
os observaveis S, P e R (solicitude, participacdo e
relevancia) elicitam caracteristicas importantes e
desejaveis em membros de grupos de colaboragdo. Mas
outros fatores, ndo estudados e abstraidos nesta
pesquisa, também podem ter influéncia sobre o
desempenho de grupos de colaboragdo. O que pode
explicar que, mesmo com a presenca de um aluno

colaborativo solicito, no grupo Onga Pintada o
desempenho geral ndo foi dos melhores. Todavia entre
0s estudantes de perfil Gama, o grupo Ong¢a Pintada
apresentou o melhor resultado do primeiro conjunto,
reforcando a tese de que a presenca de alunos
colaborativos solicitos € um dos fatores que corroboram
para melhoria do desempenho.

6. Consideracoes finais

Um dos fatores de sucesso dos grupos de
colaboragdo para aprendizagem, segundo o0s
referenciais teoéricos apresentados, é a disposi¢éo dos
membros em colaborar e apoiar de forma efetiva as
dificuldades dos colegas, ou seja, € desejavel que os
alunos sejam solicitos, participativos e relevantes. O
modelo de aluno apresentado neste trabalho (MACS)
visa a mapear essas caracteristicas para que se possa
identificar os estudantes que correspondem a esse perfil
e, assim, subsidiar os docentes na composicido ou
recomposicdo dos grupos de trabalho, ampliando o
potencial de colaboracéo, discussédo e realizacdo de
trocas de conhecimento entre os discentes.

Verificou-se que o desempenho médio dos
estudantes, tomado a partir da raz&o entre as notas de
avaliagdo anterior e posterior as atividades, foi melhor
nos grupos de colaboragdo com a presenca de alunos
colaborativos solicitos. Ademais, os estudantes que
mais se beneficiaram, nesses casos, foram aqueles que
inicialmente haviam demonstrado ter dificuldades
maiores para lidar com problemas de Logica de
Programacéo.

Este trabalho apresentou o processo de definicdo e
validagdo do MACS. Depois 0 modelo foi implementado
em software, conforme descrito em Diemer, Schaeffer e
Bercht (2021b). Na continuidade da pesquisa, agora
com o suporte da ferramenta desenvolvida, o modelo foi
submetido a outras turmas de Légica de Programagao,
gerando novos dados que serdo apresentados em
breve. Os resultados, por enquanto, limitam-se ao
contexto de aprendizagem de Légica de Programacéo,
pois foram validados apenas nestas situacbes de
aprendizagem. Em trabalhos futuros se poderia,
portanto, ampliar o escopo e reconhecer Alunos
Colaborativos Solicitos em outros contextos, além de
estudar a combinagdo do MACS com critérios de
formacéo de grupos propostos por outros autores.
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