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Resumo: O artigo tem como objetivo a investigagdo da tematica da preservacdo
patrimonial no contexto das cidades inteligentes. As smart cities, ou cidades
inteligentes, constituem uma proposta relativamente recente, cujos primeiros
estudos datam da década de 1990, e que comegou a se difundir a partir da
década de 2010. Essas propostas visam transformar o espaco urbano e seus
servigos de modo “inteligente”, com o uso das novas tecnologias da informacgao
e comunica¢ao (TICs), em varios campos de atuacdo, tais como saude,
mobilidade, seguranga, dentre outros. Entretanto, observa-se nessas propostas
uma abordagem quase inexistente a questdes relacionadas ao patrimonio
cultural, o que motivou o presente estudo. Para tanto, foi realizada uma revisao
sistemdtica de literatura (RSL), contando com 56 publicacdes de diferentes
paises, conjunto que revela algumas questdes importantes para o campo
patrimonial frente a projetos de smartificacdo de cidades, como as que ja vem
ocorrendo no Brasil. Como conclusdes, aponta-se a proposta desses estudos de
constitui¢do de uma nova forma de preservacdo patrimonial — o “patrimdnio
inteligente”, discutindo suas implicacdes, limitagcdes e possibilidades.

Palavras-chave: Patrimonio cultural. Preservacao. Conservagao. Cidades
inteligentes. Patrimonio inteligente.

1 Introducao

Nas tultimas décadas, o conceito de cidades inteligentes (ou smart cities) vem
sendo discutido como uma das alternativas para o desenvolvimento ou
remodelamento de areas urbanas, devido a uma série de problemas ligados ao
significativo aumento de sua populacdo, a ineficiéncia de infraestruturas e
servigos basicos e ao esgotamento de recursos naturais.

Alguns autores definem as cidades inteligentes como estratégias

holisticas para mitigar os problemas urbanos, baseadas em planos, agdes e
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decisoes mediadas pelas novas tecnologias da informagao e comunicagao (TICs)
em algumas areas-chave da vida em sociedade, tais como economia, cidadania,
governanga, mobilidade, meio ambiente e qualidade de vida. Na pratica, porém,
a area tecnoldgica vem monopolizando os estudos e as praticas relacionadas as
cidades inteligentes, o que pode ser percebido por meio de uma simples consulta
as bases de dados de artigos cientificos.

Como exemplo, a busca por “cidades inteligentes” no Google
Académico oferece aproximadamente 3.790 resultados, enquanto a busca por
“cidades inteligentes” e “tecnologia” oferece 3.030 resultados, o que significa
que quase 80% das publicacdes sobre cidades inteligentes, atualmente, contam
com uma maior ou menor abordagem a aspectos tecnoldgicos. O mesmo,
entretanto, ndo pode ser dito das outras areas mencionadas na literatura:
repetindo o experimento, a abordagem sobre a economia fica em cerca de 60%
(2.360 resultados), sobre a mobilidade em aproximadamente 50% (2.030
resultados), sobre a qualidade de vida e o meio ambiente em cerca de 45% cada
(1.770 e 1.700 resultados, respectivamente), a governanga em quase 30% (1.120
resultados) e a cidadania em 23% das publicacdes'.

Outra dimensdo que ndo ¢ diretamente abordada entre esses estudos ¢ a
vida cultural da cidade, constituida por praticas, manifestacdes e equipamentos
culturais, bem como pelos bens histéricos patrimoniais. Os trabalhos acima
mencionados tendem a inclui-la como um dos varios indicadores de mensuracao
das 4reas cidadania ou qualidade de vida. A cultura, assim, constitui um
subtopico para a andlise das cidades inteligentes, e o patrimdnio cultural um
subtopico da cultura, o que explica que, juntos, esses dois assuntos estejam
presentes em apenas 11% das publicacdes brasileiras sobre cidades inteligentes?.

Contudo, a cultura, enquanto “[...] um sistema de significados, atitudes e
valores partilhados e as formas simbdlicas [...] em que eles sdo expressos ou
encarnados” (BURKE, 2010, p. 10), ndo somente ¢ uma parte fundamental da
vida coletiva, como viabiliza a propria existéncia das sociedades. Os modos
como as pessoas de determinado lugar vivem, interagem, transitam, consomem €
trabalham sdo parte dessa cultura, que tém muitos pontos em comum com

diversos outros lugares ao redor do mundo, mas também apresentam
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especificidades que, por si sd, ja indicam a necessidade de se considerar a
cultura, bem como o patrimonio cultural, para além do papel de um entre varios
subtopicos em uma estratégia urbana.

Na medida em que os projetos ligados as cidades inteligentes vém sendo
desenvolvidos e aplicados em diversos locais, inclusive no Brasil, e a €nfase na
utilizacao de novas tecnologias se mostra preponderante, surge uma davida para

\

aqueles que se dedicam a preservacdo do patrimonio cultural das cidades:
haveria uma preocupac¢do, nesse modo de pensar o espago urbano, com os bens
que fazem parte da memoria e da historia da populacao? Existiria alguma
diretriz “inteligente” para o patrimdnio cultural?

Esses questionamentos constituem a base do presente estudo, que utiliza
a metodologia de revisdo sistematica de literatura (RSL) com o objetivo
principal de compreender de que forma o patrimonio cultural ¢ (ou nao)
contemplado nas tentativas de desenvolvimento das metodologias ligadas as
cidades inteligentes. A analise do corpus documental selecionado oferece alguns
caminhos interessantes para o campo da preservagdo patrimonial, apesar de
evidenciar que o patrimonio cultural, de fato, tem sido uma preocupacao de
segunda ordem em projetos voltados a “smartificagdo” das cidades.

Para a abordagem desses assuntos, o artigo foi organizado da seguinte
forma: a segunda secdo dedica-se a exposigdo dos conceitos gerais que
orientaram a pesquisa, partindo-se dos campos da preservacao patrimonial e das
cidades inteligentes. A terceira se¢do apresenta os procedimentos metodologicos
utilizados para a RSL, cujos resultados sdo apresentados na quarta secao,

seguido das consideragdes finais com uma sintese do que foi discutido.

2 Conceitos gerais e panorama da literatura

Para o entendimento do presente estudo, faz-se necessdrio, inicialmente,
contextualizar as duas principais tematicas aqui abordadas: o campo do
patrimonio cultural e os recentes estudos sobre as cidades inteligentes, por
meio de uma analise de seu desenvolvimento na literatura e dos conceitos

gerais que embasam cada uma delas.
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2.1 O patriménio cultural

Até o século XVIII o termo mantinha o carater de heranga particular, sendo este
0 momento em que assume uma nova significacdo, ligada a esfera publica,
conforme apontam Choay (2001) e Le Goff (2005). De acordo com esses
autores, a Revolucdo Francesa, iniciada em 1789, representou o marco inicial
em uma mudanga de atitude, com a institui¢do dos chamados bens da nagao:
edificios, monumentos, obras de arte e outros tipos de bens que pudessem
difundir valores patridticos e rememorar a historia francesa.

As praticas de preservacao foram se especializando e profissionalizando
ao longo do século XIX, com a consolidagdo das primeiras legislacdes sobre o
tema, de ambito regional, como, por exemplo, a lei francesa sobre monumentos
historicos, de 1887. J& no século XX, comecaram a ser discutidas as principais
normas e recomendagdes de caradter internacional, especialmente a partir da
fundagdo da Sociedade das Nagdes, em 1919. Foi por meio dessa organizagao
que foi editada a primeira Carta internacional para a preservagao patrimonial, a
Cartas de Atenas, de 1931, estabelecendo principios béasicos da conservacao e
restauracao de bens historicos.

A segunda Carta de Atenas, de 1933, ja revelava uma das questdes
fundamentais para a preservagdo patrimonial: a tensdo entre o que deveria ser
mantido, com relacdao ao passado das cidades, e o que deveria desaparecer para
permitir a expansdo delas. A Carta, fruto das discussdes do Congresso
Internacional de Arquitetura Moderna (CIAM), colocava a problematica da

seguinte forma:

A morte, que ndo poupa nenhum ser vivo, atinge também as obras
dos homens. E necessirio saber reconhecer e discriminar nos
testemunhos do passado aqueles que ainda estdo bem vivos. Nem
tudo que ¢ passado tem, por defini¢do, direito a perenidade; convém
escolher com sabedoria o que deve ser respeitado. (CIAM, 1933).

A questdo do que preservar e do que esquecer constituiu também um dos
principais pontos na primeira norma nacional de preservacdo patrimonial, o

Decreto-Lei n° 25, de 1937, que definia como
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[...] patrimdnio histdrico e artistico nacional o conjunto dos bens
modveis e imodveis existentes no pais e cuja conservacao seja de
interesse publico, quer por sua vinculagdo a fatos memoraveis da
histéria do Brasil, quer por seu excepcional valor arqueoldgico ou
etnografico, bibliografico ou artistico. (BRASIL, 1937).

Ao longo das décadas, a nogao dos tipos de patrimdnio que deveriam ser
preservados foi sendo alargada, juntamente com a prépria nogdo de cidadania e
de que a preservacao da memoria de grupos e individuos ¢ um direito de todos.
Assim, em 1964, foi editada a Carta de Veneza, documento que ampliou as
defini¢des e diretrizes iniciadas na Carta de Atenas, de 1931. Ja em 1975,
durante a IV Assembleia Geral do Conselho Internacional de Monumentos e
Sitios (ICOMOS), foi iniciada a discussdo sobre a necessidade de preservacao
de pequenos centros historicos, em todos os seus aspectos. De acordo com

Froner (2014, p. 38),

[...] pela primeira vez ndo se olha apenas para a materialidade do
Patrimonio, para a estrutura dos complexos arquitetonicos ou sitios
arqueoldgicos: a maior preocupagdo exposta esta voltada para a
populagdo que vive no entorno ou no proprio centro historico.

Segundo Castriota (2007, p. 16), com relagdo ao patrimdnio
arquitetonico, “[...] a sua concep¢ao inicial, muito presa ainda a ideia tradicional
de monumento historico unico, vai sendo ampliada: [...] aos critérios estilisticos
e historicos vao se juntando outros, como a preocupagdo com o entorno, a
ambiéncia e o significado”.

Foi nesse momento que, no Brasil, implantou-se o Programa de Cidades
Historicas, primeira iniciativa federal voltada para a recuperagdo do patrimonio
cultural urbano e do desenvolvimento econdmico local, estimulado
principalmente pelo turismo cultural (CORREA, 2016). Em 1975 foi também
criado o Centro Nacional de Referéncia Cultural, que “se voltava para o
referenciamento da cultura ‘viva’, sobretudo daquela enraizada no fazer popular,
como forma de tornar mais ‘nacional’ e mais ‘plural’ a representacao da cultura
brasileira.” (FONSECA, 1996, p. 156).

Internacionalmente, diversos instrumentos representam marcos das

discussdes sobre novas tematicas dentro da drea patrimonial, tais como a
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Declaragao de Estocolmo (1972), que trata sobre o ambiente humano e aborda a
questao da sustentabilidade; a Carta do Turismo Cultural (1976); a Declaragao
do México (1985), sobre politicas culturais; a Carta de Mar del Plata (1997) e a
Recomendagdao de Paris (2003), sobre o patrimdénio imaterial. No Brasil, a
Constituicao Federal de 1988 trouxe um conceito de patrimonio ampliado e
flexivel, que abarca as esferas material e imaterial.

Percebe-se que as politicas patrimoniais envolvem diferentes interesses,
de diferentes setores da sociedade, e sua relacdo com a dindmica urbana,
especialmente se considerado o patrimdnio edificado, sera sempre fruto de
tensdes. Assim, para avaliar de que forma essa area se coloca diante de
iniciativas relacionadas as cidades inteligentes, € preciso conhecer um pouco de

seu historico.

2.2 As cidades inteligentes

Segundo Hajduk (2016, p. 36), o conceito de smart city comecou a ser utilizado
ainda na década de 1990. A primeira mengdo a esse termo encontrada na
literatura refere-se a uma conferéncia realizada em 1990 na cidade de Sao
Francisco, nos Estados Unidos: “Atingindo uma economia global sustentavel:
infraestruturas conectadas — cidades inteligentes, sistemas rapidos, redes
globais” (GIBSON; KOZMETSKY; SMILOR, 1992).

Ao longo dos anos 1990 e 2000, os termos digital cities e smart cities
comecaram a se popularizar, sendo que, durante a década de 2000, a utilizacao
do termo digital city era predominante na literatura (COCCHIA, 2014, p. 28). A
partir de 2010, contudo, as publicacdes abordando especificamente as smart
cities se multiplicaram, devido, principalmente, ao fomento da Unido Europeia
(UE) a essas iniciativas (HAJDUK, 2016).

Autores como Caragliu, Del Bo & Nijkamp (2011, p. 50) definem da
seguinte forma as cidades inteligentes:

Uma cidade ¢ inteligente quando investimentos em capital humano
e social e infraestrutura tradicional (transporte) e moderna (TIC)
fomentam o crescimento econdmico sustentdvel e uma alta

qualidade de vida, com gestdo inteligente dos recursos naturais,
através de uma governanga participativa.
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Ja Hollands (2008, p. 305) apresenta uma outra visao: “Territérios com
alta capacidade de aprendizado e inovagdo, que se baseiam na criatividade de
sua populacdo, em suas instituicdes de producdo de conhecimento e sua
infraestrutura digital para comunicagdo.”

Embora os conceitos ndo sejam totalmente uniformes, dois pontos
podem ser considerados consensuais: que as cidades inteligentes sao propostas
para se lidar com os problemas atuais, pensando em um modelo de cidade que se
almeja para o futuro; e que a operacionalizagdo das cidades inteligentes se da
por meio das tecnologias de informagdo e comunicacao (TIC) existentes e
daquelas que ainda podem surgir. Como afirma Arroub et al. (2016, p. 180):

Devido ao fenomeno da urbanizagdo, surgiu um nimero
significativo  de  riscos,  preocupacdes e  problemas.
Consequentemente, as ultimas administragcdes tém buscado solugdes
Otimas, que s6 podem ser encontradas, de acordo com os
pesquisadores, na “inteligéncia”. Mais além, a inteligéncia pode
significar ser sustentavel, habitavel, seguro, verde ou conectado. De

fato, a cidade inteligente pode ser definida como a busca por
alcancar todos esses objetivos usando as TICs.

Assim, baseando-se em Giffinger & Gudrun (2010), Chourabi et al.
(2012) e Zubizarreta, Seravalli & Arrizabalaga (2015), que realizaram uma
analise sistémica de todos os fatores considerados sobre as cidades inteligentes,
¢ possivel identificar sete areas prioritarias contempladas pelas iniciativas
inteligentes: economia, pessoas (capital humano), governanca, mobilidade, meio
ambiente, qualidade de vida e tecnologia.

Com base nesses fatores, Figueiredo (2018) distingue dois tipos
diferentes de aplicagdo do conceito de cidades inteligentes. Em um primeiro
momento, no inicio da década de 2000, empresas de tecnologia e escritorios de
arquitetura propuseram a constru¢do de cidades inteiras do zero, “para mostrar
que a cidade 100% sustentavel ndo apenas estaria sob nosso alcance como
também teria um excelente padrao de vida” (FIGUEIREDO, 2018, p. 20). Os
empreendimentos de Masdar, na Arabia Saudita, e de Songdo, na Coreia do Sul,
sdo os principais exemplos desses projetos, que se mostraram investimentos

invidveis em funcdo da ripida mudanga de tecnologias desenvolvidas no
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periodo. Masdar e Songdo, dessa forma, ndo chegaram a ser finalizadas, mesmo
ap6s um gasto massivo de recursos.

Em um segundo momento, que vai de 2007 a 2014, foram desenvolvidos
projetos mais realistas, voltados para a smartificagdo de cidades reais, com base
nas categorias de acdo ja citadas. A partir de 2014, entretanto, Figueiredo (2018)
aponta a inser¢ao da smartificagdo nas agendas nacionais, por meio de projetos
que investem em aplicativos e coleta de dados. No Brasil, programas nesse
sentido foram desenvolvidos em nivel federal, como o ‘“Minha Cidade
Inteligente”, ¢ em nivel municipal, com a “Rede Brasileira de Cidades
Inteligentes e Humanas”.

Até o momento, pouca ou nenhuma mencao aos aspectos culturais que
fazem parte da vida nas cidades foi feita pelos autores consultados, ¢ quando
existe, constitui um subtopico da area de qualidade de vida. Ja com relagdo ao
patrimonio cultural, apenas um autor o menciona: para Neirotti et al. (2014, p.
27), com relagdo as aplicagdes das smart cities “[...] no caso da cultura, o
envolvimento do publico poderia ter como objetivo melhorar a exploragdo e
atratividade do patrimonio cultural de uma cidade.”.

Percebendo que a preservagdo patrimonial se encontrava sub-
representada nos trabalhos sobre cidades inteligentes, uma série de autores deu
inicio a um tépico de estudo denominado “patrimdnio inteligente”, que
considera, principalmente, o uso de alternativas tecnoldgicas para a preservagao

e difusdo do patrimonio cultural. Esse assunto serd tratado a partir de agora.

3 Metodologia

Para a realizacdo deste estudo, de carater qualitativo e exploratério, optou-se por
uma revisdo sistematica de literatura (RSL), uma vez que o objeto desta

r

pesquisa ainda ¢ recente e pouco estruturado. Para tanto, foi construido um
protocolo especifico de pesquisa, seguindo as etapas elencadas por Morandi &
Camargo (2015):

a) formulagdo da questdo de pesquisa;

b) localizacao dos estudos necessarios;

¢) realizacdo da selegdo e avaliagao dos estudos encontrados;
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d) analise e sintese dos dados coletados.

4 Questao de pesquisa e definicdo dos termos de busca

Buscando elucidar a principal duvida deste estudo, sobre como a preservagao
patrimonial seria abordada no contexto das cidades inteligentes, foram
realizadas buscas preliminares na base de dados Google Académico, sendo
possivel identificar que os estudos sobre essa tematica ndo eram abundantes e,
mais ainda, que existia uma nomenclatura especifica utilizada pelos autores
desse campo: o “patrimdnio inteligente”.

Assim, reduziu-se essa divida em termos relacionados entre si por meio
de operadores 16gicos (AND, OR), adotando a lingua inglesa para uma maior
recuperagdo de informagdes: smart, city (ou cities) e heritage. Nas bases em que

foi necessario, os termos foram utilizados também em portugués e espanhol.

4.1 Localiza¢ao dos estudos, selecao e avaliacao

A preservagdo patrimonial e as cidades inteligentes sdo, por si, conceitos
multidisciplinares, o que foi definido como critério para selecao das bases de
dados a serem pesquisadas. Assim, a partir da descricdo das bases fornecida pela
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), 14
repositorios multidisciplinares® foram selecionados, além da base Google
Académico, por possibilitar uma investigacao mais ampla.

A pesquisa foi feita em 7 de outubro de 2019, e, por perceber que os
resultados recuperados, embora precisos, ndo representavam um grande nimero,
optou-se por ndo fazer nenhuma restricdo quanto a data ou tipo de publicagdo,
sendo todos os resultados considerados. Essa escolha foi baseada na “regra da
exaustividade: uma vez definido o campo do corpus [...], é preciso ter-se em
conta todos os elementos desse corpus” (BARDIN, 2011, p. 126).

Foram identificadas 101 referéncias, que foram exportadas para o
gerenciador bibliografico Zotero, onde foi possivel verificar a existéncia de 45
duplicatas e exclui-las. A partir de entdo, realizou-se a leitura dos resumos das

56 publicagdes restantes, sendo todas consideradas pertinentes.
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4.2 Analise e sintese dos dados
Para a investigacdo do corpus documental, foi utilizada a analise de contetdo,
descrita por Bardin (2011). Segundo a autora, esse tipo de abordagem divide-se
em uma andlise vertical, que se da no “nivel de produ¢do [dos documentos],
enquanto variaveis independentes”, e uma analise horizontal, a partir do “nivel
dos textos analisados enquanto variaveis dependentes” (BARDIN, 2011, p. 129).
O primeiro passo foi a defini¢do dos indices de analise, constituidos por
temas abordados por cada autor, que seriam de interesse tanto para projetos de
cidades inteligentes quanto para a preservagao patrimonial. Para viabilizar a
exploragdo do corpus documental, o material foi padronizado no formato PDF e
transferido para o software de pesquisa qualitativa NVivo, onde foi criada a
estrutura de codificacdo tematica. Apo6s o processo de leitura e com auxilio da
ferramenta de frequéncia de palavras, do software NVivo, foram definidos os
indices mais importantes do conjunto documental, estruturando-os em grandes

areas que serdo discutidas a partir de agora.

5 O patriménio “inteligente”

Neste capitulo serd abordado o “patrimdnio inteligente”, termo que vem
sendo utilizado na literatura internacional para caracterizar os estudos sobre
a preservagdo patrimonial em projetos de cidades inteligentes. Para tanto,
serdo apontados os aspectos de produ¢do dos trabalhos recuperados na RSL
e os assuntos presentes nesses estudos, destacando sua relevancia para o

conjunto de documentos recuperados.

5.1 Aspectos de produgio

O termo “patrimonio inteligente”, referindo-se a uma abordagem da preservacao
patrimonial em sintonia com os projetos de cidades inteligentes, comecou a
aparecer na literatura a partir da década de 2010, sendo que as primeiras
tentativas de definicdo do termo datam de 2013. Trata-se, assim, de uma area
recente, conforme apontado no grafico dos anos de publicacdo dos documentos,

na Figura 1. Na mesma figura, ¢ também possivel visualizar os tipos de
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publicacdes encontradas: 29 artigos (52%), 20 trabalhos apresentados em

conferéncias (36%) e sete capitulos de livros (12%).

Figura 1 - Graficos de numero de publicag¢des por ano e tipos de estudos desenvolvidos com a
tematica do “patrimonio inteligente”
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Fonte: Elaborados pela autora com o software de analise qualitativa NVivo.

Com relacdo aos paises de origem dos autores, 12 dos 22 paises
identificados encontram-se na Europa, sendo a Italia o local onde originam-se o
maior numero de estudos. Para além da Europa, encontram-se representados a
Asia, em maior propor¢do, ¢ em menor, a América do Norte, a Oceania ¢ a

Africa, mas ndo ha nenhum trabalho da América Latina, conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Numero de publicagdes sobre a tematica do “patrimdnio inteligente” por pais

Numero de publicacdes
1 2 3 4 5 9 22
i Africa do Sul, Canada, Australia, India, Grécia Espanha Italia
Paises Bangladesh, Bélgica, China, EUA Inglaterra

Eslovénia, Franca, Coréia
Holanda, Hungria, do Sul,

Japdo, Portugal, Suiga
Roménia, Tailandia

Fonte: Elaborado pela autora.

Ainda com relagdo aos autores, identificou-se que as areas de atuacdo
concentram-se basicamente em Arquitetura e Engenharia (45%), Tecnologia da
Informagdo e Engenharia Elétrica (23%). E importante apontar a falta de
pesquisadores de disciplinas que, tradicionalmente, sdo das mais atuantes nas

praticas de preservacdo patrimonial: enquanto hd apenas um autor da area de
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Conservacao e Restauracdo, ndo ha autores das areas da Historia e da
Museologia. Além disso, a andlise das referéncias bibliograficas dos trabalhos
confirma que os trés campos acima citados sdo pouco consultados para o
desenvolvimento das pesquisas, sendo predominante o campo da tecnologia.
Complementando a questao da falta de referéncias multidisciplinares na
elaboragdo desses trabalhos, destaca-se que as publicagdes fazem poucas
referéncias aos outros trabalhos sobre “patrimonio inteligente” aqui levantados.
Nio por acaso, 33 dessas publicagdes nunca foi citada®, 18 receberam de uma a
trés citagdes, e apenas cinco delas contam um nimero consideravel — de 20 a 50
citagdes. Para uma area em desenvolvimento, torna-se problematico nao tomar
conhecimento de estudos similares que estdo sendo desenvolvidos, residindo

aqui a grande importancia de uma revisao sistematica sobre esse tema.

5.2 Analise de assuntos e defini¢coes

Os assuntos abordados pelos autores dessas publicagdes foram levantados a
partir da analise de conteido do corpus documental. Partiu-se da codifica¢ao
dos topicos mais tratados, agrupando-os, por semelhanca, em grandes areas,
conforme a metodologia indicada na segao 3.

No desenvolvimento dessa analise, percebeu-se que as grandes areas de
interesse para os autores do “patrimonio inteligente” sdo basicamente as mesmas
presentes nos estudos das cidades inteligentes, conforme apontado
anteriormente, acrescentando-se somente as acgdes de preservacdo patrimonial
propriamente ditas, conforme descritas na Tabela 2.

Assim, no campo da Economia, ¢ um consenso entre 28 dos autores
consultados® que o patrimdnio histérico e cultural de uma cidade ¢ um ativo
econdmico, devendo ser utilizado como tal, especialmente por meio do turismo
e da economia criativa. Essa diversificacdo nos usos do patrimonio teria como
objetivo final sua sustentabilidade econdmica, dependendo cada vez menos de
repasses governamentais. Ainda nesse sentido, mas com foco nos edificios
historicos, outros dez autores® defendem a adaptabilidade e o reuso dessas
constru¢des como um dos principais pontos para uma politica de preservacdo no

ambito das cidades inteligentes, uma vez que a cidade precisa, cada vez mais, de
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espagos para expansao de sua infraestrutura de servicos. Ambos os assuntos,
entretanto, ja& vém sendo trabalhados no campo patrimonial desde a década de

1990, ndo constituindo uma demanda especifica das cidades inteligentes.

Tabela 2 - Areas e topicos de interesse sobre “patrimonio inteligente” para os autores

Grandes areas Toépicos de interesse

Economia Patrimonio como ativo; adaptabilidade e reuso; sustentabilidade
econdmica; economicidade e eficiéncia; economia criativa; turismo.

Pessoas Colaboragido; integracdo; participagdo; representagdo; novas habilidades
(literacias); privacidade.

Governanga Descentralizagdo; branding urbano; gentrificagio; politicas publicas.

Mobilidade Acessibilidade.

Meio ambiente Sustentabilidade ambiental.

Qualidade de vida  Cidadania; inclusdo; diversidade; preservagdo da memoria; identidade e
pertencimento.

Tecnologia Inovagdo; automatizagdo e analise de dados; visibilidade; interagédo;

acesso; seguranca; amigabilidade e wusabilidade; interoperabilidade;
sensores de dados; [oT; Big Data, AR.

Agoes de Paisagens urbanas; cidades e/ou nticleos “historicos”; museus virtuais;
preservacao plataformas colaborativas; curadoria distribuida.

Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre as Pessoas, 32 autores’ ressaltam capacidades como colaboracio,
integracgdo, participagdo e representacdo como fundamentais para a melhoria nos
projetos de preservagdo patrimonial. Entretanto, considera-se que essas
tematicas ndo constituem uma novidade na area patrimonial. Ao contrério,
devido a constante limitacdo de recursos nessa area, as colaboracdes e
integragdes entre diferentes instituicdes e profissionais sdo uma pratica
consolidada. Contudo, alguns autores destacam topicos interessantes, em
consonancia com questdes levantadas por projetos de cidades inteligentes: a
necessidade de que as pessoas adquiram novas habilidades para lidar com as
inovagodes tecnologicas que fazem ou fardo parte também da area cultural e
patrimonial (MARKOVIC; SOFRONIJEVIC, 2015; MCKENNA, 2017) e a
discussdo sobre o direito a privacidade, levando em conta a pretensdo de
utilizacao de sensores de dados para captacao automatica de dados do publico de
espacos culturais, visando contribuir com sua conservagao preventiva e adaptar
os servigos oferecidos a populagdo. Esses temas, portanto, sio demandas mais

atuais, e que merecem maior espacgo de discussdo junto a area patrimonial.
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As arcas de Governanca, Mobilidade ¢ Meio Ambiente sao as menos
trabalhadas pelos autores, e todos os topicos levantados ja vém fazendo parte
das discussdes patrimoniais nas ultimas décadas. Por exemplo, a formulacio de
politicas publicas que garantam a efetivagdo da preservacdo patrimonial e os
beneficios de uma gestdo descentralizada, com maior poder de decisdo aos
municipios, temas abordados por 27 autores®, sio reivindicagdes antigas no
campo patrimonial. Da mesma forma, a utilizagdo do patrimoénio cultural apenas
para o branding urbano e a consequente gentrificacdo de areas tradicionais,
apontados por Campos & Del Marmol (2017), sdo preocupacdes de longa data
no ambito patrimonial. A acessibilidade (fisica e intelectual) e a
sustentabilidade, topicos de 12 autores’, sdo outras tematicas amplamente
exploradas junto ao patrimdnio histdrico e cultural.

Com relagao a Qualidade de Vida, mais uma vez os topicos abordados
ndo constituem novidade. Cidadania, inclusdo, diversidade, preservagao da
memoria, identidade e pertencimento, pontos de atencdo para outros 27
autores'®, sdo termos que podem ser encontrados na maioria das publicacdes,
documentos normativos e manuais da area patrimonial. O mesmo ocorre com
relacdo as Acdes de Preserva¢do, com uma ressalva para a narrativa de Lupo &
Ozdil (2013) sobre os museus virtuais, plataformas colaborativas e curadoria
distribuida, temas mais recentes e que ainda estao em desenvolvimento.

O grande diferencial dos trabalhos sobre “patrimdnio inteligente” reside
mesmo na descricdo da area da Tecnologia em proveito da preservacdao e
difusdo patrimonial. Isso se dd pelo proprio desenvolvimento do campo
tecnologico, que langa novos produtos com espacos de tempo cada vez menores.
Novos dispositivos e aplicativos surgem todo dia, e as discussdes sobre suas
aplicagdes no campo patrimonial ndo acompanham totalmente o mesmo ritmo.

Mesmo assim, ¢ importante destacar que, no caso de bens digitalizados
ou nato-digitais, eles ja sdo objeto de estudo da area patrimonial desde o inicio
do século XXI, especialmente a partir de 2003, com a realizagdo do Conselho
Intergovernamental do Programa “Informagdo para Todos”, da UNESCO, que
resultou na publicacdo da Carta para Preservacdo do Patriménio Digital. De

acordo com esse documento, recursos digitais fazem parte do acervo de
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conhecimento e expressdes dos seres humanos, e requerem diretrizes especiais

para sua preservacao, ja que se tratam de objetos efémeros:
Os materiais digitais incluem textos, bancos de dados, imagens fixas
e em movimento, audio, graficos, software e paginas da web, entre
uma ampla e crescente variedade de formatos. Eles sdo
frequentemente efémeros e requerem retencdo, producdo,
manuten¢do e gerenciamento intencionais. [..] Muitos desses
recursos tém valor e significado duradouros e, portanto, constituem

um patrimonio que deve ser protegido e preservado para as geragdes
atuais e futuras (UNESCO, 2003).

A diferenga que as publicacdes aqui analisadas trazem passa pela
aplicagdo de novas tecnologias para a preservagdo, principalmente, de bens nao
digitais, sendo que um dos objetivos desses estudos ¢ a propria digitalizagdo
desses bens, por meio de novas tecnologias. Assim, dentre os tipos de tecnologia
mencionados nos trabalhos que discutem ou demostram sua aplicacdo, ¢
possivel destacar trés principais.

A Internet of Things, ou Internet das Coisas'' (IoT), que se baseia no uso
de sensores e transmissores de dados para conectar, via internet, objetos do uso
cotidiano entre si e com o publico, ¢ uma das principais aplicacdes dessa
tecnologia seria 0 monitoramento das condigdes ambientais de bens edificados.
A Augmented Reality, ou Realidade Aumentada'? (AR), que adiciona ao mundo
“real” uma camada virtual, elaborada por meio de videos em 360° e
escaneamentos em trés dimensoes (3D), e € sugerida para dinamizar a difusao de
bens, especialmente para aqueles que nao podem visita-los fisicamente. E as
Plataformas Colaborativas'®, que permitem ao ptblico adicionar e usufruir de
dados sobre bens culturais, disponivel na web ou em aplicativos para
smartphones.

Os assuntos abordados pelos autores ajudam também a compreender as
tentativas de conceituagdo do chamado “patrimonio inteligente”. Em 2013, Lupo
e Ozdil deram o primeiro passo para a criacdo desse conceito, ao relacionar a
preservacao do patrimonio com a disponibilizacdo e utilizagdo de informagdes
difusas, sendo necessario torna-las “acessiveis, precisas, visiveis e relacionais”
para que a preservacdo do patrimdnio fosse considerada “inteligente” (LUPO;

OZDIL, 2013, p. 13). Também em 2013, Vattano relacionou o sucesso das
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estratégias de cidades inteligentes “a redescoberta e a melhoria de antigos
valores e relagdes, gracas ao apoio de inovagdes tecnologicas™ (2013, p. 269).
Sendo assim, o patriménio cultural seria uma parte essencial das cidades, e o
apoio das tecnologias para sua redescoberta e preservacao constituiriam uma
“atitude patrimonial inteligente”.

A partir de 2015 as publicagdes praticamente duplicaram em relacao ao
ano anterior. Segundo Sturiale & Trovato (2015, p. 953), “[...] é possivel
introduzir o conceito de patriménio inteligente como o processo de
desenvolvimento que pode ser implementado através do uso do conhecimento.”
Trabalhos como o de Qiu, Li & Sun (2015, p. 260) abordam uma perspectiva
humana do conceito: “O patrimonio ndo ¢ apenas inteligéncia técnica, mas
também inteligéncia humana. Isso requer a constru¢do de um patrimonio
inteligente e a necessidade de se concentrar nas pessoas € nos servigos.”.
Enquanto autores como Riganti e Khoshelham dao maior énfase ao uso das
tecnologias: “Uma agenda para o patrimonio inteligente deve centrar-se no
desenvolvimento de infraestruturas de TIC com acesso aberto.” (RIGANTI,
2017, p. 23-24) e “O patrimdnio inteligente refere-se ao uso de tecnologias para
otimizar a tomada de decisdes no uso e gestdo de edificios patrimonializados”
(KHOSHELHAM, 2018, p. 7). Unindo essas dimensdes, destaca-se a definicao
de Borda & Bowen (2017) como a que mais se aproxima de caracterizar de fato

uma area de atuagdo junto a preservagao patrimonial:

O conceito de “patrimonio cultural inteligente” consiste em
conectar digitalmente instituicdes, visitantes e objetos, em um
didlogo. O patriménio inteligente foca na adocdo de abordagens
mais  participativas e  colaborativas, disponibilizando
gratuitamente os dados culturais (dados abertos) e,
consequentemente, aumentando as oportunidades de interpretacao,
curadoria digital e inovacdo (BORDA; BOWEN, 2017, p. 10)
(grifos da autora).

Percebe-se, aqui, uma sintese dos assuntos mais abordados pelo corpus
documental, indicando que, ao falar do “patrimonio inteligente”, € necessaria a
reflexdo sobre formas de possibilitar a conexdo virtual das partes envolvidas na
gestdo patrimonial para, com uso de abordagens colaborativas, disponibilizar o

maximo de informagdes possiveis e fomentar a inovagao.
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E importante ressaltar que essa defini¢do indica uma forma de se lidar
com o patrimdnio cultural, intermediada por ferramentas tecnoldgicas, nao
confundindo-se, assim, com o patriménio digital, que se refere a um tipo
diferente de objeto de preservagdo. Ao mesmo tempo, a abordagem nao se opoe,
em nenhum momento, ao campo de gestao e preservagao do patrimdnio cultural,
sendo, na verdade, uma complementacao a ele. Assim, acredita-se que estudos
sobre o “patrimdnio inteligente” podem ser de grande valia para engendrar

novas formas de preservagao, frui¢do e difusdo do patriménio cultural.

6 Consideracoes finais

Atualmente, no Brasil, uma série de iniciativas “inteligentes” vem sendo
realizada, com uma grande énfase a utilizacdo de tecnologias para tornar digitais
varios tipos de servigos. Prova disso € o fato de que algumas cidades brasileiras,
tais como Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Belo Horizonte, fazem parte de rankings
internacionais como o Global Power City Index (Fundacdo Mori), o Cities in
Motion Index (IESE School of Business) e o Global Cities Index (A.T. Kearney).
Ao analisar as agOes “inteligentes” dessas cidades, porém, encontram-se poucas
iniciativas voltadas a area cultural e ao patrimonio cultural.

Os estudos sobre o “patrimonio inteligente” apresentam, assim, o mérito
de levantar a questao da importancia da preservagao patrimonial para as cidades,
qualquer que sejam suas estratégias de governanca e planejamento para o futuro.
Na medida em que as agdes smartificadoras ja se encontram em plena execugao,
com ou sem a presenca da area cultural em seu escopo, ¢ necessario que as
demandas culturais sejam inseridas na arena de tais discussoes. Para tanto,
aproximar essas demandas da linguagem que vem sendo empregada nos estudos
de smart cities constitui uma estratégia valida, embora seja imprescindivel que o
aporte tedrico e metodologico da drea patrimonial seja igualmente considerado.

O wuso dos diferentes tipos de tecnologias citados nos estudos
recuperados ¢ também de grande importincia para a drea patrimonial,
apresentando ganhos reais do ponto de vista da conservagdo preventiva, da

frui¢do cultural, da difusdo e do acesso aos bens culturais. Entretanto, ressalta-se
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que o otimismo com o uso da tecnologia nao deve camuflar questdes

problematicas, como o direito das pessoas aos seus dados e a privacidade frente
ao uso indiscriminado de sensores automaticos. Nem com relagdo aos graves
problemas sociais e econdmicos que fazem parte da realidade nacional, que
requerem politicas publicas muito mais complexas que o desenvolvimento de
um aplicativo.

Com relagdo ao termo “patrimonio inteligente”, ¢ importante relembrar
que ele surgiu no ambito dos estudos sobre cidades inteligentes, e por isso
herdou uma parte de seu nome. A utilizacdo da palavra “inteligente” nao foi
percebida, em nenhum dos trabalhos analisados, como uma oposi¢cado ou uma
hierarquizagdo com relacdo as demais areas de preservacao patrimonial. Mesmo
assim, optou-se por usar o termo sempre entre aspas, para evitar esse tipo de
interpretagao.

Independente do nome utilizado, percebe-se que esses estudos
apresentam novas possibilidades para a area patrimonial, devendo sempre
concorrer para que as mais diferentes camadas da populagdo brasileira possam,

efetivamente, usufruir e ser representadas pelo patrimonio nacional.
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Cultural heritage in smart cities

Abstract: This article aims to investigate the theme of heritage preservation in
the context of smart cities. Smart cities are a relatively recent proposal, which
first studies date back to the 1990s, begining to be widely propagated since the
2010s. These proposals aim to transform the urban space and its services in a
“smart” way, with the use of new information and communication technologies
(ICTs), in fields such as health, mobility, security, among others. However,
almost nothing is proposed about the cultural heritage preservation, problem
which motivated the present study. As methodological approach, a systematic
literature review (SLR) was carried out, with 56 publications from different
countries, a set that reveals some important issues for the heritage field
regarding city “smartification” projects, such as those already taking place in
Brazil. As conclusions, is pointed out the proposal of these studies in constitute
a new form of heritage preservation - the “smart heritage”, discussing its
implications, limitations and possibilities.

Keywords: Cultural heritage. Preservation. Conservation. Smart cities. Smart
heritage.
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