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Resumo: Apresenta levantamento e discussdo de trabalhos brasileiros sobre a
cidadania digital na drea da Ciéncia da Informag¢do, com foco na participacao
social. Trata-se de pesquisa bibliografica, exploratéria e descritiva, pautada na
analise de conteudo das publicacdes selecionadas. A partir da pesquisa
bibliografica foram levantados onze trabalhos publicados nos ultimos dez anos
em periddicos cientificos, eventos académicos ou programas de pos-graduagao
em Ciéncia da Informacao, diretamente relacionados a tematica em questdo. Sao
sintetizados e apresentados os objetos, objetivos e contribui¢des de cada trabalho.
Em seguida, apresenta-se e discute-se um quadro com o resumo dos estudos,
incluindo os aspectos de cidadania digital identificados em cada trabalho. Como
resultados, observou-se que a maior parte das pesquisas apontou problematicas
que impactam diretamente no exercicio da cidadania digital. Isso porque, segundo
os pesquisadores, parte das iniciativas nesse tema estd cercada de um discurso de
participagdo sem efeitos praticos, com pouca ou nenhuma influéncia no processo
de decisado politica. Por outro lado, também foram apresentados estudos na area
que demonstraram a consolidagdo e a tendéncia do uso dos Dados
Governamentais Abertos para um novo modelo de governanca digital, o que
representa um grande avango para a cidadania digital no Brasil.

Palavras-chave: cidadania digital; participacdo social; Ciéncia da Informacdo;
Brasil.
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1 Introducio

No auge de uma grave crise institucional no Brasil, iniciada em meados de 2014,
em que o nosso modelo democritico se apresenta tdo enfraquecido e
desacreditado, falar sobre cidadania digital e democracia digital num artigo
cientifico parece ser um grande desafio. E sim, ele ¢ tdo vasto quanto instigante,
justamente porque as formas de fazer democracia e de exercer a cidadania estdo
sendo reinventadas e ressignificadas em tempo real, sem fronteiras e mutdveis a
cada nova possibilidade ou plataforma digital disponivel, perfazendo assim uma
cidadania digital.

Acredita-se que o conceito da cidadania em si esta em profunda evolugao,
0 que representa uma série de desafios que exigem a sua redefini¢do. Questdes
como a inclusdo e a exclusdo digital, a seguranca da informacao, a privacidade
dos dados, os direitos e os deveres dos cidaddos exercidos em meio digital e o
impacto cultural disso tudo na Sociedade de Informagdo sdo centrais para a
compreensdo das mudangas estruturais em curso. Estendendo isso para o contexto
da cidadania digital, para além dos desafios citados, ela ¢ uma temadtica ainda
recente, em continuo desenvolvimento e que somente ha poucos anos comegou a
despertar a atencdo da comunidade académica. Por isso, nesse estudo, o foco serd
quanto aos direitos e deveres civicos do cidaddao em meio digital.

A definicdo de cidadania digital que melhor se aplica a este estudo € a dos
professores Angela Grossi de Carvalho e Marcos Américo (2014), do Programa
de Pos-Graduagdao em Ciéncia da Informacao da Universidade Estadual Paulista
Jalio de Mesquita Filho (UNESP) e do Programa de P6s-Graduagdo em Midia e
Tecnologia (PPGMiT), respectivamente. Eles acreditam que a cidadania digital ¢
a ampliagdo dos direitos ja conquistados nos campos social, politico, econdmico
e cultural para as redes digitais, especialmente para aquelas que utilizam as
Tecnologias de Informagio e Comunicagio — TICs (CARVALHO; AMERICO,
2014).

Sendo assim, o objetivo desse estudo € analisar as publicagdes cientificas
brasileiras sobre cidadania digital na area da Ciéncia da Informacao (CI) com foco
na participagao social do cidaddo, buscando explicitar as contribui¢des da CI para
o desenvolvimento da cidadania digital no Brasil.
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Diante desse objetivo, o desafio ¢ trilhar caminhos que busquem discutir
o papel das TICs no fortalecimento das praticas democraticas, ampliando as
possibilidades de exercicio da cidadania e da democracia em ambientes digitais.
Dado que num contexto de questionamento — que ndo ¢ recente — dos modelos
politicos tradicionais, as novas tecnologias digitais comegam a ser apropriadas
por representantes politicos e membros da sociedade civil na tentativa de
modificar o cendrio politico (CASTELLS, 2001). Assim, vinte anos apos a
disseminagdo da Internet em todo o mundo, sem esquecer a desigualdade que ha
em torno disso, o surgimento de diferentes formas de organizagdo politica por
meio do uso de ferramentas online tem sido cada vez mais estudado nas mais
diversas areas do conhecimento cientifico.

Nessa perspectiva, a Ciéncia da Informagdo tem um papel fundamental,
uma vez que a informagao e tudo o que ela envolve, tal como o acesso, o uso (e
reuso), a organizacdo, a recuperacdo e¢ o compartilhamento da informagao,
especialmente da informagao publica, sdo aspectos basilares para a promogao da
cidadania digital. Além disso, a responsabilidade social ¢ uma das principais
funcdes da CI, pois ¢ a partir dela que se busca suprir demandas informacionais,
investigar problemas e explorar temas relacionados com o fendomeno
informacional ou comunicacional perceptivel e cognoscivel aos individuos
(GARCIA; TARGINO; DANTAS, 2012).

Adicionalmente, este artigo se justifica para além do carater social da
Ciéncia da Informacdo, mas também em conformidade com a sua caracteristica
interdisciplinar. Nesse aspecto, Aratjo (2003) atenta para o fato de que, enquanto
a CI nao for percebida com énfase na conotacdo social, suas contribuicdes por
meio da producdo intelectual ou cientifica ndo terdo impacto na conjuntura
coletiva.

Assim, faz-se necessario compreender como CI est4 atuando nesse cenario
tdo contemporaneo e social, de modo a contribuir com o desenvolvimento da
cidadania digital no Brasil.

Este trabalho estd estruturado como descrito a seguir. Na secdo 2 ¢
desenvolvida uma breve fundamentagao tedrica que trata de aspectos da cidadania

digital e da participagdo social na web enquanto objeto de estudo da CI. Em
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seguida, na secao 3 serao apresentados os procedimentos metodoldgicos
empregados no levantamento e discussao dos trabalhos em CI dentro da tematica
da cidadania digital. A se¢do 4 apresenta e discute as contribui¢des da Ciéncia da
Informacdo a cidadania digital no Brasil e por fim, as consideragdes finais do

estudo sao apresentadas na secao 5.
2 Fundamentacgao teorica

Thomas Humphrey Marshall, socidélogo britanico do inicio do século XX, afirmou
que a ideia de cidadania surgiu na Inglaterra, antes mesmo da Revolucao
Industrial. Na década de 1950, o autor desenvolveu a distingdo entre as varias
dimensdes que envolvem a cidadania, classificando-as por meio dos direitos civis,
politicos e sociais. Primeiro vieram os direitos civis, no século XVIIIL. Depois, no
século XIX, surgiram os direitos politicos e finalmente, os direitos sociais foram
conquistados no século XX (CARVALHO, 2008).

José Murilo de Carvalho (2008), historiador brasileiro e autoridade nos
estudos de cidadania no pais, afirma que um cidadao so seria pleno se fosse titular
dos trés direitos classificados por Marshall e esclareceu os conceitos relativos a
cada um. Para Carvalho (2008), os direitos civis sdo os direitos fundamentais a
vida, a liberdade, a propriedade, a igualdade perante a lei. Ja os direitos politicos
se referem a participacdo do cidaddo no governo enquanto parte da sociedade
(CARVALHO, 2008). Para o autor, seu exercicio ¢ limitado a uma parcela da
populagdo e consiste na capacidade de, entre outros aspectos, fazer demonstracdes
politicas, organizar partidos, de votar, de ser votado (CARVALHO, 2008). Por
fim, conceituou os direitos sociais como aqueles que garantem a participacio na
riqueza coletiva. Neles se incluem o direito a educagdo, ao trabalho, ao salério
justo, a saude, a aposentadoria (CARVALHO, 2008).

Ja Frade (2002) discute o conceito de cidadania a luz das mudancgas e
exigéncias do mundo contemporaneo. Para o autor, o conceito ¢ mutavel desde os
primoérdios da sociedade organizada, mas nas Ultimas décadas essa variacao se
acelerou em ritmos alucinantes (FRADE, 2002). A intensificacdo e ampliacao da

globalizacdo da politica, da economia, da quebra de fronteiras na disseminacao
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de culturas, assim como a explosdo e mercantilizagdo da informagao
condicionaram o exercicio da cidadania plena ao alcance de novos patamares de
riqueza, educagdo e acesso a servigos e produtos (FRADE, 2002).

Isso posto, ¢ importante refletir ndo apenas sobre o que ¢ a cidadania hoje,
no contexto mutavel e sem barreiras fisicas no qual vivemos gragas a Internet,
mas como exercer essa cidadania na conjuntura atual. Isso porque a cidadania ¢
um direito que ndo necessariamente deve ser dado pelo governo, até porque ele
possivelmente ndo seria entregue em sua completude ou viria sem interesse. Uma
sociedade educada sobre seus direitos ¢ o que proporciona a cidadania ser
verdadeiramente construida e apropriada, ¢ a informagdo ¢ fundamental nesse
processo. Para isso, € necessario incentivar o interesse no cidadao, inclusive desde
a infancia, em se engajar com o coletivo, partindo de questdes relacionadas a sua
casa, a sua rua, a sua escola, ao seu bairro, ao seu pais, para acessar ¢ usar a
informacao ao seu favor e a favor dos outros. De acordo com Rocha (2000), essa
conscientizacdo ¢ um processo que permite a0 homem compreender a realidade
que o cerca, como ela se estrutura e como reagir a essa realidade, assumindo o seu
destino ¢ o dos seus semelhantes com autonomia, buscando melhores condicoes
de vida. Jambeiro, Sobreira e Macambira (2011) corroboram nesse entendimento
ao afirmar que € cada vez maior a crenca de que a participacdo de cidaddos ativos
e informados ¢ a chave para a constru¢do de uma sociedade efetivamente
democratica.

E hoje ¢ inquestiondvel a importancia dos processos politicos
democraticos para a consolidacdo da cidadania. Afinal, bem como afirmou
Ribeiro (2003), “Democracia e cidadania tornaram-se um bindmio inseparavel,
que tem como tonica a igualdade social, a igualdade de direitos.” (RIBEIRO,
2003, p. 12). Num contexto mais especifico, Gomes (2005) acredita que a questao
central da democracia ¢ a decisdo politica e o seu problema principal consiste em
como incrementar os niveis de participacao civil nas decisdes relacionadas a
gestdo publica.

E nesse contexto de participagdo social por meio da internet que os
conceitos de cidadania digital e democracia digital estdo relacionados com o

conceito de governo eletronico, que ¢ um dos instrumentos proporcionados pelas
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novas TICs para a promocao da cidadania e para a garantia da democracia. O
governo eletronico ou eletronic governament (e-gov) surgiu a partir da segunda
metade da década de 1990, nos Estados Unidos (ARAUJO; CARDOSO, 2006).

Na Ciéncia da Informagdo, segundo Parra Filho e Martins (2017), ¢
possivel identificar nos Gltimos anos, uma mudanga conceitual quanto ao debate
do governo eletronico para governanga eletronica, o e-governanca. Ou seja, a
governanga eletronica passa de uma das trés dimensdes ou perspectivas do
governo eletronico para uma nova terminologia conceitual. E por isso que Cunha
e Miranda (2013) enfatizam que o conceito de e-governanga “[...] pode e deve
incluir a melhoria [...] no exercicio de uma nova forma e possibilidade de
governar, com a participacdo de uma ampla rede de atores.” (CUNHA;
MIRANDA, 2013, p. 547). Em debate, agora, estariam as diferentes formas de
utilizar as ferramentas e plataformas digitais e da Internet, por parte dos governos,
para permitir a participagao dos cidadaos.

Percebe-se assim o impacto que a Internet promoveu na sociedade ao
constituir-se como um espago de interagdo social e econdmica e que vem
permitindo a cidadania e a democracia que sejam exercidas por meio do
ciberespacgo a nivel mundial, mas isso ndo extingue as formas tradicionais de se
fazer democracia e de ser exercer a cidadania. A cidadania e a democracia digitais
apenas favorecem este processo por meio do uso de ferramentas tecnoldgicas que
abrangem agodes, iniciativas € mobilizagdes numa escala ampla, global. Ou seja,
esta forma de exercer a cidadania e a democracia estd intimamente ligada ao
ciberespaco, pois “[...] implicam naquilo que a humanidade tem de mais essencial:
a aspiragdo a liberdade e a poténcia criativa da inteligéncia criativa.” (LEVY,
2002, p. 125).

Por isso que a cidadania digital e a democracia digital tendem a continuar
crescendo diante do continuo desenvolvimento de plataformas digitais de
informagdo publica, especialmente gracas a liberdade individual e coletiva da
sociedade quanto a produgao, distribui¢ao e consumo de tais informagdes. Além
disso, o debate e conscientizagdo social acerca da importancia da cidadania digital
e da democracia digital tem permitido o surgimento do debate acerca da

participacao social do cidadao nos mais diversos ambientes digitais.
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A participagdo social relacionada as questdoes da administragao publica ¢
uma conquista legal recente, pois se deu com o marco da Constituicao de 1988.
Mas foi em meados da década de 1990, por causa da Internet, que TICs
comecaram a ser utilizadas para permitir a participagdo dos cidaddos em
diferentes etapas dos processos decisorios, o que passou a ser chamado por
participacao politica online ou e-participacao. (PARRA FILHO; MARTINS,
2017).

E ¢ neste tipo de politica, uma politica participativa por meio do uso da
Internet, que a democracia digital esta inserida, uma vez que ela ultrapassa os
limites do Estado numa concepcao de ciberespago, atuando num ambiente
desterritorializado, sem uma aparente hierarquia e oportunizando a sociedade
estabelecer os mais diversos tipos de relagdes entre si. Segundo Santos (2013), a
democracia digital se organiza em aspectos relacionados a promover uma
informacao especifica, direcionada aos individuos, assim como o campo
filoso6fico da Ciéncia da Informagdo, ao proporcionar um processo de reflexao,
debate, discussao, deliberagdo e tomada de decisdo politica, nesse contexto
visando uma efetiva participacgao social.

Ainda segundo Santos (2013), héd trés discursos distintos referentes a
democracia digital na perspectiva da participagao politica e social na Internet. O
primeiro discurso diz respeito a dimensao informacional, ou seja, € o cidadao bem
informado numa democracia transparente. O segundo discurso se refere a Internet
como um espaco publico de discussdo revitalizado para exercer a democracia, ou
seja, como um instrumento para estimular a discussdo entre os cidaddos e os
representantes politicos. J& o terceiro discurso ¢ quanto a participagdo dos
cidadaos nas decisdes politicas, na qual os recursos e ferramentas digitais podem
incidir no processo de intervengdo direta.

E nesse contexto que Santos (2013) acredita que:

O debate democratico pressupde a liberdade de expressao dos
individuos e a igualdade de condi¢des, incluindo os aspectos
relacionados & democracia (isonomia social no acesso aos avangos
tecnoldgicos) e uma interagdo que transcenda o espaco geografico,
social e cultural; um ambiente para apresentar e discutir diferentes
opinides, convergindo os vinculos sociais ou identidades tematicas
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para ampliar as diversas perspectivas (visdes) concernentes a
determinados assuntos. (SANTOS, 2013, p. 199).

Nesse sentido, Vedel (2003) destaca que a Internet extrapola o ambiente
comunicacional entre governantes e governados para constituir um canal de
expressao civico.

Ja Maia (2008) acrescenta outra visdo ao afirmar que as tecnologias
apresentam duas dimensdes ndo excludentes entre si no processo democratico: a
primeira confere possibilidades ideais para a comunicagdo democratica, ou seja,
uma participagdo descentralizada, mas que pode sustentar possiveis
concentragdes de poder. A segunda dimensdo afirma que, para revigorar a
democracia, as estruturas comunicacionais ou as instituicoes destinadas a
participacao social sdo insuficientes, mas o interesse em participar, bem como a
motivagao e a disponibilidade dos individuos se engajarem em debates constituem
principios norteadores do regime democratico.

E por isso que as aplicagdes tecnologicas, independentemente de
contribuir ou dificultar o processo democratico, devem partir do principio
associativo entre os procedimentos comunicacionais dos individuos e os
respectivos contextos sociais € historicos em que eles estdao inseridos (SANTOS,
2011). E nesse contexto de participagdo que a seguir serdo apresentados os
procedimentos metodoldgicos e as contribuicdes da CI para a cidadania digital,

com foco na participagao social do cidadao.
3 Metodologia

A pesquisa tem como objetivo analisar as publicagdes cientificas brasileiras na
area da Ciéncia da Informagao sobre cidadania digital com foco na participagao
social do cidaddo. Ela se configura de natureza qualiquantitativa e quanto aos
objetivos, a pesquisa se configura inicialmente como exploratoria e, em seguida,
descritiva. Ja quanto aos meios ou procedimentos utilizados na pesquisa para
coleta dos dados, eles se deram por meio da pesquisa bibliografica.

Neste estudo, a pesquisa bibliografica foi realizada por meio de buscas na

Base de Dados em Ciéncia da Informag¢dao (BRAPCI), na Biblioteca Digital de

| 313
Em Questdao, Porto Alegre, v. 26, n. 2, p. 306-329, maio/ago. 2020. https://doi.org/10.19132/1808-
5245262.306-329




Contribuicdes da Ciéncia da Informacio para a
cidadania digital no Brasil: a participacio social em

queStao questio

E-ISSN 1808-5245 Sandryne Bernardino Barreto Januario, Renato Fernandes Correa

Teses e Dissertacoes (BDTD) do Instituto Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) e nos anais do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao
(ENANCIB). O levantamento dos trabalhos publicados foi realizado entre os
meses de agosto de 2018 até dezembro de 2018.

A pesquisa utilizou como filtro de periodo as publicagdes realizadas entre
os anos de 2008 e 2018 e buscou por meio dos termos indexadores cidadania
digital, cidadao, participacido social, tecnologia civica ¢ democracia digital.
Para subsidiar a andlise dos dados coletados foram utilizadas técnicas de analise
de conteudo para possibilitar uma andlise mais abrangente dos trabalhos
cientificos, na perspectiva de apresentar brevemente os objetos, objetivos e
atividades desenvolvidas em cada uma dessas pesquisas para, em seguida, pontuar

as diferentes perspectivas dos estudos desenvolvidos.
4 Analise dos resultados

Nesta secdo, apresenta-se o resultado da analise dos trabalhos da literatura
nacional de Ciéncia da Informagao que trazem contribuigdes para a consolidacao
da cidadania digital no Brasil na perspectiva de participagdo social.

Na primeira subse¢do sdao discutidos cada um dos trabalhos em ordem
cronologica crescente. Na segunda se¢do, apresenta-se o resultado da anélise de
conteudo sobre os resumos informativos gerados de cada trabalho, visando

correlaciona-los entre si e com a tematica cidadania digital.

4.1 Contribuicées da Ciéncia da Informacao a Cidadania Digital no Brasil

Por ser uma ciéncia, dentre outras caracteristicas, interdisciplinar, tecnologica e
social, percebe-se uma producdo constante de pesquisas relacionadas a cidadania
digital e a democracia na web na literatura brasileira de Ciéncia da Informagao.
Isso porque a informagdo e tudo o que ela envolve, tal como o acesso, o uso, a
organizagdo, a recuperacao e o compartilhamento sdo aspectos basilares para a

promogao da cidadania digital e para uma efetiva democracia digital.
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Nesse contexto, apoés uma revisao de literatura na CI sobre essa tematica,
onze pesquisas publicadas na area nos ultimos dez anos foram selecionadas. Esse
quantitativo ndo estd relacionado a nenhum critério especifico que nao seja a
tematica dos estudos estarem diretamente relacionados a cidadania digital, com
foco aplicado na participagdo social do cidaddao. O recorte temporal se deu na
perspectiva de ter uma analise mais proxima da realidade atual e do exercicio da
cidadania digital no Brasil neste periodo.

A seguir, apresentam-se brevemente os objetos, objetivos e atividades
desenvolvidas em cada um desses estudos, sendo os trabalhos descritos seguindo
a ordem crescente do ano de publicagao.

Em 2009, Carvalho e Santos (2009) publicaram um artigo cujo objetivo
foi explorar como se processa a gestdo da informagdo em orgdos ligados ao
governo federal e, especialmente, em programas de inclusdo digital, bem como
conceituar gestdo da informagdo, gestdo publica da informacdo e politica de
informagdo. Para tanto, as autoras (CARVALHO; SANTOS, 2009) buscaram por
meio de uma pesquisa bibliografica e documental apontar os principais conceitos
acerca da cidadania digital e a distribuicdo da informac¢do nos projetos
governamentais. Segundo elas, as iniciativas apresentadas sdo importantes, mas
ndo suficientes e por isso se fazem necessarias muitas outras agdes que possam
chegar a todos os brasileiros, uma vez que as disparidades existentes sao
destacadas pela falta de oportunidade na sociedade da informag¢ao (CARVALHO;
SANTOS, 2009). Carvalho e Santos (2009) acreditam, por fim, que ¢ dever do
Estado buscar formas de suprir as deficiéncias, fazendo com que todo cidaddo
brasileiro tenha oportunidades iguais, aproveitando a informacao e conhecimento
construidos e mediados no espago digital.

Jambeiro, Sobreira e Macambira (2011) apresentaram, num congresso
cientifico, um artigo com a andlise dos Websites das Camaras de Vereadores e
Prefeituras das 26 Capitais dos Estados brasileiros, visando verificar se € como
essas plataformas interagem com os cidaddos. Para tanto foram investigados: (1)
o Design Estrutural; (2) a disponibilizagdo de ferramentas de participacdo civica;
e (3) o fornecimento de informagdes que permitissem aos cidaddos conhecer e

acompanhar as agdes e projetos do poder publico municipal. Os resultados
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mostraram que as Capitais estdo longe de aproveitar as potencialidades que a Web
oferece para a criagcdo de servigos informacionais capazes de ampliar o acesso do
cidaddo as informagdes governamentais e fazé-los participar da gestdo e do
controle das agdes das Municipalidades, uma vez que possuem baixa qualidade
informacional nas trés variaveis selecionadas para a analise.

A pesquisa de dissertagdo de Santos (2011) investigou como os websites
dos deputados da Assembleia Legislativa da Bahia — ALBA — condicionam a
participagdo politica a partir de canais interativos para a consecugdo de
informacao publica em rede. O objetivo principal do estudo foi analisar as
condi¢des de participagdo politica nos sitios parlamentares (SANTOS, 2011). A
dissertacdo se caracterizou como uma pesquisa descritiva, uma vez que o
investigador procurou descrever as caracteristicas dos websites dos deputados
(populacdo ou fendmeno), incluindo na se¢do metodologica as técnicas e
instrumentos de coleta de dados (observagdo, entrevistas e formulario de
pesquisa) (SANTOS, 2011). A conclusdo evidenciou que a disponibilidade de
dispositivos dos websites orientados a interatividade entre agentes
governamentais e os cidaddos ndo garante que as demandas sejam respondidas e
as sugestoes efetivadas (SANTOS, 2011). A pesquisa confirmou que estes sitios,
e como consequéncia, os deputados e as Assessorias, ndo apresentaram indicios
administrativos e estruturais dos Gabinetes para responder as demandas ou
sugestoes dos cidadaos (SANTOS, 2011).

Azevedo (2012), em seu artigo intitulado Algumas consideragoes acerca
de uma democracia direta eletronica, apresentou a experiéncia de democracia
eletronica do partido Demoex, que foi uma tentativa de viabilizar, por meio das
TICs, uma maior participag¢do dos cidadaos nas decisoes politicas, implementada
na cidade de Vallentuna, na Suécia. Em Azevedo (2012) foram discutidas também
iniciativas existentes no Brasil, explorando as funcionalidades dos feedbacks
negativos e positivos para viabilizar a criacdo de espacos democraticos na Web.
O estudo concluiu que os espagos ou interfaces de democracia digital, assim como
os voltados para a transparéncia publica, precisam reconhecer e se adaptar as
necessidades e particularidades do cidaddo, devendo ser pensados e criados com

foco nesse usuario final. E que embora a eficacia da democracia digital nao possa
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ser facilmente aferida para o bem-estar social, teoricamente, ela da ao povo uma
nova chance de se aproximar da politica e assim, do controle da sua propria vida.

Em 2014, Cerquinho, Tavares e De Paula (2014) publicaram um artigo
cujo objetivo foi observar e analisar o Forum Eletronico do Estado de Minas
Gerais, intitulado Movimento Minas, para verificar quais as principais conversas
que foram propostas pelos cidaddos e se o governo concretizou as proposigoes
virtuais. Realizou-se uma pesquisa qualitativa por meio da netnografia e os
resultados encontrados sugeriram que as agdes provenientes do movimento e
concretizadas pelo Estado de Minas nao estavam relacionadas as propostas e
sugestdes indicadas pelos cidaddos e usuarios na plataforma (CERQUINHO;
TAVARES; DE PAULA, 2014). Tal resultado colocou em questdo se o governo
esta de fato trabalhando em conjunto com as pessoas ou se a plataforma esta
cercada de um discurso de participacao, sem efeitos praticos.

Moreira (2015) teve como objetivo, em sua pesquisa de mestrado, tragar
um panorama sobre como a sociedade brasileira estd utilizando os Dados
Governamentais Abertos (DGA), a partir do estudo dos aplicativos gerados. A
identificacdo dos aplicativos que utilizaram os DGA no Brasil foi realizada a
partir de informagdes oficiais do Portal Brasileiro de Dados Abertos e de
informagdes extraidas de noticias sobre DGA no Brasil arquivadas no
Observatorio de Gestdao da Informacdo, a partir do Alerta Google (MOREIRA,
2015). O estudo apresentou resultados que demonstraram a consolidagdo e a
tendéncia de amplia¢do do uso dos DGA, apontando um modelo de governanga
caracterizado pelo envolvimento de atores estatais e ndo estatais, pela efetiva
utilizacao das TIC, pela transparéncia, pelo direito de acesso a informagao, e pelo
controle e participagdo social.

A pesquisa de mestrado de Brisola (2016) procurou tracar uma linha
teodrica para a discussdo da competéncia critica em informacgao voltada ao projeto
de uma cidadania ampliada na agora digital, percorrendo os conceitos envolvidos
neste assunto. O objetivo principal foi pensar em como despertar o gosto pela
informacgdo e pela constru¢do do conhecimento a fim de estimular o exercicio de
uma cidadania participativa (BRISOLA, 2016). A metodologia empregada foi a

pesquisa bibliografica, no intuito de percorrer um caminho para que tais analises
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possibilitassem a realizacdo de posteriores estudos de campo sob estas Oticas
(BRISOLA, 2016). A autora concluiu que ¢ um longo caminho a trilhar, mas
necessario a CI e de sua responsabilidade, j4 que se trata de colaborar com a
forma¢do do conhecimento no cidaddo que convive neste cibermundo
contemporaneo (BRISOLA, 2016).

O artigo de Barros (2016) apresentou uma analise de trés plataformas de
consulta publica que foram desenvolvidas durante o processo de elaboragdo do
Marco Civil da Internet (MCI). O objetivo foi avaliar, a partir de critérios da
literatura de democracia digital, como as caracteristicas das plataformas
modelaram o processo de participagao e quais ligdes poderiam ser aprendidas com
esse processo (BARROS, 2016). Os critérios utilizados foram: (1) inclusividade
e pluralismo; (2) recursos epistémicos; (3) forma e empoderamento da
participacdo; (4) governo da iniciativa: termos de uso, identificacdo e moderagao
(BARROS, 2016). O autor concluiu que ha uma falta de um procedimento padrao
para esse tipo de consulta, o que torna o mecanismo vulneravel a vontade dos
gestores e potencialmente alvo de desconfianca por parte do publico, e que a
padronizacdo das consultas poderia beneficiar o governo e a sociedade
(BARROS, 2016).

A dissertacdo de Ribeiro (2017) teve o objetivo de identificar o estado da
arte sobre a participagdo politica e aprofundar o tema por meio de casos de
iniciativas online criadas para permitir e/ou estimular a participacao do cidadao
nas questdes politicas, no Brasil e no mundo. O principal método utilizado foi a
revisdo sistemadtica da literatura (RSL) e os resultados foram analisados de acordo
com as caracteristicas dos artigos e das plataformas encontradas nos estudos de
casos, com as suas vantagens e desvantagens para a participagdo politica do
cidaddo. A autora concluiu que a maioria das plataformas online de participacdo
politica € representada por portais governamentais que promovem um fluxo de
informacao com alguma possibilidade de interacdo e discussao entre cidadaos e
governantes, mas pouca ou nenhuma influéncia no processo de decisao politica,
especialmente nos casos do Brasil (RIBEIRO, 2017).

Parra Filho e Martins (2017) publicaram um artigo cujo objetivo foi

realizar um balanco do cenério da época quanto ao uso de tecnologias por parte
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dos governos, especialmente quanto as inovacdes produzidas na tltima década no
Poder Executivo Federal brasileiro. A analise dessas inovagoes se deu em torno
do debate sobre o que eles chamaram de trés dilemas: a inclusdo digital, a
manipulacdo politica e a governanga digital (PARRA FILHO; MARTINS, 2017).
O estudo apresentou ainda relatos das ultimas agdes do Instituto Cidade
Democratica, bem como a proposta de um aplicativo prototipado no Laboratorio
de Inteligéncia Coletiva para Democracia, em Madri. Os autores consideram que
os trés dilemas da andlise impactam sobremaneira o processo de autonomia e
empoderamento dos cidaddos e sdo tao relevantes quanto construir arranjos de
desenvolvimento em torno de tecnologias livres (PARRA FILHO; MARTINS,
2017).

No ultimo Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao
(ENANCIB), em outubro de 2018, Gomes, Schneider e Bezerra (2018)
apresentaram um trabalho que catalogou e analisou 18 aplicativos civicos, que
utilizaram dados de financiamento de campanhas eleitorais, no contexto da
atuagdo politica deles nos trés poderes e sua repercussio mididtica e
informacional (GOMES; SCHNEIDER; BEZERRA, 2018). Um dos objetivos da
pesquisa era entender de que modo esses aplicativos se apropriam dos dados
abertos governamentais € como sua andlise e categoriza¢cdo contribuem para a
transparéncia politica e a participacdo cidada (GOMES; SCHNEIDER;
BEZERRA, 2018). O resultado mostrou que a maior parte dos aplicativos civicos
analisados ainda trabalha com solugdes proprietarias, contrastando com as
pesquisas realizadas em outros paises (GOMES; SCHNEIDER; BEZERRA,
2018).

4.2 Analise de conteudo

Como ¢ possivel observar, a Ciéncia da Informacdo tem se feito presente nas
discussoes relativas a essa temadtica tdo abrangente e atual que ¢ a cidadania
digital.

Dos onze trabalhos analisados, cinco deles Parra Filho e Martins (2017),

Barros (2016), Cerquinho, Tavares e De Paula (2014), Azevedo (2012), Jambeiro,
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Sombreiro e Macambira (2011) e Santos (2011) se aproximam entre si quanto aos
estudos de casos ou na apresentacao de plataformas digitais especificas que
promovem a participacdo social ou se apresentam como tais, no Brasil e no
mundo. J& dois estudos, os de Ribeiro (2017) e Moreira (2015), fizeram um
panorama, com abrangéncias e objetivos distintos, para buscar entender uma
realidade, ora de participagdo politica, ora do uso dos dados governamentais
abertos, ambos num contexto de cidadania digital e democracia digital.

Também ficou claro que a maior parte dos estudos apresentados apontou
para problematicas que impactam diretamente no exercicio da cidadania digital,
dentre elas: a baixa qualidade informacional e governamental dos sites das
capitais brasileiras como apresentado na pesquisa de Jambeiro, Sobreira e
Macambira (2011); a falta de efetividade de dispositivos interativos dos websites
de parlamentares, ndo garantindo que as demandas e sugestdes dos cidadaos sejam
respondidas pelo Governo, dissertado por Santos (2011); e também a
considerac¢ao em duas pesquisas, Cerquinho, Tavares ¢ De Paula (2014) e Ribeiro
(2017), da possibilidade de plataformas governamentais estarem cercadas de um
discurso de participagdo sem efeitos praticos, com pouca ou nenhuma influéncia
no processo de decisdo politica, o que impacta diretamente na cidadania digital.

Por outro lado, foram apresentados no estudo de Moreira (2015),
resultados que demonstraram a consolidagdo e a tendéncia de ampliacdo do uso
dos DGA, apontando um modelo de governanga caracterizado pelo envolvimento
de atores estatais e ndo estatais, o que representa um grande avanco para a
cidadania digital no Brasil. J4& Gomes, Schneider e Bezerra (2018),
adicionalmente pontuaram sobre a pouca reflexdo com relacdo a utilizacdo de
aplicativos civicos no Brasil, ¢ como estudos sobre a construgdo de cada
aplicativo e o acesso a eles podem trazer novas perspectivas para a cidadania
digital.

O Quadro 1 apresenta o resumo dos objetivos, do ambiente de analise dos
estudos, dos aspectos de cidadania digital analisados em cada pesquisa, bem como

os resultados ou conclusdes alcangados por cada uma.

Quadro 1 - Resumo das contribui¢des da CI a cidadania digital no Brasil
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Artigo Objetivo Ambiente Aspectos da Resultados
de analise cidadania
digital
Carvalho, | Explorar como Orgios do Inclusdo digital e | As iniciativas
Santos se processa a Governo Participagao apresentadas sdo
(2009) gestdo da Federal, civica importantes, mas nao
informagdo em | especialmente suficientes para que todo
orgdos ligados nos cidaddo brasileiro tenha
ao governo programas de oportunidades iguais.
federal. inclusdo
digital
Jambeiro, | Analisar os Websites das | Participacao As capitais estdo longe
Sobreirae | Websites das Camaras de politica e de aproveitar as
Macambira | Camaras de Vereadores ¢ | Acompanhamento | potencialidades que a
(2011) Vereadores e Prefeituras pelo eleitor Web oferece, uma vez
Prefeituras das das 26 que possuem baixa
26 Capitais dos | Capitais dos qualidade informacional
Estados Estados nas trés variaveis
brasileiros, brasileiros selecionadas para a
visando analise.
verificar se e
como essas
plataformas
interagem com
os cidaddos.
Santos Analisar as Websites dos | Participagao A disponibilidade de
(2011) condigdes de deputados da | politica dispositivos de
participagdo Assembleia interatividade entre
politica nos Legislativa da Governo ¢ os cidadaos
sitios Bahia ndo garante que as
parlamentares. demandas sejam
respondidas e as
sugestoes efetivadas.
Azevedo Apresentar a Site da Participacgdo Os espagos ou interfaces
(2012) experiéncia de camara politica de democracia digital e
democracia municipal de transparéncia publica
eletronica do Vallentuna, precisam reconhecer e se
partido na Suécia adaptar as necessidades e
Demoex. particularidades do
cidadao.
Cerquinho, | Analisar o Forum Participacao Colocou em questdo se o
Tavarese | Forum Eletronico do | politica governo esta de fato
De Paula Eletronico do Estado de trabalhando em conjunto
(2014) Estado de Minas Gerais com as pessoas ou se a
Minas Gerais plataforma esta cercada
para verificar se de um discurso de
0 governo participagdo, sem efeitos
concretizou as praticos.
proposicdes
virtuais.
Moreira Tragar um Portal Transparéncia, Demonstrou-se a
(2015) panorama sobre | Brasileiro de | Acesso a consolidagdo e a
como a Dados informagao, tendéncia de ampliagdo
sociedade Abertos, Participacdo do uso dos DGA,
brasileira esta civica e apontando um modelo de
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utilizando os Observatorio | Acompanhamento | governanga caracterizado
Dados de Gestdo da pelo envolvimento de
Governamentais | Informagao, atores estatais e ndo
Abertos (DGA), | Alertas estatais, pela efetiva
a partir do Google utilizagdo das TIC.
estudo dos
aplicativos
gerados.

Brisola Pensar em como | Agora Digital | Participago E de responsabilidade da

(2016) despertar o civica, CI colaborar com a
gosto pela Formagao do formacao do
informagao e cidadao. conhecimento no cidadao
pela construcao que convive neste
do cibermundo
conhecimento a contemporaneo.
fim de estimular
o exercicio de
uma cidadania
participativa.

Barros Avaliar, a partir | Trés Participacdo Falta um procedimento

(2016) de critérios da plataformas civica, padrdo para consulta
literatura de de consulta Inclusdo social publica, o que torna o
democracia publica que mecanismo vulneravel a
digital, como as | foram vontade dos gestores ¢
caracteristicas desenvolvidas potencialmente alvo de
das plataformas | durante o desconfianga por parte
modelaram o processo de do publico, e que a
processo de elaboracdo do padronizagdo das
participagdo e Marco Civil consultas poderia
quais licdes da Internet beneficiar o governo ¢ a
poderiam ser (MCI) sociedade.
aprendidas com
esse processo.

Ribeiro Identificar o Bases de Participacdo A maioria das

(2017) estado da arte dados Web of | politica plataformas online de
sobre a Science, participagao politica é
participagdo Scopus e representada por portais
politica e DOAJ governamentais que
aprofundar o promovem um fluxo de
tema por meio informag@o com alguma
de casos de possibilidade de
iniciativas interagdo e discussao
online criadas entre cidaddos e
para permitir governantes, mas pouca
e/ou estimular a ou nenhuma influéncia
participagdo do no processo de decisdo
cidaddo nas politica, especialmente
questdes nos casos do Brasil.
politicas, no
Brasil e no
mundo.

Parra Filho | Realizar um A analise Inclusao digital Os trés dilemas da

e Martins balango do dessas Participacao analise impactam

(2017) cendrio do uso inovagdes em | politica sobremaneira o processo
de tecnologias torno de trés Governanca de autonomia e
por parte dos dilemas: a digital empoderamento dos
governos, inclusao cidadaos e sdo tao
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especialmente digital, a relevantes quanto
quanto as manipulag@o construir arranjos de
inovacdes politicae a desenvolvimento em
produzidas na governanga torno de tecnologias
ultima década digital. livres.
no Poder
Executivo
Federal
brasileiro.
Gomes, Entender de que | Aplicativos Transparéncia, A maior parte dos
Schneider | modo os civicos que Participacao aplicativos civicos
e Bezerra aplicativos utilizaram civica analisados ainda trabalha
(2018) civicos se dados de com solugdes
apropriam dos financiamento proprietarias,
dados abertos de campanhas contrastando com as
governamentais | eleitorais. pesquisas realizadas em
€ como sua outros paises.
analise e
categorizacao
contribuem para
a transparéncia
politica e a
participagdo
cidada.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir do Quadro 1 € possivel perceber um cenario diversificado das
publicagdes sobre cidadania digital no Brasil. Quanto aos ambientes digitais
analisados pelos estudos, identificaram-se sites, aplicativos e bases de dados, de
natureza publica ou privada. Foram diversos também os objetivos, mas
especialmente voltados para a participagdo dos cidadaos em meio digital. Quanto
aos aspectos de cidadania digital identificados, a participagdo social foi a
ferramenta comum a todos os estudos, seguida da inclusdao digital e da
transparéncia, ambas presentes em dois estudos dos onze analisados. Quanto aos
resultados, observou-se que a maior parte das pesquisas apontou problematicas
que impactam diretamente no exercicio da cidadania digital. Isso porque, segundo
os pesquisadores, parte das iniciativas nesse tema esta cercada de um discurso de
participagdo sem efeitos praticos, com pouca ou nenhuma influéncia no processo
de decisao politica. Por outro lado, também foram apresentados estudos na CI que
demonstraram a consolidagdo e a tendéncia do uso dos DGA para um novo

modelo de governanga digital, o que representa um grande avango para a

cidadania digital no Brasil.
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A convergéncia entre os temas cidadania digital e participagdo social tem
despertado interesse ¢ vem sendo investigada pela CI brasileira. Também
corrobora com esta observacdo a publicagdo em 2017 de um livro dedicado a
participagdo social, utilizando-se da expressdo protagonismo social (GOMES;
NOVO, 2017). O livro teve como objetivo compreender o uso da informacgao
enquanto fendmeno que emerge das relagdes sociais, especialmente em questoes
culturais, de memoria e relacionadas as politicas publicas.

Para Moura (2017), o protagonismo revela a centralidade e a “[...]
pertinéncia da participagao social de sujeitos identificados com a acdo coletiva
necessaria a transformacao social e a constru¢do da histéria.” (MOURA, 2017, p.
93). Num contexto contemporaneo, o conceito do protagonismo envolve aspectos
politicos, socioculturais e tecnologicos, diversificando-se e se expandindo a
diferentes cenarios. Ainda segundo a pesquisadora, acredita-se que o
empoderamento sociocultural de diferentes atores sociais na condigao de
protagonistas de suas histdrias e narrativas pode contribuir na compreensao plural
de identidade e apoiar a consolidacdo de espagos publicos de convivéncia e
compartilhamento mais identificados com visdes de mundo que, para além dos

artificialismos humanos, fortalecam a memoria comum (MOURA, 2017).
5 Consideracoes finais

A Ciéncia da Informagdo tem pesquisado a temdtica cidadania digital, uma vez
que a informacao € requisito e meio para seu exercicio, bem como um fendomeno
oriundo do dinamismo da evolugdo da sociedade e das suas demandas
informacionais. A interdisciplinaridade, o carater social e o viés tecnologico
permitem que a CI atue em conjunto com as mais diversas areas do conhecimento
e contribua com o desenvolvimento de temadticas importantes, tais como a
cidadania digital.

Como foi possivel perceber nos trabalhos analisados, a CI se apresenta
interessada e atuante nas discussoes acerca da cidadania digital, especialmente
quanto ao fluxo da informagdo na participacdo e intera¢do do cidaddo com a

administracao publica em ambientes digitais, nas mais diversas plataformas.
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A partir da andlise dos resultados, concluiu-se que as publicagdes sobre a
cidadania digital no Brasil, na perspectiva da participacao social, apresentam-se
num cendrio diversificado. Identificaram-se sites, aplicativos, bases de dados,
publicos e privados, com os mais diversos objetivos e aspectos de cidadania
digital, mas a participacao social foi a ferramenta comum a todos os estudos.
Observou-se também que a maior parte dos estudos apontou problematicas que
impactam na cidadania digital, uma vez que parte das iniciativas ndo possui
efeitos praticos, ou seja, tem pouca ou nenhuma influéncia no processo de decisdo
politica. Entretanto, também foram apresentadas pesquisas na CI que
demonstraram os beneficios do uso dos DGA para um novo modelo de
governanga digital, o que representa um grande avango para a cidadania digital
no Brasil.

E nesse contexto que se entende que o direito de acessar a informagdo,
tematica tao discutida nos ultimos anos na CI, ¢ de extrema importancia, mas nao
¢ mais o suficiente; continua sendo o principio, porém ndo ¢ mais o fim.

O cidadao quer participar e ser protagonista do exercicio da sua cidadania,
inclusive no meio digital, e contribuir com o seu bairro, sua cidade, seu estado ou
seu pais. Essa participagcdo estd diretamente relacionada a construcdo de uma
memoria coletiva, critica e engajada na formagao de novas politicas publicas e
novas diretrizes para o pais.

Quanto as limitagdes deste trabalho, o quantitativo reduzido de pesquisas
na area da CI no Brasil sobre a temdtica cidadania digital foi um fator limitante.
Nao houve dificuldade em localizar estudos mais gerais, como por exemplo, sobre
0 governo eletronico e a propria Lei de Acesso a Informagao (LAI), mas sobre a
cidadania digital com a perspectiva de participacdo social, poucos foram os
estudos encontrados.

Como trabalhos futuros, uma pesquisa sobre os aplicativos moveis
desenvolvidos visando a promog¢do da cidadania digital, tracar o perfil dos
cidadaos que utilizam tais plataformas digitais, bem como a analise do conteudo
das informagdes produzidas por eles em tais plataformas, podem contribuir para

o entendimento e desenvolvimento da cidadania digital no Brasil.
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Outra linha de trabalhos futuros contempla o estudo da usabilidade dos
aplicativos moveis, visando a identificagdo de pontos fortes e fracos que
interferem no exercicio da cidadania por meio dessas plataformas. A experiéncia
do cidaddo ao utilizar uma plataforma digital voltada para a cidadania pode
comprometer o seu engajamento civico, uma vez que problemas de navegacao,
checkouts burocraticos (cadastros extensos para usar o aplicativo), design, entre
outros, desestimulam o usudrio a permanecer no sistema.

Assim, espera-se que o Brasil, em todas as esferas, acompanhe as
tendéncias de governanca digital cada vez mais adotadas em todo o mundo e
acolha essa demanda de participagdo social em meio digital com seriedade e
efetividade, afinal isso ndo ¢ um favor, ¢ um direito do cidadao exercer a sua

cidadania digital.
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Abstract: This work features survey and discussion of Brazilian work about
digital citizenship in the field of information science, with a focus on the social
participation. It’s an exploratory and descriptive, bibliographical research
conducted through content analysis of the selected publications. From the
literature research were raised eleven works published in the last ten years in
scientific journals, academic events or graduate programs in information science,
directly related to the subject in question. Objects, goals and contributions of each
work are synthesized and presented. Then, it presents and discusses a framework
with the summary of studies, including aspects of digital citizenship identified in
each job. As a result, it was observed that most of the research pointed problems
which impact directly on the exercise of citizenship. That’s because, according to
the researchers, part of the initiatives in this theme is surrounded by a speech of
participation with no practical effects, with little or no influence on the political
decision-making process. On the other hand, were also presented studies that
demonstrated the consolidation and the trend of the use of open government data
for a new model of digital governance, which represents a major breakthrough for

digital citizenship in Brazil.
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