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O professor portugués Armando Manuel Barreiros Malheiro da Silva, Livre-
Docente da Universidade do Porto, Historiador, Filésofo, Arquivista e
Bibliotecario, vem pesquisando sobre a Ciéncia da Informacdo e suas relacdes
interdisciplinares hd mais de 20 anos, em Portugal e em diversos paises, com
estreita relagdo com pesquisadores brasileiros. Esta entrevista foi concedida em
23 de junho de 2016, na cidade do Porto, Portugal, onde discorre mais
especificamente sobre o modelo de avaliagdo do fluxo informacional. Sao
abordadas questdes como os paradigmas da informagdo, o conceito de

informagdo e de dado, a avaliacdo arquivistica e 0 Método Quadripolar.

A ideia em fazer este dialogo seria no intuito de esclarecer e trazer essa
teoria proposta pela Universidade do Porto, nomeadamente pelo professor
Armando Malheiro e pela professora Fernanda Ribeiro, em relacio a
avaliacio da informacao, a avaliacido do fluxo informacional e talvez
poderiamos comecar por esclarecer o proprio objeto que é tratado nesta

avaliacao.

Prof. Dr. Armando Malheiro da Silva: Sim, acho que podemos e devemos
comegar por este ponto, porque eu considero que a confusdo comeca mesmo ai.
Ha inclusive quem o chame de modelo, hd& quem o chame de atividade
profissional, quem considere a avaliagdo como atividade profissional por
exceléncia do arquivista, alids os arquivistas de uma forma corporativa tomam a
si a avaliagdo como sendo a pérola, a sua joia da coroa. E na verdade, como
vamos ver, a teoria que esta por trds dessa atividade ¢ uma teoria datadissima e

que inclusive ja esta anacronica, porque ela foi pensada nos anos 1950/1960 por
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Schellenberg, um norte-americano, que se preocupou efetivamente em
estabelecer uma linha diviséria para avaliar no sentido de permitir que se
guardasse a documentacdo com “valor histérico” na impossibilidade de se
guardar tudo. Partiu da constatagdo de que um fluxo documental ou, aquilo que
0os arquivistas gostaram durante muito tempo de chamar de “massas
documentais acumuladas”, tornou-se um pesadelo e ao tornar-se um pesadelo
era preciso criar critério. E ele usou, inclusive, a palavra valor — valor primario,
a documenta¢do com valor primdrio; e o valor secundario ou historico. O valor
primario entende-se porque de algum modo tem um carater muito concreto e ¢
relativo a posse administrativa. Tem a ver com os produtores que usavam o0s
seus proprios documentos como eles proprios queriam. Estamos a falar das
massas documentais ¢ administrativas para apreciar/determinar os prazos de
documentacao, ndo os arquivos pessoais, familiar ou de associagdes, mas de
organismos do Estado, que € isso que preocupava e continua a preocupar quando
se fala de avaliag@o. O valor secundario incluia aquela documentacdo que perde
interesse de prova para o administrativo e este até ja nem se importa de deitar
fora ou de mandar para alguém — e o arquivista ¢ visto um pouco como
faxineiro, que vai 14 tentar limpar o que ja estd a incomodar o administrativo e
que poderd vir a ter interesse historico. E o que € o interesse historico? Na
formulacao de Schellenberg, que era também historiador, isso nunca ficou muito
claro, porque havia aqui claramente uma incerteza € uma ambiguidade, uma
subjetividade que persiste em todas as propostas de avaliacdo decalcadas nessa
teoria, chamemos assim, de senso comum do Schellenberg. Por isso, a avaliacao
¢ uma atividade, um modelo, uma operagdao? Eis a questdo... E foi por aqui,
inclusive, que nds iniciamos nossa reflexdo. E comegamos a perceber que a
avaliacdo que os arquivistas tanto prezam e que consideram efetivamente como
sendo a sua pérola, a sua joia da coroa, faz parte de algo mais vasto, que ¢ a
avaliacdo da informacdo e também da documentagdo, porque a informacao
quando se registra vira documentacdo. A avaliagdo dos documentos
administrativos ¢ que se chamou “a Avaliagdo do Fluxo Documental” e ha
outros tipos de avaliagdo: a avaliagdio dos termos e das linguagens

documentarias e a avaliacdo do desempenho dos servicos. Encarada por esta
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perspectiva a avaliacdao ja nao € apenas uma atividade profissional, ¢ algo mais,
que convoca a necessidade de um enquadramento cientifico. E, portanto, se
passamos de atividade para uma operacao cientifica, saimos de uma pratica, de
um conjunto de procedimentos que um profissional tem por obrigacao fazer, de
uma forma estabelecida por portaria ou por uma tabela de temporalidade para
uma operagao metodologica e ai ja ndo ¢ preciso portarias nem tabelas de
temporalidade, porque passamos para a discussdo cientifica do método. E esta é
que ¢ a questdo. A avaliagdo entra na categoria de método ou ¢ uma atividade
profissional baseada na cria¢dao e na publicacao de tabelas de temporalidade? A
pergunta exige uma resposta clara. E aqui comega a nossa resposta, dada no
Porto. Trata-se de um trabalho que n6és comecamos a fazer desde o final da
década de 90, comecamos a tomar uma posi¢do muito clara, comegamos a
encarar ¢ a considerar — ¢ a discussdo tem que ser feita a partir daqui — a

avaliacdo como uma operagao cientifica.
E sobre o método utilizado, qual é vossa proposta para se fazer a avaliacao?

Prof. Dr. Armando Malheiro da Silva: Pois, ora bem, como nds, entretanto,
discutimos e a avaliagdo ¢ um método, ndés também viemos discutindo o
método, como o sabes muito bem, e ¢, alids, um paladino deste método, que o
aprendeu aqui, quando esteve a fazer o seu doutorado e j4 o conheceu antes,
quando fez a sua dissertacdo de mestrado. E sabes que nos fomos buscar uma
proposta dos belgas, publicada pela Presses Universitaires de France (PUF) em
1974!, pensada para as Ciéncias Sociais, que se pode, de uma forma mais
simplificada, chamar de Método Quadripolar. Alguns chamaram de investigagao
qualitativa, mas eu acho isso muito redutor. O Método Quadripolar ¢ uma
proposta metodoldgica para as Ciéncias Sociais e ndo ¢ quantitativo ou
qualitativo, € quantitativo-qualitativo, isto ¢, nas Ciéncias Sociais torna-se
ridiculo estar a discutir ou a separar o quantitativo do qualitativo, porque o
quantitativo ndo tem que ser visto nas Ciéncias Sociais como uma exclusividade
das Ciéncias Naturais, dos matematicos, dos estatisticos. A Estatistica também

entra como abordagem técnico-metodologica nas Ciéncias Sociais. A qualidade
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tem, por seu turno, a ver com a interpretacdo, com a hermenéutica. Ora, o
M¢étodo Quadripolar ¢ pensado, sobretudo, para que o investigador use
ferramentas, use técnicas que sejam mais adequadas a complexidade dos
fendmenos que trabalha e os fendmenos que trabalha sdo fendmenos de natureza
humana e social, que ndo sdo observaveis ou experimentaveis em laboratdrio,

€C_ 9%

onde se pode pegar os ratinhos, meté-los 14 e repetir a experiéncia “n” vezes.
Quando lidamos com um fendmeno como a informagao e a comunicacao, que ¢é
algo que tem a ver com a natureza humana e social, temos pessoas. E como ¢
que se trabalha com as pessoas? Através de inquérito de entrevista, inquérito de
questionario, mas que podem ter respostas manipuladas, alteradas, que temos
que fazer um tratamento estatistico muito cuidadoso e que, depois, também nao
podemos deixar de cruzar com outras ferramentas, como a observagao
participante, a entrevista para complementar o questionario e por ai adiante.
Portanto, ¢ facil concluir que a avaliagdo cabe dentro do Método Quadripolar.
Comecgamos a falar da avaliagdo pela area arquivistica e eu tenho um primeiro
artigo sobre avaliacdo em Arquivistica, mas algum tempo depois, num processo
evolutivo, eu e a Fernanda Ribeiro, publicamos um artigo mais completo, que ¢
onde esta a nossa proposta de critérios em que assenta esta operagdo € passamos
a considerar a avaliagdo ndo uma atividade, mas uma operagdo metodoldgica e
esta € a resposta para a questdo com que iniciamos esta conversa. Portanto, para
nos, a avaliacdo € uma operacao metodoldgica que se encaixa dentro do Método
Quadripolar e isso ¢ colocado no artigo de 2004, e que o tens como referéncia
certamente, que ¢ o que saiu na revista Paginas A&B, assinado por mim e pela
professora Fernanda, e que tem o titulo de “A Avaliagdo de informacdo: uma
operagao metodoldgica” (RIBEIRO; SILVA, 2004). Ja agora, uma informacao
interessante ¢ que em 2014, esta mesma proposta foi inserida num livro da
editora IGI Global (SILVA; RIBEIRO, 2014). Foi a tentativa que fizemos de
passar para inglés uma proposta de operacionalizacao metodologica e que inclui,
obviamente, a avaliacao do fluxo, que ¢ a que os arquivistas utilizam, junto com
a avaliacdo do processo de indexacdo e a avaliagdo de desempenho. Portanto,
nds colocamos a avaliagdo de documentos junto com outras formas de aplicar a

avaliacao dentro da area da Informacao, naturalmente.
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Gostaria de perguntar sobre os critérios estabelecidos nesta metodologia de
avaliacdo: a pertinéncia, a densidade e a frequéncia. Como vocés chegaram

a estes critérios e como eles se relacionam?

Prof. Dr. Armando Malheiro da Silva: Esta pergunta ¢ muito importante:
entender tais critérios engloba perceber tudo o que eu disse até aqui sobre esta
mudanga de perspectiva. Estamos com uma operagdo metodoldgica e ela tem
que ser rigorosa e, portanto, a preocupagdao, ndo se esconde, foi afastar da
ambiguidade e da subjetividade, que bem intencionadamente Schellenberg fez,
na época em que o propds e da maneira como o podia fazer. Mas Schellenberg
nao pode continuar a ser evocado anacronicamente, porque estd, obviamente, no
seu tempo. Porém tem que ser visto ja como desajustado da atualidade. Porque o
tempo de Schellenberg j4 passou e a proposta serviu para aquele tempo. As
fragilidades sdo evidentes e a principal fragilidade é que a proposta carece de
rigor cientifico. Esta eivada de senso-comum e ¢ pouco cientifica. E para alterar
esta falha original tinhamos que introduzir critérios de raiz cientifica. Isso altera
tudo. Mas para criar esses critérios € preciso um foco preciso: qual € o objeto da
avaliacdo? Ou seja, a avaliagdo ¢ uma operacdo que incide sobre o qué? E ai
entra a questdo muito importante do fluxo. A informag¢do produzida e posta a
circular na tramitagdo natural subsequente pode ser avaliada, como podemos
avaliar o processo de recuperagdo através de termos e de vocabularios
controlados, que ¢ uma das dreas core da Ciéncia da Informacdo na nossa
perspectiva. Portanto, ai nos temos também a oportunidade de fazer a avaliagdo
e ja ha textos e propostas classicas de autores anglo-americanos sobre a
avaliacdo na pratica da indexacdo e nas linguagens documentais. Mas o que nos
interessa fazer ¢ a avaliacdo do fluxo, que ¢ aquilo que de uma forma mais
primitiva, mais anacronica, se chamaria a avaliacdo das massas documentais
acumuladas com que os arquivistas trabalham. E ndo mudamos apenas o nome,
porque tem aqui uma inflexdo importante: ¢ fluxo documental, ou seja, ¢ a
informagdo que nasce na producdo, segue os tais ciclos de vida e que tem que

ser avaliada para ficar apenas aquela informag¢ao que tem a ver com a génese, €

Em Questao, Porto Alegre, v. 23, n. 2, p. 11-33, maio/ago. 2017

|15



Entrevista: Armando Malheiro da Silva
Moisés Rockembach

questao

E-ISSN 1808-5245

aqui comega o ponto. Quais sdo os critérios? Qual ¢ o foco? A informagao ¢
avaliada porque vai interessar a Historia? Ou a informagdo ¢ e tem de ser
avaliada porque tem a ver com o produtor? Este topico ¢ importantissimo e eu
ndo compreendo como os arquivistas lhe podem resistir até porque hd na
Arquivistica uma tradi¢do sdlida, que vem dos autores holandeses do “Manual
de Arranjo” de 1898, passa pela escola italiana e pelo inglé€s Jenkinson relativa a
preponderancia do contexto organico e organicidade’.

Os arquivistas sempre comegaram a achar que isso era muito importante,
mas nao deixaram, ao mesmo tempo, de fazer cedéncias complicadas ao
“principio” temadtico-funcional em detrimento da organicidade. Agora o
organico tem a ver com o contexto e, portanto, a informagao ¢ produzida num
contexto e no contexto de producdo ndo existem historiadores, existem
administrativos, existem agentes, existem servidores publicos, existem
funcionarios que produzem documentos dentro de uma cadeia hierarquica e
organizacional. Esses documentos s3o a tradu¢do da agdo dessa institui¢ao e da
respectiva organicidade. Portanto, nds temos que valorizar na avaliacdo o
contexto e nao o interesse que o historiador venha a manifestar. Nos colocamos
o historiador ndo fora do jogo, mas obviamente num outro plano do jogo, ou
seja, o historiador serd um utilizador, entre outros, terd muita importancia no
plano do comportamento informacional, como usudrio dessa informagdo, mas o
foco aqui estd em avaliar a informacdo dentro do contexto de produgdo. E,
portanto, os critérios tém que ver com a memoria efetivamente, mas ndo com a
memoria social que os antropdlogos e os historiadores gostam de falar; aqui s6
interessa a memoria organizacional ou institucional. A informagao retida € uma
informacao necessaria para a vida da instituicdo e nessa qualidade ira interessar,
inevitavelmente, ao historiador. Ponto muito importante: ela ndo ¢ guardada em
funcdo dos interesses do historiador, mas da instituicao e do produtor, portanto,
os critérios t€ém que ser internos € organicos. Por isso € que nds criamos o
critério da pertinéncia, da densidade e da frequéncia. Em que o critério da
pertinéncia, o primeiro e fundamental, quer dizer pertenca e tem a ver com o
fato da informagdo produzida pertencer a algo ou alguém. A missdo da

institui¢ao, os objetivos principais e especificos da instituicdo, estdo fixados nos
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estatutos, dai que a consulta destes seja inevitavel e constante. E depois, toda a
informacao que estiver relacionada com a missdo da instituigdo € uma
informagdo que tem potencial para ser guardado na memoria permanente. A
conclusido final a tirar é: importa saber o que fica de permanente, o que fica de
provisério ou de eliminavel. Significa isto como exemplo: eu tenho uma escola,
a escola tem uma missdo, que ¢ ensinar, ndo ¢ pagar os salarios para os
professores, mas isso também nao deixa de ter importancia para a escola, pois
sem professores nao ha ensino, pelo que a documentacao relativa a essa missao
ganha de imediato um grau de pertinéncia elevado. Em termos de pertinéncia, a
despesa com os saldrios incluida nos processos dos professores nao sao de
pertinéncia A, mas sdo de pertinéncia B. Pertinéncia A é o qué? Planos
curriculares, os alunos, porque eu ndo ensino paredes, nem carteiras, eu ensino
alunos. Claro que eu ndo vou dizer que os processos dos alunos ndo tém uma
relagdo de pertenca com a missao da Escola, dai serem de Pertinéncia B pelo seu
cariz administrativo. Mas os planos curriculares, as disciplinas, os contetudos, os
exames dos alunos, as provas, tudo isso que tem a ver diretamente com a missao
da institui¢do € pertenga A, portanto tem um potencial de guarda ou preservagao
elevadissimo. O foco ndo ¢ pensar no interesse do historiador, mas preservar na
Escola a informagdo pertinente e, se ¢ pertinente a Escola, tera valor de fonte
para o historiador obviamente. Segundo a proposta de Schellenberg, o valor
secundario ¢ discutivel e a forma encontrada de avalia-lo pior ainda, no Brasil e
em Portugal as comissdes criadas para elaborarem as portarias de eliminag¢ao ou
as tabelas de temporalidade em que participam atores/produtores e utilizadores
finais para fixarem o que se guarda e o que se elimina distorcem por completo a
natureza do processo valorativo. Na fase de avaliagdo cientifica, o arquivista ndo
tem que discutir a conservacdo dos documentos com os historiadores; ele tem ¢
que ter um conjunto de critérios que lhe permitam, sem ajuda dos historiadores,
que sdo usuarios e ndo produtores, avaliar com o maximo de rigor possivel o
fluxo informacional. O arquivista tem de estudar com o produtor se as séries
documentais ou os documentos compostos e simples se encaixam ou nao na
Pertinéncia A e, seguidamente, consideram o critério da Densidade que tem a

ver com aquilo que ¢ uma informag¢d@o mais acumulada ou parcial. De um lado,
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temos todos os documentos relativos a varias a¢des administrativas articuladas
e, de outro, temos documentos simples correspondentes a cada uma dessas
acdes. A densidade dos processos ¢ mais completa e rica do que a dos
documentos simples, o que leva a eliminar estes e a conservar aqueles, porque a
informacao acumulada tem mais memoria do que a parcial. Tao simples como

isto!

Poderiamos abordar, portanto, uma questio importante, sobre a resisténcia
dos profissionais na ado¢cido de um modelo cientifico-metodologico na

avaliacao?

Prof. Dr. Armando Malheiro da Silva: Sim, porque obviamente essa
resisténcia tem a ver com o paradigma em que ela se situa e, obviamente, que
essa nossa proposta, essa nossa perspectiva de encarar a avaliagdo como uma
operacdo metodologica tem um enquadramento paradigmatico e, por trds, a
adog¢do de uma mudanga de paradigmas e uma adesdo a um novo paradigma —
que ¢ o paradigma pos-custodial, informacional e cientifico...— que, alias, no
Brasil vem sendo muito discutido e que se contrapde ao paradigma que desde o
século XIX, finais do XVIII, foi conformando disciplinas como a Arquivistica, a
Biblioteconomia, a propria Museologia, que ¢ o paradigma custodial, e a palavra
¢ absolutamente adequada. Alids, ha dois trabalhos do recém falecido, autor de
referéncia, polivalente e polifacetado, chamado Umberto Eco, que, de uma
forma, direi, quase caricatural e divertida, acabou por dar dois contributos para
esta questao do paradigma custodial: um, no livrinho, porque ¢ pequeno, isto &,
um opusculo, “A Biblioteca”, em que reproduz uma conferéncia, proferida em
1980, na Biblioteca de Mildo, e em que fala da experiéncia que teve, como leitor
e usuario de bibliotecas, confessando que lhe vedavam acesso aos livros, porque
as cotas eram imensas, os livros tinham de ser procurados pelos funcionarios nas
prateleiras, ndo havia acesso livre as prateleiras... E, em contraponto, expressa a
surpresa que sentiu quando foi, como professor convidado, para os Estados
Unidos. Ai passou a poder dormir na biblioteca, comer, acessar diretamente aos

livros, tirar fotocOpias e nao ter que esperar dias, semanas pela informagao
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pretendida; outro, no romance best-seller “O Nome da Rosa” (1980). Aqui
temos uma caricatura real do que ¢ um paradigma, o modo de ver que depois se
traduz na forma como a pessoa foi ensinada ou preparada para exercer uma
profissdo e como ela a exerce, que ¢ de guardar a informagdo como um bem
precioso. Atitude comportamental determinada muito por uma visao historicista,
patrimonialista e, em jeito de evolugdo, tecnicista. Ora, todos os bibliotecarios e
arquivistas — portugueses, espanhois, etc. — mesmo aqueles que depois, nos
meados da primeira metade do século XX, ja sofreram com a pressdo
tecnologica e, sobretudo no Brasil... Um colega meu, que ¢ um professor que
estimo e atual Diretor da Escola da Ciéncia da Informacdo da UFMG, o
professor Carlos Avila, me explicou, em certa ocasido, que, no Brasil, essa
questdo do paradigma custodial ndo se fazia sentir tanto (isto segundo ele, que
vem da Comunica¢do), devido, talvez, a forte influéncia norte-americana
exercida por ilustres convidados como Tetko Saracevic etc, promotores do
industrialismo cientifico-tecnocratico, plasmado em informagdo atual e se
possivel automatizada. Mas, mesmo no Brasil, h4 indicios da presenca forte do
custodialismo oitocentista, através da tradicdo dos Arquivos Historico-
Municipais, dos Gabinetes de Leitura, dos Institutos Historicos-Geograficos e
Heraldico-Genealogico de Sao Paulo, do Rio, da Bahia... O Brasil tem esta
riqueza, tem uma influéncia norte americana e tecnoldgica que vai se dando nos
grandes centros, sobretudo no Rio e em Sao Paulo, em Belo Horizonte e em
Brasilia, mas também custodial. E este paradigma marca a formacdo dos
profissionais e &, por isso, que no Brasil, ¢ de uma forma que ¢ cada vez mais
anacronica, a graduacdo em Biblioteconomia, em Arquivologia e em
Museologia ¢ separada. Por qué? Porque se formos analisar, e temos — eu e
minha colega Fernanda — essa questdo de paradigma discutida e j& publicada,
inclusive em inglés, com uma contribuicao no livro de homenagem ao professor
Rafael Capurro (RIBEIRO; SILVA, 2016), que tem um contributo interessante
para o debate dos paradigmas em Ciéncia da Informacdo. Portanto, esta questao
dos paradigmas, destes dois paradigmas, o custodial e o pds-custodial, a que
tenho recentemente introduzido um terceiro — o politico e sociocultural

observado especificamente no Brasil e em paises da América do Sul e Central
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hispanica, que desenvolveremos, oportunamente, na reedi¢ao em breve do livro,
meu ¢ de Fernanda, “Paradigmas, servigos e mediagdes em Ciéncia da
Informacgao” (SILVA; RIBEIRO, 2011) - ¢ encarada muito a sério por nés e ¢
para ajudar a compreender estas resisténcias, por exemplo, na avaliagcdo. Os
colegas que resistem, ¢ eu ndo estou aqui a ataca-los ou a cobri-los de nomes
feios, fazem-no porque, do ponto de vista mental, do modo de ver e da formacgao
que receberam, porque o paradigma vem pela formagdo e depois conforma um
modo de ver, ndo ¢ apenas uma teoria, ¢ um modo de ver —, estdo condicionados
fortemente pelo paradigma custodial e tecnicista, nao conseguindo deixar de ver
a informacao presa a um documento e, ainda, como um bem, como algo que tem
que ser ciosamente guardado. Claro que se pode acessar, mas acessar de um
modo que tem que ter sempre alguns cuidados que ¢ para ndo estragar o
documento. E a transferéncia de suporte pode levantar problemas, porque ai ja
comeca a perder autenticidade, fidedignidade e comegam os questionamentos da
diplomatica, familiares e naturais para os historiadores medievalistas positivistas
- a verdade histérica € possivel com “documentos verdadeiros”, auténticos...
Visdo a que os arquivistas custodialistas e tecnicistas sd3o muito sensiveis e
tentam inserir numa pretensa arquivistica informacional. Ora, o cientista da
informac¢do ndo ¢ um historiador, nem tem que ser, por isso € que tem que ter
uma formacao propria de nivel graduado e pos-graduado, e ndo como eu tive, de
nivel especializado ou profissionalizante: eu formei-me em Histéria e em
Filosofia e depois fiz um curso de Bibliotecario-Arquivista na Faculdade de
Letras da Universidade de Coimbra... Era, assim, em Portugal nos anos 1970 e
1980, e como sempre fora da década de trinta, do mesmo século, em diante. Nao
havia graduacdo na 4area, mas sim curso de especializacdo ou, mais
apropriadamente, de profissionalizagdo. Portanto, ndés aqui ndo tinhamos
graduagdo, tinhamos umas graduacdes em Historia, em Filosofia, em Filologia
Romanica, em Linguas Estrangeiras, em Direito, em Quimica/Ciéncias — areas
disciplinares potenciais de recrutamento... - € depois podiamos fazer um curso
profissional, primeiro em Coimbra, onde a formacgao foi exclusiva durante varias
décadas na Faculdade de Letras, e, no inicio e meados dos anos oitenta, em

Lisboa e no Porto. Essa formacao, hoje ja inexistente no pais e absolutamente
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anacronica, seguia o modelo da Ecole des Chartes, proposta em 1821 e
constituida efetivamente em 1852, formadora do “archiviste paléographe” e do
bibliotecario erudito, verdadeiro “templo” do paradigma custodial, historicista e
patrimonialista, na Sorbonne. E os que resistem a uma avaliagdo cientifica,
fazem, porque, no fundo, se conformam com uma avaliacao que depois, no valor
secundario, da voz ao historiador. Eu tenho formacao de historiador e, por isso,
estou a vontade para formular e criticar, construtivamente, o paradigma
custodial, historicista, patrimonialista e tecnicista. Nao se trata, pois, de dizer
que ele ¢ mau ou bom, trata-se de afirmar que ¢ um modo de ver profundamente
datado. Nasceu e tem vigorado até hoje, mas, entretanto, estamos em uma Era
nova, ¢ a mudang¢a do paradigma impde-se como inevitavel, apesar de ainda ser
incipiente ou parecer retardada... E que a mudanga ndo é por ruptura, como
Kuhn (2013) propunha, mas pode haver mudanca com coexisténcia de

paradigmas por um tempo impreciso.

O uso do paradigma, que vocés propéem, tem relacdo com o conceito de
paradigma de Kuhn, portanto este paradigma emergente nio passaria,

necessariamente, por uma revolucio paradigmatica, para se estabelecer?

Prof. Dr. Armando Malheiro da Silva: Sim, tem relacdo com Kuhn, claro. Por
que? Porque, no fundo, o novo paradigma esta a ser construido de uma forma
avulsa pelo mundo, com muitas resisténcias. As ISchools*, de algum modo, j4
estdo no novo paradigma. Esta discussdo, em torno da Ciéncia da Informacao,
significa que hd uma alternativa, ou que hd uma instancia disciplinar que tem
que se relacionar, absorver ou ter uma relagdo estreita com os arquivistas € com
a Arquivologia, com a Biblioteconomia, com a Museologia e com os Sistemas
de Informacgdo, em suma, com as tecnologias. A Ciéncia da Informacdo nao
pode estar de costas voltadas para as tecnologias, ela tem que se entrelagar a
componente tecnologica, que hoje se tornou onipresente. Portanto, o novo
paradigma significa uma adesdo a atividade cientifica, ou a uma postura,
eminentemente cientifica, e em que o foco ja ndo ¢ apenas o documento, porque

o documento ¢ uma consequéncia € nao uma causa ou fenomeno causal, mas
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aquilo com que trabalhamos e que cada vez se torna mais evidente, porque muda
de suporte - a informagdo. E ndo adianta querer agarrarmo-nos a um fetiche,
fixarmo-nos desesperadamente ao documento, quando o que nos trabalhamos, o
nosso objeto de estudo nao ¢ de verdade o documento, como nao € o chip, que €
assunto para o informatico, mas ¢ efetivamente a informacdo, ou seja, a
informacao que depois de produzida ¢ materializada num suporte, se transfere
de suporte uma, ou inimeras vezes, porque isso hoje ¢ possivel e até natural, a
tecnologia esta a multiplicar essas transferéncias de suporte de uma forma
espantosa, colocando-as, inclusive, na nuvem, que € um outro suporte. Portanto,
se nds ndo aderirmos a uma nova perspectiva, em que o objeto de estudo tem
que ser, muito claramente, posto como sendo a informagdo, ndo estamos
preparados para encarar um futuro que ja é presente. Devemos abandonar,
definitivamente, o medo em usar a palavra informacao. Recear ou resistir ao uso
desta palavra ndo faz sentido. O que precisamos fazer ¢ ousar defini-la, formular
uma defini¢do’ e, por isso, nds comecamos muito cedo a dar uma defini¢do do
que ¢ a informagdo. Os informaticos ndo se entendem, ha montes de defini¢des
sobre informagdo e isso tem que ser clarificado. Nos, cientistas e profissionais
da informagdo, temos que ser muito claros sobre ndo s6 o que ¢ a informagao,
mas também sobre a sua relagdo com a Comunicacdo. Portanto, ¢ muito
importante que ndés ponhamos a informac¢do no centro e ndo na periferia do
objeto de estudo da CI, estabelecendo-se, com clareza, a distincdo entre
informagio e comunicagdo. E que informagao humana e social produz-se e pode
materializar-se, virar documento, mas isso ndo significa a existéncia imediata ou
“automatica” de comunicagdo. Informagdo ¢ comunicacao sao as duas faces de
uma mesma moeda, que ndao sao necessariamente iguais. Sao diferentes, e o fato
de haver informacdo ndo garante que se efetive comunicagdo. E a discussdo
deste aspecto tem implicagdes diretas na avaliagdo, que precisa estar focada e
dirigida para o objeto com muita clareza, e o objeto tem que ser a informagao e
o fluxo da informacao, ou seja, como ¢ que ela € produzida, como ¢ que ela ¢
organizada, como ¢ que ela ¢ usada, mas, sobretudo, como ¢ que ela ¢
produzida, usada e armazenada, do ponto de vista de memoria organica, na

instituicao produtora. Adotando-se esta perspectiva, a proposta de Schellenberg
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tinha de ser abandonada como insuficiente, ou até pueril, e substituida por algo
mais robusto com critérios voltados para um maximo possivel de objetividade e
de cruzamentos internos: cruzar a pertinéncia com a densidade e, se possivel,
com a frequéncia. Na pratica, o que estd a suceder ¢ que, por exemplo, a
Universidade do Porto, que j& esta a aplicar a avaliagdo como operagao
metodologica, atinge determinados resultados e envia-os para a Torre (do
Tombo) — que ¢ o equivalente ao Arquivo Nacional e ao CONARQ — dando
apenas conhecimento sem necessidade de validagdo, pois possui autonomia para
aplicar os resultados livremente. Esses resultados podem traduzir-se numa
portaria ou numa tabela de temporalidade, que sdo, clara ¢ indiscutivelmente, a
consequéncia de uma abordagem cientifica e ndo ‘“consensualista” ou
impressionista... E certo que a Torre tem tido muita dificuldade em aceitar este
tipo de abordagem e, por causa disso, tem seguido caminhos invios, em que
mistura um pouco da perspectiva do Porto com a macro-avaliagdo do falecido
Terry Cook e, ainda, resquicios fortes dos valores primario e secundéario... Eu
aguardo o dia em que os colegas do Arquivo Nacional se disponham a discutir
seriamente a avaliagdo, como operacdo metodoldgica, e a macro-avaliagdo,
comparando e apreciando pontos fortes e fracos... Num debate, que se fez hé uns
anos na Casa do Infante, no inicio deste século, até os criticos mais obstinados
tiveram de reconhecer que a introdugdo de critérios e a sistematizacao
conseguida através de grelha combinatoria eram um ganho seguro no sentido de
objetivar o processo avaliativo. Mas, os criticos tém, por exemplo, dificuldade
em aceitar as taxas de eliminacdo que a avaliacdo que propomos atinge: sdo
possivelmente mais baixas do que as “forjadas” para a portaria, ou para a tabela
de temporalidade, destinadas a “aliviarem os Servigos”. E indesmentivel o que
se tem visto, no Brasil e aqui, com as famosas portarias. Muitas foram “feitas
literalmente a olho”, ou seja, desta maneira: “ah, isto ndo € preciso, ah, sdo
muitos, a série € muito grande — ¢ até melhor eliminar, porque nao se tem
espaco”. Sobretudo, agora, também tem que se pensar que temos que avaliar
para o digital, o que implica discutir em terabytes, e ja ndo em metros lineares, o
que faz uma estranha e enorme diferenga... Portanto, com o novo paradigma e

com esta nossa proposta de avaliagdo, eu nao tenho que discutir espago, eu tenho
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¢ que saber se a informagdo que conservo ¢ pertinente para a memoria da

institui¢ao, ou da entidade produtora, ou nao.

Otimo entrarmos no assunto dos ambientes digitais, porque ha toda uma
nova area surgindo, de Ciéncia dos Dados, do objeto enquanto ‘Dado’

versus o objeto ‘Informacao’.

Prof. Dr. Armando Malheiro da Silva: No6s julgamos que temos isso mais ou
menos resolvido e vemos, até com agrado, que o Luciano Floridi (2010), de
algum modo, colabora conosco, por outra via, através do seu angulo particular: o
plano filoséfico, da filosofia analitica, da discussdo do que ¢ o conhecimento e
da questdo do sentido. Esta discussdo sobre os dados ndo ¢ tao simples e linear
como os informaticos supdem, porque eles olham para isto de uma forma muito
pueril e instrumental, querem separar uma informagdo, que estd numa tabela, de
uma informa¢do que estad num texto e, depois, do conhecimento, que ¢ aquela
informagdo que eu cognitivamente trabalho e a qual acrescento valor quase no
plano da genialidade. Os informadticos sdo pessoas que tem que traduzir as coisas
em termos concretos € agarram-se ao ramo € esquecem a arvore, €, muitas
vezes, a floresta. E esquecem, sobretudo, a filosofia, o poder das palavras, dos
conceitos. Informacgdo vem de informare, que queria dizer no latim “dar forma”,
dar forma a ideias, dar forma a fatos, dar forma a qualquer coisa. Por sua vez, o
conhecimento tem a ver com a racionalidade, com conhecer, compreender. A
compreensdo ¢, também, complementar da forma, porque eu quero dar forma a
uma ideia, a uma intuicdo ou a uma apreciacao que tive, isto ¢, dar forma a um
ato compreensivo. Portanto, informacdo e conhecimento tém muito pouco por
onde fugir um do outro, e a questdo do dado também ¢ igual. Estamos a falar de
qué? De uma data com sentido? Se ¢ uma data com sentido, que estd numa
tabela, ela ¢ informacao. Portanto, o dado ¢ dado porque ¢ um nimero, € eu
estou a lhe chamar dado, porque ¢ um ntiimero. Este tipo de distingdo que os
informaticos fazem, a mim diz pouco. Se ajuda ao informatico para entender-se
consigo e com os colegas, bom para o informatico, mas, como profissional e,

pretensamente, como cientista da informacao, dado, entendido, e isto ¢ muito
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importante, como uma representacdo mental e emocional codificada, ¢
informacao. E, inclusive, eu dou aulas de Introdugao aos Sistemas de Ciéncia da
Informacdo (disciplina da Licenciatura em Ciéncia da Informagdo das
Faculdades de Letras e de Engenharia da Universidade do Porto), com um
colega da Engenharia, que tem esta posicdo de partida e decorrente da sua
formagdo, mas que conseguiu, numa conversa preparatdria, porque damos a
disciplina juntos, entender perfeitamente isto. O meu colega, Professor Antonio
Lucas Soares, conseguiu entender que, a partir do momento que estou a falar de
sentido, estou a falar de informacao e distinguir dado de uma frase, ou de um
texto literdrio, ou de um poema, ¢ inatil e até absurdo. Claro que sdo registros

J4

diferentes, mas €

4

informagdo. Um texto literdrio é um texto literario, um
relatério de um técnico de aguas, que reporta, ao Municipio, uma inundagao,
ndo ¢ um texto literdrio, mas ¢ informag¢do, na medida em que ¢ um conjunto de
representacdes mentais codificadas através das palavras, nimeros, localizagdes

geograficas, etc.
A informacao seria, por fim, o objeto da avaliacao?

Prof. Dr. Armando Malheiro da Silva: E evidente...é evidente. Sem

subterfugios ou complicagdes, podemos admiti-lo de imediato.
E como poderiamos diferencia-lo do dado, enquanto objeto de estudo?

Prof. Dr. Armando Malheiro da Silva: Vamos ao ponto que aflorou da
Ciéncia dos Dados: se esses dados sdo os bytes, os terabytes etc, estamos a falar
de informatica e, entdo, a Ciéncia dos Dados ¢ uma nova conformac¢ao dentro do
“cluster disciplinar” dos Sistemas da Informacao e da Informatica e das Ciéncias
da Computagdo, e, portanto, ¢ uma area tecnologica. Agora, se estamos a falar
de uma Ciéncia dos Dados, em que o dado também ja comporta sentido, nao
vejo que haja necessidade de uma Ciéncia dos Dados, porque ja temos a Ciéncia
da Informag¢do. Convém repetir isto: ndo hé necessidade de uma nova ciéncia

social denominada Ciéncia dos Dados, porque a Ciéncia da Informagdo cumpre
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esse desiderato. Agora, se os que falam da Ciéncia dos Dados, estdo a pensar
nos servidores, nos datacenter ¢ querem uma Ciéncia que ¢ um complemento
tecnologico, que ¢ uma Ciéncia Tecnologica, que trabalha com energias, com
chips, com circuitos, com sensores ¢ com software adequado a bases de dados
gigantescas, ha que distinguir planos e ajuda-los a que eles percebam melhor do
que estao falando... Vejamos melhor, tomando o exemplo dos sensores: eles
captam vibragdes fisicas, luz, movimento, etc., que sdo de imediato convertidos
em uma representagdo codificada e entendida em coédigo humano. J4 no
Diciondrio Eletronico de Terminologia de Ciéncia da Informagdo (DeltCI)®, faco
a distingao ha muito tempo: ha dado de sentido 1 e dado de sentido 2. Para nos,
dado no sentido 1, que é o sentido de uma representacdo mental, é informagao;
agora, dado no sentido 2, por exemplo, um sensor que capta um impulso fisico,
elétrico, césmico, vulcanico, sismico, esse impulso ndo ¢ informagao, porque ele
¢ fisico, mas, ao ser convertido num cédigo humano e social comega a ser
informagdo. No sentido 1, dado ¢é seguramente informagdo: quando, por
exemplo, um sismografo comega a fazer aquelas alteracdes muito acentuadas de
riscos, isso ja € informag¢do, porque ¢ um codigo que tem leitura, porque estd a
representar algo, ou seja, ¢ um dado ou informacdo. No sentido 2, o dado ¢
fisico, sendo, entdo, matéria de estudo no dominio da Fisica, da Vulcanologia,
da Informatica, da Tecnologia. Portanto, separar dado de informagdo ¢ um
exercicio inutil. Repito isto de uma forma provocatdria, porque comego também
a ter pouca paciéncia para ter que explicar isto inumeras vezes, pois isso € tao
6bvio para mim, e ninguém consegue contrapor ou contra-argumentar
solidamente. Como é que o dado ndo é uma representacio? E desconhecer a
Semiotica, ¢ desconhecer um pouco também a linguagem e a Linguistica. Se ¢
algo que sai do meu cérebro, como € que ndo ¢ uma representacdo? Entdo, como
¢ que ¢ algo que ndo tem a ver com o sentido? Quando eu penso numa data,
1957, isto ¢ um numero? Claro que ndo, porque isto tem a ver com a minha vida,
pode ser o ano de meu nascimento. Dirdo: “Ah ¢ um nimero, ¢ um dado”.
Insisto eu: “E uma informacao, desculpe”. Mas, dirdo a seguir: “Ah, mas eu nao
sei o que 1957 quer significar...”. Respondo: “E natural porque ¢ apenas

receptor, mas para definir informagdo eu ndo posso depender apenas do
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entendimento feito por quem I¢€, escuta e vé€. Tenho de ter em consideragdo, em
primeira linha, o produtor de sentido, o emissor, € quem escreve um niamero
desses, atribuiu-lhe sentido. Atribui sempre sentido, logo temos informagao.

Floridi diz isto, de uma outra maneira”.
Floridi fala sobre a informacio seméantica...

Prof. Dr. Armando Malheiro da Silva: Ele fala da informag¢ao semantica, e eu
falo de sentido, que s6 ha informacgdo se houver sentido. Floridi usa um termo

que parece ser melhor entendido pelos informaticos...

Para finalizar, voltando um pouco para o foco da nossa conversa, a
Avaliacdo do Fluxo Informacional, e pensando nos estudos de caso, tanto

em Portugal como em outros paises.

Prof. Dr. Armando Malheiro da Silva: As aplicagdes da avaliagdo, como uma
operacdao metodoldgica, ndo se podem dizer que existam em grande quantidade.
E hé aqui, de fato, um conflito e um campo de batalha, digamos, entre aspas,
uma batalha entre duas perspectivas bem diferentes. Se encaramos a avaliacdo
como uma operacdo metodologica, ela exige tempo, ela exige atencao,
concentragdo e espirito cientifico, € ndo se pode pratica-la, com a ideia
simplista, de produzir uma tabela de temporalidade, uma portaria, que elenca um
conjunto de séries que depois sdo para eliminar e aliviar as institui¢des e as
pessoas que la trabalham. Nao se pode ir com esse espirito. Tem sido aplicado,
na Universidade do Porto, € € um processo que estd em marcha, tem se aplicado
em algumas entidades que vém pedindo colaboragdo, ou onde antigos alunos
nossos de Licenciatura sdo funcionarios e decidiram aplicar a abordagem
cientifica, ou, ainda, através de doutorandos que colocam a avaliagao no foco de
suas teses. Penso que, no Brasil, comec¢a a ser discutida de uma forma séria,
embora va encontrar resisténcia, porque 0 CONARQ e o Arquivo Nacional,
provavelmente, olham para esta perspectiva e para a ideia de uma avaliagdo de

fluxo como algo bizarro. Os arquivistas, se calhar, com a formagao e com o
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paradigma que tém, sentem-se muito pouco a vontade, porque ¢ mais comodo
elaborar uma tabela de temporalidade, porque permite um grau de subjetividade
que ¢ disfargado como sendo um trabalho muito cansativo e muito dificil do
arquivista, mas que, no fundo, sabemos que ¢ um trabalho muito pouco
consistente, porque a respectiva cientificidade resume-se a dizer se vai interessar
ao historiador. S6 que o problema nao esta no historiador, esta em averiguar se
deve ficar na memoria da Organizacdo. E como ¢ que eu sei isso? Cruzando
critérios. A aplicacdo destes critérios € o ponto nevralgico e este enfoque tem
que ser levado a sério. Portanto, as pessoas resistem, eu tenho encontrado
resisténcia sim, porque as pessoas assustam-se. Aqui em Portugal, o Organismo
governamental que tutela a politica arquivistica nacional esta, neste momento, a
implementar uma macroestrutura-funcional, onde nio estd o organico, mas esta
o funcional, o que ja ¢ para nds inaceitavel, porque nos ndo concebemos o fluxo
informacional sem um contexto organico-funcional. Portanto, tudo que se
desliga do organico-funcional, para nds, ¢ inaceitavel, e ninguém me consegue
provar o contrario. Esse projeto em curso, foi inspirado na Macro-avalia¢ao de
Terry Cook, na avaliacdo canadiana, que entusiasmou alguns colegas nossos de
Lisboa, que foram muito seduzidos pelo canto do cisne canadiano. “Canto” esse
que, na verdade, at¢ ¢ muito contextual e que, depois, tem uma dose de
abordagem social e politica, que também seduz. A deriva ideoldgica e pods-
modernista ¢ temeraria, € nos, no Porto, rejeitamo-la, mas, compreendo que os
canadianos estivessem e estejam ainda dispostos a se dar ao luxo dessas derivas,
porque, na verdade, eles também sdo muito organizados e, quando se tem uma
administracdo muito organizada, numa populagdo pequena — o Canada tem
muito territdrio € pouca gente - a avaliacdo ¢ muito mais facil de fazer, porque
ndo ha massas documentais acumuladas, ao contrario do que se passa nos
Estados desorganizados e opacos, como o Estado brasileiro, o Estado portugués
e outros Estados onde se acumularam, de forma anarquica, até por vantagem e
conveniéncia das administracdes e de seus funcionarios, que apostavam e
apostam na falta de transparéncia para protegerem a sua ineficacia,
incompeténcia ou corrupg¢ao sistémicas. Ha paises dotados de uma organizacdo

estatal e administrativa sofisticadas, que contam também com o papel ativo da

Em Questao, Porto Alegre, v. 23, n. 2, p. 11-33, maio/ago. 2017

| 28



Entrevista: Armando Malheiro da Silva
Moisés Rockembach

questao

E-ISSN 1808-5245

opinido publica, que a comunicagdo social estimula a uma forte participagao em
prol das praticas politicas de transparéncia. Por isso, no Canada, os arquivistas
para valorizarem e atualizarem o seu perfil profissional, alinharam pelo pos-
modernismo e relativismo, mas, trabalham com uma sélida nogdo organico-
funcional e conferem importancia a memoria organizacional ligada a
transparéncia. E a macro-avaliagdo incorpora estes elementos positivos. NOs,
aqui em Portugal, e outros em diferentes latitudes, temos de evoluir para essa
mentalidade “civilizada” através, concretamente, do reforco da cientificidade,
insistindo muito, muito € muito na questdo da organicidade. E, por isso, ¢ que
ndés somos muito criticos e ndo aceitamos o funcional sem o organico, e
sabemos que, obviamente, ao metermos a avaliagdo do fluxo como uma
opera¢ao metodoldgica, causamos atracdo e repulsa: uns vao buscar e “acham
graca” ao critério da densidade, ao mesmo tempo, que rejeitam o resto, ora, tal
atitude ¢ condenavel. Nao se pode achar graga a um critério e ndo achar graga a
outro. Nao se brinca assim, ndo ¢? Outros sabem que o modelo
schellenberguiano estd morto, mas ndo sentem coragem para dar um pulo em
frente e refugiam-se em derivagdes laterais como a canadiana; e hd os que
continuam a virar o rosto para o lado...Os critérios, todos eles, sdo “teclas” de
um teclado, para produzir uma musica harmoniosa. Portanto, eles estdo todos
articulados e tem que ser aplicados com muito rigor. Claro que, no final, d4 um
nimero possivelmente mais elevado de documentag@o a conservar. Paciéncia.
Ai estd o digital a relativizar, e muito, os futuros problemas de espago fisico.
Tem que se criar e envolver as empresas de tecnologia, sensibiliza-las para a
conservagdo permanente, para que enfrentem e resolvam os problemas de
obsolescéncia dos materiais, transferéncias seguras de suporte, no caso do

digital, etc.

E, aqui na Universidade do Porto, ja se aplica a avaliacio do fluxo

informacional, correto? Como tem sido esta aplicaciao?

Prof. Dr. Armando Malheiro da Silva: Sim. Desde que ela comegou a ser

proposta, sim. Agora, com algumas resisténcias de Lisboa, mas, isso nao nos
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afeta, porque nés aplicamos a avaliagdo numa perspectiva cientifica. E, portanto,
ndo temos nenhuma evidéncia que a contrarie. At¢ o momento, ninguém nos
veio dizer que esta forma e esta perspectiva de encarar a avaliagdo como uma
avaliagdo metodologica estd errada. E, como ndo nos vém mostrar, de forma
cientifica, que ela estd errada, aconselhamos os colegas resistentes a ter a
humildade de analisarem conosco o assunto, porque, da nossa parte, ha total
abertura para isso. Queremos dialogar, mas queremos um dialogo
fundamentado, um didlogo consistente, sério. E nos ja vimos isto: cada vez que
eu falo da avaliacdo, e, cada vez que se apresentam processos de aplicacdo da
avaliagdo como operacdo metodoldgica, fica evidente que ela tem uma
consisténcia, que o modelo schellenberguiano ndo possui, e, comparado com a
macro-avaliagdo, esta tem a fragilidade da deriva relativista e pds-moderna que
a subjetiviza. Mas, no essencial, ha convergéncia: a Macro-avaliagdo valoriza o
contexto, ¢ nos partimos do mesmo pressuposto. Ambas as propostas assentam
no contexto organico-funcional em que a informagao tem que ser guardada pela
importancia que tem para a instituicdo ou para o produtor. A diferenca surge
quando a Macro-avaliagdo evoca a Sociedade e a inclui no processo de
avaliagdo. Tudo bem, ndo tenho nada contra a Sociedade, mas ndo se pode
exaltar a Sociedade apagando a importancia do organico, e € isso que
desencadeia a deriva ideoldgica com a qual eu estou em ruptura completa,
porque isto ndo € cientifico. Cientifico, no sentido equilibrado do conceito, e nao

no anacronismo positivista, que rejeito plenamente.
Isto, portanto, prejudicaria uma abordagem cientifica...

Prof. Dr. Armando Malheiro da Silva: Claro. Agora, a abordagem cientifica,
obviamente, também ndo ¢ neutra. Nao somos ingénuos e, se estamos a falar de
Ciéncia Social, a neutralidade do sujeito investigador ¢ uma miragem, mas
também ndo somos ingénuos ao ponto de pensar que quando se invoca a
Sociedade, o que se estd a fazer, sendo opgoes ideoldgicas indisfarcaveis? Ha
um arquivista sul-africano, Verne Harris, que, num artigo na Archival Science,

glosou esta “tese”: “Nao, nds, depois do Apartheid, temos que valorizar a
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informacao que ¢ dos negros, porque durante muito tempo s6 se guardava a dos
brancos” (HARRIS, 2002). Entdao, quer dizer, uma avaliagdo em funcao do
poder. O poder branco e, agora, o blackpower, porque agora este ¢ melhor e
mais legitimo que aquele... Certo, eu também sou anti-racista, acho condenavel
0 Apartheid, mas, ndo ¢ por causa do meu anti-racismo que eu devo conservar
ou eliminar informagdo. Eu tenho que ir a Africa do Sul e perguntar: a
documentacdo da instituicdo tal, ¢ de pertinéncia A, para a memoria da
instituicdo, ou nao? Sendo para a instituicdo, ¢ para a sociedade, o que de
alguma maneira ja introduz o primado social que Cook e os pds-modernistas
tanto apreciaram ¢ apreciam. A defesa que fazemos, no Porto, de um
posicionamento cientifico no estudo amplo, incluindo a avaliagdo da
informagdo, afasta-nos do relativismo e de Terry Cook, mas, também ¢ preciso
sublinhar, para concluir, que ndo entendemos a Ciéncia como uma panacéia. No
entanto, ela ¢ o caminho possivel da busca da verdade, sempre passivel de ser
refeita e insistentemente buscada... A ciéncia firma-se no dialogo, no refazer, na
atitude de Galileu e, no velho espirito da ciéncia moderna, que continua valido e
atual, ou no exemplo de Charles Darwin, que tardou a publicar a sua
monumental pesquisa sobre a evolucdo e “A Origem das Espécies”, receoso da
polémica que iria causar, sobretudo nos circulos religiosos cristdos. Porém, as

evidéncias, que revelou e formulou, constituem um discurso cientifico modelar.
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