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Resumo: A existéncia das organizacOes atuais ocorre em um ambiente de inter-
relagdes em constante estado de transformacdo. Nesse contexto, o valor da
informacdo € determinante para as organizacdes preverem, compreenderem e
responderem as transformacdes ambientais. O trabalho apresenta a Gestdo da
Informacdo sob a abordagem da Ecologia da Informacdo, caracterizando-se
como pesquisa bibliografica, permitindo a recuperagdo do conhecimento
cientifico acumulado sobre Gestdo da Informacdo, Ecologia da Informacédo e
competéncia em informacdo, a partir de material elaborado principalmente em
livros e artigos cientificos. Examina as relacBes entre competéncia em
informagdo e Ecologia da Informacdo, concernentes a inovagdo conceitual na
Ciéncia da Informacdo. Os resultados apontam para a integracdo dos diversos
componentes informacionais, 0 que denota a necessidade em assimilar a
informacdo sob uma perspectiva menos tecnoldgica e mais critica e reflexiva,
colocando pessoas no centro do gerenciamento informacional, com vistas ao
desenvolvimento da competéncia em informacao.
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1 Introdugéo

A existéncia das organizacOes atuais ocorre em um ambiente de inter-relacdes
em constante estado de transformacdo. A informagdo, neste ambiente, representa
um determinante valor organizacional, no sentido de prever, compreender e
responder as transformagdes ambientais (BEAL, 2004). Para McGee e Prusak
(1994), a informacdo consiste em dados coletados, organizados e orientados, aos

quais sdo atribuidos significados e contextos; e conhecimento, para Davenport

Em Questao, Porto Alegre, v. 22, n. 1, p. 242-266, jan/abr. 2016
doi: http://dx.doi.org/10.19132/1808-5245221.214-241

| 242


http://dx.doi.org/10.19132/1808-5245221.214-241

A Gestao da Informacéo sob a abordagem da Ecologia:
possibilidades a competéncia em informacao

questao Elizabeth Coelho Rosa e Silva, Elizete Vieira Vitorino

E-ISSN 1808-5245

(1998, p. 19) “[...] ¢ a informacao mais valiosa e, consequentemente, mais dificil
de gerenciar.”.

Rezende e Abreu (2011) discorrem sobre as caracteristicas da
organizacdo tradicional e da nova organizacdo baseada na informacdo. As
caracteristicas das organizacdes atuais, mais voltadas e atentas ao fluxo da
informacdo e do conhecimento, levam a necessidade da gestdo diaria da
informagdo. Davenport (1998) prope uma perspectiva holistica, usando o termo
Ecologia da Informacédo, que compreende trés ambientes: o informacional, o
organizacional e 0 ambiente externo.

Nesse trabalho, pretende-se descrever os componentes do ambiente
informacional de organizagBes:  principios informacionais, politica
informacional, comportamento e cultura informacional, equipe informacional,
processos informacionais e arquitetura informacional; descrever os componentes
do ambiente externo as organizacGes, ambiente social, ambiente tecnolégico e
ambiente informacional; e destacar as possibilidades de se desenvolver a

competéncia em informacédo nesses ambientes.

2 Aspectos metodoldgicos

A presente pesquisa caracteriza-se, quanto a forma de abordagem, como
pesquisa qualitativa. Para Godoy (1995), o pesquisador constitui o instrumento
fundamental da pesquisa, analisando e refletindo sobre os dados obtidos, no
campo ou no conhecimento registrado. A interacdo com as fontes, a analise
destas, bem como a reflexdo realizada quanto a Gestdo da Informacdo sob a
abordagem da Ecologia da Informacdo e a competéncia em informacéo
possibilitaram compreender aspectos significativos das relacbes entre esses
temas.

Segundo Gil (1991), €é possivel classificar uma pesquisa como
exploratoria quando o seu objetivo é obter maior familiaridade com um tema
ainda pouco estudado ou conhecido. Assim, o estudo aqui realizado caracteriza-

se como uma pesquisa exploratdria e, quanto aos procedimentos técnicos, trata-
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se de uma pesquisa bibliografica, realizada a partir de material elaborado
principalmente em livros e em artigos cientificos.

Por intermédio da pesquisa bibliografica, o referencial conceitual sobre a
Gestdo da Informacdo, a Ecologia da Informacdo e a competéncia em
informacao foi construido na perspectiva de uma reflexdo sobre as relacdes entre
estas, no que diz respeito a inovacao conceitual na Ciéncia da Informacéo. Cabe
também ressaltar que este estudo apresenta uma inovagdo conceitual € um novo
olhar para a pesquisa ampla e aplicada realizada sobre o tema Gestdo da

Informacéo, cujos resultados podem ser vistos em Silva (2012).

3 Gestao da Informacéo: algumas consideragdes

Em termos de area de estudo, a Gestdo da Informacdo refere-se as atividades
relacionadas a informacdo, fazendo interseccdo com as areas de Ciéncia da
Informacdo, Sistemas de Informacdo, Tecnologia da Informacdo e Gestdo do
Conhecimento. A Gestdo da Informagéo é constituida por diversos processos, na
intencdo de construir a ligacdo entre a gestdo estratégica e a aplicagdo da
tecnologia da informacdo nas organizacBes, constatando qual informacdo
interessa, para, a seguir, definir processos, identificar fontes e modelar sistemas
(GEWANDSZNAJDER, 2005).

Passos de Oliveira (2010), com base no processo decisorio
organizacional, divide a Gestdo da Informacdo em trés niveis: estratégico, tatico
e operacional. Segundo essa classificacdo, a especificidade das informacgoes
aumenta na base da piramide, onde é necessario resolver questdes operacionais,
enquanto no topo as decisOes estratégicas exigem informacgdes que envolvem as
relacdes da organiza¢do como um todo.

Para Amaral (1994, p. 27), a Gestdo da Informacdo tem por objetivo
sustentar uma visdao global dos dados organizacionais, satisfazendo as
necessidades de informagdo, “[...] por intermédio da determinagdo e
operacionalizacdo de quais, onde, quando e como os dados e informacdes devem
estar presentes na vida da organizagdo.”. Choo (2003) trata da Gestdo da

Informagdo como um ciclo de atividades informacionais inter-relacionadas em
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uma perspectiva baseada em processos que compreendem a tecnologia da
informacdo, os recursos informacionais, a politica informacional e o processo
informacional. Para o autor, a Gestdo da Informacdo “[...] busca explorar 0s
recursos de informagdo para que a organizacdo seja capaz de se adaptar as
mudangas do ambiente interno e externo.” (CHOO, 2003, p. 40). Perspectiva
semelhante € estudada na Ciéncia da Informacdo, e, em especifico, na
competéncia em informacgdo (URIBE TIRADO, 2011).

Na perspectiva das agOes de informacdo e seus desdobramentos em
sistemas, servigos e produtos, para Gonzalez de Gomez (1999, p. 68), a Gestao
da Informagdo envolve o “[...] planejamento, instrumentalizagdo, atribui¢do de
recursos e competéncias, acompanhamento e avaliagdo.”. Para a autora, a gestdo
estabelece a mediacdo entre as politicas de informagdo e a acdo dos atores
sociais envolvidos, pela disponibilizacdo ou omisséo de informacéo.

Do intuito de planejamento e acompanhamento, do crescente volume de
informacdo a disposicdo, aliados ao desejo de controle, emerge, nas
organizacles, a necessidade da Gestdo da Informacédo, a qual, desde o inicio,
pode compreender quatro diferentes abordagens de controle que correspondem a
quatro modalidades ou fluxos de informacdo: informacdo ndo estruturada,
capital intelectual ou conhecimento, informacdo estruturada em papel, e
informacdo estruturada em computadores (DAVENPORT, 1998). Ainda,
segundo Davenport (1998), essas abordagens apresentam problemas em comum:
usam informacdes que se sobrepdem a outros modelos, adotam estilos gerenciais
inadequados e ignoram os fatores comportamental e social no uso da
informagéo.

Um novo foco ao gerenciamento informacional é proposto por
Davenport (1998), o Gerenciamento Ecoldgico da Informacdo. A seguir, sera

apresentado e caracterizado o modelo.

4 Ecologia da Informacéo: modelo de Davenport (1998)

Segundo Davenport (1998), a utilizacdo da expressdo ecologia como metafora,

que ocorre no final da década de 50, vem da experiéncia dos estrategistas e
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estudiosos das organizacgdes, que consideram que a administracdo e a estratégia
organizacionais sdo processos imprevisiveis e inadidveis, determinados por
fatores comportamentais, como caprichos politicos, motivacfes conflitantes e
percepgdes imperfeitas. O termo Ecologia da Informagdo provoca reagdes
variadas, no entanto, o autor utiliza metaforas por considera-las poderosas para
induzir comportamentos e ajudar a formar uma nova visdo organizacional.

Davenport (1998, p. 21) descreve a Ecologia da Informagdo como “[...]
administragdo holistica da informacéo ou administracdo informacional centrada
no ser humano.”. A abordagem ecoldgica ou holistica da informagdo vem
contrariando a Vvisdo que permanece em espagos e comportamentos
organizacionais, em que o avanco da tecnologia vem privilegiando os aspectos
do dominio tecnoldgico em prejuizo aos objetivos principais da informacao que
séo informar, transferir conhecimento e construir a historia.

A base do modelo da Ecologia da Informacéo é o oposto da abordagem
de maquina: o foco, em vez de ser na tecnologia, € na maneira como as pessoas
criam, distribuem, compreendem e usam a informacgéo. Administradores adeptos
a abordagem ecoldgica acreditam que a informacdo ndo é facilmente arquivada
em computadores, ndo € constituida apenas de dados e que, quanto mais
complexo o modelo da informacdo, menor sera sua utilidade. A informacéo
pode ter muitos significados em uma organizacdo e a tecnologia € apenas um
dos componentes do ambiente de informagcdo, ndo se apresentando,
frequentemente, como meio adequado para operar transformacdes.

A esséncia da abordagem é colocar o homem no centro do mundo da
informacdo e a tecnologia a servico dele, e ndo no seu comando. A énfase
priméria esta no uso adequado de uma quantidade pequena de informacao e no
seu planejamento ecoldgico, permitindo evolucdo e interpretacdo; colocando a
responsabilidade da informagéo a quem precisa e faz uso dela, eliminando,
assim, seu controle central. Nesse sentido, o papel dos ecologistas da
informagdo passa do controle para a mobilizagéo.

A Ecologia da Informag&o, além de exigir um modo holistico de pensar,
tem quatro atributos-chave, ou seja, fundamentos tedricos do conceito de

Ecologia da Informacdo, assim definidos: integracdo dos diversos tipos de
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informacao, reconhecimento de transformacdes evolutivas, énfase na observacéo
e na descricéo, e énfase no comportamento pessoal e informacional.

Davenport (1998) propde para a Gestdo da Informagéo uma perspectiva
holistica, usando o termo Ecologia da Informacdo, que compreende todo o
ambiente informacional. Em qualquer ecologia informacional existem trés
ambientes: o ambiente informacional, o organizacional e 0 ambiente externo. O
autor concentra-se

[..] principalmente no ambiente informacional, mas este esta
arraigado no ambiente mais amplo que o envolve, o organizacional,
e ambos sao afetados pelo ambiente externo, o mercado. Na pratica,
esses ambientes se sobrepdem e tém limites indistintos. E por esse
motivo que as iniciativas informacionais podem envolver os trés,

estejam o0s administradores cientes ou ndo do elo que os liga.
(DAVENPORT, 1998, p. 50).

A énfase na observacao e descri¢do do ambiente informacional é atributo
fundamental da Ecologia da Informacdo e, para o gerenciamento ecoldgico da
informac&o, € primordial conhecer o cenario em que a informacédo é utilizada.
Assim como noutras instancias do ambiente externo mais amplo, constata-se nas
organizagGes uma preocupagdo tanto com seu contexto interno quanto com as
relacBes que se estabelecem com o ambiente externo. Essa preocupacdo tem
origem nos desafios contemporaneos para a construcao ou para o reordenamento
das sociedades, superando desigualdades (informacionais, por exemplo) nas
relacBes de trabalho e destas com o mundo do trabalho. Rios (2008) orienta que
é preciso levar em consideracdo o contexto no qual o objeto (neste caso, a
informagdo) se insere e estudar os elementos que o determinam, bem como 0s
diversos angulos sob os quais se apresenta.

O cenério informacional, sob esta linha de raciocinio, significa a
descricdo de como os individuos numa organizacao, influenciada pelo ambiente
externo, utilizam a informacdo e o que pensam sobre ela. Envolvem-se neste
cenadrio componentes que se interconectam. O ambiente informacional
compreende 0s seguintes componentes: estratégia da informacgdo, politica da
informagdo, comportamento e cultura em relacdo a informacdo, equipe da
informacdo, processos de gerenciamento da informacdo e arquitetura da

informacdo. Por sua vez, o ambiente organizacional abrange tais componentes:
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situacdo administrativa, disposicdo do espaco fisico e investimento em
tecnologia. JA& o ambiente externo contém o0s componentes mercados de
negécios, mercados de informacdo e mercados de tecnologia. Esses
componentes informacionais estdo indicados no modelo ecoldgico para o
gerenciamento da informacdo proposto por Davenport, conforme representado

na Figura 1.

Figura 1 - Modelo ecoldgico para o gerenciamento da informacéo

Ambiente externo
Negdcios e Informagéo e Tecnologia

Ambiente organizacional
Negécios e Espaco fisico e Tecnologia

Fonte: Davenport (1998).

Tendo em vista a complexidade do modelo proposto por Davenport, das
variaveis nele existentes e dos propositos deste trabalho, ou seja, examinar as
relacbes existentes entre a competéncia em informacdo e a Ecologia da
Informacdo, a énfase aqui é dada ao ambiente informacional. O ambiente
informacional € influenciado pelos ambientes mais amplos que o envolvem, o
organizacional e o externo. Ambiente informacional é o nucleo da abordagem
ecologica e compreende 0s seis componentes mais significativos desta:
estratégia da informacéo, politica da informacdo, cultura e comportamento em
relacdo a informacdo, equipe da informacdo, processos de gerenciamento da

informacdo e arquitetura da informacao:
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a) estratégia da informacdo: constitui-se dos objetivos informacionais
basicos que servem de guia para a acdo. Significa a possibilidade de
fazer escolhas e a maneira como a informacdo poderd ajudar a
organizacao a alcancar seus objetivos (DAVENPORT, 1998). Em vez de
focalizar em um conteddo especifico de informacdo, algumas
organizacdes preferem focalizar e compartilhar informacées comuns. E
necessario que este foco esteja implicito e definido expressamente como
elemento da estratégia. Esta ndo é a opcao mais facil, pois € dificil criar e
manter informagdes comuns, mas € habitual nas organizacOes, para
facilitar a comunicacdo, a troca de informacgdes comuns entre as
divisdes, as funcdes e 0s processos administrativos;

b) politica da informagdo: para Davenport (1998, p. 52), “[...] envolve o
poder proporcionado pela informacdo e as responsabilidades da direcéo
em seu gerenciamento e uso.”. A informacdo passa a ser encarada como
uma fonte de poder. Freire (2008), no seu estudo sobre politicas publicas
de informacdo, correlaciona os conceitos de politica e informacdo e
conceitua politicas de informacédo no sentido da ordem e regulacao;

c) cultura e comportamento em relacdo a informacdo: para Davenport
(1998, p. 110), comportamento informacional refere-se ao modo como
os individuos lidam com a informacdo, e entende por cultura
informacional “[...] o padrdo de comportamentos e atitudes que
expressam a orientacdo informacional de uma empresa.”. A cultura e o
comportamento informacional sdo o0s componentes da ecologia
informacional mais resistentes a transformacdo. Pode-se considerar um
conjunto de valores que, na pratica, funcionam como lei que regula o
ambiente organizacional,

d) equipe da informacdo: é composta pelos diferentes tipos de pessoas que
fornecem e interpretam as informagdes. Neste sentido, Sordi (2003)
reforga que a equipe informacional deve abranger as pessoas que possam
agregar valor a informagdo, ndo se limitando aos profissionais de

tecnologia da informacao;
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e) processo de gerenciamento da informacéo: demonstra como o trabalho é
feito. Para Davenport (1998, p. 173) os processos informacionais devem
ser definidos para qualquer atividade que envolva informacéo, assim o
processo de gerenciamento da informa¢do ¢ um “[...] conjunto
estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas obtém,
distribuem e usam a informagdo e o conhecimento.”. Na abordagem
ecoldgica, o aperfeicoamento dos processos informacionais envolve o
reconhecimento da desordem, instabilidade e complexidade do ambiente
externo, dos locais de trabalho e, especialmente, do comportamento
humano, valorizando o desempenho das pessoas e 0 uso de fatores
maltiplos inter-relacionados. Uma orientacdo ecoldgica voltada ao
processo leva a cooperacdo interfuncional e melhora a localizagdo da
informacao;

f) arquitetura da informacdo: este componente é utilizado na area de
sistemas de informagdo, com o objetivo de criar um mapa abrangente
dos dados organizacionais €, em seguida, construir um sistema baseado
nesse mapa. Com a ampliacdo crescente dos sistemas automatizados de
informacdo, o foco passa para a resolucao dos problemas causados pelos
sistemas, e ndo mais a criacdo de mapas informacionais. Ramos,
Alcantara e Moresi (2011) consideram que a arquitetura da informacao
abrange a informacdo em formas e tamanhos diversos, como web sites,
documentos, softwares, aplicativos e imagens, englobando, também, os

metadados.

Na prética, a arquitetura da informagdo faz a acomodacéo dos recursos
existentes na organizacdo as necessidades da informacdo. Organizando os dados
em formatos, categorias e relag0es coerentes, a arquitetura da informacéo faz a
comunicagdo entre o comportamento, 0s processos, a equipe da informacao,
bem como outros aspectos organizacionais, como métodos administrativos,
estrutura e espaco fisico.

As organizacgdes ndo sdo autbnomas em termos informacionais pois suas

estratégias ndo podem se restringir a informacdo coletada internamente. Elas
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dependem, inclusive, de informacédo existente no ambiente externo onde atuam
(HENRIQUE; BARBOSA, 2009). Para Davenport (1998, p. 248), as
organizagdes podem responder ao ambiente externo por intermédio de trés tipos
de reagéo:

a) adaptar-se ao mundo exterior;

b) investigar esse mundo em busca de transformacbes a que deve
responder;

¢) moldar as condicdes exteriores, por meio de servicos e produtos da

informacao, visando a sua propria vantagem competitiva.

As organiza¢bes ndo sdo uma ilha, pois trocam informacGes com o
ambiente externo, independentemente dos seus tamanhos, caracteristicas e
estruturas, interagindo com o mundo exterior: adaptando-se, investigando e
moldando o mundo exterior.

Para Davenport (1998, p. 268), “[...] o sistema de informacao interno
deve ser flexivel o bastante para estabelecer os canais, os protocolos e 0s
conteudos para a transferéncia de informacgdo [...]”, seja para atendimento as
regulamentagdes governamentais ou conexdo das interfaces com consumidores e
fornecedores. O intercambio de informacao estruturada e 0 componente humano
sdo insubstituiveis para que a organizacdo se mantenha adaptavel ao ambiente
externo. A relacdo interpessoal, as reunifes, o rodizio e a escala de equipes sao
canais de interacdo que precisam ser valorizados. A investigacdo do ambiente
externo é mais importante do que se adaptar a ele ou molda-lo. Consiste em
“[...] fazer com que uma organizagdo se volte para fora e responda efetivamente
ao que descobre [...]”, defende Davenport (1998, p. 270). Para que isso ocorra
de fato, o processo de investigacdo, com base no modelo ecolégico de
gerenciamento da informacgéo, consiste nos seguintes passos: identificar as
necessidades de informagOes externas, decidir onde procurar informacao,
conduzir a informagdo externa para dentro da organizagcdo e utilizar a

informagdo externa.
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5 Competéncia informacional: relacdes com a Ecologia da Informacao

Em 1965, um dos educadores mais ilustres da Australia, Ernest Roe, professor
de Educagdo da Universidade de Queensland, observou que, em geral, “[...]
promover o uso eficiente [...]” dos recursos ndo era uma preocupacao dos “[...]
promotores do mundo informacional [...]” (BUNDY, 2004, p. 45). Segundo ele,
mesmo onde havia uma preocupacao ativa, lacunas significativas persistiam. Por
exemplo: um diretor de uma organizacdo pode pedir aos funcionarios para que
usem os recursos informacionais, pode fornecer listas sugestivas de materiais e
indicar os insumos a serem utilizados na organizacdo (BUNDY, 2004). O
trabalho poderd ser realizado de forma eficaz e os resultados podem ser
alcangados, mas o mesmo diretor ndo tem interesse em saber como Seus
funcionarios usam os recursos que ele mesmo (o diretor) estd tdo interessado
que eles usem, ou em saber se eles tém as habilidades necessarias para fazé-lo.

Por outro lado, outro diretor pode estar ativamente envolvido em ajudar,
por assim dizer, no desenvolvimento dos funcionarios de modo a serem habeis
em estratégias de busca, em todos os sentidos. Mas ainda assim € preciso
considerar o que os funcionarios fazem com o dado “certo” quando eles o
localizam (BUNDY, 2004). Este é apenas um exemplo do uso restrito que 0s
funcionarios fazem das fontes e recursos informacionais, por desconhecerem
como se da o processo de aprendizado do mundo informacional e que nem
sempre esté disponivel de forma adequada para 0s usos da organizacao.

A competéncia em informacéo - o termo foi usado pela primeira vez pelo
bibliotecario americano Paul Zurkowski, em 1974, num relatério sobre o
ambiente de servi¢o de informagdo nos Estados Unidos da América (EUA) -
referia-se as relacdes existentes entre dados e as prioridades que o pais deveria
dar ao fenémeno ainda ndo resolvido da explosdo informacional (DUDZIAK,
2003, 2010; ZURKOWSKI, 1974).

Para ser competente em informacdo, uma pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando uma informacdo € necessaria e deve ter a habilidade de
localizar, avaliar e usar efetivamente a informacao e, assim, aprende a aprender

e sabe como aprender, pois sabe como o conhecimento € organizado, como
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encontrar a informacdo e como usad-la de modo que outras pessoas possam
aprender a partir dela (ASSOCIATION OF COLLEGE & RESEARCH

LIBRARIES, 1989). Ha, neste conceito, uma clara associacdo da competéncia

em informagdo com o modelo Ecoldgico da Informacéo.

Deste modo, e a partir do que foi anunciado por Davenport (1998) sobre

as caracteristicas do modelo Ecoldgico da Informacdo, o Quadro 1 mostra

algumas possibilidades de relagdes com a competéncia em informacao.

Percebe-se que as relacbes existentes entre a Ecologia da Informacdo e a

competéncia em informacdo tém razdo de ser: ambas prop6em o conhecimento

adequado do ambiente

desenvolvimento humanao.

informacional

como fator de transformacdo e

Quadro 1 - Relagdes entre a Ecologia da Informagdo e a competéncia em informagédo

Ecologia da Informacéo

Competéncia em informacéo e
Dimensdes
(VITORINO; PIANTOLA, 2009; 2011)

Base do modelo da Ecologia da Informagéo:
maneira como as pessoas criam, distribuem,
compreendem e usam a informagdo; a
administracdo informacional abre espago
para a transformagé&o.

Desenvolvimento da habilidade de construir sentido,
cujo resultado é o aprendizado independente e o
pensamento autdnomo.

(Dimenséo Estética)

A tecnologia € apenas um dos componentes
do ambiente de informacéo e
frequentemente ndo se apresenta como meio
adequado para operar transformacoes.

Uma série de habilidades e conhecimentos que nos
permitem encontrar, avaliar e usar a informacdo de que
precisamos, assim como filtrar a informagdo de que
ndo necessitamos (a tecnologia é um dos meios para 0
desenvolvimento da competéncia em informacdo no
individuo).

(Dimensao Técnica)

A informagdo passa a ser encarada como
uma fonte de poder; diz respeito ao cidadéo,
estabelecendo o0s critérios da justica e
examinando as condi¢cBes sob as quais o
homem pode atingir a felicidade (o bem-
estar) na sociedade, em sua existéncia
coletiva.

Muito mais do que uma reunido de habilidades para
acessar e empregar adequadamente a informacdo; trata-
se de uma ferramenta essencial na construcdo e
manuten¢do de uma sociedade livre, verdadeiramente
democratica, em que os individuos fariam escolhas
mais conscientes e seriam capazes de efetivamente
determinar o curso de suas vidas.
(Dimenséo Politica)

Refere-se a0 modo como os individuos
lidam com a informag8o, comportamentos e
atitudes, bem como um conjunto de valores
que, na pratica, funcionam como lei que
regula o ambiente organizacional.

Mais amplamente entendida como uma “arte
neoliberal”, que vai desde saber como usar os
computadores e acessar a informacdo até a reflexdo
critica sobre a natureza da informacdo em si, sua
infraestrutura técnica, e o seu contexto e impacto
social, cultural e mesmo filosofico.

(Dimens&o Etica)

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Argumentando sobre esta importante relacdo, Singh (2008) considera
que o principal proposito da competéncia informacional seja o desenvolvimento
da habilidade de construir sentido, cujo resultado seria o aprendizado
independente e o pensamento autbnomo. O autor enfatiza que a exploracdo e a
analise da ecologia informacional e da diversidade sociocultural constituem-se
como componentes essenciais do processo da competéncia informacional.

Mais recentemente, Uribe Tirado (2010), pesquisador colombiano, em
suas pesquisas relacionadas com o cendrio ibero-americano, fornece um
conceito abrangente e, ao mesmo tempo, adequado ao complexo ambiente
informacional, o qual considera uma “macrodefinicdo” da competéncia em
informagdo. Segundo o autor, e, analisando as defini¢Bes mais utilizadas na
literatura (de modo a extrair tendéncias e inter-relagdes entre 0s conceitos, com
0 objetivo de servir de guia para a elaboracdo de atividades), a competéncia em
informacdo é considerada como o processo de ensino-aprendizagem. Tal
processo busca que um individuo e seu coletivo, empregando diferentes
estratégias de ensino e ambientes de aprendizagem, desenvolvam habilidades,
atitudes e conhecimento, de forma que lhes permitam, depois de identificar suas
necessidades informacionais, poder localizar, selecionar, recuperar, organizar,
avaliar, produzir, compartilhar e divulgar essa informacao.

Ainda, para Uribe Tirado (2010), esse “poder do individuo” so6 se
concretiza se houver uma postura critica e ética, a partir de suas potencialidades
(cognitivas, préaticas e afetivas) e conhecimentos prévios, de acordo com 0s
diferentes papéis e contextos que assume (desempenho de trabalho ou
profissional, por exemplo) para o aprendizado ao longo da vida e para o
beneficio pessoal e organizacional, atendendo as demandas da sociedade da
informacao.

Ao que se percebe, trata-se de uma definicdo que mostra efetivamente
uma visdo “ecologica” do processo de desenvolvimento da competéncia em
informagdo. Nesse sentido, ja existe na literatura da area da Ciéncia da
Informacdo estudos que buscam essa relagdo entre o modelo Ecoldgico da
Informacédo e a competéncia em informagdo. Um desses estudos, o trabalho de

Steinerova (2010), € apresentado a seguir.
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6 Dimensdes ecoldgicas da competéncia informacional

Com base em andlises realizadas a partir das relacdes entre competéncia em
informacdo e Ecologia da Informacdo no que diz respeito & inovagao conceitual
na Ciéncia da Informacédo, Steinerova (2010), pesquisadora do Department of
Library and Information Science da Comenius University Bratislava,
Eslovaquia (Europa), procura compreender o comportamento humano na busca
e avaliagdo da informacdo em ambiente eletronico. A autora prop8e quatro
dimensfes ecologicas da competéncia em informagdo, as quais incluem a
dimensdo semantica (relevancia), a dimenséo visual (horizontes informacionais),
a dimensdo comportamental (estilo) e a dimensdo social (comunidade, valores).

Tais dimensdes séo derivadas das seguintes premissas:

a) a competéncia em informacdo é parte do comportamento de busca da
informacdo e é vista como um processo holistico complexo, que é
semelhante aquilo que ocorre com 0s organismos naturais;

b) a avaliacdo da relevancia ecolégica ocorre na medida em que se vincula
0 conhecimento externo e interno, as emocdes e as redes sociais;

c) em ambientes digitais, € possivel gerenciar a reutilizacdo ecoldgica dos
objetos, servicos e produtos de informacéo;

d) atividades epistémicas conectam pessoas e ambientes de informacéo e
transformam a informacdo em conhecimento, enquanto estados
cognitivos adaptam, evoluem e mudam dentro de uma comunidade;

e) atividades de informacdo ecoldgicas sdo baseadas na interacdo de
valores, ferramentas de organizacao e comunidades de conhecimento; e

f) a competéncia em informagdo pode ser aprimorada por meio da
filtragem destas e da visualizagdo de informacdes em ambiente

eletronico.

Ainda, para a autora, a competéncia em informacdo esta interligada com
as habilidades digitais e com a consciéncia éetica (uso justo). As ferramentas para
a satisfacdo da busca (conclusdo da busca por informacéo) e otimizacdo em

sistemas de informagdo podem ajudar a avaliar a relevancia e dar sentido as
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informacBes. As principais caracteristicas ecologicas da competéncia em
informacdo sdo determinadas pela adaptacdo e filtragem: sdo como um filtro,
apoiando a transicdo da informagdo para o conhecimento. Nesse sentido, a
autora propGe um modelo de dimensdes ecoldgicas para a competéncia em
informacAo a partir da perspectiva ecoldgica (STEINEROVA, 2010).

No modelo proposto, Steinerova (2010) esclarece que a atividade de
informagao pode ser configurada por modelo triangular de Engestrom. A ideia
de modelo triangular da atividade incorpora os aspectos socioculturais, ou seja,
reflete a natureza tanto coletiva quanto colaborativa da atividade humana. Este
modelo pode ser melhor visualizado no estudo disponibilizado em Heemann
(2006). O modelo estd composto por trés componentes: homem, objetos de
informagdo e ferramentas. Isto pode ser combinado em atividades como
producdo, consumo e distribuicdo de informacdo. Além das ferramentas de
comunicacdo, um papel importante € desempenhado pela comunidade, pelos
valores, pela diviséo do trabalho e pela colaboragdo. Cognigdo e comunicacao,
adaptacdo e interacdo, relevancia, satisfacdo e otimizacdo sdo principios
fundamentais para a modelagem da competéncia em informacao.

Um modelo de dimensBes ecoldgicas da competéncia em informacao
(Figura 2) conecta o nivel micro competéncia em informacdo (afetivo,
cognitivo, senso-motor e social dos atores sociais) com nivel macro do ambiente
de informacé&o.

O ator social desenvolve a sua competéncia em informacdo como um
caminho por meio do ambiente de informacdo. Por esta via, ele usa um conjunto
de valores (para avaliagcdo relevancia), ferramentas especiais (linguagem,
ferramentas de organizacdo do conhecimento) e atua como parte de
comunidades (operado pelos padrdes do grupo, valores, papéis sociais e padroes
de comunicagéo).

A parte esquerda do modelo integra os processos intelectuais de Gestéo
da Informagéo. O lado direito do modelo retrata interconexdes de fontes de
informacdo e processos de informagédo. Ligagdes entre ambiente externo e

interno s@o manifestadas por intermédio do uso de fontes de informacé&o,
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tecnologias da informacao, estilos de informacao, avaliacdo de relevancia e pela
construcdo de significados.

Ambos os lados colocam a competéncia em informagao como a transi¢ao
da informac&o para o conhecimento.

O modelo generaliza os dados empiricos sobre comportamento,
relevancia e estilos de informacéo. As dimensdes ecoldgicas da competéncia em
informagao representam o desenvolvimento desta metacompeténcia por meio de

atividades e em movimentos no ambiente de informacéo.

Figura 2: Modelo de dimensdes ecoldgicas da competéncia em informacéao

Dimensdes ecologicas da

Competéncia Informacional

. Ambiente .
Sabedoria . Conhecimento
Informacional
Cognigdo, ferramentas Recursos informacionais,

pensamento critico horizontes informacionais

Comunicagdo Estilos de comportamento
informacional,
produgdo de sentido

Avaliagio da relevancia

Orientagdo, navegagao

Analise, interpretagdo Construgdo de significados,
representagoes

Tecnologias da Informagao

Satisfag¢do, otimizagdo

sociais/culturais
senso motoras
cognitivas
afetivas

valores comunidade

Fonte: Adaptacéo de Steinerova (2010).

Assim, a informacgdo na ecologia da competéncia em informagéo pode
ser determinada como uma forma de existéncia da informacdo no ambiente de

informacdo. N&o € o volume de informagdes ou imediatismo da entrega que
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importa, mas ferramentas para suporte e para dar sentido e transformar a
informacao em conhecimento.

Dimensdes ecoldgicas da competéncia em informagdo podem ser
melhores exploradas se as seguintes perguntas forem feitas: Como fornecer
contextos informacionais para a tomada de sentido? Como desenvolver a
competéncia em informacéo, aprendendo a conhecer e a aprender a fazer?
Quais as ferramentas digitais podem auxiliar no uso de informacéo de forma
mais eficiente? e Quais sdo as conexdes entre a competéncia em informacéo e a
aprendizagem em comunidades (aprender a viver juntos e aprender a ser)?

A Ecologia da Informacdo auxilia a identificar os fatores que tem um
impacto sobre o ambiente de informacdo e ferramentas para eliminar a
sobrecarga e 0s riscos do uso da informacdo. DimensGes ecoldgicas sao
determinadas em nivel micro (cognitiva, individual, afetiva, habilidades senso-
motoras na construcdo de horizontes e caminhos de informacdo) e em nivel
macro (fontes de informacéo, sistemas, ambientes). Nas interag0es entre estes
niveis e fatores podem ocorrer continuidade e descontinuidade de informagéo
sobre o desenvolvimento da competéncia em informacdo. Isto inclui as
comunicacdes formais e informais, a colaboracdo, o controle de qualidade, a
sobrecarga de informac0es, a criatividade e a ética, a consciéncia e a seguranca
juridica, a producdo de conhecimento e as normas, as quais também sdo
caracterizadas como dimensdes ecoldgicas de competéncia em informacéo.

Para Steinerova (2010), o conceito de Ecologia da Informacéo contribui
para a competéncia em informacao pela visdo holistica no processamento de
informacgBes e em seu uso. Teorias ecoldgicas da informacdo dao lugar de
destaque ao comportamento dos seres humanos e coloca estes como centro de
ambientes de informacdo. Essa visdo também coloca a competéncia em
informagdo em sintonia com a integracdo de inovacdes tecnoldgicas e processos
de informacéo social. Enquanto em conceitos tecnoldgicos pessoas tiveram de se
adaptar as tecnologias, conceitos ecoldgicos da tecnologia sdo adaptados as

necessidades de informag&o e tornam-se parte da competéncia em informacéo.
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7 Consideracdes finais

O caminho percorrido neste estudo constituiu-se na construcdo do conhecimento
sobre o fendbmeno da Gestdo da Informacdo, buscando mostrar uma inovagao
conceitual na Ciéncia da Informacdo, ao associar a competéncia em informacao
a abordagem da Ecologia da Informacdo, com vistas a descricdo dos
componentes do ambiente informacional de organizacGes e dos componentes do
ambiente externo, ou seja, a influéncia destes componentes sob o uso da
informagao e vice-versa.

Para a melhoria do ambiente informacional, faz-se necessario dar
atencdo ao lado humano no uso da informacéo, colocando pessoas no centro do
gerenciamento informacional (DAVENPORT, 1998). Ainda, com o propdsito de
buscar o aprimoramento da Gestdo da Informacgdo nas organizacfes, algumas
acOes podem ser percorridas com base no modelo ecolégico proposto por
Davenport (1998).

Em relacdo ao ambiente informacional: deixar claro o que se quer com a
informacdo por meio de uma declaracdo de principios informacionais; reunir e
analisar as informacBes mais importantes na organizacao e atuar a partir delas;
conscientizar o0s gestores do poder que tém sobre a informacdo e o
gerenciamento do seu uso, atuando, em conjunto, sobre questdes mais amplas;
instruir comportamentos desejaveis, estabelecendo, divulgando e estimulando
comportamentos que melhorem o ambiente informacional, ver em cada
individuo um membro da equipe informacional e criar uma estrutura de
gerenciamento de unidades informacionais; estruturar 0S  processos
informacionais, a fim de aperfeicoa-los ou muda-los; e desenvolver um guia
para estruturar e localizar a informagéo dentro da organizagdo, com foco no
comportamento e na motivacao dos usuarios.

Para o ambiente organizacional sugere-se: aproveitar 0 ambiente
administrativo, por meio dos objetivos organizacionais, processos, estrutura
administrativa, cultura organizacional e recursos humanos, auxiliando nas

transformacdes necessarias ao uso da informacdo; atualizar e manter tecnologias
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de facil compreensdo para 0 usuario; e aproximar os individuos que precisam
trocar informacao, facilitando o uso e o compartilhamento de informacoes.

J& para o ambiente externo, propde-se absorver organizacionalmente as
condicBes da sociedade e das politicas publicas; monitorar novas tecnologias,
decompondo-as em tipos especificos segundo a relacdo com os objetivos do
trabalho; atualizar-se em relacdo as demandas externas; e manter um quadro de
pessoal que ndo se acomode com o ambiente informacional interno.

Desenvolver-se sob o foco das dimensdes - conforme apresentado neste
trabalho -, com meios adequados, exige larga competéncia administrativa, como
também ¢é dificil decidir por onde comecar, e que sequéncia de atividades
estabelecer. Sugere-se, entdo, iniciar por dois componentes: a equipe de
gerenciamento informacional e o mapeamento da informacdo. Pela equipe
informacional, para definir os responsaveis por administrar as transformacdes; e
pelo mapeamento, para melhorar a maneira do acesso a informacdo; o que
também contribui para o fortalecimento do conceito de gerenciamento
informacional.

Espera-se que os resultados deste estudo possam servir como orientacao
para a Gestdo da Informacdo nas organizacdes. Considerando que o tema da
Gestdo da Informacéo ndo se finda aqui, espera-se que esta pesquisa sirva como
motivagdo para novos estudos interdisciplinares, envolvendo a gestdo da
informacdo, a tecnologia da informacdo, a comunicacdo, a educacdo, a
psicologia e a sociologia, areas que ainda podem ser mais trabalhadas em
conjunto. Nesse sentido, sugerem-se novos estudos em Gestdo da Informacao
sob o foco de abordagens mais comportamentais e menos tecnoldgicas.

Varios modelos de Ecologia da Informagcdo e de competéncia em
informacdo tém sido desenvolvidos até o0 momento. Esses modelos representam
processos cognitivos e habilidades necessarias para o uso da informacéo.
Considera-se que, sob a perspectiva deste trabalho, a integracdo de estilos de
comportamentos de informacdo e de avaliagdo da relevancia incluem
principalmente questfes de ordem semantica, visual, comportamental e também

dimensdes sociais.
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A abordagem proposta neste estudo preenche uma lacuna na integracéao
da investigacdo sobre a relevancia da informacéo e os conceitos de competéncia
em informacéo, no sentido de novas formas de comunicagdo em grupos de curto
prazo (por exemplo, em sala de aula, na organizagdo) ou em grupos de longo
prazo (familia, amigos).

Habitos de informacdo, principalmente no ambiente eletrdnico, indicam
que simplicidade, atratividade, imagens e imediatismo dominam o0 uso da
informacdo. Essa é a razdo por que os modelos ecoldgicos de competéncia em
informacdo enfatizam a navegacao, a personalizacao e a visualizacdo. Ao serem
orientados, os individuos modificam o modo de analisar a informacéo, seu estilo
de comportamento quanto ao uso da informacdo e as habilidades praticas de
processamento de informacgdes. Isso favorece o desenvolvimento e as
adaptacdes de horizontes de informacdo dos usuarios e das suas estratégias em
ambientes informacionais.

Os beneficios de dimensdes ecoldgicas da competéncia em informacao
residem em “saber lidar” com as relagdes entre ambientes de informagdo interno
e externo. O modelo proposto por Steinerova (2010) pode apoiar projetos de
bibliotecas digitais que utilizam a aprendizagem baseada em recursos, orientada
para o problema e a aprendizagem orientada para o projeto, além da
aprendizagem multimidia, e-learning, etc.

Portanto, compreender dimensdes ecolégicas da competéncia em
informacdo pode ser benéfico para o desenvolvimento desta metacompeténcia e
das estratégias de ensino e de aprendizagem informacional em variados grupos
de individuos e em diversos niveis e situacdes, sejam estes organizacionais ou

em ambientes universitarios.t
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Information Management under Ecology approach: possibilities

to information literacy

Abstract: The existence of today’s organizations takes place in an environment
of interrelations that are in a constant state of transformation. In this context, the
value of information is crucial for organizations to predict, understand and
respond to the environmental changes. This paper presents the Information
Management under the approach of the Ecology of Information, classified as a
bibliography research, which allows the recovery of accumulated scientific
knowledge on Information Management, Ecology of Information and
Informational Competence, from material produced mostly from books and
scientific articles. It also examines the relations between Informational
Competence and Ecology of Information, both concerning the conceptual
innovation in Information Science. The results point to the integration of
diversified informational components, which shows the need to assimilate the
information under a perspective less technological and more critical and
reflective, that puts people at the center of informational management, in order
to achieve the development of Informational Competence.

Keywords: Informational Management. Ecology of Information. Informational

Competence.
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