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Resumo: O desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagdo revela,
na contemporaneidade, transformacgdes substanciais no modus operandi das diversas
instancias sociais, como a economia ¢ a politica. A internet configura-se como uma
rede proficua para a transferéncia das atividades humanas tradicionais — saude e
educagdo, como exemplos — para uma cultura cibernética (ou cibercultura), pois a
mesma viabiliza a produgcdo e o compartilhamento de informacgdes/ contetidos
informacionais a partir de computadores interconectados. Desta forma, o artigo
discute determinados aspectos conceituais acerca da participagdo politica em rede,
especificamente em websites dos deputados da Assembleia Legislativa da Bahia.
Revisa os contornos conceituais acerca do ‘ciberespago’ e da ‘ciberdemocracia’,
considerando a informacdo como uma prerrogativa essencial ao regime democratico,
assim como o0s pressupostos tedricos da democracia digital e participagdo a partir da
critica da participagdo politica na sociedade fragmentada. Considera,
derradeiramente, que a internet poderd constituir um importante instrumento de
reforco ao regime democratico, justificados nos argumentos supracitados, mas revela
outros aspectos relacionados a participacao politica em rede.
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1 Introducao

As tecnologias da informacgdo, inseridas no debate publico, possibilitaram
transformagdes significativas nos processos democraticos da sociedade em rede.
Destarte, a comunicagdo e a informacdo perpassam prioritariamente pelos diversos
media que influenciam os processos politicos tradicionais (como as elei¢des),
reconfigurando a relagdo entre o Estado e a sociedade. Como diversos regimes
politicos contemporaneos encontram-se, para Castells (2003), engendrados na figura

organizacional e nas estratégias politicas da era industrial, esta obsolescéncia
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politica representa a crise democratica na Sociedade da Informacdo. Esta crise
consiste na incapacidade do Estado-nagdo delimitar dominio, os procedimentos e o
objeto de cidadania devido a dinamica dos fluxos globais, redes de riquezas,
hegemonia e informagao transnacionais.

Caberia aos governos e representantes politicos disponibilizarem na internet
os diversos registros publicos produzidos, assim como a informagdo nao sigilosa,
para o acesso e consultas remotos. A interatividade proporcionada pela web
possibilita aos individuos solicitar informagdo, expressar opinides e reclamar
respostas pessoais dos representantes politicos, apesar da imprensa, a televisao e o
radio ainda representarem o padrdo de comunicacdo tradicional da esfera politica.
Contrariando estes meios de comunicagdo tradicionais, a internet constitui um canal
de comunicacdo horizontal, ndo controlado. Todavia, a web comporta e reproduz,
outrossim, este padrao de comunicacdo de massa tradicional, mas com
caracteristicas ndo polarizadas deste modelo comunicacional.

A partir destas consideracdes, o objetivo do presente artigo ¢ discutir
determinados aspectos conceituais acerca da participacdo politica em rede,
especificamente em websites dos deputados baianos, adotando como ponto de
partida os conteudos informacionais contidos na Assembleia Legislativa do Estado
da Bahia — ALBA, compreendida como um o6rgdo governamental produtor de
conteudos informacionais. Os sitios analisados corresponderam a justificativa para
esbocar as discussdes acerca da democracia digital associada a participacgdo politica.

Apresentados os elementos introdutorios, a segunda secdo recupera oS
contornos conceituais acerca do ‘ciberespaco’ e da ‘ciberdemocracia’, considerando
a informag¢do como uma prerrogativa essencial ao regime democratico. A se¢do
seguinte discute, com brevidade, os pressupostos tedricos da democracia digital e
participacdo a partir da critica da participagdo politica na sociedade fragmentada.
Estes pontos permitem a compreensao das vantagens das tecnologias da informagao,
especificamente a internet, para a participagdo politica no ambiente virtual
consideragdes apresentadas na quarta se¢ao.

A pesquisa evidenciou que a internet poderd constituir um importante

instrumento de refor¢o ao regime democratico, justificados nos argumentos
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supracitados, mas revela outros aspectos relacionados a participacdo politica em

rede, perspectivas evidenciadas nas derradeiras consideragoes.

2 A Internet e regime democratico

Para Giddens (2001, p.83), o governo poderia restabelecer um contato mais direto
com os cidaddos — e estes com o governo — através de ‘experimentos com a
democracia’, como democracia local direta, juris de cidadaos, referendos eletronicos
e outros. O Estado e a sociedade civil, entdo, deveriam atuar em parceria com o
intuito de expandir os objetivos da esfera publica, “[...] o que significa reforma
constitucional dirigida para maior transparéncia e abertura, [...] introdug¢do de novas
salvaguardas contra a corrupcao, [pois] os governos e cidaddos vivem agora cada
vez mais num unico ambiente de informacdo.”. Esta realidade permitiria aos
cidadaos a equidade informacional em relacao aos lideres politicos.

Porém, a omissdo de aspectos relativos ao capitalismo da historia social
recente conduziu varios autores ao frisson do determinismo tecnoldgico. Apesar do
glamour irresistivel dos patentes beneficios da internet, assim como a sua concepgao
entusiastica (de certa maneira, irrealista) das condi¢des sociais, Sorj (2003) adverte
que a telematica ndo apresenta condi¢des suficientes para estas transformagdes, ou
mesmo constitui a panaceia para os problemas sociais. A retorica concernente a
internet apresenta evidentes lacunas e celeumas quanto as potencialidades
proporcionada ao regime democratico; a internet representa, assim, uma tecnologia
de comunicagdo agregadora de instrumentos (transmissdao de voz e imagem) que
reconfigura 0s processos comunicacionais na sociedade contemporanea,
constituindo uma rede de computadores interconectados na ldgica de rede.

O discurso recorrente condiz as possibilidades destas tecnologias no
revigoramento do processo democratico. Parece existir, entdo, um crescente esfor¢o
e investimento dos representantes politicos em disponibilizar informacdes de
interesse publico na rede, caracteristica observada no aumento consideravel de
websites governamentais para, em tese, ampliar o acesso a informacao e aos servigos

de utilidade publica direcionados aos individuos e a participacao cidada; e nos
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Estados democraticos modernos constituem possibilidades desses individuos
compreenderem e avaliarem as estruturas politicas. A democracia digital representa
as diversas relacdes estabelecidas entre o governo e os cidaddos, a partir da
tecnologia da informacgao, com o proposito de ampliar a participacao politica destes
individuos no processo decisorio. Mister ressaltar que o discurso relativo a
democracia digital continua em processo de construgdo, heterogéneo (ndo
consensual) e sujeito a logicas multiplas e contraditodrias.

A terminologia relativa a inser¢ao das tecnologias da informacdao e
comunicac¢do nos paises de regime democratico ainda ndo apresenta um consenso ao
relacionar esta realidade. As expressdes mais comuns, como democracia digital,
democracia virtual, ciberdemocracia, democracia continua, democracia eletronica,
politica virtual, e-democracia, teledemocracia, netdemocracia ou republica
eletronica, referem-se ao mesmo fendmeno, ou a um conjunto de fendmenos
similares a comunicacdo politica. Campos Dominguez (2005), a partir da revisdo
referencial do campo da comunicagdo politica na e-democracia, admite a
inexisténcia de unanimidade entre os pesquisadores ao descrever os aspectos ¢ as
caracteristicas inerentes a democracia digital, diversificando as perspectivas
individuais dos investigadores preocupados com a comunicagao no ciberespago.

O ciberespago, segundo Levy (1998, 1999, 2002), representa um ambiente
comunicacional desregulamentado, viabilizado pela interconexdo mundial dos
computadores, com acesso remoto aos conteudos informacionais provenientes de
diversos terminais, permitindo o intercimbio de dados digitais. Para este autor, o
ciberespaco ainda comporta as tecnologias intelectuais que amplificam, exteriorizam
e modificam diversas instdncias cognitivas humanas (memoria, imaginacao,
percepgdo e raciocinios), podendo tornar-se ambiente para a exploracdo dos
problemas, discussdo pluralista entre atores envolvidos, tomada de decisdo coletiva e
avaliacdo dos resultados. Este ambiente cibernético aspira a liberdade de expressao e
navegacdo, no ambito informacional, contrdrio aos meios de comunicacao
tradicionais.

Como o regime democratico resguarda os aspectos relacionados aos direitos

e a liberdade, a democracia digital constitui esta liberdade em ambientes
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desregulamentados propicios & comunicagdo e cooperacdo coletiva. As tecnologias
da informacdo e comunicagdo representam novas possibilidades para o exercicio da
pratica democratica sem, necessariamente, representar uma nova categoria deste
regime politico. A democracia digital (ou ciberdemocracia) inclui qualquer relagao
entre governo ¢ cidadao através da tecnologia da informacdo, intentando maior
participagdo dos individuos no processo decisorio, transparéncia nas transagdes
governamentais € accountability.

Para Buchstein (1997), o significado da internet para a democracia digital
(computer democracy) revela-se obscuro e controverso, enquanto alguns estudiosos

\

compreendem a internet como uma ferramenta destinada a coleta de conteudos
informacionais, ou como o papel desempenhado no processo politico de potencial
deliberativo. A partir de discussdes acerca da relagdo especifica das tecnologias com
as institui¢des democraticas, o autor indica que estes estudos enveredam para duas
posicdes distintas. O primeiro grupo constitui os ‘otimistas’, que defendem as
tecnologias como a panaceia para o futuro democratico — a exemplo dos autores
Tsagarousianou, Tambini e Bryan (1998) — ao concordarem que a tecnologia
reverteria o declinio da participacao cidada no ambito politico, redefinindo a politica

\

local, através do acesso a informacdo relacionada aos aspectos politicos € no
processo de deliberagdo!. O segundo grupo, entretanto, critica e hesita diante do
potencial democratico da internet na contemporaneidade. As criticas relativas a
perspectiva do grupo ‘otimista’ aumentaram com estudos recentes, pois estes
criticos admitem a existéncia de um hiato entre ‘a terra prometida’ da infraestrutura
democratica e as praticas reais na rede de comutadores.

A concepgao da democracia digital remonta ao periodo pds Segunda Guerra,
com a invencdo do computador. Engendrada nos contextos sociopoliticos e
tecnoldgicos, a democracia digital, segundo Vedel (2003), experimentou trés
estratos nos ultimos cinquenta anos. O primeiro periodo, nos anos 1950, com o
surgimento dos primeiros computadores, a cibernética e a ‘maquina’ de governar
conduziram ao modelo de processamento volumoso de dados e a reducdo do

bloqueio do aparelho administrativo, substituindo as faculdades humanas passiveis a

equivocos relacionados a logica e ao calculo. A abordagem cibernética extinguiu-se
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praticamente nos anos 1960, quando submetida as criticas que ressaltaram a politica
simplista e ideologica.

O segundo periodo da democracia digital (1970) caracterizou-se por
mudancas estruturais no objeto e abordagens, com o desenvolvimento das redes de
televisdo a cabo, a inser¢do das tecnologias da informagdo e comunicagdo na
sociedade civil e o engajamento civico local, assim como a democratizagdo da
producdo da informacdo. O computador paulatinamente avangou outros espacos,
antes circunscrito aos ambientes universitarios e laboratoriais. Porém, o referido
periodo ndo assegurou as promessas relacionadas a democracia digital; as
experiéncias ndo contribuiram para a expansao do espaco politico, dificultadas pela

auséncia de interesse dos atores envolvidos.

2.1 Informagao, participagdo e democracia digital: pressupostos teoricos

A década de 1990 representou o periodo da consolidagdao conceitual da democracia
digital, a partir da expansdao da internet. A internet apresenta-se como ethos a
organizacdo anarquica, cooperativa, liberdade de expressao, comunicacao interativa
nao hierarquica que, para Vedel (2003), tornar-se-4 uma metéafora para a politica
contempordnea ao solucionar problemas tradicionais no ambito politico. A
democracia digital sugere outra concepgdo da politica, pois esta ultrapassa os
contornos do Estado-nagdo para a concepcao do ciberespago, ou seja, um ambiente
desterritorializado, ndo hierdrquico, reflexivo, na qual os individuos poderdo
estabelecer multiplas relagdes. A e-democracia, assim, organiza-se em aspectos
relacionados a informagdo especifica direcionada aos individuos (coincidindo com o
campo filosofico da Ciéncia da Informagdo — CI); ao processo do debate e discussao
e deliberagdo e tomada de decisdo politica. O modelo ideal corresponderia ao
individuo plenamente informado, envolvido em discussdes publicas e vinculado ao
processo decisorio.

O primeiro discurso referente a democracia digital diz respeito a dimensao

informacional, ou seja, o cidaddo informado na democracia transparente. A internet
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aufere status de acesso a informag@o para a consolidagdo do regime democratico,
através da interconexdo de documentos dispersos na rede; a transparéncia e a
disposi¢do de dados e informacdo governamentais constituir-se-20 o cerne para a e-
democracia. O discurso seguinte refere-se ao espago publico de discussao
revitalizado para o debate democratico, concebendo a internet como um instrumento
para estimular a discussdo entre os cidaddos e os representantes politicos (governo),
a partir dos foruns e mensagens instantaneas (simétricas e assimétricas). O debate
democratico pressupde a liberdade de expressdo dos individuos e a igualdade de
condigdes, incluindo os aspectos relacionados a dromocracia (isonomia social no
acesso aos avangos tecnoldgicos) e uma interagdo que transcenda o espago
geografico, social e cultural; um ambiente para apresentar e discutir diferentes
opinides, convergindo os vinculos sociais ou identidades tematicas para ampliar as
diversas perspectivas (visdes) concernentes a determinados assuntos.

\

O terceiro discurso diz respeito a participagdo dos cidaddos nas decisdes
politicas, na qual os recursos consultivos como correio eletronico (e-mail), foruns de
discussdo tematicos, questionarios eletronicos, a exemplos, poderdo incidir no
processo de intervengao direta. Vedel (2003) salienta, assim, que a internet extrapola
o ambiente comunicacional entre governantes e governados para constituir um canal
de expressdao civico. Na constru¢do argumentativa, o autor discute questdes
inconsistentes relacionadas a ideia da democracia digital como: a cidadania proativa
e esclarecida, na qual os cidaddos exigentes estariam dispostos ao envolvimento
intensivo na politica, mas que no ambito empirico apresenta limitagdes (a exemplo
dos cidadaos que ndo querem ou nao tenham como participar do processo politico).
A outra questdo estd relacionada a transparéncia politica, aspecto importante para
averiguar o cumprimento dos principios democraticos e as regras que estabelecem o
contrato social (direito de controle da sociedade civil no regime politico). A
democracia digital, ainda segundo este autor, pretende contribuir para a
transparéncia da acdo governamental através da produgdo, armazenamento e
distribuicdo das informacgdes publicas.

A e-democracia, compreendida exclusivamente como um debate, revela

outra inconsisténcia discursiva ao negligenciar a dimensao politica. A fragilidade
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apontada por Vedel relaciona-se aos fenomenos de dominagdo, desqualificacdo ou
manipulagdo informacional nos debates; as discussoes incipientes acerca dos meios
e procedimentos que permitam os cidaddos excederem o intercdmbio e o confronto
de opinides na tomada de decisdo. O discurso relativo aos mediadores ou
intermedidrios (sindicatos, partidos politicos, mainstream media’) na democracia
digital constitui outro empecilho, segundo Vedel (2003), a engrenagem do regime
politico, pois restringe a liberdade dos cidaddos solicitarem autonomamente
informacao alternativa.

Para os tedricos da democracia, o cidadao informado apresenta competéncias
para decidir e avaliar as atividades governamentais. A internet permite a reducdo de
custos relativos ao armazenamento ¢ disseminag¢do da informagdo; o acesso a
informacdo primdria (registros publicos, atas, relatérios) e uma investigagcdo
adequada as necessidades individuais devido ao pluralismo da informagao.
Compreendida como dispositivo tecnologico, a internet continua a apresentar
controvérsias quanto ao debate democratico, pois ainda ¢ demasiado complexo
mensurar o0 impacto dessas tecnologias no comportamento e decisdes politicas,
assim como a inexisténcia de evidéncias relacionais concretas entre o acesso a
informacao e o aumento da participagao.

Maia (2008) pondera, a partir destas assertivas, sobre a demasiada atribuicao
tecnologica na revitalizagdo de instituicdes e praticas democraticas. Per si, as
tecnologias apresentam duas dimensdes ndo excludentes: a primeira confere
possibilidades ideais para a comunicacdo democratica, ou seja, a participacao
descentralizada, mas que podem sustentar possibilidades contundentes de
concentragdo de poder. A segunda dimensdo considera que, para revigorar a
democracia, as estruturas comunicacionais eficientes, ou as instituigdes destinadas a
participacdo, sdo insuficientes, mas o interesse em participar, motivagao e a
disponibilidade dos individuos engajarem-se em debates constituem principios
norteadores do regime democratico. As aplicagdes tecnoldgicas, independentemente
de contribuir ou dificultar o processo democratico, devem partir do principio
associativo entre os procedimentos comunicacionais dos individuos e os respectivos

contextos sociais e historicos. O Estado devera prover, a partir de formulagdo de
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diretrizes e politicas, o acesso gratuito a internet para as camadas sociais excluidas
digitalmente, promovendo a inser¢do e a educagdo digital destes individuos para
potencializar a participacao politica em rede.

A partir da ultima década do século XX, com a insercdo dos media
tecnoldgicos na esfera politica, observam-se alteracdes substanciais no cenario da
participagdo politica. O fendmeno da participagdo politica apresenta complexidades
conceituais que transcendem as atividades tradicionalmente compreendidas como
participativas, como o periodo eleitoral. A complexidade reside, outrossim, na
subjetividade inerente aos sujeitos — estes percebidos como incompletos e
continuadamente em transformagdo. As caracteristicas intrinsecas aos individuos
(valores, aspiragdes, idiossincrasias), € o agrupamento e reagrupamento coletivo de
interesses que visem a resultados que beneficiem um determinado grupo social,
influenciam o processo de participacdo (ou a ‘ndo participacdo’) dos sujeitos.

Abalizado nas especificidades ¢ complexidades deste fendmeno, Teixeira
(1997) conceitua o termo ‘participacdo’ como estar inserido no processo de uma
atividade publica voltada para as agdes coletivas. Mas como responder aos interesses
gerais de uma sociedade particularista e fragmentada? Conceber a participagdo como
um processo implica, segundo o autor, na relagdo de poder existente entre os atores
envolvidos, assim na relacdo com o Estado. Significa deduzir a interagdo continua
entre os atores (partes do todo), presumindo uma andlise do contexto
socioecondmico, a natureza e a cultura do regime politico e o desenvolvimento
historico das sociedades.

O engajamento civico surge neste cenario como essencial ao processo de
participagdo politica. O engajamento civico consiste no interesse politico, discussao
politica e conhecimento acerca dos assuntos politicos; corresponderia a uma postura
proativa dos cidadaos na procura de contetidos com o intuito de reduzir as incertezas
informacionais. Contudo, algumas pesquisas apontam para o declinio do
engajamento civico e, como sequéncia, da participacdo politica. Apesar da
complexidade, e do carater multifacetado deste tema, a internet podera constituir
uma importante ferramenta de reforco ao regime democratico nas sociedades

contemporaneas — perspectiva adotada para o desenvolvimento desta pesquisa.
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Para Mossberger, Tolbert ¢ McNeal (2008), a utilizacdo da internet pode
representar uma transformacdo estrutural ao alterar as orientacdes dos cidaddos em
relagdo a politica e a sociedade, motivando-os a participagdo em longo prazo.
Inimeros argumentos poderiam contribuir a compreensao da participagao politica,
como exemplos a influéncia dos niveis de escolaridade e a classe social, ou seja, os

\

pobres e os iletrados estariam menos aptos a participagdo, mas representariam
simplificagdes excessivas e riscos desnecessarios, sem contribuir efetivamente para
um debate solido.

Os conteudos informacionais digitais podem contribuir para a politica de
interesse (motivagdo) e conhecimento politico (um aspecto de capacidade
informativa); pesquisas sugerem, segundo estas autoras, uma relacdo entre a
capacidade informativa oriundas dos conteudos on-line e a participagdo politica. Os
contetidos produzidos e disponibilizados em portais governamentais contribuiriam
para a formagdo da consciéncia politica dos cidaddos interessados, permitindo-os
conhecer estas instituicdes publicas para participarem politicamente do processo
democratico.

Gomes (2005; 2008) entende que as instituicdes, os atores e as praticas

\

politicas nas democracias liberais apresentam-se em crise devido a enfraquecida
participacdo politica dos cidaddos, e a separacdo transparente da esfera civil e
publica. Como resultado e sintoma desta crise de participagdo politica civil,
observam-se a apatia dos eleitores, a auséncia de efetividade da cidadania na
dimensao publica, o desinteresse publico na vida politica, e outros. Gomes e Maia
(2008) admitem que a politica contemporanea revela-se incapaz de atender aos
requisitos do regime democratico, e a participagdo politica constitui um fendmeno
identificado e relacionado ao déficit democratico contemporaneo. O autor argumenta
que a auséncia da participacao politica esta diretamente relacionada a auséncias de
requisitos democraticos; a falta da cultura® politica dos cidaddos, assim, repousaria
na efetividade das praticas politicas civis.

A auséncia de conhecimento ou percepcao acurada da esfera civil em relacao
a esfera publica, assim como a auséncia de um repertério de conteudos

informacionais acerca de processos e conteudos que orientem o funcionamento da
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sociedade politica, e o relativo desinteresse politico da sociedade parecem estar —
segundo este autor — condicionados a imagem publica de governos e representantes
politicos. Associada a imagem duvidosa dos agentes politicos, o sentimento de
pouca efetividade das intervengdes oriundas de cidadaos interessados nas discussoes
publicas contribuiria, mormente, para o déficit da participacao politica.

Os aspectos cognitivos, culturais e instrumentais representam condig¢des
essenciais para a participacdo politica. Para Gomes e Maia (2008), as condicdes
cognitivas relacionam-se a informacdao e ao conhecimento relativos as instrucdes
sobre a constituicdo do Estado e da sociedade civil; o acesso aos conteudos e o
conhecimento referente as circunstancias do ‘jogo politico’ contribuiriam para a
formagdo de uma opinido fundamentada dos cidaddos no processo politico. As
condigdes culturais, concernentes a cultura politica, compreendem o dominio das
representacdes, que podem promover ou desestimular a participagdo politica dos
cidaddos. Para este autor, uma imagem politica adequada das institui¢des publicas,
incluindo as autoridades politicas, converteria para uma cultura civica engendrada na
participagdo. Os meios e os procedimentos destinados a assegurar as oportunidades
de participagdo politica constituem, assim, as condigdes instrumentais:
oportunidades de cidaddos debaterem e apresentarem suas convicgdes através destes
meios.

Os discursos relativos a participagao civil deficitaria costumam, para Gomes,
apresentar duas dimensdes complementares. A primeira dimensdo insiste no fracasso
dos meios de comunicacdo de massa como instrumentos privilegiados para a
ampliacdo da participa¢ao democratica. Enquanto a primeira dimensao constitui um
‘discurso de frustragdo’, a segunda procura imbuir os meios de comunicacdo a
responsabilidade pelo déficit da participacdo nas sociedades contemporaneas — nao
pelo que deixou de realizar, sim pelo resultado nocivo a causa democratica.
Identificam-se, a partir da configuracdo emergente destes meios de comunicagao,
caracteristicas que influenciam diretamente os estados cognitivos e culturais da
participagdo politica. Para este autor, a concorréncia interna das industrias de
informacao e a necessidade de responder ao mercado de noticias e entretenimento

conduziram os meios de comunicagdo ao sensacionalismo, a simplificacdo das
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informagdes politicas, a selecdo e ordenag¢do dos assuntos politicos a partir dos
interesses de competi¢do, dentre outras caracteristicas. Como consequéncia,
compromete a qualidade da informacdo politica contraposta ao volume de

representacdes que desqualificam sujeitos, principios e procedimentos politicos.
2.2 Participagdo politica em rede

Com o advento da web, nos primérdios da década de 1990, esperava-se que a
internet atenderia aos anseios da participagdo politica da sociedade. Reside na
internet, sim, o potencial interativo que possibilita a comunicagdo entre os governos/
representantes politicos e os cidaddos, o acesso democratico a informagdo publica e
a prestagao de servigos on-line, assim como informacgdes retrospectivas acerca de
determinados acontecimentos politicos. Porém, a caréncia de pesquisas —
principalmente em Ciéncia da Informacdo — que identifiquem a efetividade dos
canais interativos disponiveis em websites para a obtencdo de contetidos
informacionais produzidos pelos governos e autoridades politicas constitui uma
justificativa razoavel para o desenvolvimento desta pesquisa. A internet,
compreendida como um ambiente desregulamentado a servico ‘do bem ou do mal’,
possibilita a disseminagdo de contetidos independente do crivo ideoldgico das
industrias de informagao, pois os proprios cidaddos poderiam produzir informagdes
denunciando o governo, ou representante politico, e registra-las na rede.

Gomes e Maia (2008) sintetiza sete blocos tematicos condizentes a

participacao politica em rede:

a) superacdo dos limites tempo/ espago para a participagdo politica;
b) expansdo e qualidade do estoque de informacao on-line;

¢) comodidade, conforto, conveniéncia e custo;

d) facilidade e extensdo de acesso;

e) sem filtros € nem controles;

f) interatividade e interagdo e;

g) oportunidades para vozes minoritarias ou excluidas.
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Estes pontos permitem a compreensdo das vantagens dos novos meios de
comunicagdo, especificamente a internet, para a participacdo politica no ambiente
virtual.

O primeiro bloco tematico — Superacio dos limites de tempo e espago para
a participacao politica — confere a possibilidade dessas tecnologias superarem os
obstaculos de tempo e espaco para a participagdo politica. Os encontros presenciais
limitam-se a contemporaneidade de discursos entre os atores envolvidos. A
extensao e qualidade do estoque de informacio online apresenta a informagao
instrumental como essencial para que os cidadaos usufruam dos servigos e
contetidos informacionais disponibilizados pelo Estado, possibilitando um
posicionamento politico destes cidaddos, assim como insumos necessarios para a
cobranga e pressao sobre os governos e autoridades politicas.

A comodidade, conforto, conveniéncia e custos dispensam, segundo
Gomes e Maia (2008, p.309), o deslocamento espacial dos cidaddos, a “[...]
submissdo as condigdes hostis, desconfortaveis e cansativas das Assembleias
presenciais.”. Possibilita intervencdo a partir de ambientes (casa, trabalho,
escritorio), € no tempo que convier ao usuario, preterindo a convivéncia forgosa com
estranhos. A facilidade e extensiao de acesso condizem a oportunidade da internet
superar uma situacdo de indisponibilidade ou segredo das decisdes ‘a portas
fechadas’. A internet, para este bloco temadtico, oportuniza a disponibilidade, a
abertura e a transparéncia dos governos. Isento ao controle de contetido, a rede seria
um ambiente propicio a liberdade de expressdo e opinido por constituir um espaco
sem filtros e nem controles. O anonimato contribuiria para o encorajamento
daqueles que, por motivos diversos, prefiram expor livremente as ideias ou
denunciar alguma irregularidade governamental, preservando a identidade.

Argumento central relacionado as novas tecnologias no incremento da
participacdo politica, a interatividade e interacio, através dos dispositivos da
internet — particularmente a web e correio eletronico — constituem canais eficientes
para os fluxos de comunicagdo e informacdo bilateral entre os cidaddos e os
representantes politicos. A concepcao de interatividade politica, ancorada na

internet, condiz a uma comunicagdo ininterrupta e de iniciativa reciproca entre os
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cidaddos e os agentes politicos, conduzindo estes ultimos (em principio) a alterar as
posicdes politicas para enquadra-las a disposicao do publico. A interatividade €, para

Gomes e Maia (2008, p.311),

[...] capaz de produzir um efeito igualmente importante na cultura
politica, pois contribui [...] para recompor a sensacao de efetividade
politica na esfera civil e para produzir o sentimento de que os agentes
politicos devem responder a cidadania pelas suas decisdes e pelas suas
acdes referentes aos negocios de interesse publico, [levando] a formagao
de um cidaddo mais cioso de sua forga politica e a uma classe politica
mais ciente das suas obriga¢des democraticas de prestacdo publica de
contas.

A internet representa, também, uma oportunidade para vozes minoritarias
ou excluidas das discussdes politicas. Algumas dessas vozes sdo alijadas dos fluxos
predominantes de comunica¢do, ou sdo atribuidas a grupos arredios a participacao
politica nos formatos tradicionais. Assim, a internet apresenta diversas vantagens
para a participacao politica, porém mister ressaltar aspectos que também podem
cercear esta participagdo. Gomes (2005) elenca outros sete blocos que podem

contrariar o ideal da participacao politica em rede:

a) a qualidade da informacdo politica produzida por instituicdes e agentes
governamentais na tentativa de imposi¢do de imagem publica advindas de
grupos politicos ou adversarios;

b) adesigualdade de acesso as tecnologias;

c) a cultura politica concernente ao legitimo interesse dos cidaddos quanto as
informagdes publicas disponiveis online;

d) a predominancia dos meios de comunica¢cdo de massa, ou seja, a replicagao
de praticas das industrias da informacao no ambiente web, interferindo pouco
na influéncia alternativa;

e) o fechamento do regime politico, pois a mudangca do ambiente de
comunicacdo nao constitui, per se, um espago politico modificador deste
regime;

f) ainternet por configurar um espacgo engendrado na liberdade expressao pode
converter-se no ambiente de praticas antidemocraticas — como exemplo a

disseminacao de ideias conservadoras e racistas; e
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g) a ciberameaca, ou seja, uma retdrica relativa ao carater pernicioso do
universo digital. Este autor admite, no entanto, que a crise reside na
concepcao unidirecional da internet, divisando apenas um instrumento para o

progresso e para a democracia.

3 Consideragdes empiricas da pesquisa

A investigacdo identificou que 42 deputados baianos da 16* Legislatura (do total de
63 parlamentares) possuiam registros de websites e blogs na internet, mas destes
apenas 25 (aproximadamente 60%) destes sitios estavam ativos. Com os sites
identificados, o procedimento posterior de andlise procurou encaminhar uma
mensagem individual, através do e-mail, a estes politicos com o intuito de agendar
um encontro presencial (sobretudo ‘testar’ os canais de comunicagao eletronicos que
contribuissem, efetivamente, para promover o encontro presencial com os cidadaos).

O aporte teodrico da investigagdo possibilitou reconhecer as convergéncias e
divergéncias com o recorte empirico analisado (sitios dos deputados da ALBA). A
primeira etapa da pesquisa de campo constituiu na descri¢ao e analise independentes
destes sites através dos itens que compunham um formuldrio, como exemplo a
biografia dos deputados, arquivos com informagdes publicas para downloads, a
presenca de foruns de discussdo e a prestacdo de contas dos recursos publicos. A
etapa seguinte procurou agregar as andlises dos sites para apresentar,
percentualmente, um panorama integral.

Os websites dos parlamentares inscritos nesta pesquisa ndo apresentaram
contetidos que indicassem um prazo de atendimento dos contatos estabelecidos,
representando 100% destes sitios. Publicar e responder as demandas de cidaddos
condizentes a conteudos das atividades governamentais, politicas diversas,
orgamentos estatais permitirdo a constru¢do de espagos para a politica desenvolver-
se de maneira irrestrita e construtiva. Porém, a pesquisa comprovou que 76%
investigados ndo responderam as demandas encaminhadas pelos canais interativos.
Somente 12% dos sitios atenderam a solicitagdo para o agendamento dos encontros

presenciais, € a percentagem restante conferiram aos spams, ou seja, respostas
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automaticas disparadas pelos correios eletronicos.

Considerar as sugestdes dos usudarios constitui um procedimento plausivel
para que os cidaddos acreditem na efetividade das suas opinides nas propostas
politicas. Contudo, consideravel parcela dos sitios analisados (68%) ndo permite aos
usuarios o registro de mensagens no website, € 28% daqueles que permitem estes
registros, ndo autorizam réplicas dos conteudos inscritos nas paginas. Sem a garantia
de retorno das demandas dos usuarios destes websites, o descrédito podera
desmotivar a participacao politica em rede, a considerar a perceptiva auséncia de um
marco técnico que regulasse — ou orientasse — os sitios dos parlamentares da ALBA.
A estrutura dos sites dos deputados, observada nas descri¢des, orbitava na auséncia
de sistematizacdes que oportunizem a interatividade entre os representantes politicos
e os cidadaos, como se a dimensao interativa nao correspondesse a responsabilidade
dos deputados.

O argumento supracitado confirma o resultado obtido no item destinado ao
forum de discussdo. O forum de discussdo constitui um instrumento essencial a
promocgao de debates de temas livres ou especificos nos sitios eletronicos; requer
uma estrutura complexa de linguagem de programacdo, diferindo, assim, das
estruturas simples de registros de mensagens nos sites da internet. Tecnicamente
inexistem foruns orientados a discussdao nos websites dos parlamentares (96%),
somente 4% destes sitios apresentaram uma estrutura similar, mas estavam inativos
e sem oportunidade para os usudrios sugerirem temas distintos daqueles pré-
estabelecidos.

O resultado contradiz, entretanto, o argumento relacionado as tecnologias
para o incremento na interatividade e interagdo — a partir do dispositivo ‘forum de
discussdo’ —, pois este canal ndo possibilita a interlocucdo dos cidaddos e os
representantes politicos e ndo oportuniza a enunciacdo de ‘vozes minoritirias ou
excluidas’ das discussoes politicas.

A internet e os dispositivos de interatividade deveriam apresentar vantagens
substanciais a participacdo politica nos websites investigados, mas os resultados
apresentados no terceiro bloco do formuldrio de pesquisa ndo permitem anunciar

esta assertiva. O forum de discussdo conduziria a inclusdo das ‘vozes’ alijadas dos
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mainstream media, ou grupos arredios a participacdo politica nos formatos
tradicionais. A interatividade possibilita os cidaddos demandarem contetidos
informacionais, expressarem opinides € requererem respostas as solicitacdes
encaminhadas aos representantes politicos. Contudo, a pesquisa identificou que estes
autores governamentais nao engendram esforgos categoricos aos assuntos
relacionados a interatividade e a usabilidade dos websites, ao preterir respostas as
solicitacdes dos usudrios. O resultado da pesquisa também evidenciou que as
opinides encaminhadas pelos cidadaos nao aparecem nos websites analisados, ou
seja, 52% dos sitios, apesar de apresentarem estes formuldrios, ndo registram as
informagdes nas paginas.

Na sequéncia, identificaram-se os canais de comunica¢do eletronicos,
excetuando a web, como estratégias para diversificar a participacdo politica em rede.
A investigacdo evidenciou que em 84% dos sitios inexistiam dispositivos eletronicos
sofisticados que asseverasse a multiplicidade de acesso, como o envio de mensagens
através do SMS. Ampliar as oportunidades de informar os cidaddos constitui — ao
menos indica — um compromisso dos parlamentares com a sociedade quanto a
diversidade de acesso as informacdes publicas. As redes sociais, segundo os
resultados, constituiram um canal de comunicacdo preferencial dos deputados,
representando 60% dos sitios analisados. Esta percentagem demonstrou atividades
dos parlamentares constantes no orkut, facebook e twitter, acessando estas redes
com regularidade.

As enquetes também constituem um instrumento destinado a sondagem de
opinido, podendo constituir um importante ‘termOmetro’ para as atividades
parlamentares desenvolvidas. Importante considerar que, afora a estrutura comum
das enquetes de respostas pré-determinadas (concorda/discorda, sim/nao), este
instrumento deveria permitir o intercambio de ideias e reflexdes entre cidadaos-
cidadaos, cidadaos-parlamentares e parlamentares-cidadaos. Os dados exprimem que
64% dos websites apresentaram as enquetes com questdes fechadas,
impossibilitando comentérios adicionais, € com temas que escapuliam as propostas

politicas (exemplo: 0 que vocé esta achando do meu site?).
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As informagdes comportam a capacidade dos individuos conhecerem o
processo politico e acompanharem as discussoes dos agentes governamentais. Como
a informacdo constitui um instrumento de controle das instituicdes democraticas, a
participacdo dos individuos no processo politico desvela-se essencial para
influenciar os governos e os representantes politicos; os cidadaos cerceados do
direito a informagdo os debates publicos estariam comprometidos. Assim, o item
destinado ao accountability dos parlamentares nos websites contraria estes
pressupostos, a considerar que 92% dos sitios investigados ndo apresentaram segdes
que indicassem a prestacdo das contas das despesas publicas auferidas pelos
deputados. Somente 8% dos sitios parlamentares expunham informagdes detalhadas

destas contas, indicando, inclusive, os responsaveis pelos atos administrativos.

5 Conclusao

Analisar as condi¢des de participagdo politica dos cidadaos, a partir dos canais
interativos disponiveis nos websites dos deputados da ALBA, para a consecu¢do de
informagdo publica em rede, constituiu o objetivo principal deste artigo. Para
alcangar este objetivo, o pesquisador procurou perfilar os sitios dos parlamentares
registrados no site institucional da Assembleia, identificar os instrumentos com
potenciais interativos (como os chats, foruns de discussao, e-mails) nos websites dos
deputados, e descrever as potencialidades interativas identificadas nestes sitios para
a consecucdo de contetidos informacionais publicos. O referencial teodrico
proporcionou subsidios indispensaveis para cumprir os objetivos propositivos desta
pesquisa.

A partir dos contornos teodricos acerca do regime democratico assumidos
nesta pesquisa, constatou-se a interferéncia da mudanca histérica estrutural da
cidade-estado para o Estado nacional nos limites e possibilidades democraticas
devido ao redimensionamento da escala de participagdo politica — inerentes as
sociedades modernas. O desafio confere, contudo, a laboriosa empreitada de
oportunizar aos cidaddos a consecu¢do de conteudos informacionais produzidos

pelos governos e representantes politicos, pois, como discutido no decorrer desta
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investigacdo, as informacgdes constituem a ‘for¢a motriz’ deste regime. As
sociedades complexas, engendradas no ethos informacional, prescrevem estratégias
de atores governamentais que oportunizem o acesso a informagdo publica aos
cidadaos interessados no processo politico.

A internet constitui um instrumento que proporciona aos cidadaos o acesso a
contetidos informacionais — na presente pesquisa, informagdes dos representantes
politicos — preterindo os espagos geograficos (o acesso asseverado de quaisquer
lugares) e a temporalidade (o carater cumulativo dos conteudos publicados nos
websites). O aumento gradativo de sitios dos parlamentares parece indicar a
importancia das tecnologias da informagdo nas atividades politicas, como um
recurso plausivel a interlocucdo entre os deputados e os cidadidos. Disponibilizar
documentos — como proposi¢des, projetos € mongdes — e arquivos audiovisuais nos
sites investigados evidencia o potencial da internet para ratificar o acesso a estes
conteudos. Porém, os websites nao referenciavam formas de acesso,
preferencialmente gratuitas, como os Pontos de Inclusao Digital — PID ou quiosques,
para os cidadaos alijados da ‘onda’ tecnologica.

A democracia digital apareceu nesta comunicagdo como uma possibilidade
de interlocu¢do entre os atores politicos (autoridades politicas, sociedade civil), a
partir das TIC, com o propdsito de alargar a participagdao politica dos cidadaos.
Participar exprime, no sentido amplo, a inser¢cao no processo das atividades publicas
direcionadas as acdes coletivas; certamente o engajamento civico representa o cerne
da participacao politica. A pesquisa evidenciou que a internet poderd constituir um
importante instrumento de reforco ao regime democratico, justificados nos
argumentos supracitados; mas revelou, entretanto, outros aspectos relacionados a

participagdo politica em rede.
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Information, digital democracy and political participation: a brief
theoretical and analytic review

Abstract: The development of information and communication technologies
reveals, in contemporary times, substantial changes in modus operandi of many
social instances, as economics and politics. The internet is configured as an
important network able to transfer traditional human activities - as health and
education, for instance - to a cyber culture (or cyberculture), because it enables the
production and sharing of information / informational contents from interconnected
computers. Thus, the article discusses certain conceptual aspects about political
participation in networks, specifically on websites of Members of the Legislative
Assembly of Bahia. It reviews the conceptual contours about 'cyberspace' and
'cyberdemocracy'-considering information as an essential prerogative to democratic
rule- as well as the theoretical assumptions of digital democracy and participation. It
considers that internet could be an important tool for strengthening the democratic
regime, justified by the arguments above, but also reveals other aspects related to
political participation in the network.

Keywords: Information. Digital Democracy. Political Participation.
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I Segundo Tsagarousianou, Tambini ¢ Bryan (1998, p.42) a tecnologia “[...] ressuscitaria o declinio
da participacdo cidada na vida politica, [redefinindo] a politica local” [tradu¢@o do autor], através do
acesso a informacao relacionada aos aspectos politicos e no processo de deliberagéo.

2 Principais meios de comunicacao.

3 Wilson Gomes (2008) entende o termo ‘cultura’ como mentalidades, valores, convicgdes e
representacdes compartilhadas entre os sujeitos sociais.
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