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Resumo: A predominancia das tecnologias da informacdo e comunica¢do na
atualidade tem encaminhado a Ciéncia da Informacgdo a diferentes contextos de
tempo e espaco. O tempo do conhecimento interativo e o Espaco do saber trazem
novas perspectivas quanto a concep¢ao e o uso das tecnologias. Utilizando como
procedimento metodologico a andlise exploratdria e descritiva, € tomando como
referencial teorico consolidados autores da area, pretende-se discorrer sobre essas
alteracgoes e refletir como a Ciéncia da Informagao tem se posicionado frente a esses
desafios. Observou-se que o pensamento critico torna-se alternativa para a
compreensdo das tecnologias longe de uma prerrogativa determinista.

Palavras-chave: Inteligéncia coletiva. Pensamento complexo. Informagdo e

tecnologia.

1 Introducao

A Ciéncia da Informacdo, entendida como social aplicada, se direciona a
compreender a problematica social da informacao, e estd voltada para o ser social
que necessita da informacdo. No contexto de uma ciéncia aplicada, ndo se restringe
apenas ao desenvolvimento de servigos e produtos, mas inclui a investigacdo do
objeto considerando aspectos envolvidos nos processos de planejamento,
implementagdo, implantag¢do e aplicacdo, com base na triade contetido, contexto e

usudrio. Assim, sua trajetoria estd ligada de maneira direta com a historia do
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homem, a qual esta relacionada com as formas de ocupagdo de diferentes espagos de

significag@o. No contexto historico da Ciéncia da Informagao, Borko a define como:

[...] a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da
informag@o, as forgas que governam o fluxo de informagao, e os meio de
processamento da informagdo, para otimizar a acessibilidade [0 acesso] ¢
a usabilidade. Estd preocupada com o corpo de conhecimentos
relacionados a origem, colegdo, organiza¢do, armazenamento,
recuperacdo, interpretagdo, transmissdo, transformacgao, e utilizagdo da
informag@o. Isto inclui a investigacdo de representacdes da informacao
em ambos os sistemas, naturais e artificiais, o uso de codigos para a
transmissdo eficiente da mensagem, ¢ o estudo de dispositivos de
técnicas de processamento da informacdo e de técnicas, tais como
computadores e seus sistemas de programagdo. E uma ciéncia
interdisciplinar derivada e relacionada com campos tais como a
matematica, logica, lingiiistica, psicologia, tecnologia de computador
[ciéncia da computagdo], pesquisa operacional, artes graficas,
comunicagdo, biblioteconomia, administragdo, ¢ outros campos
similares. Tem tanto componentes de ciéncia pura, visto que investiga
seu objeto sem considerar sua aplicagdo, quanto componentes de ciéncia
aplicada, visto que desenvolve servigos e produtos (BORKO, 1968, p. 3,
tradugo nossa).

Le Coadic (2004, p. 25), por sua vez, mostra que a Ciéncia da Informagao
tem como foco “[...] o estudo das propriedades gerais da informagdo (natureza,
génese, efeitos), e analise de seus processos de constru¢do, comunicagao € uso”. As
propriedades da informacdo podem ser investigadas pelo viés da Filosofia da
Informagao, uma vez que com o aporte por ela oferecido pode-se refletir o fendmeno
informacao pelos olhares ontoldgico e epistemoldgico. Ha também na Filosofia da
Informacao a possibilidade de se discutir os efeitos da informacdo, como se da sua
passagem para o receptor, o que ela surte naqueles que a apropriam, e também quais
sdo os efeitos dessa informagao no plano da ética.

Quanto aos processos de comunicagdo e uso da informagdo, vé-se que na
atualidade eles t€ém se modificado devido a constante presenca das tecnologias da
informagdo e comunicacgdo. Tais alteragdes trazem uma nova perspectiva para a
Ciéncia da Informagdo, um novo tempo, o qual Barreto (2002) denomina como
sendo o tempo do conhecimento interativo (1995-atualidade). Nesse tempo, as
tecnologias da informagdo e comunicagdo modificam a condi¢cdo da informacao e da

comunicacdao (BARRETO, 2002).
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Anterior ao tempo do conhecimento interativo, Barreto (2002) mostra a
existéncia de outros dois: tempo da geréncia da informagdo (1945-1980), que
compreende o que tinha como foco a ordenagdo, organizacao e controle do aumento
da informagao no pos-guerra; € o tempo da relagdao informacao conhecimento (1980-
1995), em que tanto o ensino como a pesquisa direcionavam-se a considerar as
melhores maneiras da passagem da informagao para a realidade dos sujeitos.

Esses tempos ndo sdo restritos, mas se complementam. Compreende-se que a
indicacao desses tempos ndo ¢ uma forma de separagdao das agdes e concepgdes em
periodos fechados (BARRETO, 2008), mas sim uma maneira de indicar o foco da
Ciéncia da Informagao em determinados momentos tidos como histéricos.

Como mostra Stix (2007, p. 9), “A consciéncia de onde nos encaixamos na
ordem das coisas determina quem somos”. Transpondo essa concep¢ao para a
Ciéncia da Informacdo, pode-se afirmar que a compreensdo acerca de seu
posicionamento frente aos fatos de sua trajetéria pode auxiliar na sua defini¢ao.

Entende-se que os tempos da Ciéncia da Informacdo estdo estritamente
relacionados com os espagos de ocupacdo do homem. Cada espago de ocupagdo
humana pode ser denominado como espaco antropoldgico, o qual pode ser
compreendido como “[...] um sistema de proximidade (espago) proprio do mundo
humano (antropoldgico), e portanto dependente de técnicas, de significagdes, da
linguagem, da cultura, das convencdes, das representacdes e das emogdes humanas”.
(LEVY, 2003, p. 22).

Os espacos sao divididos em quatro, sendo eles Terra, Territorio, Espaco das
Mercadorias e Espago do Saber (LEVY, 2003). A Terra é o primeiro espago
ocupado pelo homem; nele o individuo recebe sua primeira identidade, o nome, o
qual indica sua relacdo com outros individuos, ou seja, com a familia que pertence.
Apos ele, estda o Territorio, caracterizado pela dominagdo da Terra, pelo
estabelecimento de fronteiras. No Territorio a identidade do individuo se da pela
posicdo que ele ocupa nas hierarquias e na sociedade. O Espaco das Mercadorias
supera os anteriores em velocidade. Essa velocidade ocorre pelo desenvolvimento de

tecnologias que permitem que tanto os bens materiais, como as informacgdes sejam
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estruturados em fluxos. Nesse, diferente do espaco anterior, prima-se pela
disseminagdo em detrimento da delimitagdo.

O ultimo espacgo, o do Saber, ¢ o que ainda nao adquiriu autonomia, mas tem
a expectativa de se efetivar. Compreende-se que esse espago estd em construcao.
Nele pode se desenvolver a chamada inteligéncia coletiva, que ¢ inteligéncia
disseminada na humanidade, que deve ser valorizada na sua diversidade, e pode ser
coordenada em tempo real, tendo por objetivo final a mobilizacdo das competéncias
dos individuos (LEVY, 2003). Nesse espaco seriam possiveis as formas de
compartilhamento da informacdo, e colaboragdo, em ambientes estruturados
digitalmente, e as identidades se dariam pelo reconhecimento dos saberes
individuais.

Tendo em vista esse contexto, faz-se necessario discutir como a Ciéncia da
Informagao se posiciona frente as alteragdes trazidas pelo tempo do conhecimento
interativo e aos desafios que tem emergido no Espaco do saber. Por essa razdo,
pretende-se nesta explanagdo discorrer sobre as caracteristicas do tempo do
conhecimento interativo e sua aproximagao com o Espago do saber, sobre como as
tecnologias presentes nesse contexto alteram as nogdes de temporalidade e
espacialidade, e como elas influenciam as formas de constru¢do do conhecimento
em ambientes digitais. Além disso, se discutird a necessidade de se pensar as
tecnologias da informacdo e comunicacdo sob uma perspectiva critica, € como a
inteligéncia coletiva, que pode emergir do contexto atual da sociedade, pode se
aproximar da perspectiva do pensamento complexo. Para tanto, optou-se como

procedimento metodoldgico pela analise descritiva e exploratoria.
2 O tempo do conhecimento interativo

Stix (2007, p. 7) mostra que o tempo pode ser definido como “[...] um continuum
onde um evento sucede outro, do passado ao futuro”. A Ciéncia da Informacgao
passou por diversos enfoques, diferentes preocupacoes, haja vista que ela ndo possui
objetividade absoluta, e sua evolu¢do depende dessas alteracdes (LE COADIC,

2004). A partir disso, pode-se perceber que o atual tempo da Ciéncia da Informacgao
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¢ 0 do conhecimento interativo.

Este marco da Ciéncia da Informacao inicia-se a partir de 1995 e se estende
at¢ a atualidade (BARRETO, 2002). Ele caracteriza a nova condi¢cado do
conhecimento, mostra Barreto (2002). Tais alteracdoes advém das novas tecnologias
da informacao e da comunicacao, que alteram aspectos fundamentais da informacao
¢ da comunicagao.

Barreto (2005) mostra que os novos processos comunicacionais aceleram o
acesso a informacdo, e possibilitam diferentes formas de compartilhamento de
experiéncias. Esses processos sdo continuamente alterados, “[...] a ponto de se poder
afirmar que a histéria do homem ¢ a préopria historia dos seus processos
comunicacionais”. (BARRETO, 2005, p. 115-116). Assim, a sociedade passou por
diversos processos: nos primordios com a sociedade apdcrifa, em seguida a escrita, a
impressa, sendo na atualidade o processo digital o predominante (BARRETO,
2005).

Diz-se que o conhecimento torna-se interativo pelas possibilidades trazidas
pelo desenvolvimento da Internet, em especial, pela popularizagdo de sua plataforma
Web. Essa apenas obteve a configuracao grafica como se vé hoje, ou seja, o que se
vé € aquilo que se pode ter acesso, em meados de 1989, afirma Barreto (2002).

As tecnologias trazem radicais modificacdes para o tempo € o espago na
relacdo da informag¢do com os emissores, os receptores € os estoques (BARRETO,
2002). Entende-se como estoques de informacgao

[...] o conjunto estatico de itens agregado segundo critérios de interesse
de uma comunidade de receptores potenciais. Sdo dados em uma
memoria — seja em dispositivo convencional ou em sistema digital —, e

inseridos no estoque com a intencdo de posterior recuperagao.
(BARRETO, 2002, p. 68).

A Internet permite agregar em um s6 espago os emissores de informacao, os
estoques de informagdo e as tecnologias necessarias para a transmissdo da
informacao. Esse espaco movel e ndo geografico € o ciberespaco, que € construido
numa estrutura de redes; “[...] ¢ o meio de comunicagdo que surge na interconexao

mundial dos computadores”. (LEVY, 2000, p. 17). O ciberespago nio é apenas “J...]
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a infra-estrutura material da comunicacdo digital, mas também o universo oceanico
de informacdo que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e
alimentam esse universo”. (LEVY, 2000, p. 17).

No ciberespaco as trocas de informagdo ocorrem em tempo real, ao passo
que esse tempo tende a zero (BARRETO, 2002), pois os fluxos de informagdo sdo
transferidos quase que simultaneamente quando sdo requeridos. Nele ndo sé o tempo
tende a zero, mas também o proprio espaco, afirma Barreto (2002). Esse espago
encaminha a contiguidade universal, ou seja, o vizinho pode ser o que estd na casa
do outro lado da rua, como aquele que estd em outro continente (BARRETO, 2002),
sendo a velocidade de comunicagdo e da troca de informagdo com o que esta perto e
com o que se encontra distante praticamente a mesma.

Ao admitir que o tempo tende a zero, admite-se também que as nogdes de
passado e futuro tornam-se encobertas, haja vista que o tempo real no ciberespago ¢
o tempo imediato, do aqui e agora. Isso ndo quer dizer que essas duas dimensdes
sejam esquecidas ou apagadas, mas sim que elas sd3o encurtadas no tempo presente,
afirma Barreto (2002). Com isso, “a assimilacdo da informacdo no ciberespago
acontece em um ponto do presente que se repete cotidianamente ao infinito; ainda
que conservando a qualidade das vivéncias do passado e o sonho do futuro”.
(BARRETO, 2002, p. 74).

Como dito, o tempo ¢ delimitado pela sucessdao de eventos (STIX, 2007). Na
atualidade muitos eventos sdo comprimidos em um determinado intervalo de tempo.
Com a Internet tudo acontece em todos os lugares e simultaneamente, ¢ a
necessidade de velocidade ¢ o imperativo do atual momento (STIX, 2007).

Barreto (2005) afirma que todos os meios técnicos que dao suporte a
informacdo t€ém uma relagdo com as dimensdes de espago e tempo. Tendo em vista
i1sso, com os suportes digitais, ha uma disjungdo dessas dimensdes, sendo que o
fenomeno da simultaneidade implica em “[...] novas formas de interacdo e agao,
novos tipos de relacionamentos sociais. Sdo alteradas as formas de acesso e
circulagdo da informagdo que vao incidir sobre as maneiras de se construir

conhecimento”. (BARRETO, 2005, p. 113).
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3 Construc¢ao do conhecimento no tempo do conhecimento interativo

A assimilagdo da informagdo no tempo do conhecimento interativo pode ocorrer
pela convergéncia da base tecnoldgica e pelo aproveitamento da inteligéncia
coletiva. Essa inteligéncia, que se manifesta no Espaco do Saber, permite novos
direcionamentos quanto a constru¢do do conhecimento. Dessa forma, o tempo do
conhecimento interativo esta diretamente relacionado as concepgdes do Espaco do
saber.

Dentre as formas de construgdo do conhecimento, t€m-se como expoentes na
contemporaneidade as de carater colaborativo. Para Santos (2008, p. 159) “[...] a
aprendizagem e o servico colaborativo e cooperativo pressupdem o envolvimento e
o comprometimento com responsabilidade do fortalecimento de uma inteligéncia
coletiva”. Assim, entende-se que a inteligéncia coletiva baseia-se em acdo, € nao
estd apenas no plano da cogni¢do ou no plano subjetivo.

A Web 2.0 ¢ um ambiente da Internet denominado como colaborativo. Tal
denominacdo vem do fato de os usudrios poderem publicar informacdes, editar e
compartilhar contetidos. Os papeis de emissores e receptores de informagao tendem
a ndo serem considerados como relevantes.

A primeira geragdo da Web, como mostram Bottentuit Junior e Coutinho
(2007), caracterizava-se pela disponibilidade de muitos contetidos, que muitos
poderiam acessar. Em contra partida, os usudrios nesse contexto eram apenas
receptores de informagdes. Vicente (2005, documento eletronico ndo paginado,
traducdo nossa) afirma que:

[...] de todas as encarnagdes da Internet, o modelo da Web 2.0 ¢ o mais
proximo de efetivamente implementar a visdo da Internet como um
sistema nervoso compartilhado, como uma inteligéncia global

distribuida, onde uma estrutura de significado emerge dos processos
colaborativos desenvolvidos por todos os seus usuarios.

Assim, a proposta de colaboracdo ¢ de fato o diferencial do segundo
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momento da Web, sendo essa colaboragdo inspirada na proposta da inteligéncia
coletiva. Por essa razdo, como afirma O’Reilly (2005), o principal conceito que
sustenta esse novo momento da Web ¢ o aproveitamento do poder que a rede possui
de tirar vantagem da inteligéncia coletiva.

Em tempos de conhecimento interativo e de Espaco do saber, dois elementos
tornam-se predominantes no contexto da constru¢cdo do conhecimento nos ambientes
digitais — a interatividade e a interconectividade.

A interatividade ou interatuagdo multitemporal, segundo Barreto (2002), ¢ o
que possibilita aos usuarios o acesso em tempo real aos diversos estoques de
informacgao. Essa possibilidade traz consideraveis alteracdes ao fluxo usuario-tempo-
informacdo, haja vista que a mediagdo entre os usudrios e 0s estoques torna-se
menos aparente, o tempo de resposta dos estoques de informagdo em ambiente
digital tende a zero, e o fluxo de informacgdes, antes de unidirecional, torna-se
multidimensional.

Ja a interconectividade modifica a relagdo usudrio-espaco-informagdo. A
contiguidade presente nesse contexto faz com que os sujeitos que interagem nos
ambientes digitais estejam proximos, mesmo estando distantes em se tratando de
espaco geografico. As distancias ja ndo importam mais. Os intelectuais coletivos
encontram-se em um mesmo local de interagdo — o ciberespaco.

Apesar de a no¢do de temporalidade do tempo do conhecimento interativo
ser a de um tempo atual, Barreto (1994), apoiando-se em Arendt (1991)!, destaca
que a assimilacdo do conhecimento sofre influéncias das vivéncias do passado do
individuo e de suas expectativas futuras, como mencionado anteriormente.

Dessa forma, se observa que a assimilagdo do conhecimento esta totalmente
atrelada ao contexto geral da vida dos individuos, e ndo apenas a um momento
isolado. Isso nos faz retomar o paradigma social da Ciéncia da Informacao
apresentado por Capurro (2003), no qual a informacao ¢ algo atrelado ao sujeito e o
sujeito € visto a partir dos seus condicionamentos sociais € materiais. Nesse
paradigma hé a intencdo de se compreender a realidade dos sujeitos a fim de se

elaborar formas de recuperacdo da informagdo que mais se aproximem dessa
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realidade.

As formas de representacdo da informagdo sdo os elementos que precedem o
acesso a informagao e, por conseguinte, precedem as possiveis formas de construgao
do conhecimento. Por essa razdo, considera-se que as formas de representagdo
devem estar o mais proximo possivel das realidades dos sujeitos, sendo necessaria a
possibilidade de atrelar as representagdes formais, elaboradas por profissionais, as
representacdes elaboradas por usuarios.

Vé-se que a Web 2.0 traz grandes avangos nesse aspecto, tendo em vista que
os ambientes colaborativos por ela propiciados permitem que os que deles fazem uso
criem representagdes dos recursos que utilizam e compartilham. Pode ser vista a
atribuicao de representacdes por parte dos usuarios em ambientes que dispdem de
recursos representados por profissionais da informacdo nos chamados OPACs
(Online Public Access Catalog) — [Catdlogo on-line de acesso publico] 2.0, onde a
inteligéncia coletiva dos usudrios ¢ utilizada para agregacao de novas possibilidades
aos catalogos (VALLEZ; MARCOS, 2009).

A preocupacao do individuo como um todo, € como seu contexto se
relaciona com suas formas de constru¢do do conhecimento, nos encaminha para as
reflexdes de Morin (1998, 2000, 2003) acerca do pensamento complexo, como se

vera a seguir.

4 Inteligéncia coletiva segundo a dtica da teoria critica e do pensamento

complexo

Sabe-se que a inteligéncia coletiva ndo adquiriu autonomia, € ndo se efetiva como
inicialmente sugerida por Lévy (2003). Todavia, compreende-se essa proposta como
possivel, tendo em vista que no Espaco do saber, onde ela se manifesta, ha
tecnologias de informacdo e comunicagdo que permitem que os coletivos
inteligentes estejam em sinergia.

Mas como despertar na sociedade o desejo pela participacdo em agdes de
carater coletivo? Como pensar como inteligéncia coletiva? Ou seja, como existir em

comunidade? Essas indagacdes levam-nos a pensar que a proposta da inteligéncia
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coletiva, que visa ao compartilhamento do conhecimento, pode ser compreendida a
partir do reconhecimento do pensamento complexo (MORIN, 2003).

O pensamento complexo parte do principio que o conhecimento ¢ um
desafio, e que nao se pode conhecer o todo sem conhecer as partes, € que essas nao
podem ser conhecidas sem que se conhega o todo (MORIN, 2003). Sabe-se que se
torna dificil compreender que o uno pode ser multiplo, e que o multiplo pode ser
passivel de unidade (MORIN, 2003). Trazendo essa analogia para a existéncia
humana, ndo se pode deixar de considerar que o individuo faz parte te uma
totalidade social, e que essa totalidade estd no interior de cada individuo (MORIN,
2003).

Como num ciclo, o individuo produz a sociedade e ela também o produz; ele
a influencia e por ela ¢ influenciado, o que leva a crer, no contexto atual de grande
predominancia das tecnologias da informac¢do e comunicagdo, que o individuo
influencia o desenvolvimento de tecnologias e também tem seu comportamento
influenciado por elas. Pinho (2008, p. 2) refor¢a essa concepcao afirmando que:

Uma relag@o reciproca se estabelece; a medida que sofremos a agdo da
tecnologia com a qual interagimos, também a transformamos, através da
interpretacdo que dela fazemos, com os usos que privilegiamos, com a

maneira como desenvolvemos nossos projetos tecnologicos, com os
desvios que somos capazes de realizar.

O desenvolvimento dos dispositivos moveis, os quais foram criados a partir
da necessidade dos usudrios estarem conectados a Internet ndo apenas em suas casas
ou escritorios, mas em todos os lugares, ¢ uma amostra de como as necessidades do
individuo influenciam o desenvolvimento de tecnologias. Notebooks, netbooks, e
mais recentemente, os tablets e smartphones sdo criados para responder a essas
necessidades.

A estrutura hipertextual presente em determinados ambientes informacionais
da Web altera a forma de leitura dos usuérios — a linearidade presente no texto
impresso deixa de ser determinante. A hipertextualidade se aproxima do
funcionamento da memoria humana (BUSH, 1945). Concordando com isso, Le

Coadic (2004, p. 59-60) diz que:
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O que diferencia o conceito de hipertexto das outras formas de
armazenamento eletrdnico da informacdo ¢ a estrutura associativa que
reproduz, muito de perto, a estrutura da memoria humana e pode tornar-
se seu complemento intimo e ampliado. Permite substituir as estruturas
classicas arborescentes da informacgdo por estruturas mais ricas e mais
complexas, organizadas em redes, mostrando um ntmero infinito de
caminhos, abertos a todas as navegagdes ¢ interligando multiplos objetos.

As caracteristicas advindas do hipertexto modificam a estrutura unidirecional
convencionada nos documentos impressos, mostrando assim como as possibilidades
trazidas pelas tecnologias influenciam o comportamento dos individuos.

Outro exemplo que pode ser citado ¢ o comportamento do individuo em
redes sociais. A configuragdo dessas redes permite que os sujeitos que delas facam
uso assumam identidades que melhor lhes convier, também sendo comum um
mesmo individuo assumir multiplas identidades no transitar em ambientes digitais
diferentes.

A fotografia exposta em um perfil reflete, muitas vezes, o que poderia ser no
real. O sério torna-se extrovertido, e o tido como fora dos padrdes estéticos
empenha-se em tornar-se o mais belo para poder ser aceito no Beutifulpeople’. Isso
confirma o exposto por Weissberg (1999, p. 119), que “O objeto virtual se comporta
como o modelo ideal do objeto real”.

Longe de defendermos as tecnologias da informac¢do e da comunicacdo
segundo uma prerrogativa determinista, a qual implica em penséa-las como ameaga
ou entendé-las de acordo com um otimismo acritico (PINHO, 2008), ou seja, como
alternativa de resolugdo dos problemas que aparecem na sociedade, reforgamos a
necessidade da observagdo das tecnologias da informagdo e da comunicacdo
segundo uma perspectiva critica.

O pensar criticamente as tecnologias da informag¢do e comunicacdo deve ser

uma reflexdo constante na Ciéncia da Informacao. Percebe-se que, assim como em

Tempo do conhecimento interativo: reflexdes sobre a inteligéncia coletiva e o pensamento
complexo

Angela Halen Claro Bembem, Placida Leopoldina Ventura Amorim da Costa Santos, Julio Afonso Sa
de Pinho Neto

E-ISSN 1808-5245 Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao da UFRGS

| 21



/ questao

E-ISSN 1808-5245 Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao da UFRGS
v. 20, n.1 - Jan./Jun. 2014

outras areas, essa esta sujeita a preocupar-se mais com a utiliza¢ao das tecnologias
em implementacdes de produtos e servicos que permitam a representacdo € a
disseminagdo da informacao. Confirma-se o exposto por Le Coadic (2004, p. 19) ao
tratar da pesquisa em Ciéncia da Informagdo, afirmando que “[...] sob a demanda
premente da tecnologia da informagdo e de maquinas de comunicagdo, a
preocupacao dominante dos cientistas foi a utilidade, a eficacia, o pratico e a pratica,
€ muito pouco o teorico e a teoria”.

A reflexdo critica acerca das tecnologias da informagdo e comunica¢ao nao
se sobrepde as questdes de carater pratico, € o contrario também ndo deve ser
verdadeiro. As duas preocupacdes devem trabalhar em conjunto. Esse acordo
também ¢ necessario para que, caso o fazer pratico torne-se automatico, possa ser
possivel retornar a reflexdo critica sobre o uso das tecnologias, a fim de se repensar
se elas estdo sendo de fato eficientes para o destino para quais foram criadas, € quais
seriam as possiveis formas de melhorar a utilizacdo e aplicagdo delas. A
investigacdo teodrico-conceitual e a reflex@o critica ndo sdo completas sem a
observagao no plano da pratica, ¢ o fazer pratico nao ¢ possivel sem os subsidios
conceituais.

Morin (2003) destaca que € necessario sermos incentivados por um principio
de pensamento que permita a ligacdo das partes que parecem estar separadas umas
das outras. Isso contraria a maioria das ag¢des, por exemplo, no sistema educacional,
que privilegia a segrega¢do das areas do conhecimento. Essa segregacdo ¢ originaria
da concepgdo reducionista da ciéncia, que ¢ inspirada no método descartiano.

Dessa forma, Morin (2003) aponta a necessidade de vencer a especializagao
e de se considerar que a compreensdo do que ¢ particular necessita da ativacao de
uma inteligéncia que ¢ geral e da conclamagdo dos conhecimentos de conjunto,
sendo preciso para isso a mobilizacdo do todo.

Saracevic (1995) considera a Ciéncia da Informa¢do como uma ciéncia de
resolucdo de problemas, e analisa a caracteristica da interdisciplinaridade nela
presente relacionando tal aspecto com quatro éreas, sendo elas: Ciéncia da

Computagdo, Biblioteconomia, Ciéncia Cognitiva ¢ Comunicagdo. Em contraponto,
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Wersig (1993) ressalta a dimensdo social dessa ciéncia sem desconsiderar o
problema enfrentado pela interdisciplinaridade nela presente. Essa caracteristica
revela a area como campo de estudo que “[...] tem sido objeto de muitas disciplinas
fragmentadas e, portanto, temos que lidar com todos esses itens fragmentados de
uma natureza empirica ou tedrica” (WERSIG, 1993, p. 235, tradugao nossa).

Diante do aspecto da interdisciplinaridade presente na area da Ciéncia da
Informacao, consideramos as trés vertentes preconizadas por Morin (1998) sobre
ordem, separabilidade e l6gica: 1) discutir sem dividir; 2) a imprevisibilidade; e 3) a
oposi¢ao da racionalizag¢do fechada a racionalizagdo aberta. Dessa forma, entende-se
que a area em questdo, devido ao seu carater interdisciplinar, necessita considerar
que “Pensar a complexidade ¢ respeitar a tessitura comum, o complexo que ela
forma para além de suas partes”. (MORIN, 1998, p. 15).

O conhecimento, na concepg¢do da inteligéncia coletiva, estd disseminado na
humanidade (LEVY, 2003), ¢ como afirma Morin (2003, p. 14) “[..] o
conhecimento de nos proprios nao € possivel se nos isolarmos em nds mesmos”.
Com isso vé-se que se o conhecimento estd na sociedade, ele s6 se torna possivel
pela aproximacgao daqueles que o possuem. Essa aproximagao pode ser feita pela
utilizacdo de tecnologias capazes de colocar os individuos em sinergia, sendo uma
alternativa para isso o uso da Internet.

Todavia, ¢ necessario lembrar que mesmo que a rede permita o
compartilhamento do conhecimento, como mostra Barreto (2005), ela ndo permite a
producdo do conhecimento subjetivo, haja vista que esse conhecimento estd nos
sujeitos, € o aspecto humano do conhecimento que ndo pode ser expresso na forma
explicita, objetiva (LIYANAGE et al.,, 2009; MCINERNEY, 2002; NORDIN;
PAULEEN; GORMAN, 2009; PONELIS; FAIRER-WESSELS, 1998; SMITH,
2001; YATES-MERCER; BAWDEN, 2002).

Segundo Barreto (2005, p. 121), “O conhecimento surge de perguntas das
mais variadas situagdes, o que exige tempo de reflexdo por parte do sujeito. O
conhecimento ¢ produzido a partir de andlises, de interpretacdes de dados, o que

pressupoe a reflexdo”. A reflexdo estd ligada ao fato do conteido informativo
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necessitar adquirir significado, passando ao estagio do conhecimento, sendo esse
dependente da apropriagdo da informagdo (BARRETO, 2002).

Barreto (2002, p. 72) afirma que “Conhecer ¢ um ato de interpretacao
individual, uma apropriacao do objeto informagdo pelas estruturas mentais de cada
sujeito”. O conhecimento ocorre das realidades pessoais, € depende de reflexdo. A
rede pode auxiliar em etapas a constru¢do do conhecimento, como na coleta de
dados (BARRETO, 2005), entretanto, como mostra Barreto (2005, p. 121),
apoiando-se nas concepgdes de Bosi (1995)°, “[...] a indagacdo inicial requerida para
a problematizagdo do conhecimento, bem como a busca do significado para as
respostas encontradas, s podem ser realizadas pelo sujeito produtor de idéias”.

O conhecimento ¢ socialmente construido quando o que os individuos
adotam como perspectiva ¢ modelo do mundo ¢ resultado da interagcdo social,
incluindo a aculturacdo e a educagdo, que sao normalmente associadas a uma dada
disciplina ou opinides socioculturais de uma comunidade em que tais aspectos estdo
presentes e onde os individuos estdo inseridos (AL-HAWAMDEH, 2002; KIRK,
1999; LANG, 2001).

A mobilizagao do todo apontada por Morin (2003) para a construgao do
conhecimento vai ao encontro do ideal de inteligéncia coletiva de Lévy (2003), que
visa a mobilizacdo das competéncias individuais em prol da coletividade. Essa
mobilizagdo requer uma renovacdo de formas de pensamento que apontem para
acoes de carater politico.

Para tanto, destaca-se como alternativa para essa renovacdo a proposta do
pensamento complexo, que € aquele que busca distinguir, mas ndo separar, € ao
mesmo tempo ligar. Ele tem como objetivo unir, no sentido de contextualizar, e
aceitar a incerteza.

Entende-se que o pensamento complexo ¢ uma forma de se refletir acerca da
inteligéncia coletiva, pois como aponta Morin (2003, p. 29) “[...] o paradigma da
complexidade une ao mesmo tempo que distingue”. Essa concepgdo esta de acordo
com a proposta da inteligéncia coletiva que ndo visa a massificagdo e a

homogeneizagao dos individuos, pelo contrario, ela considera as diferengas e tem o
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objetivo de mobiliza-las. Por isso, Morin (2003, p. 30) afirma que:

[...] o pensamento complexo €, portanto, essencialmente aquele que trata
com a incerteza ¢ consegue conceber a organizagdo. Apto a unir,
contextualizar, globalizar, mas a0 mesmo tempo reconhecer o singular, o
individual e concreto.

O reconhecimento daquilo que ¢ diferente, incerto, mas que pode ser algo
estruturado, nada mais € que a inteligéncia coletiva, a qual pode ser concebida como
uma proposta de trabalho em comum acordo (LEVY, 2003).

O pensamento complexo, como um pensamento que une, segundo Morin
(2003), pode orientar por meio da ética e da solidariedade a religacdo dos seres e dos
saberes (MORIN, 2000). A ética da religacdo ¢ uma das ideias-guia da ética politica.
A ¢ética politica ¢ baseada na restauragdo do sujeito responsavel, e essa restauragao
fundamenta-se no autoexame, na responsabilidade pessoal e na autoética (MORIN,
2000).

A ideia principal da ética da religacdo ¢ a oposi¢do a tudo que pode dividir
ou fragmentar, ¢ a defesa do que solidariza e engloba (MORIN, 2000). Juntamente
com a ¢ética da religacdo ha ainda outras ideias-guia da ética politica de Morin
(2000). Dentre elas esta a ética do debate, que prima pela argumentagdo e ndo rejeita
a polémica, e a ética da compreensdo, que permite que se conheca o sujeito como tal
— acdo necessaria para tornar as relagdes humanas mais valorosas. Morin (2000)
também trata da ética da magnanimidade, que visa as agdes de cleméncia em

detrimento das de impiedade e intolerancia.

5 Consideracoes finais

A analise das caracteristicas do tempo do conhecimento interativo mostrou que nele
ha uma predominancia das tecnologias da informag¢do e da comunicacdo como
enunciadoras da nova condicdo do conhecimento. Nesse periodo, as nogdes de
tempo e espago sdo compactadas, haja vista que a simultaneidade nele presente
encaminha a nocdo do tempo de carater imediato, e a possibilidade de interligacao

entre sujeitos pela rede faz com que o espaco torne-se um continuo universal.
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A assimilagdo e a apropriacdo da informagdo, que direcionam a construgao
do conhecimento, sdo os focos desse periodo. A imbricag¢do de diferentes formas de
linguagem em uma mesma plataforma digital, ¢ o aproveitamento da inteligéncia
coletiva sao favoraveis a esses processos. Essa constatacao leva a crer que as
concepgoes do tempo do conhecimento interativo podem se aproximar das propostas
do Espago do saber.

A inteligéncia coletiva ainda nao se efetivou em sua plenitude, haja vista que
o reconhecimento da existéncia de uma realidade complexa e a necessidade de se
superar a especializagdo, ou seja, a compreensdao que o saber estd disseminado na
humanidade e que divergéncia pode ser favoravel para a construgdo do
conhecimento, sdo ideais que necessitam ser disseminados.

A conciliagdo entre diferentes areas ¢ uma pratica presente no escopo da
Ciéncia da Informacdo por seu carater interdisciplinar. Todavia, faz-se necessario
que essa conciliacdo ndo seja apenas uma interdisciplinaridade, mas evolua para a
transdisciplinaridade, a qual, segundo Santos e Vidotti (2009, p. 5), apoiando-se em
Nicolescu (2001, p. 2)* é “[...] a0 mesmo tempo em todas as disciplinas, através das
diferentes disciplinas e para além de qualquer disciplina”. No contexto do
pensamento complexo, a transdisciplinaridade torna-se apropriada, uma vez que o
objetivo dela ¢ compreender o mundo no qual um dos elementos determinantes ¢ a
unidade do conhecimento (SANTOS; VIDOTTI, 2009).

Considerar que o todo s6 pode ser conhecido desde que se conhecam as
partes, e as partes ndo podem ser conhecidas sem que se conheca o todo € o
principio do pensamento complexo. Essa analogia implica em considerar que ao
mesmo tempo em que o individuo estd na totalidade social, essa totalidade também
estd nele. Assim, a sociedade produz o individuo e o individuo também a produz, ao
passo que as tecnologias desenvolvidas nessa sociedade influenciam o individuo e
por ele sdao influenciadas. Entretanto, essas tecnologias ndo podem ser vistas como
ameaca a sociedade ou solucdo aos problemas que emergem nesse tempo do
conhecimento interativo e no Espago do saber. O pensamento critico acerca de seu

uso e influéncias no contexto da atual sociedade € a alternativa para nao concebé-las
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por um viés determinista.
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