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RESUMO

A Internet inaugurou uma nova dindmica enunciativa que ainda
divide opinides. De um lado estao os que defendem a insercao de
praticas inovadoras no ambito da conversacao e de outro os que
criticam o que chamam de deformacéo da lingua. A parte dessa
discussdo, esta reflexdo procura entender, por um viés sécio-
antropoldgico-cultural, as razdes pelas quais a linguagem assume
determinadas configuragbes no ambiente virtual. Considera as
caracteristicas de oralidade presentes nas paginas pessoais dos
internautas, mas, a luz de uma leitura maffesoliana, enxerga a
manifestacdo de uma dimensdo imaginaria que faz por reforgar
o sentido de pertencimento e identificacdo dos internautas em
seus grupos ou redes de interacdo.

PALAVRAS-CHAVE: Internetés. Linguagem virtual. Imaginario
cotidiano
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1 Introducao

Desde o momento em que inaugurou novas formas de es-
crita, a Internet suscita manifestagoes e reagoes de “apocalipticos
¢ integrados”. De um lado, os que condenam o desvirtuamento
da gramdtica e a deturpagdo da linguagem e, de outro, os que
celebram uma revolugao criativa, inevitdvel e prépria da evolugio
tecnoldgica de nossos tempos.

H4, sem ddvida, uma mudanca na forma de comunicar e
menos ou quase nenhum rigor no uso da gramdtica. Os que
encaram a transformagio com otimismo entendem que a infor-
malidade, além de estimular a criatividade e a inovacao, com a
adogio de novos recursos nos didlogos, implicando até em novas
formas de literatura (CRYSTAL, 2004; 2006), torna o recurso da
escrita mais familiar, uma vez que deixa as pessoas mais a vontade
na hora de escrever. E a evidéncia disso tem sido a crescente e
acelerada adesdo dos usudrios da Internet aos chats e redes sociais
de toda ordem, que proliferam na web. Estima-se que, no Brasil,
86% dos usudrios utilizam-se desses recursos. Nos EUA, a adesiao
¢ de 74% dos internautas'. Hd consenso de que a Internet levou
as pessoas a ler e escrever mais. H4 mais intimidade e fluéncia
no manuseio da escrita, sobretudo nos didlogos e manifestacoes
que se desenvolvem na rede, enquanto que em outros ambientes,
mais regrados, os falantes tendem a apresentar certo bloqueio.

E ¢ principalmente ai que se apegam os que nio veem a
liberdade no uso da lingua com o mesmo otimismo. H4 um en-
tendimento por parte dos educadores de que a simplificacao do
vocabuldrio e a ndo observagio da sintaxe em seu rigor gramatical
esteja tornando a escrita mais pobre, na medida em que o jeito
de escrever na internet é transposto para escrituras convencio-
nais . Além disso, psiquiatras e neurocientistas tém chamado a
atencio para sintomas de “dislexia discursiva”, quando a pessoa
perde a capacidade de entender o que [é em ambientes fora da
rede. Isso afetaria o raciocinio critico e a capacidade de reflexoes
mais profundas (FRANZOIA; GONCALVES FILHO, 2002)

Reina ainda sobre a Internet uma desconfianga que data
das origens da rede, quando se temia que o excesso de informa-
¢ao fosse acabar com a capacidade de pensamento, visto que a
abundéncia de contetido tira o tempo antes destinado  reflexdo.
Intelectuais como o escritor e semidlogo Umberto Eco, a0 mani-
festar que o “[...] excesso de informacio provoca amnésia [...]”,
revivem temor similar ao relatado por Platdo, no cldssico Fedro,
por ocasido da invencio da escrita, quando se acreditava que o
registro pelo alfabeto fosse acabar com a meméria. Inclusive por
fomentar “bobagens”, nas quais inclui os “bate-papos”, o cientista

italiano acredita que, em longo prazo, o resultado pedagdgico serd
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dramitico (ECO, 2011)%.

A ameaca 2 escrita ¢ ainda mais preocupante quando se depara
com observagoes como a de Sibilia (2008, p. 150), dando conta
do fim dos teclados. Ao recuperar um ensaio de Walter Benjamin
dedicado & morte do narrador, em que o autor observa que a
arte de narrar ¢ uma atividade artesanal compardvel a do tecelao,
porque, além dos olhos e do cérebro, precisa também das mios,
lamenta que o teclado, “[...] essa interface ainda pouco amigavel
para os pardmetros atuais [...]”, pareca condenada fatalmente
A extingdo, tendo em vista o aperfeicoamento das interfaces de
voz nos computadores e similares. No vocabuldrio de Benjamin,
era justamente seu “valor ritual” que tornava as obras especiais
(2008, p. 153).

Sibilia desenvolve sua reflexdo acerca da exagerada exposigao
da intimidade que tanto seduz as pessoas numa sociedade que
parece pautar-se na banalidade e na fetichiza¢do cada vez mais
despudorada do corpo. Retoma em muito a preocupagio lancada
por Guy Debord ainda na década de 1960, com a publicagao do
livio A Sociedade do espeticulo, que tece uma critica feroz ao
que denomina uma sociedade esfacelada, dividida e infeliz que
vive pela aparéncia e s6 encontra sentido no consumo.

Embora este nao seja o foco da autora, a forma como se
utiliza a escrita na Internet também ¢ alvo de consideracoes.

Observa ela que

Sua feitura ndo se apbia em parametros tipicamente literarios ou
letrados (...). Além disso, impera certo descuido com relacdo as
formalidades da linguagem e as regras da escrita. Mais propulsados
pela perpétua pressa do que pela perfeicdo, estes textos costumam
ser breves. Abusam das abreviaturas, siglas, acrbnimos e emoticons.
As vezes juntam vérias palavras eliminando os espacos, enquanto
ignoram os acentos ortograficos e os sinais de pontuagdo, bem
como todas as convencoes referidas ao uso de mailsculas e
minusculas. O vocabulario também ¢ limitado. Se considerarmos
ainda o fato de costumarem praticar uma ortografia lastimosa
e uma sintaxe relaxada, em casos extremos, os textos deste tipo
podem beirar os limites do incompreensivel — pelo menos, para
aqueles que ndo foram treinados na peculiar alfabetizagcdo do
ciberespaco (SIBILIA, 2008, p. 38).

A informalidade verbal presenciada nas novas formas de di-
dlogo via Internet estariam, enfim, corroborando a preocupacio
j& esbocada por Debord, em 1967, dando conta de que “a arte

da conversacio estd morta, € logo €starao mortos quase todos os

que sabem falar.” (DEBORD, 1967 apud SIBILIA, 2008, p. 38).
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2 A proposta do trabalho

Considerados os diferentes pontos-de-vista, este trabalho
nao pretende tomar partido em defesa de um ou outro lado.
Muito menos se arrisca em reflexdes que, porventura, pudessem
contribuir para o aperfeicoamento da escrita e melhor utilizagao
da linguagem, seja em ambientais virtuais ou fora dele. Igual-
mente, nio se trata de uma abordagem sob ética linguistica.
A preocupagio aqui reside, unicamente, em fazer uma leitura,
por um viés sécio-antropoldgico-cultural, das razoes pelas quais
a linguagem assume determinadas configuraces no ambiente
virtual. Mais além das caracteristicas da oralidade, estimuladas
pelas ferramentas interativas e paginas pessoais dos usudrios, a re-
flexdo aqui esbogada procura observar o que pode ser considerada
uma manifestagio imagindria, ndo necessariamente consciente,
que faz por reforcar o sentido de pertencimento e identificacio
dos internautas em seus grupos ou redes de interagio, em que
a transgressio s normas gramaticais, além das peculiaridades
encorajadas pelo ambiente, sugere certa rebeldia, ou apatia, su-
postamente inconsciente, prépria das geragoes, sobretudo, mais
juvenis da dita sociedade pés-moderna.

Em razdo do proposto, o estudo toma por base principalmen-
te os escritos do socidlogo Michel Maffesoli, que, considerando-
se 0 objeto em questdo e a proposta de andlise, parece melhor
expressar a construgio do ethos contemporaneo®. Dessa forma,
acredita-se que as manifestagdes linguisticas, pelo menos em par-
te, suscitadas nos ambientes virtuais, possam ser explicadas com
base nos estudos acerca do imagindrio da vida cotidiana, teoria
esbogada pelo autor, para quem a conquista do presente dé-se

com base num viver coletivo de acentuagio hedonista.

3 Um ambiente reconfigurador de praticas
sociais

Antes de entrar na discussio proposta, convém proceder a
algumas consideracoes prévias, de forma a melhor entender as
razbes do novo jeito de comunicar no ambiente virtual.

Em primeiro lugar, estd se tratando de um novo ambiente
de comunicacio, totalmente diferenciado do que até entdo se
conhecia, e que provocou intimeras mudancas na sociedade, sejam
elas politicas, geogréficas, econdmicas, sociais, que vao muito
além do campo da linguagem. A revolugio foi tamanha que as
implicagdes sociais decorrentes das préticas on/ine deram origem
auma denominago prépria chamada “cibercultura”, como forma
de distin¢ao a0 modo de vida anterior ou exterior a rede mundial
de computadores. Sob um ponto de vista determinista, trata-se

de um rompimento radical com o passado e inauguragio de um

* O ethos contemporineo, como
entende Maffesoli, diz respeito a
constitui¢do da chamada socie-
dade pés-moderna, que estaria a
operar numa perspectiva de uma
ética da estética e nao a partir de
uma moral universal. A socialida-
de, neste sentido, é o conjunto de
prdticas cotidianas que escapam
ao controle social rigido, insistin-
do numa perspectiva hedonista,
tribal, sem perspectivas futuristas,
enraizando-se no presente. Ela
estd ancorada na multiplicidade
de experiéncias coletivas bascadas
nao na homogeneizagio ou na
institucionalizacdo e racionali-
zagdo da vida, mas no ambiente
imagindrio, passional, erético
e violento do dia a dia. Nesse
ambiente, o que conta, sobretu-
do, sdo os momentos de despesa
improdutiva, de engajamentos
efémeros, de submissio da razao
a emogao de viver o “estar junto”
que agrega determinado corpo
social.



mundo novo (HUTTON; GIDDENS, 2001).

Numa concepgio idealizada, a cibercultura favorece a mun-
dializagao de modos de organizagao social em perspectiva comu-
nitdria e libertdria e de modo a favorecer a inteligéncia coletiva.
Em oposi¢ao & homogeneizacio e massificagio promovida pelos
meios de comunicac¢io convencionais, prosperam novas formas
de comunicar e de compartilhar a informagao e o conhecimento,
facilitadas pelas ferramentas de comunicacio colaborativas, em
que o acesso dd-se de forma igualitiria para todos (LEVY, 1999).

Em tese, a sociedade virtual permite tudo isso, embora, na
prética, as coisas nio funcionem exatamente dessa forma, consi-
deradas principalmente as relagées de poder que permeiam a so-
ciedade em todos os ambientes e a valorizacio extremada de uma
razdo tecnocratica que se fecha em si mesma, homogeneizando
toda a vida social. O mundo virtual e, sobretudo, a comunicag¢io
nele estabelecida tem seus criticos, entre os quais se destacam Sfez,
Baudrillard, Virilio, entre outros pensadores contemporaneos,
como o soci6logo Philippe Breton (2000), para quem nio hd
exatamente socialidade na rede, mas uma interatividade virtual
de relagbes muito reativas, répidas e pouco encorajadoras.

De qualquer forma, véem-se os usudrios instigados a produ-
zir seu préprio espetdculo, seu préprio imagindrio, seu préprio
desafio, pondo em marcha, como observa Lemos (2002, p. 84),
“[...] um processo de apropria¢ao e de constru¢io de tecno-socia-
lidades, ou cibersocialidades [...]”, em busca da satisfacao de seus
desejos cotidianos em meio a um novo tecido social comunitdrio.

A margem de qualquer julgamento valorativo, o fato é que a
Internet afeta sobremaneira a prépria questao da subjetividade,
permitindo a construgéo e o ajustamento de identidades e a ma-
nipulagdo dos papeis sociais de acordo com interesses préprios
ou “egoistas”, como quer Riidiger (2002). Mesmo que movido
por um ambiente de fantasias, a verdade ¢ que a internet oferece
novas possibilidades de desenvolvimento individual ou de grupos,
em que a linguagem ¢ apenas mais um detalhe.

Obviamente que sobram criticas aos abusos de toda sorte
verificados na rede, onde a inexisténcia de protocolos éticos ri-
gidos e 0 mascaramento por pseud6énimos acabam por estimular
a permissividade, dispensando-se responsabilidades individuais e
grupais. Contra a critica mais moralista, Moraes (2001) observa
que esta nio ¢ uma particularidade da internet, mas da prépria
sociedade contemporainea, permeada de abusos insuportdveis,
entre os quais cita o desemprego estrutural, a brutal concentragao
de renda, iniquidades sociais e a corrupgao. Por que, sendo a In-
ternet uma projecio da inteligéncia humana, deveria ser excegao,

pergunta o autor, para quem:
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O diferencial da Internet consiste no fato de que as comunidades
virtuais, enquanto corpos organicos, definem e objetivam valores
éticos e codigos informais de conduta. Tais regras ndo provém de
fora, das estruturas de poder [...]. Devem ser aceitas por consenso
e adaptadas as singularidades, praticas e tradicdes dos grupos.
[...] Coletivos virtuais privilegiam coexisténcias regidas ndo mais
por principios genéricos, e sim pelo ideal de harmonizagdo de
perspectivas individuais no seio de grupos afins, favorecendo a
reelaboracdo sistematica de premissas e competéncias (MORAES,
2001, p. 77).

Estd mais do que claro que a Rede, muito além de um meca-
nismo de comunicagio, ¢ um agente reconfigurador de préticas
sociais. E, no que, particularmente, diz respeito a linguagem,
seria, pelo contrdrio, de se estranhar se as manifestacoes de fala
(ou escrita) mantivessem as mesmas configuraces dos tempos
do “bico de pena ou da miquina de escrever”. Citelli, de forma
alguma, entende que as operagdes de linguagem processadas na
rede perderam importincia ou se abastardaram. O que precisa ser
levado em conta ¢ que agora se trata de “[...] outros referenciais
expressivos, balizados por acordos e protocolos acertados entre
enunciadores e enunciatdrios, destinadores e destinatdrios, num
amplo movimento de negociagao dos sentidos [...]” (CITELLI,
2006, p. 125, grifo do autor). Para o autor, tanto o jovem usudrio
do MSN ou do Orkur quanto médicos, comerciantes, advogados
e professores estio conscientes de que a linguagem empregada
para as trocas de didlogo na internet assenta-se em protocolos
diferentes que os utilizados na redago escolar ou nas respectivas
atividades profissionais. Salienta, entretanto, que a qualidade ou
quantidade do que se 1€ ou escreve, bem como as implicagées do
modo de escrever nas redes sociais para a vida escolar ou profis-
sional, é outra questdo, a ser pensada em circunstancia prépria,
sem preconceitos ¢ idealizagoes, o que também nio ¢ o propdsito
deste trabalho.

E preciso deixar claro, por fim, que as palavras em circulagao
na rede, entre outras particularidades, “[...] giram em torno de
grupos/comunidades que flexibilizam normas, regras e cédigos
expressivos, ajustando protocolos de entendimento em um am-
biente que refuncionaliza palavras, textos e discursos.” (CITELLI,
2006, p. 126).



4 Caracteristicas da escrita na internet

A velha méxima de Marshall McLuhan “o meio é a mensa-
gem” vale também para a materializagio da fala na Internet. As
peculiaridades do meio tém influéncia direta sobre a conversagio.
Aindaem 1999, o pesquisador canadense Dom Tapscott, que tem
se dedicado a relagio da chamada “geragdo net” com o mundo
dos negdcios, chamava a atengo, entre outros comportamentos,
para o que denominou “imediatismo interacional”, referindo-se
a agilidade necessdria no manuseio do teclado do computador
durante as interacoes online (TAPSCOTT, 1999).

Os mais familiarizados ao didlogo nos chats de conversagao
sabem que a rapidez na interagdo é pressuposto para a manuten-
¢ao da conversa e também uma forma de identificacio entre os
participantes do debate. Quem tem dificuldade para atender a
esse requisito fatalmente acabar4 por ser ou se sentir excluido. E
comum, em didlogos na Internet, o encerramento da conversa
quando hd demora na resposta do interlocutor, visto que isso
pode significar perda do turno da fala, dispersio ou desinteresse
do falante (XAVIER, 2007). A interagio na rede requer funciona-
lidade. E ¢ em razio disso que se sobressaem duas caracteristicas
fundamentais na linguagem dos internautas ¢ que muito tém
sido salientadas pelos estudiosos e especialistas do meio, que s3o
a oralidade, conjugada com a informalidade, e a simplificagao.

A linguagem usada, sobretudo, nas salas de bate-papo, ¢
comumente também nos blogs, é um simulacro da comunicacio
oral, dinimica e informal por natureza. Dai que recursos como as
abrevia¢des, eliminacio de sinais e letras considerados supérfluos,
onomatopeias e signos visuais (emoticons), por exemplo, sao uma
forma de atender 2 agilidade da conversagio e de compensar a
auséncia fisica dos interlocutores.

A histéria mostra que nao hd nada de errado em adaptar a
escrita & necessidade dos falantes. Ferdinand de Saussure, o pai
da linguistica moderna, ji chamara a atenc¢o para a primazia do
discurso oral e como a linguagem estd enraizada ao som. Partindo
dos primdrdios da linguistica, Walter Ong (1998) concluiu que o
som articulado tem importincia capital. Diz ele que nao apenas
a comunicagdo, mas o préprio pensamento, estdo relacionados

de forma absolutamente especial ao som:

Na realidade, a linguagem ¢ tdo esmagadoramente oral que, de
todas as milhares de linguas — talvez dezenas de milhares — faladas
no curso da histéria humana, somente cerca de 106 estiveram
submetidas a escrita num grau suficiente para produzir literatura
— e a maioria jamais foi escrita. Das cerca de 3 mil linguas faladas
hoje existentes, apenas aproximadamente 78 tém literatura (ONG,
1998, p. 15).

O pesquisador conclui que “a expressio oral pode existir — e

na maioria das vezes existiu — sem qualquer escrita; mas nunca a
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escrita sem a oralidade” (p. 16). Em se tratando da manifestagdo
informal dos internautas (obviamente que nao estamos tratando
aqui de textos cientificos, literdrios, jornalisticos, académicos ou
da drea dos negécios), é natural que estejam eles apenas preocu-
pados em atender a funcionalidade da conversacio, e daf a razao
pela qual a aten¢ao as normas gramaticais seja uma preocupagio
(quando ela existe) secunddria.

Como nio é propésito deste trabalho fazer um levantamento
preciso dos usos linguisticos, nem identificar que recursos sio
mais comuns em um ou outro ambiente (chats, blogs, sites de
relacionamento...), a identificagio das manifestagoes dos falantes
na rede nao seguiu um rigor metodoldgico. Dai que, além da
observagio nao criteriosa por parte do autor, foram tomados
por base levantamentos anteriores feitos e publicados por outros
pesquisadores.

Dos tragos descritos’, um dos que mais irritam os puristas da
lingua pela auséncia ou desvirtuamento no uso é a pontuagio. A
auséncia de ponto final ¢ do ponto-de-interrogacio nas salas de
bate-papo ou sites de relacionamento é comum entre os inter-
nautas. As virgulas também costumam ser ignoradas ou aparecer
em lugar trocado, o que reflete a economia de movimentos no
teclado para atender a pressa da conversagdo. Por outro lado, hd
exagero de sinais (a exclamagao e a prépria interrogacio, bem
como alongamento de letras) como forma de dar énfase ao dito

e com a inteng¢io de compensar a falta de co-presenca fisica dos

(ARAGAO, 2000).

A escrita das palavras, por sua vez, demonstra aproximacio
bastante grande da fala. E como se os internautas estivessem
fazendo uma transcri¢io fonética do vocabuldrio. Dai, princi-
palmente, a substituicao de vogais, como nos exemplos a seguir:
<« . PR INN1(Y » <« K. » o« b ’

tristi”, “queru”, “amu”, “issu”, “naum” (neste caso também para
compensar a auséncia do til, como se faz com o acréscimo do

2

“h” para substituir o acento agudo: “jah”, “eh”, “ateh”, no inicio,
ausentes dos programas de conversagio). Neste caso, alids, vale
observar que, mesmo a partir do momento em que os sinais dia-
criticos, tanto o til quanto o acento agudo, foram tecnicamente
possiveis, os usudrios preferiram manter a escrita anterior, talvez
para evitar um esfor¢o menos comum na digitagao ou, mais pro-
vavelmente, como forma de estilo de uma linguagem prépria da
internet ou dos grupos afins, conforme discutiremos mais a frente.
Na mesma ldgica de construgao de um vocabuldrio préprio dos
internautas, observa-se a substitui¢io do “qu” e do “c” por “k” e
do “u” por “w” (“malukinha”, “akela”, “kade”, “falow”, “valew”),

que também podem estar querendo refletir uma aproximagio do

> Casos extraidos principalmente do
artigo de Rodrigo Lima Aragio
(2006).



inglés, o que teria um sentido de inovagio.

Se, por um lado, a grafia de letras maitsculas ¢ ignorada no
inicio das frases, ou entdo toda a frase ou texto aparece em caixa
alta, por outro sdo comuns situagdes como as seguintes, de forma
a manifestar uma emogio, enfatizar uma inten¢io ou mesmo de
forma aleatdria, sem intengio aparente (...hahahah ZUERAA!!=;
tenhu mto resPEITO por ve viu?? E g peito...; CaDa dla q pAsSa
eU ReCeBo uMa NoTiCiA PiOr q A oUtRa...). Neste tltimo
caso, em particular, em que a inten¢o estd nebulosa, cabe ob-
servar que a escrita contraria a agilidade peculiar dos didlogos na
internet, embora nem sempre este seja o propdsito, ainda mais
numa situagio como esta em que o excerto foi extraido de um
blog e ndo de uma ferramenta de bate-papo. Casos como estes
tltimos estdo muito préximos de expressoes como “bliguentos”,
“te dolu”, “xexy” (briguentos, te adoro, sexy), que expressam
linguagem carinhosa, meiga, infantil, etc.

O que se vé de mais comum nos ambientes de conversagio
e redes sociais, entretanto, sio casos de braquissemia (redugio
das palavras), estes sim bastante compativeis com o propdsito de
abreviar o vocabuldrio para ganhar tempo (“tadinho”, “facul”,
“migona”, “miga”, “miguxa’, “vlw”, “v¢”, “tc”, “niver”, “bjs”,
“bjus”, “bjux”, “blz”, “fds”, esta tltima equivalente a “fim de
semana’). Outra vez aqui, conforme observa também o autor
da pesquisa dos casos relatados, o recurso das abreviagcbes nem
sempre tem o proposito de agilizar a conversaglo, visto que as
expressoes foram extraidas também de blogs, onde a pressa nao
¢ requisito.

Quanto ao léxico, sobressaem-se girias e palavras préprias de
grupos de falantes como jovens e tribos urbanas (emos, nerds,
goticos, punks, etc.) e também onomatopeias, sobretudo as que
expressam emogoes (“kkkkkkk”, “shsuaaashuaahasushuaaa”,
“hehehehe”, para risada; “budddd”, “snif”, para choro).

H4 ainda muitos outros casos de uso “atipico” - nos ambientes
formais ou fora da internet - da linguagem, mas que nio vem
a0 caso esmiugar aqui. So relagdes como essas, mostradas por
Citelli (2006, p. 130), de letras misturadas a niimeros ou emoti-
cons (“- O K vc6s estao fazendo?”; “- :) de ves” = - O que vocés
estdo fazendo?; - Rindo de vocés), que, por vezes, extrapolam
as caracteristicas dbvias de oralidade e simplificacdo, comuns
no ambiente virtual, constituindo um dialeto préprio, que
fortalece os lagos de identificacio dos falantes, e que ganhou até
uma denominagdo propria: “Netspeak” ou “Internetés”. Nesta
linguagem, as transgressdes sio nio apenas permitidas, como
também reconhecidas, legitimadas e estimuladas, de forma a
expressar outros mecanismos codificadores no grupo, revelando

o desprezo, sobretudo, dos jovens, a escritura formal.
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A Internet, reconhece Crystal (2006), afetou mais os proces-
sos comunicativos que qualquer outra inovagao tecnoldgica na
histéria desde a invengio da escrita. O determinismo tecnolégico
sobre a comunicagio é patente ¢, a cada instante, a rede continua
apresentando inovagdes que implicam sobre os processos cogni-
tivos, influenciando nas formas de falar, escrever e pensar. Claro
exemplo é o microblogging Twitter, cuja limitagao da mensagem
a 140 caracteres exige profunda necessidade de adaptagio e
interacdo, “[...] propondo novas linguagens, discursos e praticas
sociais imbuidos de novos sentidos e valores.” (FREIRE, 2011).
Neste interim, como sentencia Crystal, nada mais natural que

criar novos cddigos compartilhados entre seus usudrios.

5 O “Internetés” e a conquista do presente

Mais além das caracteristicas motivadas pela tecnologia ¢
pela pressa tipica dos dias atuais, quando praticamente tudo se
dd pela manipulagao da palavra num oceano de possibilidades,
as transformagoes verbais operadas na web estao além de fatores
linguisticos ou midioldégicos. O que se observa, até por situagoes
que, por vezes, contradizem um ou outro dos objetivos anterior-
mente elencados, como a grafia diferente de vocdbulos e insercio
demasiada de signos iconicos que pouco ou nada contribuem para
o propdsito econémico da conversacio, é que a praxis enunciativa
em questao constitui-se num novo estilo de comunicar que con-
traria o formalismo, a solenidade e o preciosismo da gramdtica
normativa em prol de um estilo que estd muito de acordo com
a cultura de nosso tempo.

Os tedricos do pés-modernismo jd chamaram a atengio para
muitos dos tragos presentes nas manifestagoes culturais contem-
porineas ¢ que parecem ter identificagdo bastante préxima do
que se verifica na linguagem dos internautas, como a paixao pelo
pastiche, a multiplicacio e colagem de estilos, e o afastamento
da ideia da personalidade unificada em favor da experiéncia.
Jameson (2001), alids, enfatiza que a fragmentacio das normas
linguisticas, com cada grupo passando a falar uma curiosa lingua
particular prépria, ¢ uma mimetizagio da atual tendéncia da vida
social contemporinea.

O socidlogo Michel Maffesoli (2001a; 2006) caminha na
mesma linha de pensamento, mas numa perspectiva mais entu-
siasta, que o leva a celebrar as mudangas como uma “conquista
do presente” (titulo, alids, de uma de suas obras). Para o autor, a
tecnologia digital contemporanea faz emergir novas formas de so-
ciabilidade e de vinculos associativos comunitdrios, promovendo
uma espécie de reencantamento do mundo. Nessa ldgica, a vida

social estd assentada no aqui e agora e se d4 pela interagdo entre



grupos de afinidade que ensejam a “teatralidade” cotidiana. Em
contraposi¢do 2 individualidade fortemente marcada da sociedade
moderna, pautada na moral, na racionalidade, no regramento,
no idealismo e em perspectivas futuristas, o sujeito da atualidade
vive a dimensio do presente. Alheio a engajamentos politicos
fixos, pertencimentos a classes sociais definidas e a ideais bur-
gueses ou proletdrios, é desprovido de uma légica de identidade
¢ prefere abster-se e ignorar os valores universalistas, pautando-se
pela efemeridade e imediatismo, com énfase ao lddico. “A vida
¢ um jogo, a vida estd em jogo. Essa é a relacio com o destino,
¢ o que liga estreitamente a seriedade e o riso.” (MAFFESOLI,
2001a, p. 215).

Nesse processo, analisa Lemos, as novas tecnologias vio
desempenhar um papel muito importante. “Ao invés de inibir
as situagbes ludicas, comunitdrias e imagindrias da vida social,
elas vao agir como vetores potencializadores dessas situagoes,
da socialidade.” (LEMOS, 2002, p. 90). O autor observa que o
ciberespaco ¢, a0 mesmo tempo, limite e poténcia de uma estru-
tura social de conexdes ticteis, que sio as comunidades virtuais
eletronicas (chats, muds e outras agregagoes eletrdnicas). “Em um
mundo saturado de objetos técnicos, serd nesta forma técnica (as
redes telemdticas) que a vida social vai impor o seu vitalismo.”
(LEMOS, 2002, p. 91). Logo, estarfamos assistindo & passagem
do individuo cldssico a consolida¢io da “tribo”.

Para Maffesoli (2006), o esgotamento da perspectiva in-
dividualista da modernidade é correlata a formagio das mais
diversas tribos contemporineas. Observam-se pulsdes gregdrias
de todos os tipos. O sujeito passa a existir em sua relagio com o
outro, compartilhando com o outro um pedacinho do mundo,
mas criando, a partir disso, uma relacio de pertencimento, um
sentimento de emogio vivida em comum, mesmo que marcado
por ajuntamentos pontuais. Os valores s3o projetados no coletivo
social, prevalecendo uma dominancia empdtica, marcada, no
mais das vezes, por uma légica hedonista, com tragos juvenis.
O essencial estd em reconhecer-se, em ver-se, em fazer parte de
uma comunidade presencial ou virtual.

O individuo, enfim, constitui-se e ¢ pelo imagindrio tribal.
O imagindrio, para o autor, ¢ algo que ultrapassa o individuo,
que impregna o coletivo ou, ao menos, parte do coletivo, em
torno nio necessariamente de um elemento racional, ou razodvel,
mas também de outros pardmetros, como o onirico, o lidico, a
fantasia, o imaginativo, o afetivo, o nao-racional, os sonhos, as
construgoes mentais potencializadoras das chamadas priticas.
Maffesoli (2001b) cré que o imagindrio funciona pela interagio.

“Por isso, a palavra interatividade faz tanto sentido na ordem

Em Questao, Porto Alegre, v. 18, n. 2, p. 105 - 120, jul./dez. 2012.

-
-
(%



Em Questao, Porto Alegre, v. 18, n. 2, p. 105 - 120, jul./dez. 2012.

-
-
[=)]

imagindria. H4 processos interacionais que criam aura.”. E,
nesse sentido, “[...] o imagindrio é alimentado por tecnologias.
A técnica ¢ um fator de estimulagio imaginal. [...] A Internet é
uma tecnologia de interatividade que alimenta e é alimentada
por imagindrios [...]”, em que o mais importante é a relagao,
a circulagdo de signos, as relagoes estabelecidas. A Internet nio
precisa ser racional. O importante é a partilha de imagens. A

comunica¢do ndo necessariamente precisa ter um fim:

A comunicacao pode ser, como nas conversas sem razao de ser de
todo dia, um ato em si: conversar por conversar, para estar junto,
para passar o tempo, para dividir um sentimento, uma emocao,
um momento, um pequeno nada de cada dia. Comunicar por
comunicar (MAFFESOLI, 2008, p. 26).

Logo, se a comunica¢do ndo precisa ter um fim, por que a
linguagem teria que ter uma forma precisa, definida, rigida, nor-
mativa? Maffesoli é provocativo e diz que, “[...] mesmo correndo
o risco de provocar escAndalo, ou de ser perverso, cabe dizer que a
principal fun¢ao da comunicagio ¢ divertir, distrair, entreter [...]”
(2008, p. 28), e que ndo tem nada de pejorativo nisso.

Deleitam-se os usudrios sobre contetddos que tém por fim
nio mais que a construgao de imagens identitdrias, e o cédigo
ganha também essa fungio, de despertar uma sensagio de per-
tencimento que ¢ tdo cara ao grupo. Trata-se de um jogo rituali-
zado. A linguagem ¢ um rito. E o rito s6 tem sentido em relagao
a sociabilidade, em relagdo a troca. “Da mesma maneira que o
rito antigo fazia entrar na comunhao dos deuses, o rito moderno
permite a integragio a essa modulagio do divino que é o social”,
refor¢ado pelo jogo, pela brincadeira, pela experimentacio, numa
celebragdo hedonista, que cria uma alquimia misteriosa, condu-
zindo “[...] a0 que podemos chamar de harmonia — que nao é o
objetivo ideal de uma visdo utdpica -, e que, sob formas dispares
ou de maneira mais calma, se vive no dia-a-dia.” (MAFFESOLI,
2001a, p. 216-17).

Marcuschi (2001) define a lingua ndo como um sistema
abstrato de regras, mas sim como um fenémeno heterogéneo
e indeterminado que reflete a realidade de uma sociedade em
transformacio. E o “internetés” também expressa o jeito de ser
dessa sociedade neotribalista, marcada pela fluidez, pelos ajunta-
mentos pontuais e pela dispersdo, mas também pelo imagindrio
dionisfaco que se concretiza pela vontade de estar-junto, de com-
partilhar emog¢oes em comum, em mdultiplas identidades, reais
ou imagindrias, que permitem se lancar em fantasias criadoras e
se arriscar nos excessos que a vida proporciona.

Maffesoli (2006, p. 156), retomando Simmel, cita o papel
da mdscara, que tem, entre outras fungoes, “[...] a de integrar a

persona em uma arquitetura de conjunto.”. A mdscara pode ser



uma cabeleira extravagante ou colorida, uma tatuagem original, a
reutilizagdo de roupas fora de moda ou ainda uma excentricidade
qualquer vivida concreta ou virtualmente. A internet, alids, é o
palco perfeito para isso, encorajando a refragao da personalidade
em multiplos eus, 0 que também, no entender de Maffesoli, é uma
forma de cinismo que funciona como um escudo eficaz para se
proteger contra o mundo dos ‘outros’, 0 mundo dos poderes, da
imposi¢do. O cinismo usa e abusa, sem deixar fascinar por aquilo
mesmo do qual se serve. “O cinismo nio acredita em um status
quo que seria perfeito, e também nio espera uma modificacio
radical. Aquilo que lhe importa é, em primeiro lugar, afirmar sua
vida ou sua morte de todos os dias.” (2001a, p. 174).

Eis por que a Internet cativou tanto os jovens. Como diz
Lemos (2002, p. 93), “o ciberespaco cria um mundo operante,
interligado por icones, portais, sitios € home pages, permitindo
colocar o poder de emissao nas maos de uma cultura jovem, tribal,
gregdria, que vai produzir informagio, agregar ruidos e colagens,
jogar excesso ao sistema.” A cibercultura assume, assim, uma aura
de contracultura, mas que nio recusa a tecnologia e sim a usa a sua
forma para reinventar o cotidiano e alimentar a convivialidade.
E dai resulta essa nova forma de expressio, ardilosa, engenhosa,
sagaz, repleta de girias, abreviaturas e palavras transpostas, que,
20 Mmesmo passo que promove o congragamento comunitdrio e
a conquista do presente em sua riqueza de possibilidades, reais
ou imaginarias, denuncia e afasta quem se sente estranho ou

alheio ao grupo.

6 Consideracoes finais

O comportamento da linguagem conforme as particulari-
dades de cada tempo vivido, nio ¢é fato novo. A lingua nio é um
sistema uniforme e imutdvel. Ao longo do tempo, as mutacoes
sao visiveis. Mas, se antes as mudancas davam-se, sobretudo,
por razoes politicas e geograficas, nos dias de hoje sobressaem-
se fatores tecnoldgicos e socioculturais. O chamado internetés
atende ao dinamismo da sociedade da informacio e estd em
consonancia com a praticidade da internet, na qual a velocidade
do ato comunicativo ¢ virtude indispensdvel. Dai a razdo de se
buscar uma forma de conversagio muito préxima da velocidade,
espontancidade e simplicidade da fala, agregada de recursos que
supram a auséncia fisica do interlocutor. Melhor ainda se este
novo jeito de comunicar possa dar-se de forma criativa e des-
contraida, lidica até, livre de regramentos e preciosismos que
contrariam as formas de sociabilidade tipicas de nosso tempo. A
lingua jd é por natureza um mecanismo de congragamento, de

aproximagio, de fortalecimento identitdrio. Logo, seria contra-
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dicdo condenar ou inibir iniciativas que sé fazem por reforcar
essa caracteristica.

Nio tém sido poucas as manifestagcdes de desconfianca ou
temeridade em relagio aos efeitos dessa nova préxis comunicativa
ao futuro da lingua. O dialeto propagado pela Internet j4 foi ta-
xado, por opinides abalizadas do mundo das letras, de “besteirol
infanto-juvenil” que s6 faz por promover um “ataque deforma-
dor” que leva & “decadéncia” da lingua portuguesa®. Estaria em
jogo, na opinido dos puristas da linguagem, a descaracterizagao
e a propria sobrevivéncia do idioma. Mas este é um temor que,
na opinido de Crystal (2004; 2006), ndo vai se concretizar, uma
vez que ndo estdo sendo alterados o sistema fdnico, o sistema
gramatical e o fundo léxico comum, que determinam o cardter
dos idiomas. Pequenas mudangas ou simplificagées ortograficas
nao representam transformacoes significativas. O que se percebe
¢ uma maneira de se expressar bastante informal, “[...] e este é
um fendmeno de ordem discursiva.” (FIORIN, 2008, p. 13).

De qualquer forma, queiram ou nio os defensores da irre-
dutibilidade do idioma, este ¢ um fenémeno impossivel de se
controlar. Em 50 ou 100 anos, acredita Crystal (2006), todas as
linguas que utilizam a internet serdo, de alguma forma, diferentes.
Nao se trata de um privilégio ou demérito apenas do portugués.
No caso do préprio inglés, acusado de contaminar idiomas no
mundo inteiro, corriqueiramente se percebem as influéncias de
falantes ndo-nativos, que jd superam em muito as de nativos.
“Novas palavras e expressoes enriquecem e pluralizam a lingua
de Shakeaspeare. As mudancas s3o inevitdveis”. Muito melhor
se encaradas de forma tranqiiila ou, para ater-se a uma acep¢io

maffesoliana, no espirito de um gozo coletivo.

Netspeak as a way of expression in the
conquest of the present
ABSTRACT

The internet brought about a new communication dynamic that
continues to divide opinions. On one side, there are those that
defend the inclusion of innovative practices within conversa-
tion while others who critisize what they call a deformation of
the language. As part of this discussion, this reflection aims to
understand, trough a socio-anthropological-cultural bias, why
the language assumes certain settings in the virtual environment.
Consider the characteristics of orality present in the personal
pages of internet users, but in the light of a reading maffeso-
liana, one sees the manifestation of an imaginary dimension that
reinforces the sense of belonging and identification of internet
users in their groups or networks of interation.

KEYWORDS: Netspeak. Virtual language. Imaginary daily life.
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