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Resumo: Esta pesquisa tem como objetivo identificar e analisar as aplicagdes
contemporaneas dos mapeamentos entre sistemas de organizacdo do conhecimento,
considerando suas bases tedricas e métodos empregados em sua realizacdo. O estudo
aborda defini¢des, objetivos e tipos de mapeamentos, bem como os tipos e niveis de
equivaléncia, objetivos e dimensdes de interoperabilidade e relagcdes entre mapeamento,
interoperabilidade e integracdo de dados. Metodologia: pesquisa exploratdria, descritiva
e qualitativa, realizada por meio de uma revisao narrativa da literatura, com base em
artigos nacionais e estrangeiros, publicados entre 2020 e 2025, que abordam experiéncias
institucionais de elaboragdo de processos e produtos a partir de mapeamentos.
Apresentam-se as fontes consultadas, os critérios de inclusdo e exclusdo de artigos e as
categorias de andlise. Resultados: apresentam-se experiéncias de mapeamentos entre
sistemas de organizacdao do conhecimento, incluindo suas aplicagdes, bases teoricas, tipos
de sistemas de organizagao do conhecimento mapeados, métodos empregados e processos
e produtos gerados. Conclusdo: apresentam-se reflexdes sobre as funcionalidades, a
complexidade e as limitagdes dos mapeamentos e investigagdes futuras. Considera-se que
mapear sistemas de organizagdo do conhecimento envolve negociagdes de significado
que influenciam o que pode ser conhecido e recuperado. Os mapeamentos atuam como
estratégias de articulagdo entre termos e conceitos de diferentes sistemas, viabilizando
interoperabilidade de forma parcial e contextual.
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1 Introducao

Esta pesquisa tem como objetivo identificar e analisar como os mapeamentos entre
sistemas de organizagdo do conhecimento (SOC) vém sendo utilizados e realizados na
atualidade. A norma ISO 25964-2 estabelece recomendagdes para o mapeamento entre
tesauros e outros tipos de vocabularios, bem como orienta que os mapeamentos podem

ser utilizados nos processos de indexacao e na recuperagao da informagao (ISO, 2013).

Em pesquisas anteriores, Andrade e Lara (2016, 2019) analisaram objetivos, tipos,
caracteristicas estruturais e experiéncias institucionais de mapeamentos entre SOC, bem
como usa-los na busca e na recuperagdo da informagdo na area da Satde Baseada em
Evidéncias. Os resultados revelaram que os mapeamentos sdo efetivos para a
identificacdo, a compreensao e a selecao de descritores adequados a busca e a recuperagao
de informagdes, contribuindo para producdo de conhecimento técnico-cientifico nessa

area.

Desse modo, as questdes que motivam esta investigagdo sdo: quais sdo as
aplicagdes atuais dos mapeamentos entre SOC? Quais sdo as bases tedricas que
fundamentam esses mapeamentos? Quais métodos sao utilizados para realizar
mapeamentos entre SOC? Quais tipos de SOC e de outras fontes sdo utilizados nesses

mapeamentos?

Esta pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender os usos e as formas de
organizagdo, representacdo e recuperacdo da informagdo e do conhecimento na
atualidade. Considera-se que a identificagcdo e a analise de experiéncias institucionais
recentes que adotam mapeamentos entre SOC na elaboragdo de processos e produtos
podem contribuir para o desenvolvimento tedrico-metodologico da Organizacdo do
Conhecimento e da Recuperagao da Informacao, nas perspectivas da Biblioteconomia e
da Ciéncia da Informacdo, bem como para outras areas do conhecimento e setores da
sociedade. Tal contribuicdo decorre da investigacdao sobre como construir e utilizar SOC

na contemporaneidade, considerando suas diversas possibilidades de aplicagao.

Ademais, parte-se do pressuposto de que a organiza¢do e a representagdo da
informacao e do conhecimento contribuem para ampliar a compreensao dos significados
e dos sentidos atribuidos aos contetidos organizados e representados, fortalecendo, assim,

os processos de mediagdo e apropriacdo da informagdo pela sociedade. Diante do exposto,
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o objetivo geral ¢ compreender as aplicagcdes dos mapeamentos entre sistemas de

organizagdo do conhecimento (SOC) na atualidade. Os objetivos especificos sdo:

a) identificar e analisar experiéncias institucionais relacionadas a elaboracdo de

produtos e/ou processos com o uso de mapeamentos entre SOC;

b) examinar as bases teoOricas e os meétodos empregados na realizagdo desses

mapeamentos;

¢) caracterizar e analisar os tipos de SOC e outras fontes utilizados nas experiéncias

analisadas.

O artigo estd organizado nas seguintes sec¢des: introducdo, que apresenta o tema,
os problemas, as justificativas e os objetivos da pesquisa; secdo dois, que apresenta a
fundamentagdo teorica, abordando a relagdo entre sistemas de organizacdo do
conhecimento, interoperabilidade semantica e integragdo de dados; a secdo trés, que
descreve os procedimentos metodologicos utilizados para a coleta e analise dos dados; a
se¢do quatro, que apresenta as experiéncias institucionais de mapeamentos, incluindo as
aplicagdes, as bases tedricas, os métodos, os processos, os produtos e os tipos de SOC e
fontes mapeados; a secdo cinco, que traz a andlise de resultados, organizada por

categorias; € a se¢do seis, com as consideragdes finais.

2 Mapeamentos entre sistemas de organizacio do conhecimento, interoperabilidade

semantica e integraciao de dados

De acordo com Rio-Branco, Moreira e Fujita (2021, p. 2), a expressdo sistemas de
organizacdo do conhecimento refere-se a um conjunto de artefatos que visam a [...]
“organizacdo estruturada do conhecimento para os fins de sua representacdo e
recupera¢do nas mais diversas situagoes [...]”. Segundo Mazzocchi (2018), os SOC foram
concebidos em momentos historicos distintos e com diferentes objetivos. Caracterizam-
se por diferentes formas de interacdo com a tecnologia e sdo utilizados em uma
pluralidade de contextos, por diversas comunidades. Soergel (2009) afirma que as pessoas
utilizam os SOC para encontrar informagdes e atribuir-lhes sentido, e que esses sistemas
devem apoid-las em suas buscas por significados, por meio de estruturas conceituais
significativas. O autor também identifica diversos tipos de SOC como tesauros,

ontologias, esquemas de metadados, taxonomias, classifica¢des, diciondrios, estruturas
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de diretorios da Web, planos de arquivamento e folksonomias , o que resulta em diferentes

formas estruturais, que variam das mais simples as mais complexas (Zeng, 2008).

Com base na norma ISO 25964-2 (ISO, 2013), compreende-se 0 mapeamento
como o processo de estabelecimento de relacionamentos semanticos entre termos e
conceitos de SOC distintos, de uma determinada drea do conhecimento, cuja fungdo ¢é
promover interoperabilidade entre sistemas, para possibilitar o acesso simultaneo a
termos e conceitos provenientes de varios SOC, para fins de representacao, busca,

recuperagao e uso de informagdes.

No que se refere aos tipos de mapeamentos, a referida norma destaca os
mapeamentos de equivaléncias, os hierarquicos e os associativos, considerando a
equivaléncia o tipo mais comum e necessario, o qual deve ser estabelecido quando ha

conceitos correspondentes em dois ou mais vocabularios diferentes (ISO, 2013).

Os mapeamentos de equivaléncia sdo organizados em tipos e niveis. Os tipos
compreendem os mapeamentos de equivaléncias simples e compostas. A equivaléncia
composta ocorre quando “[...] um conceito complexo incluido em um vocabulario com
apenas um termo preferido pode ser representado em outro vocabuldrio por uma
combinagdo de dois ou mais conceitos/termos” (ISO, 2013, p. 22, tradugdo nossa),
incluindo ainda os seguintes tipos: interseccao de equivaléncias compostas, equivaléncia
composta cumulativa e equivaléncia composta envolvendo vocabulédrios alvos. Em

relagdo aos niveis, a norma estabelece as equivaléncias exatas, inexatas e parciais.

A equivaléncia exata ocorre “[...] quando os conceitos podem ser usados de forma
intercambidvel em todas as aplicagdes previstas para o mapeamento” (ISO, 2013, p. 26,
tradugdo nossa). A equivaléncia inexata verifica-se quando conceitos correspondentes em
dois ou mais vocabuldrios ndo sdo exatamente os mesmos, o que pode ocorrer em
mapeamentos entre SOC de origens culturais distintas ou quando os conceitos sdo
equivalentes em determinados contextos, mas ndo em outros. Ja a equivaléncia parcial
ocorre quando um dos conceitos apresenta caracteristicas mais genéricas ou mais

especificas que o outro (ISO, 2013).

Os mapeamentos hierarquicos podem ser definidos entre conceitos quando um ¢
claramente mais genérico do que o outro ou quando se identifica uma relagdo parte-todo.
A norma ndo define os mapeamentos associativos, apenas observa que eles podem ser

estabelecidos entre conceitos quando estes ndo se enquadram como equivaléncia ou
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mapeamento hierarquico, mas estdo semanticamente associados. Esclarece, ainda, que o
limite entre os mapeamentos associativos e as equivaléncias inexatas ¢ indefinido e
subjetivo, podendo ser estabelecido de forma pragmatica, de acordo com o contexto no
qual o mapeamento serd usado, citando como exemplos para essas distingdes o interesse
dos usuarios, o volume de recursos a ser pesquisado, a capacidade de recuperagao e a

visualizacdo do sistema (ISO, 2013).

Os mapeamentos sao utilizados para o alcance da interoperabilidade, definida
como a habilidade de dois ou mais sistemas usarem as informagoes trocadas sem esfor¢o
especial por parte de qualquer um deles. O propdsito da interoperabilidade ¢ tornar
possivel que uma expressao formulada usando um determinado SOC possa ser convertida
em outra correspondente em outro SOC (ISO, 2013). Marcondes (2021, p. 19) afirma que
a interoperabilidade ¢ a propriedade de diferentes sistemas operarem em conjunto por
meio de “[...] padrdes tecnologicos, instrumentos semanticos, acordos ou propostas”, com

vistas a intercambiar contetidos, mantendo seu significado original.

Sayao e Marcondes (2008) identificam seis tipos de interoperabilidade: (1)
técnica, que focaliza o relacionamento entre instituigdes e sistemas; (2) semantica, que
busca harmonizar significados de informacdes originadas de diferentes instituicdes e
linguagens de especialidades; (3) politica/lhumana, que aborda questdes de
democratizagdo da informacao; (4) intercomunitaria, que aborda a interdisciplinaridade
na producao do conhecimento; (5) legal, que observa as implicagdes do acesso livre; e (6)
internacional, que se preocupa com a diversidade de padrdes e normas, as barreiras

linguisticas e a necessidade de uma fundamentagdo comum.

Com base em Gémez Duefias (2009' apud Rio-Branco; Moreira; Fujita, 2021)
definem interoperabilidade semantica como a capacidade de diversos tipos de sistemas
de informacdes trocarem informagdes por meio da atribuicdo de um significado comum
a termos e conceitos contidos nos metadados dos documentos, com o uso de sistemas de

organiza¢do do conhecimento como tesauros, taxonomias e ontologias.

Weiss (2021) investiga as bases teoricas da Ciéncia da Informagao (CI) utilizadas
para fundamentar a interoperabilidade semantica, com base em uma amostra de 54 artigos
publicados entre 1994 e 2018. A autora conclui que “[...] as pesquisas da area de CI sobre
interoperabilidade semantica sdo, em sua maioria, pesquisas aplicadas” voltadas ao

desenvolvimento de processos e produtos, € que, na amostra analisada, “[...] a maior parte
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das pesquisas apresenta pouca ou nenhuma fundamentagdo tedrica sobre a linguagem

[...I” (Weiss, 2021, p. 448).

Outro conceito que aparece relacionado a interoperabilidade semantica e,
portanto, ao mapeamento entre SOC ¢ o de integracdo de dados. Santos e Dias (2022)
apresentam uma defini¢do para integracdo de dados na web semantica, elaborada com
base em uma amostra de quatorze artigos, em inglés e portugués, publicados a partir de
2006. A construcao dessa defini¢ao baseia-se na analise da histéria da catalogacao e dos
movimentos associativistas. As autoras relacionam as melhorias nas regras de
catalogacdo ao desenvolvimento das tecnologias e a atuagdo dos bibliotecérios, que se
preocupavam com as necessidades das bibliotecas e de seus usuarios. Santos e Dias (2022,
p. 7) identificam os seguintes termos para se referir a integracdo: “[...] integracdo de
acervos; integracao de catdlogos; integracdo de dados; integracao de modelos conceituais;
integracdo de sistemas de informagdo e integracdo semantica [...]” e apresentam a
seguinte defini¢do para integragdo de dados:

[...] a integracdo ¢ a unido entre dois ou mais elementos relacionados aos
dados. Pode ocorrer no nivel das fontes de informagdo, buscando integra-las
pela sua descrigdo e representacdo, a partir do momento que 0 mesmo conjunto
de regras de catalogacdo, formatos e protocolos para descri¢cao de recursos de
informagao sdo utilizados. Ocorre no nivel dos sistemas e das unidades de
informagao, partindo da ideia que os sistemas devem se comunicar para que os
acervos de bibliotecas, arquivos e museus possam ser localizados
conjuntamente com maior facilidade. [...] a integracdo esta relacionada com
uma visdo integrada de um conjunto de recursos de informagao, isto ¢, com a
possibilidade de localizar e acessar esses recursos em um Unico sistema
(Santos; Dias, 2022. p. 13).

A definicdo de integracao de dados de Santos e Dias (2022) pde em relevo a
conexao entre fontes de informacao, sistemas e instituicdes por meio de padrdes e regras
de descricdo e representagdo, com o objetivo de promover a comunicacdo entre acervos
de bibliotecas, arquivos e museus € 0 acesso conjunto aos itens desses acervos. As autoras
se apoiam em Arakaki, Simionato e Santos (20172, p. 2250 apud Santos e Dias, 2022, p.
7) para afirmar que a “[...] integracdo aparece como um objetivo a ser alcangado por meio
da interoperabilidade recorrendo as tecnologias da web semantica e do Linked Data”.
Nesse contexto, observa-se que a heterogeneidade presente nos elementos envolvidos na
integragdo de dados demanda ateng¢do as ambiguidades conceituais, as inconsisténcias
terminologicas e aos conflitos entre modelos de representacdo, assim como aos limites

estruturais para a compatibilizacdo entre diferentes SOC. Esse cendrio ressalta a
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importancia dos mapeamentos, que possibilita o estabelecimento de relagdes semanticas

e sintaticas necessdrias a interoperabilidade, ainda que de modo parcial e contextual.

Diante do exposto, podemos compreender que os mapeamentos entre SOC podem
contribuir para promover os tipos de interoperabilidade descritos em Sayao e Marcondes
(2008), em especial, a interoperabilidade semantica, bem como para o acesso integrado a
acervos de institui¢des diferentes. Nesse contexto, os desafios sdo muitos, dentre os quais
se destacam as caracteristicas da linguagem natural, como as sinonimias ¢ as homonimias:
uma palavra pode ter varios significados, um significado pode ser expresso por varias
palavras, além das mudancas de visdes de mundo ao longo do tempo, que
consequentemente, acarretam renovagdes nas linguas, nos conhecimentos e nas
linguagens de especialidade. Estas podem apresentar diferencas em uma mesma area do
conhecimento, ocasionadas pelas bases tedrico-metodologicas de seus pesquisadores, e

por fim, as inimeras possibilidades de uso dos documentos.

3 Procedimentos metodologicos

Trata-se de pesquisa exploratoria, descritiva de abordagem qualitativa por meio de uma
revisdo narrativa da literatura que “[...] € utilizada para descrever o estado da arte de um
assunto especifico, sob o ponto de vista tedrico ou contextual” (Botelho; Cunha; Macedo,

20113, p. 125 apud Cavalcante; Oliveira, 2020, p. 86).

A coleta de dados se deu por meio de levantamentos bibliograficos, os quais foram
realizados nas seguintes fontes de informacao: Base de Dados Referencial de Artigos de
Periodicos em Ciéncia da Informacao (BRAPCI), que inclui a base de dados do Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao (ENANCIB); e Library, Information
Science & Technology Abstracts (LISTA). O Portal de Periddicos da CAPES foi utilizado
para acessar a base de dados LISTA e o Google Académico para recuperar documentos

na integra, quando necessario.

Na BRAPCI, as buscas foram realizadas com os descritores ‘mapeamentos entre
sistemas de organizagdo do conhecimento’, ‘mapeamentos entre vocabuldrios’ e
‘interoperabilidade semantica’, resultando na recuperagdo de 27 trabalhos, dos quais sete
foram selecionados. Na LISTA, utilizaram-se os termos ‘mappings between knowledge
organization systems’, ‘mapping across vocabularies’e ‘semantic interoperability’,

resultando na recuperacdo de quinze trabalhos, dos quais foram quatro selecionados.
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Para analisar as experiéncias, aplicagdes, as bases tedricas e os métodos dos
mapeamentos, foram incluidos artigos publicados entre 2020 e 2025, nos idiomas
portugués, inglés e espanhol, e excluidos trabalhos redigidos em outros idiomas,
publicados antes de 2020 ou voltados predominantemente a recursos computacionais de
interoperabilidade, pois optou-se por centrar a analise nos processos de organizagdo e
representacdo do conhecimento, focando nos aspectos tedricos, metodologicos e culturais

que envolvem a construcao de relagdes entre os SOC.

A andlise do corpus foi realizada por meio da constru¢do de categorias para
agrupar ¢ por relevo elementos considerados relevantes para a compreensdo dos
mapeamentos. Este processo combinou procedimentos dedutivos, fundamentados na
literatura da area, e indutivos, baseados na analise do corpus. Para a elaboracdao da
fundamentagdo tedrica, a priori, foram estabelecidas as categorias: defini¢oes e objetivos
de SOC e dos mapeamentos; interoperabilidade semantica; integra¢do de dados. Para a
analise das experiéncias de mapeamentos, foram estabelecidas as seguintes categorias:

experiéncias e aplicagoes, bases teoricas e métodos de mapeamento entre SOC; e tipos

de SOC mapeados.

A construgdo dessas categorias foi baseada em fundamentos teorico-
metodologicos da Organizagdo do Conhecimento e da Recuperagdo da Informacdo,
inseridos nos campos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informac¢do, bem como na
norma ISO 25964-2: Information and documentation — Thesauri and interoperability with
other vocabularies, a qual apresenta recomendacdes para a realizagdo de mapeamentos

entre SOC com base nos preceitos da web semantica (ISO, 2013).

A andlise do corpus possibilitou o amadurecimento da compreensdo sobre os
mapeamentos entre SOC, resultando no refinamento das categorias, que passaram a se
configurar da seguinte forma: a categoria Aplicacdes e bases tedricas dos mapeamentos
entre SOC aborda os objetivos relacionados aos usos dos mapeamentos e as abordagens
utilizadas para a sua realizacdo; a categoria Métodos, processos e produtos dos
mapeamentos analisa os beneficios e as limitagdes dos tipos de mapeamento, bem como
relaciona o emprego de métodos na realizagdo de mapeamentos a geragao de processos e
produtos informacionais; a categoria Tipos de SOC e fontes utilizados nos
mapeamentos, inicialmente denominada Tipos de SOC, teve o nome foi ajustado para
incluir fontes que ndo sdo consideradas SOC, mas que foram empregadas nos

mapeamentos (sites, redes sociais, diciondrios, questionarios, etc.). Essa categoria

Em Questao, Porto Alegre, v. 32, e-151200, 2026. https://doi.org/10.1590/1808-5245.32.151200



Aplicacoes e métodos de mapeamentos entre sistemas de
organizacio do conhecimento: uma revisao narrativa da literatura

7 | queStao Julietti de Andrade

E-ISSN 1808-5245

identifica e analisa os tipos de SOC e demais fontes, bem como suas fungdes nos

mapeamentos.

A apresentacao dos resultados foi organizada a partir de uma ordenagao tematica
dos artigos, conforme os dominios do conhecimento identificados nos mapeamentos:
Turismo, Patriménio Cultural, Geografia, Humanidades Digitais, Artes, Cinema,

Diversidade Linguistica e Cultural, Saude e Biodiversidade.

4 Experiéncias de mapeamentos entre sistemas de organizacdo do conhecimento:

aplicacgdes, bases tedricas e métodos

Esta secdo apresenta os resultados da coleta de dados sobre experiéncias e aplicagdes de
mapeamentos entre SOC, realizadas em diferentes instituicdes e dominios do
conhecimento, envolvendo distintos usos, bases teoricas, métodos e linguagens de

especialidade e de comunidades.

Garcia Marco (2021) propde a integragdo entre acervos de instituicdes de memoria
e documentos e informagdes de instituicdes do setor de turismo cultural, como portais,
sites e blogs de turistas, por meio de mapeamento entre SOC e termos e conceitos
extraidos das fontes supracitadas. O autor considera que o turismo cultural contribui para
o desenvolvimento econdmico e social e para a preservacao do patrimonio cultural. Além
disso, aborda os desafios de integrar institui¢des, acervos e informag¢des com foco nos
turistas culturais: os variados tipos de SOC e formas de representacdo da informag¢ao nos
sites turisticos, auséncias de classes adequadas nas classificagdes bibliograficas
tradicionais; e a complexidade dos documentos de bibliotecas, arquivos e museus e de

sua organizagao e recuperagao.

Garcia Marco (2021) preconiza a integracao de sites de instituigdes de memoria e
de informagdes turisticas com base na analise de dominio, nos fundamentos da
classifica¢@o e nas praticas da web semantica, a fim de interoperar estruturas conceituais.
O autor sugere a ampliacao do acronimo GLAM — que significa galerias, bibliotecas,
arquivos ¢ museus — para GLAM++, com o objetivo de promover uma conexao
interoperavel entre essas institui¢des, centros de investigacao e editoras. Garcia Marco
(2021) explora a interoperabilidade semantica com a andlise de instrumentos e métodos
de organizacdo do conhecimento utilizados pelas instituicoes de memoria, das

caracteristicas das informacdes turisticas, do papel dos mediadores de informagdes

Em Questao, Porto Alegre, v. 32, e-151200, 2026. https://doi.org/10.1590/1808-5245.32.151200



Aplicacoes e métodos de mapeamentos entre sistemas de
organizacio do conhecimento: uma revisao narrativa da literatura

7 | queStao Julietti de Andrade

E-ISSN 1808-5245

turisticas ligados ao marketing de destinos e dos usuarios das informacgdes turisticas.
Considera ainda a diversidade dos usudrios, de tecnologias para representacdo da
informacdo na web e o desenvolvimento de metodologias que aborde o problema por

partes e setores.

Garcia Marco (2021) descreve o processo de construgcdo da interoperabilidade
semantica no site turistico “las Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago ”. Para
a representagdo das informagdes com foco no usuario, o autor propde o uso dos recursos,
como a piramide de Maslow para organizar as necessidades dos turistas, taxonomias,
ontologias, informagdes de sites, redes sociais ligadas ao turismo, o Tesauro Multilingue
da Organiza¢do Mundial do Turismo e a norma ISO 25964-2, bem como os padroes da
web semantica Resource Description Framework (RDF), Web Ontology Language

(OWL) e Simple Knowledge Organization System (SKOS).

A coleta de termos e conceitos nos referidos recursos fundamentou a construcao
de um tesauro multilingue mono-hierarquico denominado Tesauro Comin Taxonémico
Compacto (TCTC), por meio das seguintes etapas: andlise dos conceitos dos sites
selecionados (governos, associagdes de peregrinos, empresas e particulares); controle dos
termos equivalentes; reducdo de relagdes polihierdrquicas a uma relagdo monohierarquica
preferencial e a relagdes associativas para gerar taxonomias; € mapeamento entre termos
e conceitos do tesauro e dos sites supracitados para gerar termos equivalentes, genéricos

e especificos.

Dobreski, Qin e Resnick (2021) elaboram um dicionario terminolégico por meio
de mapeamento entre SOC, terminologia da é4rea da saude e enciclopédia digital
colaborativa, para mitigar discriminac¢des na representacdo das informagdes da Colecao
Becker-Eisenmann de fotografias dos séculos XIX e XX, que retrata artistas de American

sideshows?® <

[...] os quais foram exibidos ao publico devido as suas diferencas fisicas ou
culturais percebidas e promovidas com termos ofensivos aos usudrios de hoje”
(Kochanek, 1997° apud Dobreski; Qin; Resnick, 2021, p. 208, tradugio nossa). Os autores
analisam que instituigdes de patrimonio cultural que representam e disponibilizam
materiais historicos vivem um dilema: propagar discriminacao ao utilizar terminologia
ofensiva ou escamotear o contexto historico ao nao utilizé-la, o que exige uma negociagao
constante entre terminologias do passado e do presente. Além disso, ponderam que os

organizadores do conhecimento podem contribuir para o enfrentamento do passado de

forma ética e responsavel, bem como para a construcao de um futuro mais equitativo.
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Dobreski, Qin e Resnick (2021) apresentam o processo de constru¢do do
diciondrio terminoldgico que inclui uma revisdo da literatura sobre organizacdo do
conhecimento no dominio do Patrimonio Cultural, abordando colegdes arquivisticas
ocidentais marcadas por uma linguagem discriminatoria, resultante de legados culturais
de opressao e colonialismo, bem como por formas de organizacdo do conhecimento que
podem institucionalizar e intensificar hostilidades e discriminagdes. Os autores ressaltam
que mudancas na medicina do século XX levaram a uma compreensao mais cientifica das
condi¢cdes dos individuos, o que alterou a percepgao publica dos sideshows, que cairam

em desuso, mas deixou como legado cole¢des de fotografias e outros documentos.

O método empregado por Dobreski, Qin e Resnick (2021) baseou-se na analise da
linguagem original utilizada na representacao das fotografias de Becker Eisenmann. Os
autores analisaram os titulos dos metadados para extrair frases associadas as fotografias
que indicavam a presenca de pessoas, as quais foram decompostas em termos e

organizadas em uma lista inicial de palavras-chave.

Dobreski, Qin e Resnick (2021) ilustram que o processo de mapeamento contou
com a revisdo desses termos na Library of Congress Subject Headings (LCSH), na
Systematized Nomenclature of Medicine Clinical Terms (SNOMED-CT) e na Wikipédia,
que foi escolhida devido a sua disponibilidade e a capacidade de abranger perspectivas
populares e médicas. A partir desse procedimento, foi feito um mapeamento de
equivaléncias entre as palavras da lista inicial e os termos dos trés SOC selecionados. A
lista de palavras-chave foi ampliada com os termos equivalentes dos SOC e da Wikipédia,
formando o que os autores denominaram diciondrio de mapeamento. Esse dicionario foi
posteriormente enriquecido com notas explicativas sobre o significado dos termos, seus

usos adequados e inadequados, acompanhados de exemplos de uso.

Bartalesi, Pratelli e Lenzi (2022) apresentam o processo de construcdo de uma
biblioteca digital para apoiar académicos na criagdo, desenvolvimento e uso da base de
conhecimento denominada IMAGO® que integra obras geograficas e toponimos
medievais e renascentistas, com o uso de mapeamento entre SOC e fontes de informacao.
Os autores evidenciam a importancia de reutilizar as tecnologias, modelos semanticos e
bases de conhecimento disponiveis e adotam essa diretriz para a constru¢ao da base
IMAGO. Eles consideram que as obras geograficas medievais e renascentistas siao
fundamentais para a compreensao da geografia moderna, assim como justifica a proposta

pelo fato delas nao terem sido estudadas pelos métodos digitais. Ressaltam, ainda, a
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importancia do paradigma Linked Open Data (dados abertos ligados) e dos principios
Findable, Accessible, Interoperable, Reusable (FAIR).

A construgdo da Base IMAGO contou com as seguintes etapas: criagao de uma
colecdo de obras geograficas latinas medievais e renascentistas a partir de cinco conjuntos
de dados: Wikidata, o arquivo digital MIRABILE, o tesauro Nuovo Soggettario, a base
de conhecimento Mapping Manuscript Migration e o dicionario geografico Pleiades;
entrevistas com especialistas para identificar conhecimentos relevantes e fundamentar a
criacdo de uma ontologia para representacdo do conhecimento sobre a literatura

geografica latina medieval e renascentista.

O método de construgdo da ontologia IMAGO engloba: a conceitualizagdo do
dominio do conhecimento; a formaliza¢ao da conceitualizacdo com base em ontologias
padrio, como CIDOC CRM’ e FRBRoo®; o desenvolvimento da ontologia IMAGO a

partir desses vocabulérios e, por fim, populagdo, avaliacdo e refinamento da ontologia.

Em relagdo as fontes de informagao e ao SOC que compdem a ontologia IMAGO,
Bartalesi, Pratelli e Lenzi. (2022) explicam que, para os géneros literarios, foi realizado
um mapeamento entre termos da lista de verbetes elaborada por especialistas e do tesauro
Nuovo Soggettario, desenvolvido pela Biblioteca Nacional de Florenga. O indice de
toponimos latinos foi produzido por especialistas a partir das obras de Dante Alighieri.
Os toponimos foram mapeados para entidades correspondentes do Wikidata e,
posteriormente, do Wikidata para o Pleiades, um dicionario geografico digital de acesso
aberto dedicado a lugares antigos. O mapeamento do Wikidata para o Pleiades permite

ver o local atual e o local antigo do registro (Bartalesi; Pratelli; Lenzi, 2022).

Silva e Lara (2021) propdem um esquema basico de metadados para representar
obras de arte, considerando o contexto brasileiro. As autoras analisam que parte dos
museus brasileiros com acervos de artes visuais enfrenta escassez de recursos financeiros
e humanos, o que impacta a existéncia e a adog¢@o de politicas, métodos e instrumentos
para a catalogagdo das obras e a disseminag¢do dos acervos. Silva e Lara (2021)
compreendem que um esquema de metadados integra o procedimento de catalogacdo, o
qual, por sua vez, “[...] deve estar previsto na politica de documentagdo do museu,
elaborada em harmonia com a sua missdo e com os seus objetivos” (Silva; Lara, 2021, p.

5). Além disso, destacam que a proposta apresentada contribui para ampliar o acesso aos
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acervos de museus e para “[...] criar condi¢des para a producao do conhecimento sobre

as obras de arte” (Silva; Lara, 2021, p. 13).

O esquema basico de metadados para a representacdo de obras de artes de Silva e
Lara (2021) foi elaborado por meio de mapeamento entre termos e conceitos das normas
Standard Procedures for Collections Recording Used in Museums (SPECTRUM), da
Collections Trust; as Categorias de informagdo, do Comité Internacional para
Documentagao (CIDOC) do Conselho Internacional de Museus (ICOM); e a Categories
for the Description of Works of Art (CDWA), do Getty Research Institute, com base na
literatura da Ciéncia da Informagao e da Terminologia e na analise da norma ISO 25964-

2.

O método adotado por Silva e Lara (2021) contempla a adogao de uma defini¢ao
de um esquema de metadados minimos, a analise dos conceitos presentes nas diretrizes
selecionadas, a selecdo de aspectos considerados essenciais para a representagdo das
obras de arte e a verificagao da aplicabilidade do esquema basico proposto, por meio de
um teste realizado com um grupo de treze obras de arte de colegdes brasileiras. As autoras
explicam que a identificacdo de semelhangas e diferengas entre os metadados das
diretrizes foi realizada em trés fases: reconhecimento dos metadados nos dominios das
Artes Visuais e da Museologia, com o estabelecimento de equivaléncias exatas, parciais
e inexatas, fundamentadas na norma ISO 25964-2; selecdo dos metadados e
correspondéncia entre os termos; coleta e analise de definigdes, com o uso de fichas de
coleta e de sintese terminoldgica para identificar caracteristicas comuns; e reda¢do das
definig¢des e elabora¢do de crosswalk para representar graficamente a correspondéncia

entre 0s conceitos.

Hider, White e Barlow (2021) propdem uma anélise comparativa entre termos de
géneros cinematograficos utilizados na Library of Congress dos EUA e aqueles utilizados
por profissionais e comunidades de pessoas ligadas ao cinema, a partir mapeamento entre
SOC ¢ fontes de informacao institucionais, de comunidades e de carater comercial. Os
autores justificam a realiza¢do do mapeamento em funcao das diferentes classificacdes
utilizadas por bibliotecarios, profissionais do cinema, distribuidores comerciais € o
publico em geral para se referirem a filmes no cotidiano, o que evidencia a necessidade
de verificar se esses grupos utilizam os mesmos termos para designar géneros

cinematograficos.

Em Questao, Porto Alegre, v. 32, e-151200, 2026. https://doi.org/10.1590/1808-5245.32.151200 | 13



Aplicacoes e métodos de mapeamentos entre sistemas de
organizacio do conhecimento: uma revisao narrativa da literatura

4 | queStaO Julietti de Andrade

E-ISSN 1808-5245

A analise de termos e conceitos de géneros cinematograficos de Hider, White e
Barlow (2021) baseia-se em uma revisao da literatura sobre classificacdo nas artes e na
teoria dos géneros, visando a compreender o conceito de género cinematografico, e na
teoria da classificagdo de terceira ordem, para fundamentar o mapeamento entre os termos
da Library of Congress Genre/Form Terms (LCGFT) e termos os das fontes: Internet
Movie Database da Amazon, Wikipédia, Netflix, SNAG Films, American Film Institute,
Australian Centre for Moving Images e British Film Institute.. Os autores justificam a
composicao da amostra e descrevem as caracteristicas do SOC e das fontes utilizadas no

mapeamento, informando a quantidade de termos € os tipos de relacoes.

Hider, White e Barlow (2021) relatam que as listas de géneros cinematograficos
nao bibliotecarios foram extraidas dos sites das institui¢des supracitadas e que cada termo,
bem como suas variantes, foi pesquisado entre termos preferidos e nao preferidos do
LCGFT, uma vez que nenhum dos SOC mapeados foi considerado referéncia. Além
disso, os autores adaptaram a escala de White (2013° apud Hider; White; Barlow, 2021),
baseada em correspondéncia sintatica, para aferir o grau de mapeamento entre termos

preferidos e ndo preferidos e aqueles sem correspondéncia.

Pinto et al. (2020) propdem a constru¢do do Vocabulario Controlado de Nomes
Populares de Doengas (VCNPD), por meio de mapeamento entre o 1éxico utilizado pelas
comunidades indigenas do Ceard e uma terminologia da area da Satde. Os autores
explicam que a construcao desse vocabulario ndo visa as fungdes tradicionais dos SOC,
mas a reduzir interferéncias no processo de comunicag@o entre profissionais da satude e
pacientes em ‘“‘ambientes intercultural e multilingual”, assim como “[...] resgatar e
preservar o léxico como memoria e patriménio cultural das comunidades indigenas

cearenses” (Pinto ef al., 2020, p. 175).

A proposta de Pinto et al. (2020) baseia-se na teoria funcionalista para a
compreensdo da linguagem como um instrumento de interagdo social. A concep¢do do
vocabulério foi pautada na adogdo de trés principios da norma ANSI/NISO (2005) —
739.19-2005 (R2010) (NISO, 2010 apud Pinto et al. 2020) e em Smit e Kobashi (2003'!
apud Pinto et al. 2020): definicdo do significado de termos, estabelecimento de relagdes
de equivaléncias, associativas e hierarquicas, e distingdo de homografos. Os autores
explicam que os termos que compdem as relagdes hierdrquicas, de equivaléncia e
associativas sdo formados por palavras utilizadas pelos integrantes das comunidades, e

que as relacdes entre esses termos e a linguagem de especialidade na area da Satude sao
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estabelecidas por meio de notas de escopo construidas a partir da Classifica¢ao Estatistica

Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Saude, 10° edi¢ao (CID-10).

O método de construgao do VCNPD, adotado por Pinto et al. (2020), engloba as
seguintes etapas: coleta de palavras referentes aos nomes de doencas por meio de
entrevistas com liderangas das comunidades indigenas Tapebas, Pitaguarys e Jenipapo-
Kanindés; organizacao das palavras por comunidade e exclusao daquelas que ndo foram
consideradas nomes de doencas, com base nas fontes sobre nomes populares de doengas;

e mapeamento entre as palavras coletadas na entrevista, nas fontes e na CID-10.

Em relagdo ao mapeamento, Pinto et al. (2020) relatam que foi realizada uma
verificagdo de correspondéncia entre as palavras utilizadas pelos integrantes das
comunidades participantes da pesquisa, no que refere a: semelhanga na pronuncia e
significado; semelhanga na prontncia, mas com significados diferentes; e diferentes
prondncias, mas com significados semelhantes. Os autores também explicam que “[...]
com relacdo a ortografia, procuramos manter a forma como as lexias apareceram nos
falares dos participantes da pesquisa, mesmo que em algumas comunidades elas se

diferenciassem” (Pinto et al. 2020, p. 182).

No que diz respeito ao mapeamento de equivaléncias, Pinto et al. (2020) indicam
que nao foram estabelecidos termos preferidos, uma vez que o vocabuldrio nao se destina
aindexacdo de documentos. Este critério resultou na adogdo da expressao Usado Também
Para (UTP), com o emprego de Notas Explicativas (NE) elaboradas com base na CID-10,
as quais também acompanham os relacionamentos associativos e a distincdo de

homografos.

Fonseca ef al. (2025) abordam a possibilidade de realizacdo de mapeamento entre
SOC utilizados nas bibliotecas e museus da Universidade do Para (UFPA), com o objetivo
de contemplar a diversidade linguistica e cultural da regido amazdnica nos processos de
organizagdo, representacdo e recuperacdao da informacdo nessas unidades. Segundo os
autores, essa diversidade decorre da interagdo entre os povos indigenas, europeus e
africanos, resultando em uma diversidade linguistica originada da mescla de seus
idiomas.

Para cumprir o referido objetivo, Fonseca et al. (2025) fazem uma revisdao da

literatura sobre sistemas de organizacdo do conhecimento e interoperabilidade na

perspectiva da Ciéncia da Informagdo, analisam a norma ISO 25964 e conduzem um
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estudo de caso realizado em trés bibliotecas e quatro museus da UFPA. Esse estudo inclui
arealizacdo de entrevistas semiestruturadas, aplicacdo de questionarios e retiso dos dados

de pesquisas anteriores sobre os SOC nas unidades de informagao selecionadas.

Fonseca et al. (2025) identificam, no contexto dos museus da UFPA, a auséncia
de sistema de recuperacdo da informacao e de musedlogos para a realizagdo dos processos
de documentacao, bem como a inexisténcia de vocabularios controlados proprios e o
desconhecimento de normas de documentagdo museolodgica, de construgao de SOC e de
mapeamento entre SOC. No que concerne as bibliotecas, os autores relatam que essas
unidades possuem sistema de informagao; integram um sistema de bibliotecas com lista
propria de autoridades; ndo dispdem de vocabulario controlado proprio e utilizam
vocabulario controlado de outras institui¢des, além de nao realizarem mapeamento entre
SOC para fins de interoperabilidade semantica. Por fim, Fonseca ef al. (2025) ressaltam
que a adogdo de vocabularios de outras instituicdes resulta na auséncia de termos para
representar a regionalidade amazonica. Destaca-se que, embora o trabalho de Fonseca et
al. (2025) nao apresente uma experiéncia de mapeamento, ele foi incluido nesta amostra
por salientar a importancia de considerar a diversidade linguistica da regido amazdnica

nos processos de representagdo e recuperagao da informagao por meio de mapeamento.

Clunis (2023) propde o uso de mapeamento entre quatro SOC relacionados a
covid-19 para a produgdo e o compartilhamento do conhecimento técnico-cientifico. A
autora analisa demandas informacionais no contexto da pandemia e destaca desafios para
integrar SOC, como a variacdo terminoldgica, inconsisténcias na descri¢ao de dados e
nos SOC de origem, a existéncia de sistemas isolados que dificultam a interoperabilidade,
e a rapida proliferagio de SOC na area da Satde. Clunis (2023) considera os
mapeamentos manuais € hibridos como obstaculos, pois esses sdo desenvolvidos no
contexto de institui¢des especificas, o que restringe a reaproveitamento dessas solugdes

em outros contextos.

A proposta de mapeamento entre SOC relacionados a covid-19, apresentada por
Clunis (2023), adota o método Design Science Research (DSR), que orienta o
desenvolvimento do fluxo de trabalho com a plataforma KNIME, “[...] utilizada para
implementar e testar as técnicas de mapeamento e anotagdao” (Clunis, 2023, p. 801,
traducdo nossa). A autora esclarece que o método DSR contempla as etapas: identificacdo
e motivagdo do problema, que incluem a necessidade de interoperabilidade semantica nos

sistemas de informacdo em saude; defini¢do de objetivos da solugdo, voltados aos
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desafios da interoperabilidade e a construcao de um método para integracao dos SOC em
um unico fluxo de trabalho; desenvolvimento, referente a identificacdo dos componentes
do fluxo de trabalho KNIME; demonstracio, que abrange a apresentagdo da
funcionalidade do fluxo de trabalho de integragdo e mapeamento entre os SOC; avalia¢do
que demonstra comparagdes com mapeamento existentes e comunicagdo voltada, ao
compartilhamento da experiéncia e contribui¢des tedricas. Além disso, a autora aborda
os principios FAIR, os objetivos dos SOC e as técnicas de mapeamentos entre SOC,
destacando a relacdo entre a interoperabilidade semantica e os mapeamentos entre SOC,

para o alcancar relevancia contextual (Clunis, 2023).

O método de mapeamento proposto por Clunis (2023) inclui trés etapas:
preparacao de dados, mapeamento e anotagao, ¢ validagao/avaliagao dos resultados. A
preparagdo de dados envolve a sele¢do de SOC clinicos — Coronavirus Vocabulary
(CoVoc), Coronavirus Infectious Disease Ontology (CIDO), COVID-19 Ontology ¢ o
Logical Observation Identifiers Names and Codes (LOINC) —; o pré-processamento, que
consiste na limpeza e transformac¢do dos dados para garantir uniformidade de formato e
estrutura; e o particionamento, no qual os SOC sdo divididos em subconjuntos com base

em critérios como categoria de termos ou relagoes.

Na etapa de mapeamento, Clunis (2023) relata que, ap0s a preparacao dos dados,
estes foram integrados ao fluxo de trabalho KNIME, utilizando trés tipos de
correspondéncias: a correspondéncia de série lexical, que identifica conceitos que
compartilham o mesmo URI em diferentes SOC e emprega o SKOS para expressar o grau
de similaridade entre os termos; correspondéncia baseada na similaridade de
documentos, que explora as definicdes de cada conceito e cujo resultado subsidia um
modelo de previsao de similaridade de documentos; e a correspondéncia de similaridade
semantica, que verifica o significado e a relagdo dos termos no contexto em que estdo

situados.

A avaliagdo dos resultados ¢ realizada por meio de comparacdo entre os
mapeamentos obtidos a partir dos SOC selecionados e aqueles disponibilizados pelo
BioPortal, adotado como padrdo-ouro por apresentar formas de realizacio de
mapeamentos semelhantes as do fluxo de trabalho KNIME. Clunis (2023) estabelece trés
critérios para avaliacdo dos resultados: o parcialmente funcional, quando identifica

metade do nimero de mapeamentos semelhantes; a funcionalidade semelhante, quando
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identifica um numero igual de mapeamentos e o padrdo-ouro, quando supera a

quantidade de mapeamentos identificados.

A anotagdo de documentos corresponde a ultima fase do fluxo de trabalho e utiliza
um dicionario formado pelo conjunto de termos derivados dos mapeamentos, com o

objetivo de enriquecer semanticamente ensaios clinicos sobre covid-19.

Gualdani et al. (2024) apresentam um modelo de mapeamento entre terminologias
da 4rea da Satde com o objetivo de padronizar a linguagem utilizada no preenchimento
de prontuarios de pacientes, visando a recuperacdo de informagdes que fundamentem
diagndsticos e tratamentos de saude mais precisos. A realizacdo do mapeamento surgiu
da necessidade de migrar dados de prontudrios eletronicos de pacientes do Hospital das
Clinicas de Marilia (SP, Brasil), organizados com a Classificacao Estatistica Internacional
de Doengas e Problemas Relacionados a Saude (CID-10), para um sistema da rede
internacional de estrutura e compartilhamento de dados, o Common Data Model
(OMOP), que adota a terminologia Systematized Nomenclature of Medicine (SNOMED-
CT).

No que se refere aos desafios envolvidos no mapeamento entre SOC, observa-se,
por exemplo, a dificuldade em identificar correspondéncias entre a CID-10 e a SNOMED-
CT, causada pela possibilidade de representacdo das informagdes com o termo outros na
CID-10, utilizado quando o profissional de satde ndo consegue identificar

adequadamente o problema do paciente (Gualdani et al., 2024).

Gualdani et al. (2024) fundamentam o mapeamento entre terminologias em
estudos da Ciéncia da Informag¢do com trabalhos que abordam a inter-relagdo
organizacdo, recuperacao da informagdo e interoperabilidade semantica em prontudrios
de pacientes. Os autores ressaltam que a execugdo desse mapeamento exige uma equipe
conjunta de especialistas em Ciéncia da Informagdo, Ciéncia da Computacio e Ciéncias

da Saude.

O método proposto pelos autores inclui 0 mapeamento semantico por meio da
identificagdo de termos equivalentes na CID-10 e na SNOMED-CT, seguido da validagao
nos vocabulérios da Unified Medical Language System (UMLS). Os termos equivalentes
foram classificados no que os autores denominaram Situa¢do, subdividida em: exatiddo
semdntica, expressdo genérica, aproximagoes semdnticas € diversos termos para uma

unica condigdo de saude (Gualdani et al., 2024).
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A expressdo genérica ocorre quando a auséncia de um termo especifico em uma
das terminologias exige a classificagdo em um conceito mais genérico na outra. As
aproximagoes semdnticas compreendem termos que ndo sdo exatamente equivalentes,
mas possuem um grau de similaridade. O critério utilizado para vincular os termos
consistiu em observar o quanto o titulo do termo e a sua descri¢cao eram equivalentes. A
situacdo, diversos termos para uma unica condi¢do de saude, ocorre quando um termo
especifico da CID-10 pode ser dividido em varios termos isolados da terminologia

SNOMED-CT (Gualdani et al., 2024).

Silva e Bax (2023) abordam a producdo de grafos de conhecimento em satde
mental a partir de dicionarios de dados semanticos. Os autores relatam a experiéncia de
mapeamento entre dados de questionarios de estratificagao de risco utilizados no Hospital
Vila Verde Satde Mental (HVVSM) e a Ontologia da Estratificacdo de Riscos em Satude
Mental (OERSM), com objetivo de gerar indicadores sobre a saude mental de pacientes.
O trabalho ¢ fruto da colaboragdo entre o referido hospital ¢ o Programa de Pos-
Graduacdo em Gestdo e Organizacdo do Conhecimento (PPGGOC) da UFMG. Para
justificar a proposta, os autores elucidam que a estratificacdo de risco na saude mental &
empregada para determinar a gravidade de sintomas. Ressaltam, ainda, que tal processo
ocorre por meio de questionarios que podem ter diferentes estruturas de dados, as quais
“[...] ndo favorecem a analise de diferentes questdes a serem respondidas sobre os

pacientes” (Silva; Bax, 2023, p. 3).

A produgdo de grafos de conhecimento de Silva e Bax (2023) contempla uma
revisdo da literatura sobre a organizacdo da informac¢do em satde mental e o uso de
ontologias para contextualizar conceitos, integrar dados cientificos, descrever tanto o
funcionamento mental humano quanto as patologias, assim como para acompanhar o
estado psiquico do paciente. Os objetivos desses grafos sdo o enriquecimento e o
compartilhamento do conhecimento a partir de diversos conjuntos de dados (datasets).
Propde-se um modelo de processo de integracdo de dados baseado na modelagem
ontoldgica da estratificacdo de riscos € na anotagdo semantica com a técnica Semantic
Data Dictionary (SDD) — um “[...] conjunto de padrdes de metadados fundamentados em
ontologias que descrevem objetos [...] em classes e relacionamentos” (Silva; Bax, 2023,
p. 11). Nesse contexto, realiza-se o mapeamento entre os dados de questionarios de
estratificacdao de risco utilizados no hospital supracitado e a Ontologia da Estratificagao

de Riscos em Saude Mental (OERSM).
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Os dicionarios semanticos de dados sao empregados para gerar grafos a partir de
ontologias e de templates de metadados, os quais contribuem para a integragao de dados
de diferentes pesquisas em satde mental, o que pode auxiliar na verificacao de hipoteses
em pesquisas da area, no estabelecimento de relagdes entre doengas e sintomas € na

defini¢ao de planos de cuidados para os pacientes (Silva; Bax, 2023).

Silva e Bax (2023) apresentam os recursos utilizados na anotagdo por SDD: uma
ontologia de dominio para formalizar o vocabulario; o dictionary mapping (DM), para
mapear e formalizar conceitualmente os datasets; o codebook, para estruturar os dados de
um dataset € mapea-los para os conceitos correspondentes na ontologia; o infosheet, para
organizar os metadados de descricdio do SDD e o GC (RDF), para representar a
interpretacdo da dupla “SDD (templates de metadados) + dados” pelo script de anotagdo
(Silva; Bax, 2023, p. 11).

Soares, Hamanaka e Maculan (2021) investigam a interoperabilidade semantica
entre padroes de metadados de sistemas de informacao sobre Biodiversidade por meio de
um estudo de caso acerca do estabelecimento de correspondéncias entre padrdes de
metadados nos seguintes ambientes informacionais: a plataforma iNaturalist (iNat), o
portal de dados Global Biodiversity Information Facility (GBIF) e a base de dados Biotic
Interactions (GloBI). Os autores consideram que “[...] a interoperabilidade semantica no
nivel do esquema de metadados pode ter como funcao criar mapeamentos (crosswalks)
entre diferentes vocabularios para que haja interoperabilidade entre eles” (Soares;

Hamanaka; Maculan, 2021, p. 4).

Soares, Hamanaka e Maculan (2021) analisam o papel da representacdo descritiva
e temadtica, sob a perspectiva da Ciéncia da Informacao, para contribuir com a recuperagao
da informacdo e a interoperabilidade entre sistemas. O trabalho aborda estudos sobre

padrdes de metadados em biodiversidade e mapeamento de equivaléncias entre eles.

O método adotado pelos autores inclui um estudo de caso em cinco etapas:
caracterizagao dos ambientes informacionais iNat, GBIF e GloBI, com informagdes sobre
numero de usuarios, registros e tipos de SOC utilizados na representacdo das
informagdes; observacdo de uma espécie; registro da espécie observada no iNat;
validagdo da espécie observada e adequagdo do registro. Os autores detalham o processo
de registro da espécie a partir da identificacdo de nome popular e cientifico, local, data e

tipo de equipamento fotografico utilizado (Soares; Hamanaka; Maculan, 2021).
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Soares, Hamanaka e Maculan (2021) demonstram os testes realizados para
verificar a interoperabilidade entre os trés ambientes selecionados no estudo de caso. Os
autores explicam que o sistema do GBIF reconheceu os metadados importados do iNat
por meio de mapeamento dos metadados e da geracdo de um Darwin Core Archive

(DwWCA), o qual realizou inferéncias, modifica¢des ou geragao de dados.

Em relagao a interoperabilidade entre o iNat e o GloBI, Soares, Hamanaka e
Maculan (2021) relatam que foram realizadas altera¢des nos registros, com adi¢do de
padrdes de metadados e valores ao registro do iNat, de modo que pudesse ser rastreado
pelo GloBI. No entanto, tais adigdes ndo apareceram na recuperagao do registro no
GloBI; em vez disso, foi recuperado um termo equivalente aos que haviam sido inseridos
no registro do iNat. Os autores esclarecem que “[...] isso acontece porque o GloBI possui
um vocabulario controlado que mapeia alguns metadados inseridos nos Campos de
Observagdo do iNat (em linguagem natural), que descrevem interagdes ecoldgicas” por
meio da Relation Ontology (RO) (Soares; Hamanaka; Maculan, 2021, p. 13). Contudo,

ressaltam que nao ¢ possivel identificar os niveis de equivaléncia.

Quadro 1 - Sintese das experiéncias de mapeamentos entre sistemas de organizagdo do conhecimento

AN Tipos de SOC e
Dormini Bases teoricas Métodos/ Tipos de Mapeamento fontes utilizados nos
ominios mapeamentos
Tipo de mapeamento: Hibrido
. Analise de
Garcia Marco dominio; Analise dos termos e conceitos nos SOC e Piramide de
(2021) Fundamentos fontes selecionadas; necessidades
da Controle dos termos equivalentes; humanas;
Turismo classificago; | Reducdo de relagdes polihierarquicas a uma Taxonomias;
Conceito relagdo monohierarquica preferencial e a T@sauros; OntOIOg.IE‘.S;
Patriménio GLAM++; relagdes associativas para gerar taxonomias; Sllitesde Redes Sociais
. 1gados ao turismo;
Cultural I;g;gl: 520 Mapeamento entre termos e conceitos do £ ’
e SOC e fontes selecionados;
Uso de padroes da web semantica.
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AT Tipos de SOC e
.. Bases tedricas Métodos/ Tipos de Mapeamento fontes utilizados nos
Dominios
mapeamentos
Dobreski, Qin Tipo de mapeamento: Manual
e Resnick 0 . Lista de cabegalho de
(2021) rgar;)zagao Elaboragdo de lista de palavras-chave a assunto;
. partir da anélise dos titulos dos metadados; | Terminologia da area
conhecimento i . da satde:
Patriménio no dominio do Mapeamento de equivaléncias entre as . SR
A Cfa mio Enciclopédia digital
Cultural Patriménio palavras da lista inicial e os termos dos trés laborati
Cultural SOC selecionados; colaborativa
Elaboragdo de notas explicativas com o uso
de terminologia da area da saude
. Ti : Hibri .
Bartalesi, ipo de mapeamento: Hibrido Lista de verbetes;
. Pr§t6121652 Paradigma i Tesauro;
enzi ( ) | Linked Open Mapeamento entre termos da lista dg fndice de top6nimos:
Data: verbetes e do tesauro Nuovo Soggettario
o Mapeamento entre os termos do indice de Base de
Geografia Principios peamer . . conhecimento
FAIR toponimos latinos para entidades .
o colaborativa
) correspondentes do Wikidata e, (Wikidata):
Humanidades posteriormente, do Wikidata para o Pleiades o7
Digitais Uso de padrdes da web semantica Diciondrio
Tipo de mapeamento: Manual
Silva e Lara Analise dos conceitos nas diretrizes
(2021) Ciéncia d Sel d . i d . Normas para
iéncia da ele¢do de conceitos a partir de um conjunto documentagdo de
Informacéo; de obras de arte; colecdes
Artes Terminologia; Estabelecimento de equivaléncias exatas museologicas e de
Patrimonio Norma ISO parciais e inexatas; obras de arte
Cultural 25964-2 :
Uso de fichas de coleta ¢ de sintese
terminologica;
Redagio das defini¢Ges, elaboracdo de
crosswalk
Lista de termos de
Organizagdo Tipo de mapeamento: Manual gene'ro{ formato da
do Biblioteca do
) ] conhecimento; ) o Congresso;
I];hdler, W2h(1)tzele Classificacdo Extragaq de termos dos sites das.lnstltulcioes Listas de termos
arlow ( ) nas artes; pesquisa de cada termo preferldgs e nao elaboradas a partir de
Teoria dos preferidos doALC'GFT e Aestgbelemmento de termos extraidos de
Cinema géneros; correspondéncias semanticas entre eles sites institucionais, de
Teoria da Adaptacdo da escala de White (2013) para comunidades e de
classificacdo aferir o grau de mapeamento entre termos carater comercial
de terceira preferidos e ndo preferidos e aqueles sem ligados ao cinema.;
ordem correspondéncia. Enciclopédia digital
colaborativa
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AT Tipos de SOC e
.. Bases tedricas Métodos/ Tipos de Mapeamento fontes utilizados nos
Dominios mapeamentos
Tipo de mapeamento: Manual
Pinto et al. )
(2020) Teotia . : . Lista de palavras
funcionalista; Verificacao de correspondéncia entre as utilizadas pelas
‘ . Norma palavras utilizadas pelos integrantes das comunidades;
D.lver,s IQade ANSI/NISO comunidades; Fontes sobre nomes
Linguistica e (2005) — Mapeamento entre o Iéxico das populares de doengas;
Cultural 739.19-2005 comunidades, termos e conceitos de fontes | oo 0o g0 Aren
(R2010) sobre nomes populares de doengas e da Siﬁde
Saude elaboracdo de nota explicativa com o uso da
CID-10.
Tipo de mapeamento: Automatizado
Principios Trés etapas: preparacao de dados, Vocabularios
Clunis (2023) FAIR; ' mapeamer}to e anotacao, e controlados;
Design validagdo/avalia¢do dos resultados; Terminologias e
Satde/ science Integracao dos dados ao fluxo de trabalho ontologias na area da
Covid-19 research com o uso da plataforma KNIME, utilizando Satde/COVID-19
(DSR) trés tipos de correspondéncias:

correspondéncia lexical, correspondéncia
baseada na similaridade de documentos e em
similaridade semantica

Ciéncia da

Tipo de mapeamento: Manual

Informacao;
. Organizagéo, Mapeamento de termos equivalentes nas
Gualdani et al. 5 - L . .
(2024) recuperacao terminologias; Terminologias da
da} 1nformag§§ Validagdo nos vocabularios UMLS; area da Saude
e mtf_zo%era - Classificacdo de termos equivalentes na
Satde 1dade categoria Situagdo, subdividida em: exatiddo
semantrlc':a e(rjn semantica, expressdo genérica,
prontqarlos e aproximagoes semdnticas e diversos termos
pacientes para uma unica condi¢do de saude
Tipo de mapeamento: Hibrido
Mapeamento entre termos e conceitos dos Dados de
. Organizagao questionarios de estratificagdo de riscos e a questionarios de
Silva e Bax da informacio ontologia OERSM estratificacao de
2023 ( ~ . isco:
( ) em saud.e Anotagdo por SDD com uma ontologia de T15€0:
mental; dominio: Ontologia de
Satide Mental Uso d? Uso do Dictionary Mapping, datasets, E.stratiﬁcag:ﬁo de
ontologias codebook, infosheet e o GC (RDF), para RISC‘;\SAG‘“ ?a“de
representar a interpretagdo da dupla “SDD enta
(templates de metadados) + dados" pelo
script de anotacdo
Soares, Ciéncia da Tipo de mapeamento: Hibrido Padrdes de
Hamanaka e Informagéo; metadados
Maculan Representagdo Estudo de caso: caracterizagéo do iNat,
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AT Tipos de SOC e
.. Bases tedricas Métodos/ Tipos de Mapeamento fontes utilizados nos
Dominios
mapeamentos
(2021) descritiva e GBIF e GloBI, com informagdes sobre
tematica numero de usudrios, registros e tipos de
Biodiversi- S0C; ) )
dade Observacao de uma espécie; registro da

espécie observada no iNat; validacdo da
espécie observada e adequacdo do registro;

Estabelecimento de correspondéncias entre
os padrdes de metadados das fontes
selecionadas;

Realizagdo de testes para verificar a
interoperabilidade;

Uso do Darwin Core Archive para realizar
inferéncias, modifica¢des ou gerar dados

Fonte: Dados da pesquisa.

5 Analise dos resultados

Esta secdo apresenta a analise das experi€éncias de mapeamento entre sistemas de
organiza¢do do conhecimento, com foco na identificacdo de possiveis aproximagdes e
distingdes relacionadas as aplicagdes, bases tedricas, métodos, processos e produtos dos
mapeamentos, bem como aos tipos de sistemas de organizagdo do conhecimento e as

fontes utilizadas.

5.1 Aplicacgdes e bases tedricas dos mapeamentos entre SOC

O exame das definicdes e dos objetivos dos SOC e das experiéncias de mapeamentos
entre SOC possibilita o entendimento de que as aplicacdes dos mapeamentos extrapolam
os objetivos tradicionais desses sistemas, relacionados ao tratamento da informagao por
meio da indexagdo e da classificacdo, bem como a recuperagdo e a ampliagdo do acesso
a informacdes e documentos. Identificam-se usos diversificados das informacgdes geradas

pelos mapeamentos, o que ¢ considerado um avango em relacdo a esses propositos.

Pondera-se que tais aplicagdes refletem respostas a demandas informacionais,
econdmicas, sociais e culturais, as quais podem ser compreendidas em diferentes
contextos. No contexto econdmico e patrimonial, destacam-se o incremento do turismo
cultural por meio da disseminagdo e preservacao do patrimonio (Garcia Marco, 2021) e
a ampliagdo do acesso a acervos de museus, bem como a produgao de conhecimento sobre

obras de arte (Silva; Lara, 2021). No contexto historico, observa-se a criacao de base de
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dados sobre geografia medieval e renascentista, visando a compreensao da geografia atual
(Bartalesi; Pratelli; Lenzi, 2022), e a elaboracdo de um diciondrio terminolédgico para a
mitigacdo de discriminagdes na representacao de documentos histéricos (Dobreski; Qin;
Resnick, 2021). J4 no contexto sociocultural e linguistico, sobressaem-se iniciativas
voltadas a inclusao e preservacao da diversidade linguistica e cultural (Pinto et al., 2020;
Fonseca et al., 2025). Por fim, no contexto da saude, identificam-se aplicagdes
relacionadas a obtencdo de diagndsticos e tratamentos mais precisos (Gualdani et al.,
2024) e a estratificagdo de risco e geracao de indicadores em saude mental (Silva; Bax,

2023).

No que concerne as bases teoricas, verifica-se a predominancia de abordagens
relacionadas a Ciéncia da Informacdo, especialmente vinculadas a organizacdo e
recuperagao da informagdo e do conhecimento — incluindo analise de dominio,
fundamentos de classificagdo, linguistica e terminologia. Contudo, nota-se que tais
fundamentos sdo frequentemente mobilizados de forma instrumental, priorizando-se
procedimentos de mapeamento em detrimento de uma problematizagdao mais aprofundada
de seus pressupostos. Esse cenario corrobora a andlise de Weiss (2021), ao indicar um
enaltecimento dos aspectos operacionais da interoperabilidade semantica em detrimento
de sua fundamentacao conceitual. Ademais, identificou-se a incorporacdo de referenciais
de dominios do conhecimento Turismo, Patriménio Cultural, Geografia, Humanidades
Digitais, Artes, Cinema e Satde. Tais andlises sugerem que uma fundamentacao tedrica
para os mapeamentos entre SOC deve aliar teorias da Ciéncia da Informacdo e da
Biblioteconomia a saberes de areas especificas, de modo a sustentar a concepc¢ao de

relacionamentos semanticos entre termos € conceitos.

5.2 Métodos, processos e produtos dos mapeamentos

Em relacdao aos métodos, observa-se a coexisténcia de mapeamentos manuais, baseados
no julgamento de especialistas (Dobreski; Qin; Resnick, 2021; Hider; White; Barlow,
2021; Gualdani et al., 2024; Pinto et al., 2020; Silva; Lara, 2021); hibridoes, que integram
o esfor¢o humano, técnicas computacionais, padrdes da web semantica e principios FAIR
(Bartalesi; Pratelli; Lenzi, 2022; Garcia Marco, 2021; Silva; Bax, 2023; Soares;
Hamanaka; Maculan, 2021); e automatizados, exemplificados pelo uso da plataforma

KNIME (Clunis, 2023).

Em Questao, Porto Alegre, v. 32, e-151200, 2026. https://doi.org/10.1590/1808-5245.32.151200 | 25



Aplicacoes e métodos de mapeamentos entre sistemas de
organizacio do conhecimento: uma revisao narrativa da literatura

7 | queStao Julietti de Andrade

E-ISSN 1808-5245

A diversidade de abordagens evidencia diferentes niveis de maturidade técnica e
conceitual nas experiéncias analisadas. Embora predominem os mapeamentos manuais,
especialmente em contextos que demandam sensibilidade semantica e cultural, estes
podem apresentar limitagcdes, como a subjetividade interpretativa dos especialistas no
estabelecimento de critérios para o estabelecimento de equivaléncias semanticas, devido
a heterogeneidade dos contextos institucionais e culturais, nos quais os mapeamentos
entre SOC estdo inseridos. Isso pode comprometer a reprodutibilidade e o reuso, tanto

dos processos quanto dos produtos resultantes.

Em relacdo aos mapeamentos automatizados, as abordagens baseadas no
paradigma Linked Data indicam avangos importantes. Contudo, a automatizagdo de
mapeamentos implica investimentos em tecnologias computacionais, na adocdo de
modelos conceituais e na formalizacdo dos sistemas de organiza¢do do conhecimento
(SOC) e demais fontes utilizadas segundo os padrdoes da Web Semantica, o que exige
profissionais qualificados e recursos financeiros significativos. Ademais, verifica-se que
a explicitacdo dos métodos de mapeamento automatizado tende a se concentrar na
demonstragdo da correspondéncia entre identificadores persistentes € no emprego de
linguagens formais de representagdo de vocabularios, em detrimento da explicitacdo das
relagdes semanticas estabelecidas entre termos e conceitos, o que dificulta a compreensao
de como as conexdes semanticas sdo construidas. A adog¢do dos principios FAIR e de
ferramentas de automagdo sugere um alinhamento com a Ciéncia Aberta, embora tal

tendéncia ainda seja incipiente no conjunto analisado.

Verificou-se a aplicacdo da norma ISO 25964-2 (ISO, 2013) nos estudos de
Garcia Marco (2021), Silva e Lara (2021) e Fonseca et al. (2025). Nota-se que, embora
Gualdani ef al. (2024) ndo mencionem formalmente esse padrdo, suas classificacdes de
equivaléncia alinham-se aos niveis previstos pela norma (ISO, 2013). Observa-se que a
ISO 25964-2 pode apresentar limitagcdes em cenarios de mapeamento entre SOC e outros
tipos de fontes, uma vez que sua estrutura de equivaléncias (exata, parcial ou composta)
nem sempre contempla a complexidade das interacdes em linguagem natural ou em
dominios. Além disso, a norma foca primordialmente na interoperabilidade entre tesauros
e outros SOC tradicionais, podendo ser insuficiente para mapeamentos com o uso de

fontes diversas.

Observa-se que as aplicagdes e os métodos empregados na realizagdo dos

mapeamentos entre SOC resultam na geragao de processos e produtos informacionais.
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Os processos correspondem ao estabelecimento de etapas, sequéncias de agdes e
procedimentos utilizados na realizacdo dos mapeamentos, conforme identificado nas
experiéncias analisadas: definicdo dos objetivos; selecdo dos SOC a serem mapeados;
estabelecimento de correspondéncias semanticas e sintdticas entre termos € conceitos;
indicacdo de tecnologias computacionais e de padroes da web semantica; além de formas

de avaliacdo e validacdo dos mapeamentos.

Os produtos referem-se aos resultados desses processos que, no caso dos
mapeamentos, constituem: em integracao de acervos, de SOC, de fontes de informacao,
de sistemas (Garcia Marco, 2021; Soares; Hamanaka; Maculan, 2021; Clunis, 2023);
biblioteca digital e base de dados (Bartalesi; Pratelli; Lenzi, 2022); esquema basico de
metadados (Silva; Lara, 2021); identificagdo e analise de termos e conceitos de géneros
cinematograficos (Hider; White; Barlow, 2021); vocabuldrio controlado de nomes
populares de doengas (Pinto et al., 2020); identificagdo de formas de organizacgdo e
representacdo da informacao (Fonseca et al., 2025); estabelecimento de correspondéncias
semanticas entre terminologias da Saiude (Gualdani et al., 2024); e producdo de grafos de

conhecimento (Silva; Bax, 2023).

5.3 Tipos de SOC e fontes utilizados nos mapeamentos

A andlise dos tipos de SOC e das fontes utilizados nas experiéncias examinadas permite
compreender que os mapeamentos constituem uma ponte entre as estruturas tradicionais
de organizacdo do conhecimento e fontes de informacdo heterogéneas, dindmicas e
colaborativas. Tal fendmeno ¢ observado em Garcia Marco (2021), que realiza o
mapeamento entre taxonomia, tesauro, ontologia, informagdes de sites e redes sociais
ligadas ao turismo para a constru¢ao do Tesauro Comun Taxonomico Compacto (TCTC),
além de usar a piramide de Maslow para organizar as necessidades dos usudrios;
em Dobreski, Qin e Resnick (2021), que relacionam a linguagem original de registros
fotograficos a termos da LCSH, da SNOMED-CT e da Wikipédia; e em Bartalesi, Pratelli
e Lenzi (2022), que mapeiam listas de especialistas, o tesauro Nuovo Soggettario, indices
de toponimos, Wikidata e um dicionario geografico digital.

Adicionalmente, verificam-se mapeamentos entre normas de documentagdo
museologica e de obras de arte (Silva; Lara, 2021), e entre termos de géneros

cinematograficos da LCGFT e bases de dados de plataformas como Amazon e a Netflix,
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e a Wikipédia (Hider; White; Barlow, 2021). Por fim, destacam-se as iniciativas de Pinto
et al. (2020), que relacionam o 1éxico indigena com a terminologia médica, e de Silva e
Bax (2023), que integram dados de questionarios de estratificacdo de riscos a Ontologia

da Estratificacdo de Riscos em Saude Mental (OERSM).

A variedade de fontes indica que a complexidade dos mapeamentos reside na
distancia semantica entre a linguagem natural, as linguagens de especialidade e os SOC.
Em areas de alta padronizagao, como a saude, os esfor¢os se concentram na harmonizagao
de SOC reconhecidos como CoVoc, CIDO e LOINC (Clunis, 2023). Contudo, o uso de
fontes primarias, secundarias e tercidrias, ¢ de linguagem natural para alimentar os SOC,
como observado nos estudos de Pinto et al. (2020), Dobreski, Qin e Resnick (2021),
Garcia Marco (2021), Hider, White e Barlow (2021), Bartalesi, Pratelli e Lenzi (2022) e
Silva e Bax (2023), expde o desafio de traduzir a subjetividade humana em estruturas
organizadas de conhecimento. Esses cendrios de estabelecimento de correspondéncias
semanticas entre o conhecimento tacito ou popular e o conhecimento técnico-cientifico
reforcam a necessidade de abordagens que considerem a diversidade cultural e
linguistica, para que nao se promova uma interoperabilidade técnica que ndo considere as

particularidades dos contextos locais.

Os resultados permitem constatar que os mapeamentos sdo utilizados em
diferentes dominios do conhecimento. Observa-se que tais aplicacdes sdo desenvolvidas
na tentativa de responder a demandas informacionais, econdmicas, sociais € culturais, por
meio do emprego de métodos especificos para o estabelecimento de correspondéncias
semanticas entre termos e conceitos em cada contexto. Nesse cenario, verifica-se a
realizagdo de mapeamentos entre tipos de SOC, legitimados na Biblioteconomia e na
Ciéncia da Informacgao, como listas de cabecalhos de assunto, vocabularios controlados,
tesauros e ontologias, e fontes de informagdo primdrias, secunddrias e terciarias,
utilizadas com as mais diversas finalidades nas institui¢cdes, como sites, redes sociais,
questionarios, normas documentais, enciclopédias digitais colaborativas e 1éxico de

comunidades.

6 Consideracoes finais

Este estudo teve como objetivo analisar experiéncias institucionais de mapeamentos entre

sistemas de organizacdo do conhecimento, visando a compreender as aplicagdes
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contemporaneas dos mapeamentos entre SOC, suas bases tedricas, seus métodos e tipos

de SOC e fontes utilizados.

Considera-se que os mapeamentos podem atuar como pontes entre as estruturas
tradicionais dos sistemas de organiza¢ao do conhecimento e a dinamicidade da linguagem
natural e das linguagens de especialidade, permitindo ndo apenas a recuperagdo da
informacao, mas também a geracao de processos e produtos que contribuem para a
compreensdo ¢ o atendimento de demandas informacionais, econdmicas, sociais €

culturais.

No que tange as bases tedricas que fundamentam os mapeamentos, compreende-
se que a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacdo, aliadas a saberes de areas
especificas, podem fornecer o suporte necessario para sustentar a concepgao de relagdes
semanticas entre termos e conceitos, garantindo que o mapeamento nao seja apenas uma
traducdo técnica de termos, mas uma representacdo fundamentada e justificada de

realidades complexas e diversas.

Quanto aos métodos e processos, verifica-se a coexisténcia de abordagens
manuais, hibridas e automatizadas. Se, por um lado, o mapeamento manual garante a
precisdo e a sensibilidade cultural necessarias para lidar com o 1éxico indigena ou a
diversidade amazonica, por outro, enfrenta limitagdes criticas de reprodutibilidade e
retso. A emergéncia de tecnologias de Linked Data e o alinhamento aos principios FAIR
indicam um movimento em dire¢do a Ciéncia Aberta, o que implica o estabelecimento de
critérios de correspondéncia semantica e sintatica automatizada, de modo a garantir maior

reprodutibilidade e transparéncia dos processos.

A norma ISO 25964-2 (ISO, 2013) destaca-se como um referencial de
padronizagdo, exercendo influéncia mesmo em estudos que ndo a citam formalmente.
Todavia, as limitagdes identificadas, especialmente a rigidez da norma diante da
linguagem natural e de fontes ndo convencionais como redes sociais, apontam para a
necessidade de atualizacdes que comportem a heterogeneidade dos ambientes digitais

contemporaneos.

Ressalta-se que essas analises foram realizadas com base em uma amostra
limitada de textos; portanto, esta pesquisa ndo esgota o tema. Tal limita¢ao, contudo, abre
caminho para novas investigagcdes no que se refere a critérios para a ado¢do de modelos

de mapeamento e ao estabelecimento de correspondéncia semantica e sintdtica entre
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termos e conceitos, visando a sustentabilidade e ao compromisso cultural e social; a
formaliza¢ao da documentagao, visando a ampliar a reprodutibilidade dos processos; e a
analise critica da Norma ISO 25964, que contemple a diversidade de SOC e fontes

passiveis de mapeamento.

Ademais, considera-se que esta pesquisa conduz a questdes, tais como: quais sao
os significados de organizacdo, representacao e recuperacdo da informagao e do
conhecimento em ambientes digitais na atualidade? Os conceitos tradicionais de
representacdo e recuperagao da informagdo abrangem as praticas realizadas nesses
ambientes? Nesse sentido, em pesquisas futuras, pretende-se investigar essas questdes por
meio de uma analise conceitual e aplicada dos processos e produtos baseados em SOC e
em seus mapeamentos, considerando, especialmente, os desafios impostos por ambientes

digitais e pela interoperabilidade semantica.

Mapear sistemas de organizagdo do conhecimento envolve a negociacdo de
significados e escolhas que afetam o que pode ou ndo ser conhecido, encontrado e
legitimado. Assim, os mapeamentos assumem papel central nesse cenario, ndo como
solugdo definitiva, mas como estratégias de articulacdo entre termos e conceitos de
diferentes SOC, viabilizando aproximagdes semanticas e sintdticas necessarias a

interoperabilidade, ainda que de modo parcial e contextual.
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Applications and methods of mapping between knowledge

organization systems: a narrative review of the literature

Abstract: This research aims to identify and analyze contemporary applications of
mapping between knowledge organization systems, considering their theoretical bases
and methods employed in their implementation. The study addresses definitions,
objectives, and types of mapping, as well as the types and levels of equivalence,
objectives and dimensions of interoperability, and relationships between mapping,
interoperability, and data integration. Methodology: exploratory, descriptive, and
qualitative research, conducted through a narrative literature review, based on national
and international articles published between 2020 and 2025, which address institutional
experiences in developing processes and products from mapping. The consulted sources,
the inclusion and exclusion criteria for articles, and the categories of analysis are
presented. Results: experiences of mapping between knowledge organization systems are
presented, including their applications, theoretical bases, types of knowledge organization
systems mapped and methods employed, processes, and products generated. Conclusion:
reflections on the functionalities, complexity, and limitations of mapping and future
investigations are presented. Mapping knowledge organization systems is considered to
involve negotiations of meaning that influence what can be known and retrieved.
Mapping acts as a strategy for articulating terms and concepts from different systems,
enabling partial and contextual interoperability.

Keywords: mappings between knowledge organization systems; semantic
interoperability; data integration; processes and products; ISO 25964
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