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Resumo: Os fundamentos tedricos ¢ metodologicos da analise de politicas de
informagdo na Arquivologia e na Ciéncia da Informacao ainda sdo incipientes, o que
evidencia a necessidade de novas investigacdes nessas areas. Por isso, objetiva-se
refletir sobre as possiveis contribuigdes da analise de politicas publicas, a partir da
perspectiva neoinstitucionalista histdrica e socioldgica, para o estudo das politicas
de informacdo em &ambito arquivistico na gestdo de documentos e arquivos,
transparéncia e acesso a informagdo. Trata-se de uma pesquisa qualitativa e
exploratdria, baseada em revisdo bibliografica, que possibilitou articular a teoria
neoinstitucionalista de analise de politicas publicas a andlise de politicas de
informacdo, resultando na constru¢ao de uma matriz de analise ancorada nas
especificidades da Arquivologia. Os resultados indicam que a integracdo entre o
neoinstitucionalismo historico, que enfatiza a centralidade dos atores, suas escolhas
estratégicas e a dependéncia de trajetoria, e o socioldgico, que valoriza normas,
valores e significados culturais na legitimagdo institucional, oferece subsidios
relevantes para compreender as politicas de informagdo arquivisticas. Essa
abordagem amplia a andlise para além do enfoque legal, ao integrar dimensdes
objetivas e subjetivas, temporais e simbolicas. Assim, o neoinstitucionalismo
apresenta elementos constitutivos capazes de contribuir para o fortalecimento
tedrico-metodoldgico da andlise de politicas de informacgdo tanto na Arquivologia
quanto na Ciéncia da Informagao.

Palavras-chave: politica publica de informacdo; politica arquivistica; andlise
neoinstitucionalista de politica publica; gestdo de documentos e arquivos;
transparéncia e acesso a informagao
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1 Introducao

As politicas de informagdo inserem-se em contextos historicos, politicos e
socioculturais diversos, atravessados por multiplos interesses e relagdes de poder, o
que lhes confere carater complexo e multidirecional. A teoria da complexidade, de
Morin (2005), contribui para sua analise ao evidenciar a interacdo continua e
retroalimentada entre individuos e estruturas sociais e institucionais. Nesse
horizonte, a abordagem neoinstitucionalista entende as institui¢des como redes de
fendmenos sociais como regras, normas, valores e poderes (Méndez Juez, 2016),
perspectiva que dialoga com as definigdes de politicas de informagdo de McClure
(1996) e Braman (2011), pois reconhecem a centralidade das estruturas
institucionais (pensando instituicdes na perspectiva neoinstitucionalista) na
conformacao das politicas.

Barbosa Neto e Silva (2019) ressaltam que, ao compreender as politicas de
informacdo apenas como estruturas normativas vinculadas a documentos
governamentais, podem ser desconsideradas importantes esferas sociais e seus
atores, destacando a relevancia de um conceito mais amplo, como o de regime de
informac¢do. Magnani e Pinheiro (2011) enfatizam que este conceito permite mapear
atores, tecnologias, normas e padrdes regulatorios que estruturam politicas
implicitas ou explicitas, sendo essencial compreender as diferentes facetas dos
atores envolvidos na formulagdo e implementacdao das politicas publicas de
informagao.

A formulagdo e a implementacdo das politicas publicas, incluindo as de
informagdo, ndo ocorrem de forma linear ou isolada, mas como processos continuos
que envolvem multiplos atores em diferentes camadas decisorias, hierdrquicas ou
paralelas, nos quais decisdes sao tomadas, questionadas e revisadas, conforme Hill e
Hupe (2003", apud Lotta, 2019). Esses atores, internos ou externos as organizagdes,
estatais ou ndo estatais, formais ou informais, exercem papéis decisivos, interagindo
e influenciando diretamente a implementacdo das politicas (Hjern; Porter, 19932
apud Lotta, 2015).

Além disso, ¢ indispensavel analisar os grupos multiorganizacionais, que
englobam diferentes unidades administrativas de variados niveis hierarquicos,

departamentos e organizagdes externas, assim como os atores da sociedade civil,
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incluindo usudrios e potenciais sujeitos excluidos das politicas de informacao. Essa
abordagem amplia a compreensao da formulacao e implementagdao das politicas e

\

estd alinhada a perspectiva neoinstitucionalista, que enfatiza a interagdo entre
diferentes atores sociais e institucionais (Méndez Juez, 2016).

Por outro lado, ¢ importante diferenciar conceitualmente avaliagcdo e analise
de politicas publicas, pois, embora distintos, esses campos se complementam. Neste
texto, adota-se a perspectiva da analise de politicas publicas, articulada a discussao
sobre politicas de informagdo no ambito da Arquivologia e da Ciéncia da
Informagao.

A pesquisadora Celina Souza (2006) destaca a perspectiva de Laswell
(1936, apud Souza, 2006, p. 24), segundo a qual a politica piblica envolve
responder “quem ganha o qué, por qué e que diferenca faz?”. Para a autora, trata-se
de um campo multidisciplinar que articula Estado, politica, economia e sociedade,
atraindo diferentes areas do conhecimento, como a Arquivologia e a Ciéncia da
Informacao, no debate sobre politicas de informagao.

Assim, a analise surgiu nos EUA nos anos 1950, voltada a acdo publica, e se
consolidou nos anos 1980 (Souza, 2007). Ja a avaliagdo, integra o ciclo das politicas
(Howlett; Ramesh; Perl, 2013), sendo definida como julgamento do mérito de uma
intervengdo (Furtado; Gasparini, 2019). A andlise, por sua vez, desmembra
informacgdes, interpreta processos € examina conteudos, forcas econOmicas e
politicas, arranjos institucionais e efeitos sociais (Cavalcanti, 2007; Di Giovanni,
2009).

Enquanto alguns autores entendem a andlise como suporte a avaliacdo,
outros defendem o inverso. De todo modo, a andlise apresenta carater descritivo,
prescritivo € normativo, distinguindo-se por apoiar-se em referenciais tedricos
(Vieira-da-Silva, 2014* apud Furtado; Gasparini, 2019). Nesse sentido, esta
pesquisa se insere numa perspectiva compreensiva e tedrica acerca da andlise de
politicas publicas de informacdo, com foco nos elementos constitutivos das relagdes
institucionais na abordagem neoinstitucionalista de analise de politica publica —
atores sociais, hierarquias e relacdes de poder institucionais, processos de
legitimagdo das politicas publicas, incidéncia politica no processo de formulacdo e

regulamentagdo das politicas publicas etc.
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Frente ao exposto, o problema de pesquisa consiste na escassez de estudos
que discutam métodos de analise de politicas publicas de informagao no ambito da
Arquivologia brasileira. Nesse sentido, a questdo central é: quais as contribui¢des da
teoria neoinstitucionalista de analise de politicas publicas para a andlise de politicas
de informagao no campo da Arquivologia e da Ciéncia da Informagao? Para tanto, o
objetivo desta pesquisa ¢ refletir sobre as possiveis contribui¢cdes dos conceitos de
andlise de politicas publicas neoinstitucionalistas para analise da politica de
informagdo de ambito arquivistico abrangendo a gestdo de documentos, arquivos,
transparéncia e acesso a informagao.

Como procedimentos metodologicos, a pesquisa caracteriza-se como
qualitativa e exploratdria, baseada em revisao bibliografica, o que permitiu articular
a teoria neoinstitucionalista de analise de politicas publicas a analise de politicas de
informacao, resultando na constru¢ao de uma matriz de analise de politica de
informagao ancorada nas especificidades da Arquivologia. Este artigo ¢ resultado de
parte da tese de doutorado desenvolvida pelo autor na area de Ciéncia da
Informacao, na qual buscou discutir a necessidade de fomentar reflexdes sobre
métodos de andlise de politicas de informacdo no ambito da Arquivologia e Ciéncia

da Informacao.

2 Politica de informacao: contexto historico e defini¢coes

Estabelecer uma cronologia precisa para o surgimento das pesquisas sobre politica
de informacdo ¢ uma tarefa desafiadora, dado que esse fendmeno cientifico
transcende uma unica area do conhecimento ou regido do mundo. No entanto, no
contexto brasileiro, Silva (2019) identificou uma concentragdo significativa de
estudos sobre o tema na Ciéncia da Informagao e na Economia.

A definicdo do termo politica de informacdo ¢ moldada por debates que
envolvem diversas correntes tedricas e abordagens analiticas, assim como diferentes
perspectivas historicas e socioculturais que se relacionam com o fendomeno
informacgao. Considerando-se a informa¢ao como um bem econdmico; sua interagao
com as tecnologias da informag¢do e comunicacdo em organizacdes publicas e
privadas, no terceiro setor ou em diferentes sistemas politicos; seu papel como

insumo para a transformagdo social e a cidadania — direitos humanos e justica
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social; além de ser considerada um recurso de participagdo e controle social das
democracias, entre outras perspectivas.

Nesse contexto, Braman (2011) esclarece que a nogao classica de politica de
informagao restringia-se ao acesso a dados governamentais. Contudo, seu uso inicial
por governos remonta a propaganda na Primeira Guerra Mundial. Nos anos 1970 e
1980, surgiram debates sobre politicas nacionais de informagdo que marcaram a
percepcdo de sua relevancia estratégica. Embora poucos paises tenham adotado
politicas abrangentes, esses debates consolidaram a compreensdo da informacdo
como questao de “alta politica”, de importancia duradoura para a formulacao de
politicas publicas (Braman, 2011, p. 2, tradugao nossa).

Diante do contexto historico, politico e sociocultural que impulsionou a
ampliagdo da discussdo sobre a importancia da formulacdo de politicas de
informagdo nos governos nacionais entre as décadas de 1970 e 1980, observa-se
como confluéncia desses contextos que as politicas de informagdo organizacionais
comecaram a ganhar destaque na literatura cientifica a partir dos anos 1990,
conforme destacado por Orna (2008°. apud Shaffer, 2015).

Magnani e Pinheiro (2011) evidenciam que, inicialmente, os estudos sobre
politica de informagdo desenvolvidos pela Ciéncia da Informacdo estavam
relacionados a transferéncia de informagdo em ciéncia e tecnologia, mas que, na
década de 1990, “[...] a partir do lancamento do programa norte-americano
Infraestrutura Global de Informagao, os estudos sobre politicas de informagdo sdao
retomados j4& com outro viés: o do desenvolvimento das infraestruturas de
informacdo.” (Magnani; Pinheiro, 2011, p. 595).

Diante desse contexto, verifica-se na Ciéncia da Informagdo uma vasta
produgdo cientifica que utiliza diferentes conceitos, abordagens e métodos de
analise sobre politica de informagdo, dada sua natureza interdisciplinar, que permite
diversas interpretagdes (Silva, 2019). Isso ocorre porque, como afirma Braman
(2011, p. 3, traducdo nossa), a politica de informacao “[...] ¢ metodologicamente
operacionalizavel; ou seja, ¢ uma abordagem definicional que pode ser facilmente
incorporada aos detalhes operacionais de uma variedade de métodos de pesquisa”.

Para ilustrar a complexidade subjacente a tematica da politica de informagao,

Frohmann (1995), no artigo Taking information policy beyond information science:
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applying the actor network theory, utilizou a teoria Ator-Rede de Latour como um
instrumento analitico e metodoldgico para mapear a construcao e a circulacao da
informagdo-artefato em redes heterogéneas. Além disso, ele recorreu a Foucault
para examinar as redes de relagdes de poder que permeiam essas dinamicas.

Frohmann (1995, traducdo nossa) afirma que “[...] muita literatura de
Ciéncia da Informagdo interpreta a politica de informagdo como uma espécie de
politica governamental e muitas vezes, ainda mais restritivamente, como politica
governamental para documentos do governo.” O autor evidencia que, nos anos
1990, os estudos sobre politica de informacdo na Ciéncia da Informagao tinham
foco epistemologico restrito, centrando-se na defini¢cdo da base conceitual da area e
na escolha das disciplinas envolvidas.

Para Frohmann (1995), a Ciéncia da Informagao estava restrita a analise das
questdes instrumentais das politicas de informagdo. Essa limitacdo pode ser
atribuida ao paradigma custodial e patrimonialista que fundamentou a teoria e
pratica da Ciéncia da Informacdo e de areas correlatas, como Arquivologia e
Biblioteconomia. Durante muito tempo, a énfase na preservacdo e guarda da
memoria, com o documento sendo considerado um patriménio quase intocavel,
prevaleceu (Ribeiro, 2010). Em outras palavras, as dindmicas das relagdes
socioculturais e de poder inerentes aos fluxos da informag¢do e suas complexidades
nao estavam dentro do escopo da area.

Frohmann (1995) critica a limitagcdo dos estudos de politica de informagao a
enfoques instrumentais e epistemologicos, sem a compreensdo das relagdes entre
informagdo e poder, como a dominagdo (também informacional) ligada a raca,
classe, sexo e género. Isso porque, até meados dos anos 1990, a literatura cientifica
priorizou questdes técnicas e gerenciais, como tecnologia, comunicacdo
governamental, acesso a documentos e transferéncia de informacdo cientifica e
técnica.

Ao analisar o contexto de formulacdo e implementacdo da politica de
informacao francesa, Aun (1999, p. 2) observou certa énfase nos aspectos
tecnolégicos, que, segundo a autora, “[...] desestabiliza o processo de construgdo de
politicas de informagdo [...]”, o que pode resultar na falta de reconhecimento dos

valores do conteudo informacional, negligenciando sua dimensao sociocultural.
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Por outro lado, no contexto brasileiro, a partir do inicio dos anos 2000, a
Ciéncia da Informagao passou a ampliar suas analises das politicas de informagao,
expandindo seu escopo de estudos para abarcar questdes conjunturais histdricas,
politicas e socioculturais relacionadas ao processo de elaboragdo, regulamentacao e
implementag¢ao das politicas de informacao em organizagdes publicas e privadas.
Destaca-se especialmente o interesse nas politicas de informag¢dao governamentais
nos niveis federal, estadual e municipal. Essa tendéncia na Arquivologia pode ser
observada na producgdo cientifica de Jardim (2008; 2011a; 2011b), que aborda as
politicas de informagao em relagdo as politicas nacionais de arquivos, bem como a
tese de doutorado de Silva (2020), que analisou a implementagdo da politica de
informagdo do municipio de Vitdria, considerando as normativas arquivisticas, o
acesso a informagdo publica e as dinamicas politicas e socioculturais do contexto
analisado.

Na mesma perspectiva, Silva (2019, p. 181) analisou a literatura e identificou
que a politica de informagao:

[...] tem a fung@o de: (a) normalizar e regular programas e agdes
governamentais ou organizacionais, de modo a concretizar as diretrizes
desse governo ou organizagdo; (b) estabelecer prioridades de agdo; (c)

definir recursos publicos de fomento; (d) envolver grupos da sociedade
buscando a concretizag¢do das agoes fomentadas.

Como verifica-se em McClure (1996), o termo politica de informagdo
define-se frequentemente como um conjunto de principios, leis, diretrizes, regras e
regulamentos inter-relacionados, procedimentos, julgamentos, interpretagdes e
praticas que possibilitem a criacdo, o gerenciamento, o acesso € o uso da
informacao.

Ao fazer uma prospec¢do de como o termo politica de informacdo foi se
constituindo ao longo do tempo, Braman (2011) evidencia que ¢ recorrente nas
pesquisas sobre o tema defini¢cdes realizadas a partir dos dispositivos legais, como
leis, regulamentos e posi¢des doutrindrias. Braman (2011) esclarece que ¢ valido se
pautar na doutrina juridica, mas que as relagdes sociais inerentes aos processos de
concepcdo dessa doutrina devem ser de interesse da analise de politicas de
informacao, como se observa em sua defini¢do sobre o termo, “[...] a politica de

informagdo ¢ composta por leis, regulamentos e posi¢des doutrindrias e outras
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decisdes e praticas com efeitos constitutivos em toda a sociedade — envolvendo a
criagdo, processamento, fluxos, acesso e uso de informagdes” (Braman, 2011, p. 3,
traducdo nossa).

Ao destacar que as decisdes e as praticas constitutivas das sociedades em
interagao com o fenomeno informacao sao também elementos estruturantes de uma
politica de informagdo, compreende-se que os interesses coletivos e individuais, as
relagdes de poder e as interferéncias de diferentes agentes das instituigdes impactam
as politicas de informacao.

Méndez Jeuz (2016, p. 42, tradugdo nossa) evidencia que “[...] a ciéncia
juridica ajuda a normalizar padrdes de atuacdo civica e interagcdo entre pessoas,
estabelecendo parametros nos quais suas relagdes sdo baseadas, sem esquecer, nesse
papel, o cumprimento de uma norma de principios e valores como moral, equidade e
justica”. Para a autora, as questdes de natureza politica, tendo como perspectiva o
neoinstitucionalismo da Ciéncia Politica, e os aspectos juridicos se interseccionam e
contribuem para a analise das partes constituintes de uma politica de informagao. O
pensamento da autora tem, de certa forma, uma conexao com os apontamentos de
Braman (2011), pois ela analisou a economia digital dos dados publicos na Espanha,
considerando os aspectos politicos e juridicos em interacdo para conjecturar como a
reutilizacdo dos dados publicos pode contribuir para criar insumos econdémicos que
beneficiem a sociedade. A sua discussdo demonstrou-se densa por intercambiar
questdes indispensaveis para compreender a politica de informagdao do governo
espanhol — como os dispositivos de transparéncia na Espanha e na Unido Europeia,
o acesso a informacdo publica e os valores democraticos, aplicagdes tecnoldgicas
para publicizar dados publicos e as relagdes de poder entre o publico e o privado.

Por outro angulo, Duff (2004) esclarece que a discussdo sobre politica de
informagdo estd consubstanciada pelo subdesenvolvimento conceitual e pela
auséncia de uma definicdo amplamente aceita. A autora aponta para a falta de
clareza e consisténcia nas politicas de informac¢ao no mundo real, bem como para a
possibilidade de que algumas politicas relevantes para a informagdao sejam
disfarcadas sob outros rotulos. Isso destaca a importancia de uma abordagem
cuidadosa e coerente na formulagdo e na implementacdo de politicas relacionadas a

informacao.
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Duft (2004) evidencia que a falta de coeréncia na defini¢do conceitual de
politica de informagdo ¢ um reflexo da amorfia do conceito central, que ¢ a
informagdo e, consequentemente, da confusdo sobre os objetivos de uma sociedade
da informagdo. O conceito de informagdo nao ¢ uniforme em sua definigdo,
contudo, diversas disciplinas e estudiosos contribuiram para a constru¢do de uma
compreensdo historica e social sobre a origem do termo em diferentes culturas. A
Ciéncia da Informagdo gradativamente integrou o conceito em consondncia com
suas teorias e metodologias.

Capurro e Hjorland (2007, p. 193) esclarecem que “[...] existem muitos
conceitos de informacao e eles estdo inseridos em estruturas tedricas mais ou menos
explicitas. Quando se estuda informacao, ¢ facil perder a orienta¢do”. Por isso, o uso
de qualquer um dos conceitos de informagdo deve ser implicito e contextualizado
em relagdo ao campo do conhecimento que o emprega e ao objetivo de investigagdo
pretendido, considerando as dimensdes historicas, politicas e socioculturais.

Com base nas reflexdes de Capurro e Hjoland (2007), evidencia-se que o
conceito de informagdo reflete os processos interpretativos aos quais estd
intrinsecamente ligado, e que a informacao incorporada as politicas de informacao
em diferentes contextos histdricos, politicos e socioculturais engloba elementos
tanto conjunturais quanto estruturais especificos. Embora os aspectos analiticos de
uma politica de informagdo em um determinado contexto possam ocasionalmente se
assemelhar aos de outros contextos, € crucial reconhecer que cada contexto possui
sua propria esfera constitutiva e interpretativa. Essa abordagem analitica de Capurro
e Hjolard (2007) amplia as possibilidades de cotejamento dos elementos estruturais
e estruturantes de uma politica de informagao que reconhega a informagdo como um
fendmeno sociocultural intrinsecamente relacionada ao seu contexto dindmico de

tempo e espago.

3 Politica de informacao e transparéncia

De acordo com Braman (2004, p. 32, traducdo nossa), “[...] as caracteristicas
explicitas do regime global de politicas de informagdo, amplamente aceitas,
envolvem a transparéncia como um objetivo fundamental da politica, a integragdo

das redes nos mercados e organizagdes como estruturas sociais que demandam
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regulagao [...]”, bem como o reconhecimento da responsabilidade compartilhada
entre os setores publico e privado.

Florini (1998° apud Braman, 2004, p. 32, traduacdo nossa) ressalta que a
“[...] transparéncia ¢ uma ferramenta de politica que agora ¢ objeto do proprio
regime internacional de politicas de informacao [...]”, inicialmente vinculada a
seguranca e posteriormente incorporada ao comércio e a outras areas, substituindo o
ideal do livre fluxo de informagdes e tornando-se um objetivo em si, com impactos
nas relagdes sociais e internacionais.

Ao considerar a transparéncia como objetivo politico fundamental e
instrumento de transformac¢dao do poder, Braman (2004, p. 34, tradugdo nossa)
afirma que “[...] o desenvolvimento de ferramentas de politica que aproveitam e
respondem as mudangas na natureza do poder estad entre as caracteristicas implicitas
do emergente regime global de politicas de informagdao”. Com base nisso, ela
identifica quatro formas de poder: instrumental (controle do mundo material),
estrutural (instituicdes e regras), simbodlico (crengas e ideias) e informacional
(manipulacdo das bases informacionais). Embora coexistam historicamente, “[...] ¢
uma das consequéncias da informatizagdao da sociedade que o poder informacional
recentemente se tornou ndo apenas visivel e particularmente saliente, mas
dominante” (Braman, 2004, p. 34, tradu¢@o nossa).

Esses tipos de poderes podem ser utilizados como arsenal tedrico para
compreender as politicas de informacdo, uma vez que interagem para compor as
dindmicas sociais e institucionais, inclusive na formulagdo e implementagdo dessas
politicas. Além disso, Braman (2004, p. 36-37, traducdo nossa) destaca que um
aspecto em evidéncia no discurso publico ¢ “[...] se a informacdo deve ser tratada
como um bem comum, acessivel a todos, em vez de ser considerada como uma
forma de propriedade sujeita a apropriagdo”. Essa reflexdo torna-se importante para
analisar tanto a informacao nas organizagdes privadas quanto aquela sob posse da
administracao publica, vinculada ao direito de acesso dos cidadaos em sociedades
democréticas.

Gonzalez de Gomez e Chicanel (2008), influenciadas por Poster (1987;
1995) Venkatesh (2000), Braman (2004; 2006) e Frohmann (1995), esclarecem que

o conceito de regime de informagdo busca reconstruir os modos de producao de
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acoOes e praticas informacionais, ancorados em redes socioculturais e econdmicas e

condicionados pelas relagdes de poder. Para elas, o regime pode ser comparado a:
[...] uma equagdo que equilibra diversas potencialidades ¢ forcas de
origens variadas, determinando como a capacidade construtiva e o poder
seletivo sdo distribuidos entre diferentes atores sociais, atividades e

regides no processo de geracao, circulacdo, acesso e uso da informagao
(Gonzalez de Gomez; Chicanel, 2008, p. 5).

Gonzalez de Goémez e Chicanel (2008) ainda destacam a transi¢do de um
regime centrado no Estado para outro orientado pela economia, em que o Estado
mantém sua funcdo reguladora, mas atua como um dos agentes que distribuem
recursos informacionais sob influéncia do mercado. Definem regime de informagao
como:

[...] o modo de produgdo informacional predominante em uma formagao
social, suas prescrigdes sobre quem sera reconhecido como sujeitos,
instituigdes, regras ¢ autoridades de informagdo, bem como os padroes

de exceléncia ¢ os critérios preferenciais de selegdo ¢ uso de meios ¢
recursos de informagao (Gonzalez de Gémez; Chicanel, 2008, p. 4).

Nesse sentido, o regime de informacgdo envolve a distribui¢do do poder
formativo e seletivo de “testemunhos” sociais entre atores, setores e redes, seja na
definicao de zonas de visibilidade, na sonegacdo ou substitui¢do de informacdes, ou
em efeitos ndo intencionais de exclusdo. “Cada vez que mudam os eixos de énfases
e relevancia dos atores sociais ¢ suas demandas e interesses, mudariam também
todos ou muitos dos parametros que configuram o ‘locus’ de entendimento e
defini¢ao de recursos e agdes de informacao” (Gonzalez de Gémez; Chicanel, 2008,
p. 4).

Essa perspectiva conecta-se a analise de Frohmann (1995), que evidencia
como fluxos de informagdo, sejam culturais, académicos, financeiros, industriais,
comerciais ou hibridos, assumem formas especificas. Assim, “[...] qualquer sistema
ou rede mais ou menos estdvel em que a informagdo flui por canais determinaveis
de produtores especificos, por meio de estruturas organizacionais especificas, para
consumidores ou usuarios especificos [...]” pode ser compreendido como regime de
informacao (Frohmann, 1995, traducao nossa).

Frohmann (1995) acrescenta que um objetivo legitimo da pesquisa em

politica de informacgdo € representar tais regimes, analisando como surgem, se
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estabilizam e exercem diferentes formas de poder, de modo que “[...] a descrigao de
uma politica de informagdo se torna a descrigdo da genealogia de um regime de
informag¢do” (Frohmann, 1995, traducdo nossa). Para isso, propde que a pesquisa
ultrapasse concepgdes disciplinares restritas, reconhecendo praticas sociais
interativas e complexas. Essa perspectiva dialoga com Morin (2005), que ressalta a
transdisciplinaridade para compreender fendmenos sociais contemporaneos,
caracterizados por interagcdes ndo lineares em sistemas dindmicos e recursivos.
Morin (2005) defende integrar saberes distintos para uma compreensao mais
ampla dos fenomenos socioculturais e refletir sobre os limites do conhecimento
humano e as barreiras disciplinares herdadas do pensamento cartesiano. Assim,
enfatiza a diversidade de perspectivas e o didlogo cientifico como forma de troca e

compartilhamento recursivo. Nessa dire¢do, lacovino (2016, p. 271) observa que:

[...] uma perspectiva pds-modernista inclui uma percepgdo das
disciplinas como dominios de poder com exclusividade e controle sobre
uma area do saber. Onde o conhecimento arquivistico foi limitado a
gestdo de documentos historicos, os arquivistas possuem muito pouco
poder sobre a criagdo e a preserva¢ao dos documentos correntes.

Essa limitagdo vincula-se a abordagem custodial, de carater patrimonialista e
historicista, que privilegiava a preservacao do suporte documental como missao
quase exclusiva dos arquivos e que ainda influencia as praticas e formacdes da
Arquivologia e da Ciéncia da Informacdo (Ribeiro, 2010). Tal perspectiva ignora
que a atuacdo dos arquivistas ¢ atravessada por relacdes de poder, afetando a
construgdo sociocultural da memoria coletiva e a representagcdo social dos arquivos
e dos arquivistas. Ainda que guiados por pardmetros éticos e responsabilidade
social, ndo sdo neutros, pois atuam em contextos politicos dindmicos e complexos.

Para contrapor as limitagdes da perspectiva custodial e do ciclo vital de
documentos, que segmenta atividades arquivisticas em fases (corrente, intermediaria
e permanente), a abordagem do records continuum surge como alternativa. Esse
modelo, descrito por Dingwall (2016), propde uma perspectiva critica e
interdisciplinar que integra dimensoes histdricas, sociologicas, politicas e culturais,
destacando a fluidez e a interconexdao dos processos arquivisticos, em oposi¢ao a

compartimentalizagdo do ciclo vital.
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A descompartimentalizacao do continuum pode ser associada a perspectiva
neoinstitucionalista de analise de politicas publicas, especialmente quando aplicada
as politicas de informag¢do em articulagio com regimes de informacdo. Ambos
exigem compreender os elementos estruturantes e estruturais dos fluxos
informacionais de forma relacional e interacional. O continuum também se
aproxima da teoria da complexidade de Morin (2005), ao destacar a importancia de
analisar simultaneamente o todo e as partes. Essa abordagem, como sugere Santos
(1988), representa um movimento de desdogmatizacdo da ciéncia, capaz de
compreender fenomenos socioculturais em sua diversidade.

Nesse contexto, a Ciéncia da Informacdo pode ser entendida como ciéncia
pos-moderna, cujo escopo epistemoldgico se fundamenta na interdisciplinaridade e
na complexidade (Morin, 2005; Frohmann, 1995). Este ultimo sustenta que o regime
de informagdo deve “[...] tracar os processos agonisticos que resultam em
estabilizagdes tentativas e incomodas de conflitos entre grupos sociais, interesses,
discursos e até mesmo artefatos cientificos e tecnoldgicos” (Frohmann, 1995,
traducdo nossa). Assim, os fluxos informacionais resultam de disputas e
negociacdes entre elementos heterogéneos, evidenciando seu carater dindmico e
conflituoso.

Braman (2004) ressalta que a concep¢do de regime amplia a capacidade de
identificar padroes significativos, sobretudo por reconhecer que estdo em constante
formagdo, o que permite observar areas em defini¢do e orientar analises para pontos
relevantes. Diferente da rigidez das leis formais, o conceito de regime abarca
dimensdes dinamicas dos processos politicos de informag¢do, incluindo normas
¢éticas, praticas culturais e regulamentacdes. A maturidade de um regime ocorre
quando suas caracteristicas sdo explicitas e consensuais, embora, na fase emergente,
algumas permanegam implicitas ou contestadas (Braman, 2004).

Em consonancia, Gonzalez de Gémez e Chicanel (2008) entendem o regime
de informagdo como uma equagdo entre forgas diversas, cuja combinacdo define
modos de distribuicdo de poder seletivo entre atores e regides. Essa abordagem
fundamenta a necessidade de repensar andlises de politicas de informagdo na

Ciéncia da Informagao. McClure (1996), Braman (2011) e Duff (2004) defendem
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que a analise restrita a marcos juridicos ¢ insuficiente, pois ignora fatores sociais,
interesses e relagdes de poder que permeiam as organizagoes.

Barbosa Neto e Silva (2019) analisam a politica de informac¢do em contexto
governamental, mas destacam sua aplicabilidade as organizacgdes privadas, sendo
igualmente relevante a Ciéncia da Informacgdo. Nessa perspectiva, o estudo de
Méndez Juez (2016) sobre a economia digital dos dados publicos na Espanha
exemplifica uma analise interdisciplinar de politica publica de informagdo com base
no neoinstitucionalismo, demonstrando como métodos que consideram dimensdes
institucionais e socioculturais podem gerar resultados significativos.

Por outro lado, Jardim (2008) observa que a literatura carece de um quadro
conceitual consistente sobre politicas publicas de informacdo, muitas vezes
naturalizando o conceito como sindnimo de agdes diversas do campo informacional.
Para o autor, uma politica de informacdo deve definir seu universo geografico,
administrativo e social, revelando as interacdes entre regulacdo, formulacdo e
relagdes de poder, como também indica Méndez Juez (2016).

Marques (1997) define o neoinstitucionalismo como corrente que enfatiza o
papel das institui¢des na compreensdo dos processos sociais, concebendo-as como
organizagdes, regras, leis e atores. Esse enfoque privilegia andlises em nivel meso,
em que instituicdes influenciam e sdo influenciadas por atores sociais (Marques,
1997). Hall e Taylor (2003) acrescentam que as instituicdes afetam o
comportamento individual sob as perspectivas calculadora e cultural. Méndez Juez
(2016) amplia essa visdo ao destacar o papel de valores e cultura politica,
aproximando-se das analises de regimes de informagdo propostas por Frohmann
(1995), Braman (2004) e Gonzalez de Gomez e Chicanel (2008).

Por fim, McClure (1996) distingue informacdo publica e privada,
ressaltando, contudo, a crescente dificuldade dessa separacdo e enfatizando a
informagdo como ferramenta de empoderamento. Braman (2011) amplia o conceito
ao incluir decisdes informais, disputas sociais e influéncias culturais, destacando a
interpenetracdo entre governos, setor privado e sociedade civil, em consonancia com
Bobbio (2000), Dahl (2001) e Dallari (2014), ao discutirem os fundamentos da

democracia. Assim, as politicas de informacdo devem ser compreendidas como
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expressoes momentaneas de relagcdes em transformacao, atravessadas por multiplos

atores e distintas formas de governanga.

4 Gestao de documentos e arquivos como requisito das politicas publicas de
informacao

Esta pesquisa adota uma perspectiva em que a gestdo de documentos € 0s arquivos
sdo fendmenos historicos, politicos e socioculturais constituidos a partir das
distintas relacdes de poder e de grupos de interesses. Por isso, ndo cabe seu
aprisionamento numa perspectiva tedrica que nao reflita os sentidos possiveis de
emancipagdo humana a partir de seus artefatos (nesse caso, os documentos de
arquivo) e de seus fazeres (acdes inerentes a preservacdo documental e,
consequentemente, um dos insumos para ativagdo da memoria coletiva).

Dado que a gestdo de documentos constitui um dos pilares iniciais da
orquestracao da memoria arquivistica nacional, ¢ necessario refletir tanto sobre seus
mecanismos de exclusdo quanto sobre suas potencialidades de inclusdo. Isso implica
analisar de que forma a gestdo de documentos se insere no processo de elaboragdo e
implementagao das politicas publicas de informagdo de ambito arquivistico,
ancoradas em uma abordagem que reconheca os direitos humanos e a justiga social
como valores fundamentais a serem assegurados em todas as camadas da sociedade,
como a das politicas publicas formuladas e implementadas nas diferentes esferas de
governo.

Embora este trabalho ndo tenha como objetivo realizar um debate
aprofundado sobre os fundamentos da gestdo de documentos, torna-se necessario
apresentar algumas defini¢des que sustentam esse campo na Arquivologia, pois tais
conceitos contribuem para a andlise das politicas publicas de informagdao e
impactam diretamente nas praticas dos usudrios da informacgdo. Dingwall (2016)
destaca que, no ambito da Archival Science, coexistem duas abordagens em torno da
gestdo de documentos: uma baseada no modelo de ciclo de vida dos documentos,
desenvolvido pelos gestores de documentos (records managers) estadunidenses e
outra fundamentada no records continuum, desenvolvida pelos arquivistas

australianos.
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Ambos os modelos emergiram no periodo posterior a Segunda Guerra
Mundial como resposta ao expressivo aumento na producdo documental e a
consequentemente necessidade de atender as demandas da administragdo publica,
que acumulava uma massa documental expressivas (Heredia Herrera, 1991;
Dingwall, 2016). Segundo Dingwall (2016, p. 205), tais transformacdes impuseram
novos desafios aos arquivistas “[...] em relacdo a descoberta e a compreensao do
contexto de criagdo e uso dos documentos, bem como a transmissdo desse
conhecimento contextual ao publico que consultava esses documentos”.

Como aponta Dingwall (2016, p. 205-206) “O modelo de ciclo de vida
surgiu da tentativa de descrever como os processos de tratamento documental se
adaptaram para dar espago a eclosdo do volume de documentos institucionais que
vinham sendo criados”. O ciclo de vida, ou abordagem das trés idades, tem como
paradigma as etapas de vida dos documentos de arquivo (corrente — idade ativa;
intermediaria — idade semiativa; e permanente — idade inativa). Segundo Gagnon-
Arguin (1998, p. 53) “[...] na idade ativa, o documento serve regularmente para a
administracao; na idade semiativa, ¢ utilizado ocasionalmente; ¢ na idade inativa, é
destruido ou conservado de modo permanente”.

O modelo do records continuum surgiu em resposta as inadequacdes do
modelo do ciclo de vida, especialmente quanto a forma linear com que este descreve
os procedimentos técnicos arquivisticos. O ciclo de vida parte da premissa de que os
documentos percorrem etapas sucessivas de producdo, tramitagdo, avaliacdo, uso e
arquivamento, passando por trés idades sequenciais, que sdo a corrente, a
intermediéria e a permanente. A transicdo entre essas idades ¢ definida pelos prazos
de guarda, estabelecidos com base no Plano de Classificacio de Documentos de
Arquivo e na Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos de Arquivo.
Esta Ultima ¢ um instrumento de gestdo de documentos indispensavel por
estabelecer os prazos de guarda nas fases corrente e intermediaria e definir a
destinacdo final dos documentos — eliminagdo ou recolhimento a guarda
permanente.

Embora tenham contribuido para a racionalizagdo dos processos
arquivisticos, essas idades rigidas acabaram por aprisionar os documentos em etapas

estanques, o que ndo corresponde as dindmicas administrativas e sociais nas quais

Em Questao, Porto Alegre, v. 32, e-150728, 2026. https://doi.org/10.1590/1808-5245.32.150728

| 16



Abordagem neoinstitucionalista como referencial tedrico-
metodologico para a analise de politica publica de
questao informaciio no 4mbito arquivistico

E-ISSN 1808-5245 Antonio Gouveia de Sousa

estao inseridos. Essa limita¢ao constitui uma das principais criticas formuladas
pelos autores que defendem a perspectiva do continuum (Dingwall, 2006).

Outra critica contundente apontada por Dingwall (2016, p. 206) ¢ a “[...]
incapacidade de lidar com o problema que comecava a surgir na forma dos
documentos digitais [...]”, questdo amplamente debatida pela comunidade
arquivistica. O modelo do ciclo de vida, concebido em um contexto analdgico,
mostrou-se limitado para responder aos desafios trazidos pelas transformacgdes
tecnologicas, especialmente no que se refere a preservagao dos documentos digitais.
Nesse sentido, a dificuldade de adaptagao de suas teorias e de seus métodos a uma
realidade marcada pela fluidez e constante transformacdo tecnoldgica reforgca a
necessidade de abordagens mais dinamicas, como a proposta pelo continuum,
conforme os criticos ao modelo de ciclo.

O conceito de gestdo de documentos estruturado a partir do ciclo vital dos
documentos de arquivo, desenvolvido pelos estadunidenses, consagrou-se nos
Arquivos e na literatura arquivistica de diferentes paises, incluindo o Brasil. A
gestdo de documentos, fundamentada no modelo do ciclo vital, estd inclusive
referendada na Lei 8.159, de oito de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica
nacional de arquivos publicos e privados, conhecida popularmente como Lei
Nacional de Arquivos. O artigo 3° desta lei define gestdo de documentos como “[...]
conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a sua produgdo,
tramitagdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando
a sua eliminag@o ou recolhimento para guarda permanente” (Brasil, 1991).

Dingwall (2016) evidencia que a metodologia do ciclo de vida descreve a
sequéncia de atividades necessarias para que os documentos cumpram suas fungoes
administrativas e de pesquisa, desde sua criacdo até sua destinacdo final, seja por
eliminacdo ou recolhimento para a guarda permanente. No entanto, a percepcao de
linearidade e compartimentalizagdo desse modelo gerou insatisfagdes, levando ao
desenvolvimento do records continuum, na década de 1980.

O continuum, como alternativa ao ciclo de vida, propde a integracao das
atividades arquivisticas ao longo de toda a existéncia dos documentos, sem a
separacdo rigida entre arquivos correntes, intermedidrios e permanentes. Essa

abordagem foi impulsionada pelas mudangas nas estruturas organizacionais e pela
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necessidade de gerenciar e preservar documentos eletronicos, o que desafiou as
distingdes tradicionais entre fases do ciclo de vida, como esclarece Dingwall (2016).

O Sistema de Séries Australiano, desenvolvido no pds-guerra, exemplifica
essa nova abordagem, enfatizando os documentos como provas de atividades dentro
de um contexto particular, diferentemente do enfoque norte-americano no conteido
tematico. Esse modelo australiano influenciou a criagdo de normas e praticas de
arquivo internacionalmente conhecidas, como a ISO 15489, como esclarece
Dingwall (2016).

Por conseguinte, Upward (19947 apud Dingwall, 2016) se utilizou da teoria
da estruturacdo de Anthony Giddens e propés um modelo para entender as relacdes
entre processos documentais e estruturas sociais, especialmente relevante para
documentos digitais que desafiam as fronteiras tradicionais de producao e uso.

Em resumo, o modelo do ciclo de vida e o continuum representam diferentes
abordagens para a gestdo de documentos, cada uma com suas vantagens e seus
desafios, especialmente diante das mudangas tecnologicas, organizacionais e das
novas formas de acesso a informacgdo. A reflexdo sobre essas abordagens pode
subsidiar a andlise das politicas publicas de informagdo e das praticas
informacionais dos usuarios.

No entanto, no contexto brasileiro, a aplicagdo do continuum em arquivos
publicos e privados ainda € incipiente, ou mesmo inexistente. Essa auséncia
dificulta a andlise pratica de sua implementagdo, mas também abre a possibilidade
de aprofundar o conhecimento sobre o modelo e refletir acerca de suas
potencialidades e fragilidades, bem como sobre a forma como pode interagir com o
modelo do ciclo de vida, contribuindo para o avango tedrico e metodologico da
gestao de documentos na Arquivologia.

Esse cenario aponta para a necessidade de desenvolver pressupostos mais
condizentes com a realidade contemporanea, marcada pela produgdo massiva de
documentos digitais em sistemas informatizados. Tal desafio exige que os
arquivistas repensem praticas relacionadas a aquisi¢do, producdo, organizagao,
preservacao, recuperacdo, difusdo e acesso ao arsenal de documentos produzidos.
Trata-se de um movimento que deve refletir as demandas sociais em um contexto

democratico, no qual a transparéncia e o controle social sdo valores indissociaveis.
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Assim, faz-se necessario adotar novas reflexdes sobre a gestdo de documentos e
sobre as politicas publicas de informagdo. Nesse sentido, a Figura 1 ilustra uma
perspectiva de politica publica de informagao de carater arquivistico, fundamentada
na gestdo de documentos e arquivos, no acesso a informagdo e na transparéncia

publica.

Figura 1 - Politica publica de informacao de ambito arquivistico

Politica publica de informacao
de ambito arquivistico

Usuarios da
informacao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dessa maneira, ¢ importante destacar que a abordagem delineada
anteriormente pode servir como uma proposta de andlise das politicas publicas de
informagdo que contemple o fazer arquivistico, com énfase no usuario da
informacao como elemento central.

Para aprofundar essa analise, na proxima subsecdo, busca-se desenvolver um
aporte tedrico e metodolodgico, utilizando a teoria neoinstitucionalista de analise de
politicas publicas. Essa perspectiva tedrica oferece instrumental para compreender
como as instituicdes moldam e sdo moldadas pelas politicas de informacao,
proporcionando uma visdo mais completa e integrada das dinamicas envolvidas na

gestdo de documentos e no acesso a informagao.
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5 Neoinstitucionalismo como aporte tedrico-metodologico para analise de
politica publica de informacao

A analise de politicas publicas constitui-se um tema abrangente e um subcampo da
area de politicas publicas que envolve uma discussdo fundamentada em diversas
abordagens, métodos e correntes tedricas. Isso deve-se ao ciclo (ndo estatico) das
politicas publicas — que compreende a inser¢do na agenda publica e politica, a
elaboracdo, a formulacdo, a implementacdo, a execucdo e a avaliacdo, sendo
influenciado por uma variedade de condicionantes e processos interativos,
protagonizados por diferentes atores, instituigdes e ideias (Howlett; Ramesh; Perl,
2013).

Nesse sentido, destaca-se que, entre as diversas abordagens de analise de
politicas publicas, a abordagem neoinstitucionalista ¢ de particular interesse para
esta pesquisa. Esta abordagem oferece uma perspectiva promissora para a andlise
das politicas de informacdo no contexto da Arquivologia e da Ciéncia da
Informacao, pois considera as instituicdes em suas distintas dimensdes politicas,
organizacionais e nas interacdes entre os diferentes atores sociais.

Para Hall e Taylor (2003), o neoinstitucionalismo ndo constitui uma corrente
unificada, mas se desdobra em trés vertentes: institucionalismo historico, da escolha
racional e socioldgico, todas em contraposicdo ao behaviorismo das décadas de
1960 e 1970, por enfatizarem o papel das instituicdes nos resultados politicos e
sociais. Essas abordagens demonstram que hé4 diferencas fundamentais nas
representacdes do mundo politico que devem ser consideradas no processo de
analise das politicas publicas.

O neoinstitucionalismo, como corrente tedrica das ciéncias sociais, politicas
e do subcampo de politica publica, destaca a centralidade das instituicdes na
compreensdo dos processos sociais (Marques, 1997). Para Pereira (2014, p. 155),
“[...] trata-se do lugar analitico e metodoldgico de estudiosos e tedricos de diferentes
areas disciplinares, constituindo uma teoria de médio alcance, preocupada em
reintroduzir as variaveis institucionais nos debates sobre a politica e a economia”.
Nesse contexto, a Arquivologia e a Ciéncia da Informagao, ao analisarem a politica

de informacdo, podem contribuir para a aplicacdo das abordagens
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neoinstitucionalistas, promovendo um dialogo interdisciplinar que favorece a troca
de conhecimentos e a formulacao de conjecturas teoricas.

Tal perspectiva possibilita compreender os fluxos informacionais em sua
interagdo com o mundo social e politico, bem como com os diversos atores e grupos
de interesse envolvidos, entre eles profissionais e usuarios da informagdo, a
sociedade civil e os administradores publicos ou privados em diferentes niveis
hierarquicos.

March e Olsen (2008, p. 121) observam que “[...] as institui¢des sociais,
politicas e econdmicas tornaram-se maiores, consideravelmente mais complexas e
cheias de recursos e, prima facie, mais importantes para a vida coletiva [...]”,
ressaltando que as instituicdes politicas podem ser concebidas como atores, a
semelhanca dos individuos, embora ainda sejam necessarias demonstragdes mais
consistentes sobre a utilidade dessa abordagem.

Nesse sentido, os autores recordam que, trinta anos antes, estudiosos
empiricos das organiza¢des formularam duas criticas a teoria organizacional da
tomada de decisdes vigente. A primeira delas apontava que essa teoria exigia das
organizagdes demandas excessivas de tempo e de informacdo, tratadas como
recursos livremente disponiveis (Simon, 1957a%; 1957b% March; Simon, 1958!°
apud March; Olsen, 2008). Tal exigéncia revelava-se irrealista diante da evidéncia
empirica de que as organizagdoes avaliavam apenas um nuamero restrito de
alternativas, consideravam consequéncias limitadas e relacionadas a poucos
objetivos organizacionais, além de produzirem estimativas imprecisas (March;
Olsen, 2008).

Nessa perspectiva, observa-se que a informacao nem sempre esta disponivel
para a tomada de decisdo, mesmo para atores internos as organizacdes, cOmo
dirigentes publicos. A propria implementacdo dos Servigos de Informagdes ao
Cidadao, ap6s a promulgacao da Lei n. 12.527/2011, ilustra essa realidade, visto que
0s principais usudrios desses servicos sdo servidores publicos de diferentes niveis
hierdrquicos em busca de informagdes internas necessarias para decisoes
administrativas (Sousa, 2017). Assim, possuir informagdes ndo significa té-las

acessiveis, tanto no cotidiano laboral dos funciondrios publicos quanto em politicas
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publicas intersetoriais que demandam maior comunica¢ao e compartilhamento entre
os atores envolvidos.

As abordagens neoinstitucionalistas oferecem distintos métodos de analise, e
o neoinstitucionalismo historico enfatiza os atores, seus interesses e agoes
estratégicas no estudo das politicas publicas (Marques, 1997). Nesse sentido, Pereira
(2014, p. 157) destaca que “[...] o conceito de instituicdo ¢ central, uma vez que as
instituigdes tém um papel importante na conformacgdo das agdes dos atores e na
sustentacdo das politicas”. Apesar das criticas a sua amplitude, o conceito abrange
regras formais, procedimentos acordados e praticas padronizadas que estruturam as
relagdes entre individuos nas diversas esferas da politica e da economia (Pereira,
2014).

March e Olsen (2008, p. 123) evidencia que “[...] o comportamento de uma
organizagcdo ¢ a consequéncia das escolhas entrelacadas feitas por individuos e
subunidades, cada qual agindo em termos de suas expectativas e preferéncias
manifestadas nesses niveis”. Esse comportamento, porém, nem sempre se alinha as
diretrizes legais que regem competéncias e agdes, ja que legisladores podem
demonstrar indiferenca a implementacdo de determinadas politicas publicas,
conforme Pressman e Wildavsky (1973'! apud March; Olsen, 2008). Tal situagdo
foi analisada por Jardim (2008; 2011a; 2011b) ao investigar os desafios de
implementa¢do das politicas arquivisticas no Brasil, em especial no Sistema
Nacional de Arquivos (SINAR), coordenado pelo Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ).

March e Olsen (2008, p. 130-131) também sublinham que “[...] a fonte
primordial do desafio institucionalista ¢ empirica [...]” e que “[...] a politica e a
governanga sdo rituais sociais importantes”. A esse respeito, Silva (2022, p. 248-
249) define governanga como o “[...] monitoramento, controle e fiscalizagdo do
comportamento da administragdo da organizagdo, para garantir que os objetivos
sejam alcancados”. Para a autora, o avango da especializacdo do conhecimento ¢ a
crescente interdependéncia das estruturas institucionais ampliam o alcance da
governanga em diferentes contextos, exigindo adaptagdes as especificidades de cada

realidade. Ademais, Silva (2010) observa que, embora ndo exista uma “teoria da
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governanga”, praticas como transparéncia, accountability, gestdo, acesso a
informacao e auditoria compdem seu repertorio.

Nessa linha, Brown e Toze (2017) destacam que a governanca da informacao
ganha relevancia porque a base da atividade governamental estd na coleta, no
processamento, uso, na disseminacdo, protecdo e retencdo de informacgdes.
Depositos como sistemas informatizados, repositorios e arquivos sustentam todas as
areas da administracdo publica e moldam a relagdo entre governo e sociedade,
incluindo o atendimento ao publico, a comunicagdo institucional, o acesso a
informacao e a protecdo de dados pessoais e sigilosos. Assim, a governanca da
informacao no setor publico revela-se indispensavel.

Com efeito, a governanga, em sua dimensao de monitoramento e controle
organizacional, conecta-se diretamente aos processos de formulacdo,
implementagdao e avaliagdo de politicas publicas, inclusive as de informacao. A
perspectiva neoinstitucionalista ¢ fundamental para compreender essas dinamicas,
uma vez que as instituicdes moldam o comportamento dos atores, influenciam a
eficacia das politicas e impactam estratégias de governanga em diferentes contextos.
Nesse sentido, March e Olsen (2008, p. 129-130) destacam que estudiosos das
instituigdes propdoem “[...] simplificagdes tedricas alternativas para entenderem
sistemas politicos complexos [...]”, baseadas na nog¢do de “estrutura politica”,
entendida como um conjunto relativamente estavel de instituigdes, normas, papéis e
arquivos, resiliente as mudangas individuais.

A compreensdao dos arquivos como componentes dessas estruturas politicas
evidencia seu papel como elementos institucionais indispensaveis a andlise das
politicas publicas, especialmente as de informacao, em virtude de sua natureza
probatoria e de sua capacidade de refletir escolhas e interagdes organizacionais.
Assim, os arquivos e a informagdo orginica assumem centralidade para a
perspectiva neoinstitucionalista, em didlogo com a abordagem de regime de
informacao.

March e Olsen (2008, p. 126) Ilembram que a expressao
“neoinstitucionalismo”  pressupde um  “velho  institucionalismo”. O
neoinstitucionalismo atual combina elementos desse institucionalismo classico com

contribui¢des das teorias politicas contemporaneas, resultando em uma visao mais
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complexa das instituicdes. Essa caracteristica dialoga com a teoria da complexidade
de Morin (2005), que busca compreender as multiplas dimensdes das instituigdes e
da propria vida social contemporanea.

Por sua vez, Hall e Taylor (2003, p. 194) assinalam que “[...] o
institucionalismo histérico desenvolveu-se como [uma] reagdo contra a analise da
vida politica em termos de grupos e contra o estruturo-funcionalismo, que
dominavam a ciéncia politica nos anos 60 e 70”. Embora tenha incorporado
elementos de ambos os métodos, buscou superd-los ao enfatizar novos caminhos
interpretativos. Nesse sentido, os autores explicam que:

A organizacdo institucional da comunidade politica ou a economia
politica era o principal fator a estruturar o comportamento coletivo e a
estruturar resultados distintos. Em consequéncia, privilegiavam o
‘estruturalismo’ inerente as instituigdes da comunidade politica de
preferéncia ao ‘funcionalismo’ das teorias anteriores, que consideravam

as situagdes politicas como respostas as exigéncias funcionais do sistema
(Hall; Taylor, 2003, p. 195).

A discussao entre estruturalismo e funcionalismo na anélise da comunidade
ou da economia politica gerou contrapontos interpretativos, entre os quais se
destacam os teoricos do institucionalismo historico. Estes definem institui¢oes:

Como os procedimentos, protocolos, normas e convengdes oficiais e
oficiosas inerentes a estrutura organizacional da comunidade politica ou
da economia politica. Isso se estende-se das regras de uma ordem
constitucional ou dos procedimentos habituais de funcionamento de uma
organizacdo até as convengdes que governam o comportamento dos
sindicatos ou as relacdes entre bancos e empresas. Em geral, esses
teoricos tém a tendéncia a associar as instituicdes as organizagdes ¢ as

regras ou convengdes editadas pelas organizagdes formais (Hall; Taylor,
2003, p. 196).

Para Hall e Taylor (2003), a questdo central da andlise institucional consiste
em compreender de que modo as instituigdes influenciam o comportamento dos
individuos. Ressalta-se que instituicdes ndo se confundem com organizagdes, mas
constituem um conjunto complexo de arranjos, normas, interagcdes, decisdes e
diretrizes politicas. Sua influéncia manifesta-se por meio da a¢do dos atores, que
lhes dao concretude.

Os autores identificam ainda duas perspectivas que orientam o0s
neoinstitucionalistas: a “calculista” e a “cultural”. Cada uma responde de modo

distinto a trés questdes fundamentais:
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a) como os atores se comportam;
b) quem constrdi as instituigoes; e
c) por que elas se mantém (Hall; Taylor, 2003, p. 197).

Para os autores, as institui¢des fornecem modelos morais € cognitivos que
auxiliam na interpretacdo da realidade e na compreensao das agdes dos atores
sociais. Nesse sentido, “[...] o individuo ¢ concebido como entidade [...] envolvida
num mundo de instituicdes composto de simbolos, de cenarios e de protocolos que
fornecem filtros de interpretagdo, aplicaveis a situagdo ou a si proprio, a partir dos
quais se define uma linha de acdo” (Hall; Taylor, 2003, p. 198). As instituicdes,
assim, ndo apenas fornecem informacdes estratégicas, mas moldam identidades,
preferéncias e autoimagens que orientam condutas.

Outro aspecto fundamental para o institucionalismo histérico consiste em
compreender como as instituicdes distribuem o poder de maneira desigual entre os
diferentes grupos sociais (Hall; Taylor, 2003). Tal preocupag¢do decorre de suas
raizes na sociologia histdrica, influenciada por matrizes marxistas e weberianas,
conforme destaca Marques (1997).

Pereira (2014), ao analisar a influéncia da sociologia historica na
constituicdo do neoinstitucionalismo histérico, destaca que Immergut (1998'% apud
Pereira, 2014) reconhece a contribui¢do da sociologia compreensiva de Weber,
especialmente sua teoria da dominagdo politica e sua énfase em considerar cada
caso em seu contexto social, politico e historico. Nessa perspectiva, as institui¢oes
ndo sdo apenas variaveis adicionais, pois, além de moldarem as estratégias dos
atores, também condicionam suas preferéncias e seus objetivos.

Como observa Marques (1997, p. 78), “[...] enquanto para os neoclassicos e
neoinstitucionalistas da escolha racional as preferéncias sdo exdgenas ao modelo,
para os neoinstitucionalistas historicos as preferéncias sdo enddgenas, sendo
construidas social e politicamente no bojo dos processos sob estudo”. De modo
complementar, Thelen e Steinmo (1992'% apud Pereira, 2014, p. 156-157) ressaltam
que, ao mediar relacdes de cooperacao e conflito, as institui¢des estruturam as
situagdes politicas e deixam marcas nas consequéncias das politicas.

Pereira (2014) afirma que o neoinstitucionalismo historico parte da premissa

de que o contexto histérico de uma instituicdo ou politica condiciona os interesses

Em Questao, Porto Alegre, v. 32, e-150728, 2026. https://doi.org/10.1590/1808-5245.32.150728

| 25



Abordagem neoinstitucionalista como referencial tedrico-
metodologico para a analise de politica publica de

questao informacio no Ambito arquivistico

E-ISSN 1808-5245 Antonio Gouveia de Sousa

dos atores ¢ a configuragdo de suas relacdes de poder. Nesse sentido, as “[...]
contingéncias historicas” (Pereira, 2014, p. 159) assumem relevancia, ja que a
trajetoria das instituigdes e das politicas publicas combina elementos de
continuidade e ruptura. A historia, marcada por “acidentes de oportunidade e
circunstancia” (Pereira, 2014, p. 159), deve ser compreendida como um ambiente de
sequéncias e contingéncias, permitindo a identificagdo dos fatores institucionais que
influenciam tais processos.

Por outro lado, o institucionalismo da escolha racional emerge dos estudos
comportamentais realizados no Congresso norte-americano. Conforme descrevem
Hall e Taylor (2003), essa corrente nasceu da observacdo de um paradoxo: se 0s
postulados cléassicos da teoria da escolha racional fossem corretos, seria
praticamente impossivel formar maiorias estaveis, dado o carater multidimensional
das questdes e a diversidade de preferéncias dos legisladores. Na pratica, contudo,
as decisdes do Congresso mostravam notavel estabilidade, o que levou os tedricos,
no final dos anos 1970, a buscar explicagdes para tal anomalia. A escola da escolha
racional construiu um enfoque proprio sobre a origem das instituigdes, “[...]
utilizando a deducdo para chegar a uma classificagdo estilizada das fungdes
desempenhadas por uma instituicao” (Hall; Taylor, 2003, p. 206).

Nesse quadro, Marques (1997) enfatiza que a andlise da politica
historicamente oscilou entre duas escalas opostas de abstragdo: de um lado,
estruturas e sistemas sociais; de outro, individuos e processos de decisao individual.
Ainda assim, a escola da escolha racional conseguiu desenvolver uma andlise que
integra estrutura e agdo social, articulando as dimensdes institucionais e o0s
comportamentos estratégicos dos atores.

O institucionalismo historico e o da escolha racional se desenvolveram em
conjunto com a Ciéncia Politica. Porém, a Sociologia também desenvolveu uma
outra vertente de institucionalismo, conhecida como institucionalismo sociologico
(Hall; Taylor, 2003). Nesse contexto, Pereira (2014) ressalta que o institucionalismo
sociologico surgiu no contexto da teoria das organizacdes, no final da década de
1970, como contestacdo a separacdo entre as dimensdes sociais e culturais para
analise institucional. Nesse periodo, alguns socidlogos questionaram “[...] a

distingdo tradicional entre a esfera do mundo social, vista como o reflexo de uma
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racionalidade abstrata de fins e meios (de tipo burocratico), e as esferas
influenciadas por um conjunto variado de praticas associadas a cultura” (Hall;
Taylor, 2003, p. 207). Eles argumentaram que as institui¢des nao apenas refletem a
racionalidade instrumental, mas também sdo moldadas por normas culturais e
valores sociais, desempenhando um papel crucial na formagao das identidades e
comportamentos dos atores sociais.

Na perspectiva do neoinstitucionalismo socioldgico, torna-se imprescindivel
compreender as razdes pelas quais as organizagdes adotam determinados conjuntos
de “[...] formas, procedimentos ou simbolos institucionais, com destaque para a
difusdo dessas praticas” (Pereira, 2014, p. 156).

Hall e Taylor (2003) assinalam que essa vertente apresenta caracteristicas
proprias que a diferenciam das demais abordagens do institucionalismo. Seus
teoricos tendem a definir institui¢des de maneira mais abrangente do que a Ciéncia
Politica tradicional, incluindo, além de regras, normas e procedimentos formais,
também “[...] sistemas de simbolos, esquemas cognitivos ¢ modelos morais que
fornecem ‘padrdes de significacdo’ que guiam a acdo humana” (Hall; Taylor, 2003,
p. 208-209). Nesse sentido, a cultura ¢ compreendida como sindnimo de institui¢ao,
vista ndo apenas como conjunto de valores e normas, mas como uma rede de
habitos, simbolos e cendrios que moldam modelos de comportamento. Essa
concep¢dao amplia a andlise das interagdes sociais e evidencia a complexidade do
modo como instituigdes e cultura se constituem mutuamente.

Outro ponto distintivo refere-se a relacao entre institui¢des e a¢ao individual.
Enquanto a tradi¢do socioldgica classica explicava essa relacdo pela “dimensdo
normativa”, vinculando papéis sociais a normas prescritivas internalizadas pelos
individuos, os neoinstitucionalistas sociologicos avancam ao enfatizar que as
instituigdes ndo apenas regulam comportamentos, mas também moldam
preferéncias, identidades e autoimagens dos atores sociais (Hall; Taylor, 2003, p.
209-211). Dessa forma, sua influéncia ultrapassa a dimensao estratégica e se estende
a constituicao simbolica e cognitiva dos individuos.

Esse enfoque estd vinculado ao construtivismo social, na medida em que as
instituigdes ndo sdo apenas instrumentos de eficiéncia material, como supde a escola

da escolha racional, mas também mecanismos de legitimagdo cultural. Assim,

Em Questao, Porto Alegre, v. 32, e-150728, 2026. https://doi.org/10.1590/1808-5245.32.150728

| 27



Abordagem neoinstitucionalista como referencial tedrico-
metodologico para a analise de politica publica de

questao informacio no Ambito arquivistico

E-ISSN 1808-5245 Antonio Gouveia de Sousa

organizagdes frequentemente adotam praticas institucionais ndo por sua eficécia,
porém porque estas conferem reconhecimento e legitimidade social. Nesse processo,
ganham destaque tanto o papel regulador do Estado moderno quanto a influéncia de
comunidades profissionais que estabelecem normas e padrdes a seus membros
(Hall; Taylor, 2003).

Ainda segundo Hall e Taylor (2003), do ponto de vista da Ciéncia Politica, o
institucionalismo sociologico pode parecer excessivamente abstrato, sobretudo por
minimizar a dimensdo conflitiva dos processos de criacdo e reforma institucional.
Muitas vezes, a €nfase na difusdo de praticas leva a anélises de “agdo sem atores”
(Hall; Taylor, 2003, p. 218), em que desaparecem os conflitos de poder que também
produzem significados, simbolos e cendrios sociais. Essa limitacdo evidencia a
necessidade de maior didlogo entre as diferentes vertentes neoinstitucionalistas.

De modo complementar, os autores (Hall, Taylor, 2003) ressaltam que,
enquanto a escola da escolha racional apresenta a génese das instituicdes de maneira
dedutiva, o institucionalismo histérico adota uma perspectiva predominantemente
indutiva, centrada na investiga¢do dos arquivos € na compreensao das motivagoes
atribuidas pelos proprios atores as suas agdes. Essa vertente, de inspiragdo
neoweberiana, contribui para maior realismo analitico ao permitir a escolha entre
explicagdes rivais, especialmente nos casos em que o modelo dedutivo da
racionalidade resulta em multiplos equilibrios.

Sob uma perspectiva critica e alinhada as reflexdes de Morin (2005), ¢
possivel sustentar que ndo ha incompatibilidade entre a andlise dos macroprocessos,
caracteristica do institucionalismo socioldgico e a consideracdo das relacdes de
poder entre atores sociais, como propdoem as demais abordagens. Pelo contrario, a
articulacdo entre estrutura e agéncia amplia a compreensdo das dindmicas
institucionais, permitindo integrar elementos constitutivos das trés vertentes
(histdrica, racional e sociologica).

Em sintese, a ciéncia politica contemporanea nao dispde de um Unico, mas
de trés neoinstitucionalismos. Embora cada escola tenha se desenvolvido de forma
relativamente isolada, Hall e Taylor (2003, p. 219-220) defendem a necessidade de
intensificar os intercimbios entre elas, reconhecendo que “[...] nenhuma dessas

escolas parece ir em mé direcdo, ou ter em sua base postulados profundamente
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erroneos”. Para a andlise de politicas publicas — incluindo as de informacao — a
escolha de uma ou a articulagao entre multiplas abordagens dependera do objetivo
investigativo e dos elementos institucionais que o pesquisador pretende elucidar.

Ademais, ao refletir sobre as bases analiticas das politicas de informac¢ao em
contextos politicos, econdmicos e socioculturais complexos, observa-se uma
convergéncia entre as contribui¢des teoricas de Braman (2004; 2011), Morin (2005)
e March e Olsen (2008), ainda que provenientes de diferentes disciplinas cientificas.
Esses autores destacam-se por uma postura critica diante da analise dos fendémenos
sociais, ao enfatizarem a necessidade de compreender a interagao entre os elementos
estruturais e estruturantes, isto ¢, como as instituicoes sao moldadas pelos
individuos e, simultaneamente, como os individuos s3o influenciados pelas
institui¢des.

Dessa forma, para os propositos desta pesquisa, considera-se que a
interlocu¢do entre as abordagens historica e sociologica do neoinstitucionalismo
oferece um aporte tedrico ¢ metodologico consistente para a compreensiao das
politicas publicas de informagdo no contexto arquivistico. Tal perspectiva revela
como a institucionalizagdo dessas politicas, especialmente no que se refere a gestao
de documentos e arquivos, a transparéncia publica e ao acesso a informacao, reflete
as multiplas interagdes entre atores internos e externos aos governos, bem como as
dindmicas de poder, as escolhas politicas e os interesses individuais e coletivos que
permeiam esse processo.

Como propositura de analise da politica publica de informacdo, optou-se
pela elaboracdo de uma matriz (Quadro 1) com algumas categorias prévias para
subsidiar o processo analitico e a identificacdo de questdes relacionais
indispensaveis para compreender os distintos aspectos dessas politicas. Isso a partir
da base teorica de politica de informagado e dos fundamentos neoinstitucionalistas de
analise de politica publica de base historica e socioldgica, mesclando conceitos que
se aproximam e utilizando aqueles que podem se complementar. Portanto, ressalta-
se que a utilizacdo dessa matriz € mais uma proposta de roteiro de analise do que
uma posi¢do dogmatica fechada, uma vez que os fendmenos sociais cotejados pelas
ciéncias humanas e sociais sdo dindmicos.

Nesse sentido, depreendeu-se dos autores supracitados que:
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a) O neoinstitucionalismo sociologico analisa como relagdes sociais,
hierarquias e distribuicdo de poder em instituigdes e na sociedade
influenciam a formulacdo, regulamentacdo e implementacdo de politicas
publicas. Considera os interesses de grupos sociais, o processo politico e
suas instituicdes, bem como ideologias, crencas e valores que moldam
decisdes politicas, avaliando também os efeitos das politicas sobre justica
social, desigualdade e distribuicdo de recursos;

b) O neoinstitucionalismo historico analisa instituigdes formais e informais,
suas regras, capacidades e trajetorias, considerando como decisdes passadas
e eventos historicos influenciam politicas e reformas institucionais. Examina
a evolucdo das instituigdes ao longo do tempo, incluindo estabilidade e
mudanga, ¢ avalia a interagdo entre atores institucionais (decisores,
funcionarios, grupos de interesse, partidos, movimentos sociais) e estruturas
institucionais, bem como o contexto politico, econdmico e cultural que

molda a difusdo de ideias e praticas.

As bases discursivas e metodoldgicas de analise de politicas publicas
propostas pelo neoinstitucionalismo histérico e sociolégico, ao oferecerem um
referencial capaz de cotejar os atores sociais e institucionais envolvidos na
formulacao, regulamentacdo e implementacdo dessas politicas em seus distintos
aspectos, mostram-se convergentes com a produ¢do da Ciéncia da Informacdo e da
Arquivologia sobre politica e regime de informagdo, conforme referenciado neste
trabalho. Nesse sentido, destacam-se os apontamentos de Braman e McClure
(1996), Braman (2011) e Duff (2004), que defendem a necessidade de ampliar o
escopo da andlise, salientando que a consideragdo exclusiva dos marcos juridicos €
insuficiente, o que justifica a ado¢do de uma matriz analitica de natureza historica e
sociologica.

Para aprofundar a compreensdo das nuances das politicas publicas de
informagdo, recorreu-se a pesquisa de Sousa (2017) sobre o acesso a informacao no
governo do Estado de Sdo Paulo. Esse estudo evidenciou diferentes dimensdes da
gestdo de documentos e arquivos, da transparéncia e do controle social, além de

revelar o papel dos atores politicos e técnico-administrativos, bem como as tensdes
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entre sociedade civil e governo, oferecendo elementos fundamentais para a

constru¢do da matriz de anélise utilizada nesta investigagao.

Quadro 1 - Matriz de analise de politica publica de informagao de ambito arquivistico na perspectiva
neoinstitucionalista historica e sociologica

CATEGORIAS PARA ANALISE DAS POLITICAS PUBLICAS DE INFORMACAO

MACRO-
CATEGORIAS
DE ANALISE

[1] GESTAO DE
DOCUMENTOS E
ARQUIVOS

[2] ACESSO A
INFORMACAO

[3] TRANSPARENCIA

PUBLICA

[A]Marco
normativo

Leis, decretos,
resolugdes,
medidas
provisorias,
regulamentos,
acordos,
regimentos,
codigos etc.

Identificar dispositivos
legais, procedimentos,
diretrizes e atores
responsaveis pela
formulagdo, regulacao,
implementagao e
fiscalizagdo da politica
de gestao de
documentos e arquivos,
bem como lacunas
normativas. Considerar
dispositivos legais
transversais, como 0s
relacionados a governo
aberto/digital,
responsabilidade fiscal e
or¢amentaria.
Destacam-se as normas
sobre Comissdes de
Avaliacao de
Documentos de Arquivo
e Acesso, classificacdo
de documentos,
protecdo de dados
pessoais, implantacao
de Sistemas
Informatizados de
Gestao Arquivistica e os
atores envolvidos nesses
processos.

Identificar dispositivos
legais, procedimentos
e diretrizes, assim
como diferentes
atores que elaboram,
executam e fiscalizam
0 seu cumprimento,
bem como lacunas
normativas. Observar
dispositivos legais
transversais que se
relacionam com o
acesso a informagao:
governo aberto/digital,
responsabilidade fiscal
e orgamentaria.
Destacam-se as
normativas
relacionadas a
classificagdo de
documentos sigilosos,
protecao das
informagdes pessoais,
implantacdo dos
Sistemas
Informatizados de
Gestao Arquivistica de
Documentos e os
atores relacionados a
essas questoes.

Identificar dispositivos
legais, procedimentos e
diretrizes, assim como
diferentes atores que
elaboram, executam e
fiscalizam o seu

cumprimento. Observar os

dispositivos legais
transversais que se
relacionam com a
transparéncia: governo
aberto/digital,

responsabilidade fiscal e

orgamentaria.
Diagnosticar lacunas

normativas. Destacam-se

as normativas
relacionadas a
classificagdo de
documentos sigilosos,

protecao das informacdes
pessoais, implantacao dos
Sistemas Informatizados
de Gestdo Arquivistica de

Documentos € os atores
relacionados a essas
questdes.

[B] Atores
decisorios de
nivel juridico —
poder judiciario

Supremo Tribunal
Federal (STF),
Supremo Tribunal
de Justica (STJ),
Tribunal Superior
do Trabalho,

Compreender a atuagdo
do Judiciario na
implementacdo da
politica publica de
gestao de documentos e
arquivos, uma vez que ¢
garantidor dos
principios
constitucionais da
legalidade, publicidade,
eficiéncia e
transparéncia previstos

Compreender o papel
do Judiciario na
garantia do direito de
acesso a informacao,
no cumprimento dos
principios
constitucionais da
publicidade,
transparéncia e
eficiéncia
administrativa. As
decisdes do Judicidrio

Identificar o papel do
Judiciario em garantir a
constitucionalidade das
acdes da administragao
publica, especialmente

acerca da publicidade dos

atos administrativos,

assegurando o direito de
acesso a informagao dos

cidadaos. O Judiciario
pode atuar fiscalizando
omissoes, combatendo
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CATEGORIAS PARA ANALISE DAS POLITICAS PUBLICAS DE INFORMACAO

MACRO-
CATEGORIAS
DE ANALISE

[1] GESTAO DE
DOCUMENTOS E
ARQUIVOS

[2] ACESSO A
INFORMACAO

[3] TRANSPAREN CIA
PUBLICA

Tribunal Superior
Eleitoral, Superior
Tribunal Militar,
Tribunais
Regionais
Federais e Juizos
do Trabalho;
Tribunais
Regionais
Eleitorais e Juizos
Eleitorais;
Tribunais e Juizos
Militares.

no artigo 37 da
Constituicao Federal.

podem contribuir para
o controle da
legalidade dos atos da
administracao publica,
determinando a
disponibilizagdo de
informagdes e
documentos de
interesse publico
quando houver
omissao ou negativa
indevida, fortalecendo
assim a efetividade da
Lei de Acesso a
Informacdo e o
controle social.

praticas de ocultagdo de
dados e determinando a
divulgacdo de
informagdes quando
houver violagao aos
principios da
transparéncia, legalidade e
eficiéncia, fortalecendo o
controle social e a
accountability na gestao
publica.

[C]Atores
decisorios de
nivel
administrativo
burocratico de
orgaos e
entidades
publicas.

Areas
administrativas e
seus diretores,
coordenadores,
funcionarios de
carreira €
comissionados,
assistentes,
assessores etc.

Reconhecer quais
orgdos, entidades e
unidades
administrativas e seus
atores impactam a
regulagdo,
implementagao e
execugdo da gestdo de
documentos e arquivos.
Isso inclui tanto as
areas-fim quanto as
areas-meio das
estruturas
governamentais,
inclusive aquelas que
deveriam atuar nessa

questdo, mas se omitem.

Destacam-se 0s
Arquivos Publicos,
Centros de
Documentagao, areas
responsaveis pela
implementagdo da
gestdo de documentos
etc.

Reconhecer quais
orgaos, entidades e
unidades
administrativas e seus
atores impactam a
promocao do acesso a
informagao. Isso inclui
tanto as areas-fim
quanto as areas-meio
das estruturas
governamentais,
inclusive aquelas que
deveriam atuar nessa
questdo, mas se
omitem. Destacam-se
os Arquivos Publicos,
areas responsaveis
pela implementacdo da
gestdo de documentos,
o Servico de
Informagdes ao
Cidadao (SIC), as
Controladorias,
Corregedorias e as
Ouvidorias (Controle
Interno).

Reconhecer quais 6rgaos,
entidades e unidades
administrativas e seus

atores impactam a
promogao da
transparéncia e do
controle social. Isso inclui
tanto as areas-fim quanto
as areas-meio das
estruturas governamentais,
inclusive aquelas que
deveriam atuar nessa
questdo, mas se omitem.

Destacam-se os Arquivos

Publicos, areas
responsaveis pela
implementagdo da gestao
de documentos, os Servigo
de Informagdes ao
Cidadao (SIC), as
Controladorias,
Corregedorias ¢ as
Ouvidorias (Controle
Interno).
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CATEGORIAS PARA ANALISE DAS POLITICAS PUBLICAS DE INFORMACAO

MACRO- [1] GESTAO DE [2] ACESSO A [3] TRANSPARENCIA
CATEGORIAS DOCUMENTOS E INFORMACAO I TA
DE ANALISE ARQUIVOS

[D]Atores

decisdrios de
nivel executivo
ou
governamental.

Chefes de governo
(governadores,
prefeitos,
presidente),
ministros e
secretarios de
Estado, dirigentes
de entidades
publicas etc.

Compreender o papel
do alto escaldo do
governo em relagdo as
acdes ou inagdes para a
promocgao de gestdo de
documentos e arquivos.

Compreender o papel
do alto escaldo do
governo em relago as
acdes ou inagdes para
a promogao do direito
de acesso a
informagao publica

Compreender o papel do
alto escaldo do governo
em relagdo as a¢des ou

inagdes para a promogao

da transparéncia publica e
do controle social.

[E]Atores
decisérios de
nivel legislativo.

Comissdes
permanentes e
temporarias,
comissOes mistas,
subcomissoes,
grupos
parlamentares etc.

Apurar qual o papel das
Camaras Legislativas e
seus grupos
especializados no
processo de analise das
propostas de leis
referentes a gestdo de
documentos e arquivos,
bem como sobre as
investigacoes e
fiscalizagdes do
Executivo acerca da
tematica.

Apurar qual o papel
das Camaras
Legislativas e seus
grupos especializados
no processo de analise
das propostas de leis
referentes ao acesso a
informagao, bem
como sobre as
investigagoes e
fiscalizagdes do
Executivo acerca da
tematica.

Apurar qual o papel das
Camaras Legislativas e
seus grupos especializados
no processo de analise das
propostas de leis
referentes a transparéncia
publica, bem como sobre
as investigacdes e
fiscaliza¢des do Executivo
acerca da tematica.

[F]Atores
decisorios de
nivel consultivo
interno a
administracao
publica — érgaos
e entidades.

Assessores
especiais,
assessores

técnicos,
consultores
juridicos,
conselheiros etc.

Detectar os impactos
dos trabalhos das
assessorias técnicas de
governo, comités e
conselhos
especializados, grupos
de trabalho, entre outras
entidades, tém sobre as
acoes de gestdo de
documentos e arquivos.
Esses atores tomam
decisdes delegadas ou
fornecem informagdes
estratégicas para a
tomada de decisdo dos
chefes de governo,
ministros ou secretarios
de Estado.

Detectar os impactos
dos trabalhos das
assessorias técnicas de
governo, comités e
conselhos
especializados, grupos
de trabalho, entre
outras entidades, sobre
as acgoes inerentes ao
acesso a informacao.
Esses atores tomam
decisdes delegadas ou
fornecem informacgdes
estratégicas para a
tomada de decisao dos
chefes de governo,
ministros ou
secretarios de Estado.

Detectar os impactos dos
trabalhos realizados por
assessorias técnicas de
governo, Comités e
conselhos especializados,
grupos de trabalho e
outras entidades sobre as
acoes de gestdo de
documentos e arquivos.
Esses atores tomam
decisdes delegadas ou
fornecem informagdes
estratégicas para a tomada
de decisdo dos chefes de
governo, ministros ou
secretarios de Estado.
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CATEGORIAS PARA ANALISE DAS POLITICAS PUBLICAS DE INFORMACAO

decisdrios de
nivel consultivos
externo.

Organizagdes Nao
Governamentais
(ONGs),
Associagdes de
classe e
profissionais,
sindicatos,
empresas ¢
associagoes
empresariais,
movimentos
sociais,
conselheiros e
comités
consultivos que
representam a
sociedade civil,
institutos de
pesquisa, grupo de
defesa de direitos
especificos,
universidades,
fundacoes
filantrdpicas etc.

Prospectar a relagdo das
entidades da sociedade
civil com as agdes de
gestao de documentos
ou arquivos da
administracdo publica,
como as Associagdes
Profissionais de
Arquivistas, as
Universidades Publicas
(cursos de
Arquivologia, Ciéncia
da Informacgao, Historia
etc.) Organizagdes Nao
Governamentais
(ONGs) que atuam para
a promogao do acesso a
informagdo, os direitos
humanos, a
transparéncia e o
controle social.

MACRO- [1] GESTAO DE [2] ACESSO A [3] TRANSPARENCIA
CATEGORIAS DOCUMENTOS E INFORMACAO I TA
DE ANALISE ARQUIVOS
[G]Atores ~
Prospectar a relacao

das entidades da
sociedade civil com a
promogao do acesso a
informagéo, da
transparéncia e do
controle social, como
as Associagoes
Profissionais de
Arquivistas,
Associagoes de
Jornalistas,
Associagoes de
Bibliotecarios, as
Universidades
Publicas (cursos de
Arquivologia, Ciéncia
da Informagéo,
Histoéria, Jornalismo
etc.) Organizagdes
Nao Governamentais
(ONGs) que atuam
para a promogao do
acesso a informacao,
os direitos humanos, a
transparéncia € o
controle social.

Prospectar a relacao das

controle social, como as
Associagoes Profissionais

Ordem dos Advogados, as

entidades da sociedade
civil que atuam para a
promogao do acesso a
informacgao, da
transparéncia e do

de Arquivistas,
Associagoes de
Jornalistas, Associacdes
de Bibliotecarios,
Associagoes de
procuradores e
controladores publicos,

Universidades Publicas
(cursos de Arquivologia,
Ciéncia da Informagao,
Historia, Jornalismo etc.)
Organizac¢des Nao
Governamentais (ONGs)
que atuam para a
promocao do acesso a
informagao, os direitos
humanos, a transparéncia

e o controle social.

[H]Opiniao
publica.

Evidenciar a
influéncia dos
comunicadores e
veiculos de
comunicagao
sobre as politicas
publicas, em
especial as de
informacao.
Incluem-se tanto a
midia tradicional
(televisdo, radio e
imprensa escrita)
quanto a midia
digital e as redes
sociais, além de

Investigar qual papel
desempenha a opinido
publica sobre as acdes
ou inagdes de gestdo de
documentos e arquivos
na administracao
publica.

Investigar qual papel
desempenha a opinido
publica sobre as a¢des
ou inagdes para
assegurar o direito de
acesso a informagao
na administracao
publica.

Investigar qual papel
desempenha a opinido
publica sobre as a¢des ou
inagdes para assegurar a
transparéncia publica na
administracao publica
para a promogéo do
controle social.

iniciativas
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CATEGORIAS PARA ANALISE DAS POLITICAS PUBLICAS DE INFORMACAO

MACRO-
CATEGORIAS
DE ANALISE

[1] GESTAO DE
DOCUMENTOS E
ARQUIVOS

[2] ACESSO A
INFORMACAO

[3] TRANSPAREN CIA
PUBLICA

comunitarias e
independentes,
envolvendo
comunicadores,
influenciadores
etc.

[I]Usuarios e nao
usuarios da
informacao.

Diferentes perfis
de usuarios do
SIC e as suas
interagdes com a
informagao
publica. Cotejar as
demandas,
necessidades,
comportamentos,
praticas desses
usuarios.

Compreender os
diferentes perfis de
usuarios da informagao
¢ suas praticas
informacionais.
Reconhecer os impactos
das acdes ou inagdes de
gestdo de documentos e
arquivos para esses
usuarios e identificar os
possiveis perfis de ndo
usuarios de modo a
conjecturar
possibilidades de
inser¢do da diversidade
de pessoas.

Compreender os
diferentes perfis de
usuarios da
informagao e suas
praticas
informacionais.
Reconhecer os
impactos das agdes ou
inagdes referentes ao
acesso a informacéo
publica para esses
usuarios e identificar
os possiveis perfis de
nao usuarios, de modo
a conjecturar
possibilidades de
insercao da
diversidade de
pessoas. Na
perspectiva do acesso
a informacao como
direito humano
indispensavel para o
fomento da justica
social.

Compreender os
diferentes perfis de
usuarios da informagao e
suas praticas
informacionais.
Reconhecer os impactos
das a¢des ou inagdes
referentes a transparéncia
publica para esses
usuarios e identificar os
possiveis perfis de ndo
usuarios de modo a
conjecturar possibilidades
de insercdo da diversidade
de pessoas. Considerando
que a promogdo da
transparéncia ¢
indispensavel para a
ampliagdo da participacao
e do controle social e,
consequentemente, da
democracia.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ressalta-se, assim, que as trés categorias da matriz estdo inter-relacionadas e

podem se sobrepor em seus elementos constitutivos. A gestdo de documentos e

arquivos ¢ fundamental para garantir o direito democratico de acesso a informagao

e, consequentemente, para promover a transparéncia e ampliar o controle social.

Mantiveram-se alguns elementos repetidos para evidenciar as especificidades de

cada categoria, que exigem exame detalhado no ambito da andlise das politicas

publicas de informacao.
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6 Consideracoes finais

Os estudos sobre politicas de informagdo na Arquivologia brasileira ainda
constituem um campo de pesquisa incipiente, sobretudo quando se trata de
investigacdes fundamentadas nas teorias neoinstitucionalistas de analise de politicas
publicas em didlogo interdisciplinar com a teoria arquivistica. A abordagem
neoinstitucionalista tem demonstrado potencial de contribuicdo para o debate, ao
estabelecer conexdes com as teorias de politicas de informag¢do desenvolvidas tanto
na Ciéncia da Informag¢do quanto na Arquivologia.

Nesse sentido, o didlogo entre o neoinstitucionalismo historico e o
sociologico pode oferecer importantes subsidios para a andlise das politicas de
informagdo no ambito arquivistico. O neoinstitucionalismo historico enfatiza a
centralidade dos atores, seus interesses e acdes estratégicas, ressaltando como
escolhas institucionais passadas condicionam o presente por meio da dependéncia
de trajetoria e de momentos criticos de mudanca. J& o neoinstitucionalismo
socioldgico, privilegia a compreensdo de como normas, valores e significados
culturais moldam a agdo social, tratando as instituigdes como sistemas de
significados compartilhados, que legitimam praticas e definem o que ¢ socialmente
aceitavel.

Enquanto o histérico destaca a dimensdo temporal e a causalidade
sequencial, o sociologico evidencia a dimensdo simbolica e normativa da vida
institucional. Ambos, portanto, sdo indispensaveis para compreender os
intercruzamentos institucionais que permeiam as politicas de informagao
arquivisticas, como a gestdo de documentos e arquivos, o acesso a informagdo e a
transparéncia publica. Essa perspectiva encontra ressonancia nas reflexdes de
Jardim (2008), assim como nas de Braman (2011) e Duft (2004), ao defenderem a
necessidade de analisar as politicas de informacdo para além de um enfoque
exclusivamente legal.

O cruzamento entre as abordagens histérica e sociologica do
neoinstitucionalismo contribui, assim, para uma analise mais abrangente das
politicas de informacdo arquivisticas, ao integrar dimensdes objetivas e subjetivas
das institui¢des, situando-as no tempo € no espaco, nas estruturas e nas relagdes

socioculturais, dentro e fora do aparato institucional.
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Por fim, a ampliacao da discussdo teorica e metodoldgica sobre analise de
politicas de informagdo mostra-se oportuna tanto na Arquivologia quanto na Ciéncia
da Informacdo. Esses campos ainda carecem de aprofundamento conceitual em
relacdo a definicao de politica de informagdo, o que abre espago para a incorporagao
das contribuigdes advindas da analise de politicas publicas, em especial da

perspectiva neoinstitucionalista historica e sociologica.
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The neo-institutionalist approach as a theoretical-methodological
framework for the analysis of information public policy in the

archival field

Abstract: The theoretical and methodological foundations for the analysis of

information policies in Archival Science and Information Science are still incipient,
which highlights the need for further investigations in these fields. Therefore, this
study aims to reflect on the possible contributions of public policy analysis from the

perspective of historical and sociological neo-institutionalism to the study of

information policies in the archival domain, particularly in records and archives
management, transparency, and access to information. This is a qualitative and

exploratory research based on a literature review, which enabled the articulation of

neo-institutionalist public policy theory with the analysis of information policies,

resulting in the construction of an analytical matrix anchored in the specificities of
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Archival Science. The results indicate that the integration between historical neo-
institutionalism, which emphasizes the centrality of actors, their strategic choices,
and path dependence, and sociological neo-institutionalism, which values norms,
cultural meanings, and shared values in institutional legitimation, provides relevant
insights for understanding archival information policies. This approach expands the
analysis beyond the legal framework by integrating objective and subjective,
temporal and symbolic dimensions. Thus, neo-institutionalism offers constitutive
elements capable of contributing to the theoretical and methodological
strengthening of information policy analysis in both Archival Science and
Information Science.

Keywords: public information policy; archival policy; neo-institutionalist analysis
of public policy; records and archives management; transparency and access to
information
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