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Resumo: A rapida evolugdo tecnoldgica e a crescente complexidade dos
negdcios t€m enfatizado a importancia da Gestdo do Conhecimento como um
diferencial estratégico nas organizagdes. A Gestdo do Conhecimento visa
capturar, armazenar, compartilhar e aplicar o conhecimento dentro de uma
organizagdo, garantindo que informagdes valiosas sejam acessiveis e
contribuindo para sua utilizacdo de forma estratégica. Nesse contexto, as
ferramentas de avaliacdo de maturidade de Gestdo do Conhecimento podem
auxiliar as empresas a compreenderem sua situagao atual e identificar as lacunas
existentes no que se refere a Gestdo do Conhecimento dentro das organizagdes,
bem como apontar as areas que demandam maior esforcos e a mensurar os
resultados desses esfor¢os por meio de avaliacdes periodicas. Dessa forma, este
artigo tem como objetivo mapear o desenvolvimento das publicacdes cientificas
relacionadas a avaliacio da maturidade da gestdo do conhecimento em
organizagdes, no periodo de 2016 a 2025 e, para tanto, a pesquisa utiliza a
metodologia bibliométrica, com base em dados extraidos das bases Scopus e
Web of Science. Foram utilizados graficos estatisticos e o software VOSviewer
para andlise de tendéncias de publicagdes ao longo do periodo, redes de
coautoria, coocorréncia de termos e fontes mais relevantes. Os resultados
identificaram tendéncias tematicas, quantitativo de producdo cientifica anual,
paises com maior numero de publicacdes no periodo, principais autores e
periddicos, além das principais instituicdes afiliadas. Assim, a andlise realizada
nesta pesquisa pode contribuir para um melhor entendimento das tendéncias e
lacunas na literatura, fornecendo subsidios para o desenvolvimento de uma base
tedrica referente ao tema, com vistas a orientar pesquisas futuras.

Palavras-chave: avaliacio de maturidade; gestdo do conhecimento; pesquisa
bibliométrica
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1 Introducao

Diante do atual cendrio empresarial de alta competitividade e dinamismo, pensar
em Gestdo do Conhecimento (GC) ¢ buscar uma solu¢do para se alcangar o
sucesso nas organizagdes por meio de uma abordagem estratégica. Com base em
Davenport e Prusak (1998), a GC ¢ entendida como um processo que visa criar,
organizar, disseminar e potencializar o conhecimento, com o intuito de
aprimorar o desempenho organizacional. Em outras palavras, a GC contribui
para a administracdo de documentos e outras formas de informagao, facilitando,
assim, o processo de aprendizagem dentro da organizagao.

De acordo com Darroux et al. (2013), a utilizacdo eficaz do
conhecimento eleva a vantagem competitiva e o desempenho organizacional das
empresas, tornando o sucesso delas dependente de um investimento continuo na
aquisi¢cdo de novos conhecimentos. No contexto atual dos negdcios, a habilidade
de uma organizacao em gerenciar efetivamente o conhecimento ¢ determinante
para a obtenc¢do de diferenciais competitivos e para a promog¢ao da inovagdo em
seus produtos e servigos, conquistando, assim, uma vantagem competitiva em
relagdo aos seus concorrentes de mercado. Portanto, a capacidade de identificar,
capturar, armazenar, compartilhar e aplicar o conhecimento de forma eficiente e
eficaz tornou-se uma vantagem estratégica para as empresas. Entretanto, a
compreensdo da GC como um diferencial estratégico deve considerar a
integragdo dos critérios de eficacia, eficiéncia e efetividade em prol de uma
abordagem orientada ao sucesso organizacional.

Por outro lado, para compreender o contexto das organizagdes ¢
necessario também conhecer as técnicas e métodos que ajudam na
transformagdo dos dados e informacdes da organizagdo para a tomada de
decisdo como andlise estratégica, estudo dos consumidores e avaliagdo da
competitividade (Fleisher; Bensoussan, 2007). Através da gestdio do
conhecimento, as organizacdes conseguem manter um processo de
aprendizagem continuo, com a correta administracdo de dados e informagdes
essenciais a aplicacdo de conhecimentos estratégicos dentro de uma organizagao
e ao fortalecimento do capital intelectual da empresa, proporcionando maior

vantagem competitiva. Adicionalmente, observa-se que, no contexto
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contemporaneo, a transformacdo de dados em informac¢do e conhecimento
organizacional ¢ cada vez mais mediada por tecnologias digitais, algoritmos e
sistemas baseados em grandes volumes de dados, o que amplia a complexidade
dos processos tradicionalmente associados a gestao do conhecimento.

Logo, de acordo com Barreto (2015), o primeiro passo para implementar
a Gestdo do Conhecimento (GC) em uma organizag¢do ¢ identificar a posicao
atual da GC dentro da organizagdo, analisar as atividades que estdo sendo
realizadas no ambito da GC e avaliar as condigdes organizacionais existentes.
Nesse sentido, as ferramentas de avaliagdo de maturidade de GC podem auxiliar
as empresas a compreenderem sua situacao atual e a identificarem as lacunas
existentes no que se refere a GC dentro das organizagdes, bem como descobrir
as areas que precisam de mais esfor¢os e a medir os resultados desses esforgos
fazendo avaliagdes regulares.

Considerando esse contexto, o presente estudo ¢ orientado pela seguinte
questdo de pesquisa: Quais sdo as principais caracteristicas e tendéncias da
producdo cientifica sobre avaliagdo de maturidade da gestao do conhecimento
em organizacdes na ultima década? Em resposta a essa indagacdo, busca-se
neste trabalho realizar um mapeamento das publicacdes cientificas relacionadas
a avaliacdo de maturidade da gestdo do conhecimento em organizagdes, no
periodo de 2016 a 2025, por meio de uma pesquisa bibliométrica. De acordo
com Vanti (2002), um estudo bibliométrico, permite uma andlise quantitativa
dos dados, possibilitando verificar tendéncias, o crescimento do conhecimento
em determinada area, os padrdes de publicagdes, relacdes de colaboragdo entre
autores e o comportamento dos pesquisadores e suas decisdes no processo de
construcdo do conhecimento. Além disso, destaca-se que, embora os estudos
bibliométricos privilegiem abordagens quantitativas, a interpretacdo dos
resultados requer articulacdo com elementos qualitativos, a fim de possibilitar
uma compreensao mais aprofundada das dinamicas e lacunas do campo
cientifico analisado.

Para tanto, este artigo inicia com uma introdugdo ao tema em questao,
como abordada nesta secdo, seguida pela apresentacdo dos conceitos

fundamentais relacionados a gestdo do conhecimento (GC), a avaliagdo de
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maturidade de GC e a bibliometria. Na sequéncia, sdo detalhados os
procedimentos metodoldgicos adotados, seguidos pela andlise dos resultados
obtidos e, por fim, sdo sintetizadas as principais contribui¢des apresentadas no
estudo. Dessa maneira, esta pesquisa podera contribuir para um melhor
entendimento das tendéncias e lacunas na literatura a respeito da avaliacdo de
maturidade da GC nas organizagdes, fornecendo subsidios para o
desenvolvimento de uma base tedrica mais robusta em relacdo ao tema e que

incentive estudos futuros.

2 Conceitos fundamentais

Uma andlise mais consistente das tendéncias e das lacunas presentes na
producdo cientifica acerca da avaliagdo de maturidade de GC demanda,
inicialmente, a explicitagdo dos principais conceitos que fundamentam essa
tematica. Assim, esta se¢do apresenta os elementos tedricos que orientam o
estudo, contemplando os conceitos de GC, avaliagdo de maturidade de GC e
bibliometria. A articulagdo desses conceitos permite estabelecer a base analitica
necessaria para a compreensao das abordagens identificadas na literatura e para

a interpretagao dos resultados obtidos por meio da analise bibliométrica.

2.1 Gestao do conhecimento

A evolu¢do do conhecimento ¢ um processo muito antigo e sempre esteve
intrinsecamente ligada a capacidade humana de aprender e adaptar-se. E hoje, na
atual Sociedade do Conhecimento, o diferencial competitivo das organizagodes
reside na sua aptidao para criar, aplicar e transformar o conhecimento em valor,
cuja geragdo de valor estd diretamente associada a capacidade das organizagdes
de promover processos de aprendizagem continua e a valorizacdo das pessoas
como ativos centrais na organizagao (Stankowitz, 2021). Portanto, ainda de
acordo com Stankowitz (2021), ao longo da histéria, a informacdo e o
conhecimento passaram a representar elementos centrais para a diferenciacdo
competitiva, ou seja, as organizagdes de maior sucesso sao aquelas capazes de
gerar novos conhecimentos, dissemina-los e incorpora-los com rapidez e

promover avangos tecnoldgicos aos seus produtos e servigos.
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Para tanto, ¢ necessaria uma gestdo eficaz, eficiente e efetiva do
conhecimento organizacional, capaz de viabilizar o alcance dos objetivos por
meio da geracdo de novos conhecimentos e da criacdo de valor. Tal gestdo
pressupde o uso otimizado de recursos € a producdo de impactos concretos e
duradouros, de modo a promover a diferenciacdo e a obten¢do de vantagem
competitiva sustentavel, contribuindo para o sucesso da organizacdo. Nesse
sentido, destaca-se a importancia de apresentar a conceitualizagdo dos termos e
defini¢des utilizados por nomes importantes da area de gestao do conhecimento
(GC), como Davenport e Prusak (1998) e Nonaka e Takeuchi (1997).

Davenport e Prusak (1998), definem que a GC é como um processo
sistematico que visa criar valor organizacional através da criacdo,
armazenamento, compartilhamento e aplicagdo do conhecimento. De acordo
com os autores, a GC envolve, ndo apenas a tecnologia e os sistemas, mas
também praticas e comportamentos que facilitam a captura e o uso do
conhecimento relevante dentro da organizacao. Eles ressaltam a importancia de
criar um ambiente que favorega a troca de conhecimento e a construcao de uma
cultura que valorize a aprendizagem continua e a colaborag@o entre os membros
da organizagdo. Nesse mesmo escopo de compreensdo da gestdo do
conhecimento, Nonaka e Takeuchi (1997) ampliam a perspectiva ao apresentd-la
como uma abordagem estratégica voltada a criagdo, compartilhamento e
utiliza¢do do conhecimento para promover vantagem competitiva e inovag¢ao nas
organizagdes. No modelo desenvolvido por esses autores, o conhecimento ¢
visto como um recurso vital para o desenvolvimento organizacional.

No entanto, apesar da ampla aceitagdo desses modelos teodricos, parte da
literatura critica aponta que tais abordagens tendem a enfatizar excessivamente
os aspectos colaborativos e racionais da gestdio do conhecimento,
desconsiderando, em certa medida, fatores como conflitos organizacionais,
disputas de poder e resisténcias individuais ao compartilhamento do
conhecimento. Nesse sentido, o conhecimento pode também ser compreendido
como um recurso estratégico associado ao controle e a manutengdo de posi¢des
dentro das organizagdes, ja que as relagdes de poder se estruturam em torno de

quem detém o conhecimento (Oliveira; Silva, 2022).
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Cabe ressaltar que o conhecimento e sua utilizagdo nas organizagdes nao
sdo fendmenos recentes, pois acompanham a atividade humana ao longo do
tempo. Nesse contexto, o desenvolvimento de competéncias € a forga propulsora
para a aquisicdo de novos conhecimentos pelas pessoas, que por sua vez sao as
fontes de exceléncia para o alcance da vantagem competitiva sustentdvel. A
International Agency Energy Atomic (IAEA), define competéncia como a
combinacdo de conhecimento, habilidades e atitudes (IAEA, 2022). O
“conhecimento”,

componente por sua vez, pode ser classificado em trés

categorias, conforme apresentado na Figura 1:

Figura 1 - Categorizagdo do conhecimento

IConhecimento Expll'citol I Conhecimento Tacito |

Conhecimento |
Implicito

* Pode ser prontamente
articulado, codificado,

* Conhecimento queum
individuo possui, obtido

*Aplicagao do
conhecimento explicito,

armazenado e a partir da experiénciae obtido através de
acessado. do contexto pessoal. atividades incidentais,
« Dificil de expessar e ou sem a consciéncia
definir. de que a aprendizagem

esta ocorrendo.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Tomando por base essa categorizagdo do conhecimento, Nonaka e
Takeuchi (1997) introduziram o conceito de “espiral do conhecimento”, que
descreve a dinamica de criacdo e disseminacdo de conhecimento nas
organizagdes. Esse modelo propde que o conhecimento se desenvolve e se
expande por meio da conversdo entre suas formas tacita e explicita. Assim, os
autores propuseram um ciclo de conversdo formado por quatro processos

principais (Figura 2).
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Figura 2 - Principais Processos de Conversdo do Conhecimento

. * Conversao de conhecimento tacito em conhecimento
SOCIH[IZHQHO tacito, facilitando a troca de experiéncias e habilidades
entre os individuos.

* Conversao de conhecimento tacito em conhecimento
explicito, por exemplo, como quando alguém
documenta sua experiéncia em um manual.

*Conversao de conhecimento explicito em novo
conhecimento explicito, através da organizagdo e
combinagao deinformagdes existentes.

*Conversao de conhecimento explicito em
conhecimento tacito, como quando um funciondrio
aprende e aplica novas praticas no seu trabalho
cotidiano.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Esses processos sdo utilizados de forma a auxiliar as organiza¢des em
integrar e utilizar o conhecimento de maneira que promova a inovagao continua
e melhoria dos processos. Além disso, ressalta-se que a dinamica de conversao
do conhecimento, tradicionalmente centrada na interagao entre individuos, passa
a ser tensionada no contexto contemporaneo pelo uso intensivo de tecnologias
digitais, algoritmos e sistemas baseados em grandes volumes de dados, que
desempenham papel crescente na geracdo, recombinagdo e aplicacdo do
conhecimento organizacional (Freitas Junior ef al., 2016). Esse cenario amplia a
complexidade da gestdo do conhecimento e demanda revisdes conceituais que
integrem a dimensao tecnologica aos modelos cléssicos.

De toda maneira, o conhecimento mais significativo ¢ considerado o
conhecimento critico da organizacdo, e a sua falha pode resultar em uma
violagdo a seguranga ou viabilidade operacional e comercial da empresa. Isso
significa que a capacidade de transferir conhecimentos, habilidades e atributos
de maneira eficaz, muitas vezes, € o que ira diferenciar as organizacdes com
excelentes programas de gestdo do conhecimento das demais. Nesse sentido, a

IAEA (2011) destaca trés componentes essenciais para a eficacia da estratégia
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de GC: pessoas, processos € tecnologia. Esses elementos sdo considerados
fundamentais para o sucesso da implantagdo do programa.

A TAEA (2011) destaca que as pessoas constituem o componente mais
critico da gestdo do conhecimento, incluindo a capacitagdo e o desenvolvimento
continuo dos funciondrios, a promo¢dao da cultura de compartilhamento de
conhecimento e a criacdo de um ambiente que incentive a colaboragdo e a troca
de informagdes. No tocante ao componente “processos”, enfatiza a necessidade
de estabelecer processos estruturados que possam capturar, armazenar, €
disseminar conhecimento. Processos eficazes ajudam a garantir que o
conhecimento seja acessivel e utilizado de maneira consistente em toda a
organizacdo. E reconhece a importancia da tecnologia como um dos
componentes essenciais tendo em vista que sistemas de informacdo e
ferramentas tecnologicas sdo utilizados para armazenar e acessar informacdes,
apoiar a comunicagdo e garantir a integridade dos dados.

Dessa forma, esses trés componentes trabalham juntos para assegurar
que o conhecimento relevante seja mantido e utilizado de maneira eficiente,
proporcionando melhores praticas e garantindo a sustentabilidade do negodcio.
Logo, considerando que esses componentes sdo essenciais na implementagao da
GC nas organizagdes, ¢ importante abordar quais as principais etapas no
processo de estabelecimento dessa estratégia para que seja implantada de
maneira bem-sucedida.

Apesar de existirem alguns modelos na literatura que apresentem as
etapas para a implementacdo da GC nas organizacdes, neste estudo serdo
abordadas as quatros etapas propostas por Batista (2012), autor amplamente
referenciado, cuja abordagem ¢ simples e didatica. Para Batista (2012), o
processo inicia-se com o diagnostico organizacional, realizado por meio de um
instrumento de autoavaliacdao que ird mensurar o nivel de maturidade em GC no
qual a institui¢ao se encontra. A partir desse diagnostico, elabora-se um business
case que justifica a importancia da GC para a organizacdo. Na proxima etapa de
planejamento, sdo estabelecidos a missdo, visdo, objetivos e estratégias de GC.
Nessa fase, também sao identificados os projetos prioritarios, as praticas de GC

a serem adotadas, além de sensibilizar as pessoas e elaborar o plano de GC.
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Apbs o planejamento, a proxima etapa proposta por Batista (2012) ¢ a de
desenvolvimento, em que a organiza¢do seleciona uma iniciativa piloto para
experimentacdo, proceda com sua execucdo, e possa avaliar os resultados
obtidos para, com base nas li¢des aprendidas, promova a amplia¢ao da iniciativa
para aplicagdo em toda a instituicdo. A TUltima etapa, constitui-se a
implementagdo, momento em que a organizagdo identifica os fatores criticos de
sucesso para a implantacao da gestdo do conhecimento, define mecanismos para
garantir a continuidade dos resultados, estabelece formas de enfrentar
resisténcias internas, passa a desenvolver um plano de comunicacdo para o PGC
e propde uma estratégia de avaliagdo continua do processo de implementacao.
Considerando os aspectos mencionados, a avaliagdo da maturidade em
Gestao do Conhecimento (GC) revela-se uma ferramenta valiosa nos estagios
iniciais da implementacdo, pois permite diagnosticar a situacdo atual da
organizagdo, identificar lacunas relacionadas a GC, destacar areas que
demandam maiores investimentos e possibilitar a mensuracdo dos avangos
obtidos ao longo do tempo por meio da repeticao periodica desse processo.
Assim, configura-se, portanto, um tema relevante e oportuno para investigacdo

académica.

2.2 Avaliacido de maturidade de GC

A avaliacdo de maturidade da gestdo do conhecimento tem ganhado destaque na
literatura da area, especialmente na definicdo dos niveis de maturidade que
indicam o estagio das organizagdes principalmente, no que diz respeito a
administracdo de seus ativos intangiveis ¢ no desenvolvimento da propria GC.
Embora consolidada como uma pratica amplamente adotada, muitas institui¢des
ainda enfrentam dificuldades para quantificar os beneficios esperados dessa
abordagem (Sabino et al., 2019).

Por outro lado, cabe destacar que a mensuragao do nivel de maturidade
da gestdo do conhecimento de uma organizagcdo ¢ uma etapa relevante a ser
realizada antes da implementacdo de um sistema de GC, pois como discutido
anteriormente, essa etapa serve como uma avaliacao periodica de desempenho

do programa. Assim, considerando os preditores da Escola Nacional de
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Administragdo Publica (ENAP, 2022), realizar essa avaliacdo, partindo de um
diagnostico organizacional, permitird a organizagdo compreender sua posi¢ao no
ciclo do conhecimento, ter conhecimento para selecionar as praticas mais
adequadas as demandas institucionais, bem como fornecer subsidios para
identificar aspectos como a atuacdo da cultura organizacional, os instrumentos
de GC disponiveis e o estado da memoria institucional. Esses elementos sdo
fundamentais para que a gestdo do conhecimento seja integrada de forma
organica a dindmica da instituicdo. Além disso, a autoavaliacdo em gestdo do
conhecimento tem como principais objetivos identificar o nivel de adogdo das
praticas de GC na organizagdo, avaliar a existéncia de condi¢des institucionais
favoraveis a implementacao e manutengdo de seus processos, bem como mapear
os pontos fortes e as oportunidades de melhoria (Batista, 2012).

Na literatura, sdo apresentados diversos modelos que sdo aplicados a
avaliacao da maturidade da GC nas organizagdes. No entanto, Batista (2012),
destaca que, para realizagdo dessa autoavaliagdo, ¢ fundamental compreender os
direcionadores estratégicos da organizagdo, como missdo, visdo e objetivos da
empresa, a fim de apoiar na identificacdo e andlise de suas competéncias
essenciais. Além disso, € necessario analisar os viabilizadores da GC, isto ¢, os
elementos-chave no processo, que ajudardo a identificar em que medida esses
fatores estdo presentes na organizacao.

Em uma analise de modelos e instrumentos de avaliagdo da maturidade,
percebe-se que cada um utiliza de critérios/categorias de analise, bem como de
indicadores de mensuragao distintos. Na analise de Batista (2012), por exemplo,
observa-se que cada um possui uma particularidade, um direcionamento, uma
forma de utilizacdo, sendo alguns direcionados as empresas privadas ou setores
especificos, e outros com um grau mais elevado de complexidade, que
apresentam maior dificuldade de implementagao.

Dentre os modelos existentes, abordados por Batista (2012), voltados a
avaliacdo do grau de maturidade em GC e que podem servir de apoio para uma
analise futura mais minuciosa sobre o tema, podemos citar:

a) Organizational Knowledge Management (OKA) do Banco Mundial;
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b) prémio Empresas mais Admiradas do Mundo - Most Admired

Knowledge Enterprise (MAKE) - Prémio MAKE;
¢) modelo de Avaliagdo do Férum Europeu de GC;
d) instrumento para a avaliacao da gestdo publica do Gespublica;
e) modelo de GC construido para pequenas e médias empresas pela Asian

Productivity Organization (APO);

f) modelo de implementa¢do da GC, genérico e holistico, voltado para a

administracao publica brasileira, construido por Batista (2012).

Logo, a aplicagdo de modelos de maturidade bem estruturados e
direcionados pode facilitar a compreensdao das praticas de GC dentro da
organizagdo. Além disso, utilizar ferramentas com indicadores de maturidade
que permitem uma medicdo adequada e correta contribuem para que as
organizagdes mensurem o impacto das praticas de GC, facilitando a
identificacdao de pontos fortes e fracos no processo.

Apesar da relevancia dos modelos de maturidade, sua aplicagdo nem
sempre ocorre de forma linear ou isenta de limitagdes, uma vez que fatores
como cultura organizacional, resisténcia a mudanga, interesses institucionais e
contextos especificos podem influenciar significativamente os resultados dessas
avaliagdes. Assim, a analise da maturidade em gestdo do conhecimento deve ser
compreendida, ndo apenas como um instrumento técnico, mas também como um
processo interpretativo, que exige leitura critica dos contextos organizacionais
em que ¢ aplicada.

Portanto, a avaliagdo da maturidade na gestao do conhecimento nao deve
ser vista apenas como um diagndstico inicial, mas como uma ferramenta
estratégica potencialmente relevante para a melhoria continua das praticas
organizacionais. Ao integrar de forma eficaz os resultados dessa avaliagdo ao
planejamento estratégico da organizacao, € possivel, ainda, criar uma cultura de

aprendizagem continua que favorece o crescimento e a inovagao.
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2.3 Bibliometria
Para que o tema da avaliagdo da maturidade da gestdo do conhecimento (GC)

\

seja investigado de maneira aprofundada, visando a construcdo de uma base
tedrica solida e confidvel que podera ser utilizada em pesquisas futuras, ¢
pertinente a utilizagdo da bibliometria como metodologia de apoio inicial. A
bibliometria, como definem Fontolan ¢ Ilarozinski Neto (2021), é uma
abordagem que envolve a quantificacdo da literatura existente, utilizando
técnicas estatisticas e matematicas para descrever diversos aspectos dessa
produgao.

Wolfram (2017) afirma que a bibliometria surgiu como uma metodologia
voltada a analise e compreensdo do desempenho da producdo cientifica
académica. Para isso, utiliza-se um conjunto de dados referentes ao periodo
estudado, visando extrair o méximo de informagdes desejadas. O uso de técnicas
estatisticas e matematicas sao utilizadas para tornar a avaliagdo da produtividade
cientifica mais precisa e imparcial. Nesse sentido, Agra et al. (2018) destacam
que um dos principais beneficios dessas analises ¢ a possibilidade de mapear a
produgdo cientifica em relagdo a temas, areas do conhecimento, instituicdes e
outros fatores, permitindo, assim, a caracterizagdo e avaliacdo dessa produgao,
além de identificar as lacunas existentes.

E, para que haja a mensuracao desse processo, Santos ¢ Kobashi (2005)
apontam trés indicadores bibliométricos importantes: indicadores de produgao,
que buscam a contagem do numero de publicagdes por tipo de documento,
institui¢des, paises, pesquisadores, € outros, com o objetivo de visualizar o
impacto na comunidade cientifica; indicadores de citacdo, para a contagem do
nimero de citagdes recebidas por uma publicacdo de artigo de periddico e,
assim, identificar pesquisadores e publicagdes que se destacam na area; e
indicadores de ligagdo, baseados na coocorréncia de autoria, citacdes ou termos,
que sdo indicadores utilizados para mapear e construir redes de colaboragao
cientifica entre pesquisadores, instituicdes ou paises.

Para a realizagdo dos estudos bibliométricos, Sousa, Almeida ¢ Bezerra
(2024), orientam que os estudos devem ser realizados em seis etapas: a primeira

etapa, com a defini¢do de objetivos e questdes de pesquisas; a segunda etapa
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com a defini¢do das bases de dados, palavras-chave, filtros e outros; a terceira
etapa, de realizacdo da busca com a aplicacdo dos critérios; em seguida, a etapa
de extracdo dos dados, com levantamento e organizacao dos dados; a penultima
etapa contendo a analise e interpretacdo dos dados e a sexta e ultima etapa,
relatando os resultados da anélise bibliométrica.

Nesse contexto, Vasconcelos (2014) destaca que a bibliometria é capaz
de responder a uma ampla gama de questionamentos, tais como: com que
frequéncia determinado tema ¢ abordado? Qual o recorte mais recorrente nas
investigagdes? As lacunas existentes nas abordagens foram identificadas? As
tendéncias da producdo cientifica foram mapeadas? E, em caso afirmativo, quais
sdo essas tendéncias?

Assim, uma série de indagagdes que podem ser respondidas com o apoio
de técnicas e softwares que podem ser empregados na condugdo de analises
bibliométricas, cada um com funcionalidades especificas. O Bibexcel, por
exemplo, € utilizado para o calculo de indicadores de frequéncia bibliométrica.
O VOSviewer destaca-se na constru¢do de mapas de colaboragdo e na
identificacdo de agrupamentos tematicos (clusters). J& o Microsoft Excel ¢
frequentemente aplicado nas etapas de tratamento manual dos dados, como a
padronizagdo, conversdo para formatos compativeis com outros programas €
elaboracdo de gréaficos e tabelas de sintese (Santos et al., 2024).

Embora a bibliometria ofereca importantes contribui¢des para a analise
da producdo cientifica, suas abordagens predominantemente quantitativas
apresentam limitagdes no que se refere a interpretacdo aprofundada dos
fendmenos estudados, reforcando a necessidade de articular os resultados com
andlises qualitativas, que permitam compreender o contexto, as abordagens
teoricas e as lacunas do campo.

Diante do exposto, a analise bibliométrica constitui uma ferramenta
metodolégica robusta para mapear, quantificar e interpretar a produgdo
cientifica sobre um determinado tema, permitindo ndo apenas a identificagcdo de
tendéncias e lacunas, como a consolidagdo de uma base tedrica consistente para

o avan¢o do conhecimento. Considerando a gestdao do conhecimento, o uso da
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bibliometria se mostra especialmente pertinente, em razdo de seu carater
multidisciplinar e evolutivo do campo.

Os procedimentos metodologicos adotados neste estudo estdo
apresentados na proxima se¢do, aonde estdo detalhadas as etapas da analise
bibliométrica realizada, desde a definicao das bases de dados e critérios de

busca, até a organizacado, interpretagdo e apresentagao dos resultados obtidos.

3 Metodologia

A presente pesquisa, a fim de investigar a literatura existente em torno da
tematica de avaliagdo de maturidade em GC, realizou uma analise bibliométrica
conduzida a partir de dados extraidos de duas importantes bases de dados: Web
of Science (WoS), que, segundo a CAPES, ¢ uma base multidisciplinar que
indexa somente os peridodicos mais citados em suas respectivas areas, €
SCOPUS, uma das principais plataformas de indexagdo de literatura cientifica
internacional em diversas areas do conhecimento.

A escolha das duas bases de dados se justifica pelo reconhecimento
internacional, por sua alta credibilidade, bem como pela disponibilizacdo dos
dados em formatos compativeis ao software VOSviewer. Cabe ressaltar, ainda, a
abrangéncia tematica e ferramentas avangadas disponibilizas nessas bases para
exportacdo e analise de dados bibliograficos.

A coleta de dados foi realizada entre margo/abril de 2025, utilizando-se
de descritores e aplicacdo de filtros especificos, em um recorte temporal que
considerou os ultimos dez anos (de 2016 a 2025), como critério de inclusdo. A
extracdo dos dados seguiu as diretrizes sugeridas por Donthu et al. (2021), e
incluiu informagdes bibliograficas bésicas, como ano de publicacdo, quantidade
de documentos e categorias tematicas associadas. Dessa forma, a pesquisa se
prop0s a analisar as publicacdes de artigos, dissertagdes, teses, revistas e anais
de congresso, estabelecendo alguns critérios de inclusdo e exclusdao, como
linguagem em portugués ou inglés, e de acordo com a relevancia e correlagdo
com o tema proposto nesse estudo.

ApoOs a extragdo dos dados das bases WoS e Scopus, foi realizado um

processo de tratamento e limpeza dos dados, incluindo a identificagdo e remogao
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de registros duplicados, considerando que um mesmo documento pode estar
indexado em ambas as bases. Esse procedimento foi fundamental para garantir a
consisténcia e a confiabilidade dos resultados da analise.

Inicialmente, buscou-se publicacdes, compreendidas no periodo de 2016
a 2025, utilizando descritores em inglés “Knowledge Management” AND
“Maturity Assessment” nas bases de dados, com todos os paises de publicagdo,
para verificar a dimensdao com que o tema vem sendo abordado globalmente.
Posteriormente, uma outra busca foi realizada com as palavras-chave em inglés:
“Knowledge Management” AND “Maturity” AND “Assessment”, visando
ampliar os resultados encontrados com publicagdes voltadas para o tema.

Apo6s verificar nos titulos, resumos e palavras-chave que algumas
publicacdes fugiram do proposito ou nao apresentavam todas as palavras em
conjunto ou, ainda, identificar que em algumas publicacdes havia termos mais
comumente utilizados, realizou-se uma nova busca com a selecdo desses campos
principais € com os descritores “knowledge management maturity” OR
(“knowledge management” AND “maturity model” OR “maturity assessment™),
no mesmo periodo.

Com a aplicagcdo do ultimo filtro, os dados foram extraidos para um
banco de dados nos formatos . ris” e “.csv”’. Com base nesses dados, utilizou-se
o software VOSviewer 1.6.20, que, segundo Van Eck e Waltman (2023), ¢
destinado, principalmente, para andlises bibliométricas. Esse software possibilita
a geracdo de graficos, mapas de calor e a andlise quantitativa, que sao
ferramentas essenciais para o desenvolvimento dos resultados apresentados
neste artigo. Além disso, os dados também foram extraidos em formato “.xIs”,
possibilitando outras andlises e graficos da pesquisa. Dessa maneira, os dados
foram organizados em planilhas para tratamento estatistico basico e visualizacdo
grafica.

Assim, em busca de analisar os dados, os graficos permitiram, por
exemplo, visualizar a distribuicdo temporal das publicacdes, os tipos de
documentos encontrados; os paises/regides que mais produziram sobre o

assunto, a quantidade de publicagdes por autor, as categorias tematicas
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vinculadas ao tema, bem como a anélise de coocorréncia de palavras-chave e de
rede de autores, através do software VOSviewer.

Adicionalmente, foi realizada a andlise de cocitagdo, entendida como a
frequéncia com que dois autores ou documentos sao citados conjuntamente em
uma mesma publicagdo, podendo identificar, assim, a estrutura intelectual do
campo e os principais referenciais teoricos que sustentam a produgdo cientifica
analisada. Para a construcdo das redes de cocitacdo no VOSviewer, foram
definidos critérios minimos de ocorréncia, descritos nos resultados,
identificando clusters de autores e temas relevantes.

Destaca-se que se trata de um estudo bibliométrico, de abordagem
quantitativa, baseado na coleta, organizacdo e analise estatistica de dados
bibliograficos, conforme preconizado por Creswell (2014). Ressalta-se, porém,
que, embora a abordagem quantitativa permita identificar padrdes e tendéncias
da producdo cientifica, a interpretacdo dos resultados requer integracdo com
elementos qualitativos, de modo a possibilitar uma compreensdo mais
aprofundada das dinamicas do campo analisado. Essa interpretacdo nao foi
realizada de forma detalhada neste estudo, devido ao cardter da pesquisa, mas

sera desenvolvida em investigagdes futuras.

4 Resultados e analises
Os estudos selecionados foram analisados com base em critérios como o nimero
de publicagdes, a nacionalidade de origem das publicagdes, distribuicdo por
categoria tematica, instituicdes afiliadas, publicagdes por autor, periddicos mais
utilizados, bem como os vinculos colaborativos estabelecidos entre autores e
coocorréncia de termos.

Além da descricao dos dados, buscou-se, nesta secdo, compreender o
comportamento da producdo cientifica a luz de alguns conceitos do referencial
teorico e suas implicacdes para o desenvolvimento do campo da gestdo do
conhecimento, especialmente no que se refere a avaliacdo de sua maturidade.

Os dados obtidos nas bases WoS e Scopus, referentes ao periodo dos

ultimos dez anos (2016 a 2025), estdo apresentados na Figura 3.
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Figura 3 - Resultados encontrados nas bases de dados Web of Science (WoS) e Scopus

Pesquisa realizada nas bases de dados - 2016 a 2025

Filtros

Datade  Tiposde Tipos de

Base de Dados Palavras-Chave Arquivos Encontrados

Publicagdo Documentos  Acesso

(ALL=("knowledge management")) AND ALL=("maturity

. 24 Publicagdes
assessment")

(ALL=("knowledge management")) AND ALL=("assessment") AND

58 Publicagdes
Web of Science ALL=("maturity") ¢

(TS=("knowledge management maturity") OR (TS=("knowledge
management") AND (TS=("maturity model") OR TS=("maturity 106 Publicagdes
assessment"))))

(TITLE-ABS-KEY( {knowledge management} AND {Maturity 201622025 Todos Todos

Publicagd
Assessment}) 33 Publicagdes

(TITLE-ABS-KEY( {knowledge

SCOPUS management} AND {Maturity} AND {Assessment}) 91 Publicates

( TITLE-ABS-KEY ( "knowledge management maturity" ) OR ( TITLE-
ABS-KEY ( "knowledge management" ) AND TITLE-ABS-KEY 153 Publicagdes
("maturity model" ) OR TITLE-ABS-KEY ( "maturity assessment" ) ) )

Fonte: Elaborada pelos autores.

Com o objetivo de obter uma amostra mais ampla e precisa de
publicacdes relevantes, foram utilizadas, nas bases de dados WoS e Scopus,
buscas com os descritores: “Knowledge Management Maturity”, “Knowledge
Management”, “Maturity Model” e “Maturity Assessment”, conforme
detalhado na Figura 3, na tltima linha da coluna “Palavras-Chave”, de cada base
de dados. Como resultado, foram identificadas 108 publica¢des na base WoS e
153 publicacdes na Scopus. Embora representem um conjunto de publicagdes
relevante, os numeros indicam que a produgdo cientifica sobre o tema ainda ¢
relativamente restrita.

Apds o refinamento dos resultados e a aplicagdo dos critérios
previamente definidos na metodologia do estudo, os dados extraidos

compuseram a base da analise bibliométrica apresentada na proéxima sec¢ao.

4.1 Indice histérico - quantidade de publicacdes por ano

Para identificar tendéncias, flutuagdes e padrdes de publicagdo, foi analisado o
histérico das publica¢des, conforme os critérios anteriormente definidos. Nesse
contexto, a distribuicdo temporal, representada por meio de grafico de linha,

possibilita a identificacdo do comportamento do fenomeno ao longo do periodo
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analisado (Rodrigues, 2015). Assim, ¢ possivel observar tendéncias de
crescimento ou retragdo da producao cientifica, como apresentado na Figura 4, a

partir dos dados extraidos das bases selecionadas.

Figura 4 - Quantidade de Publicagdes de 2016-2025 - WoS e Scopus

Documentos por ano

25

20

15

= SCOPUS
-\ oS

10

Documentos

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Ano

Fonte: Elaborada pelos autores.

Ao analisar inicialmente os dados extraidos da base WoS, entre 2016 ¢
2018, a producao sobre o tema manteve-se estavel. Em 2019 e 2020, houve um
pico de estudos, com 17 publicagcdes em cada ano. A partir de 2021, observa-se
uma queda, com os menores volumes registrados em 2021, 2022 e 2025, este
ultimo com apenas duas publicagdes até o0 momento da analise. Apenas 33% dos
estudos foram publicados nos ultimos cinco anos. Ressalta-se que os dados de
2025 ainda podem sofrer alteragdes devido a indexagdo em andamento.

A base Scopus apresentou comportamento semelhante, embora com
maior volume: 153 documentos comparados aos 108 da WoS. Essa diferenca se
deve a abrangéncia tematica mais ampla da Scopus (Enago Academy, 2020),
que inclui mais areas do conhecimento e periodicos indexados.

A distribui¢do anual dos documentos nas duas bases mostra oscilagdes
ao longo do periodo analisado, caracteristica comum em estudos bibliométricos,
influenciadas por fatores diversos, tanto internos quanto externos ao meio

académico. Esse comportamento pode estar associado, por exemplo, a ciclos de
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interesse académico, a emergéncia de agendas especificas de pesquisa e a
influéncia de transformacdes tecnoldgicas e organizacionais, como o avanco da
transformagdo digital. A reduc¢do observada nos anos mais recentes também
pode indicar uma possivel dispersao tematica ou incorporagao do tema em
outras abordagens correlatas, ou ainda, pode estar relacionada ao fendmeno da
pandemia de covid-19 enfrentada de meados de 2020 a 2022, o que reforca a
necessidade de analises qualitativas complementares para melhor compreensao
dessas dinamicas.

Os anos de 2019 e 2020 registraram um crescimento expressivo em
ambas as bases, sugerindo aumento do interesse cientifico ou intensificacdo de
eventos e conferéncias na area. A partir de 2021, a producao declina, com leve
recuperagao em 2023, seguida por nova queda em 2024 e acentuado recuo em
2025, que, at¢ o momento da realizagdo deste estudo, ndo conta com
documentos indexados na Scopus, provavelmente devido ao estagio ainda inicial

de indexacao.

4.2 Nacionalidade de origem das publica¢des

A andlise da nacionalidade das publicagdes mostrou a participagao de 51 paises
distintos no que se refere aos dados extraidos da base Scopus, evidenciando a
disseminagdo geografica da tematica. Essa mesma evidéncia é encontrada nos
dados extraidos da base da WoS, com a participagdo de 45 paises na
disseminagdo do tema. No entanto, observa-se, nas duas bases, uma
concentracdo significativa da produgcdo em poucos paises, uma vez que,
aproximadamente, 20% deles concentram mais de 70% dos documentos
indexados.

Dentre os paises encontrados na Scopus, 22 deles contribuiram com
apenas uma publicacdo, nove com duas publicacdes, 16 apresentaram entre trés
e dez documentos, enquanto os demais (quatro paises) produziram entre 11 ¢ 22
publica¢des no periodo analisado. Na WoS, 20 paises contribuiram com uma
publicagdo, sete com duas publicagdes, 16 publicaram entre trés e dez

documentos, e dois produziram entre 11 e 22 publicacdes. Esses dados
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demonstram uma distribui¢do proporcionalmente semelhante entre as duas
bases.

Para fins de representacao grafica nas Figuras 4 e 5, foram selecionados
apenas os paises que apresentaram mais de cinco publicacdes, conforme os
critérios estabelecidos neste estudo. Do total de 51 paises encontrados na Scopus
e dos 45 encontrados na WoS, o Brasil ocupa a 1? posi¢do, com um total de 22
publicacdes (Figura 4 e 5). Nota-se uma grande disparidade entre o Brasil e os
demais paises. E, embora a maioria das publicagdes seja oriunda do Brasil,
menos de 10% das publicagdes estdo em portugués, sendo a grande maioria
delas publicadas em inglés.

Essa predominéncia brasileira pode estar relacionada a fatores como a
expansao dos programas de pds-graduagdo nas areas de Administragao e Ciéncia
da Informacao, ao incentivo a producdo cientifica nacional e a consolidacdo de
grupos de pesquisa dedicados a gestdo do conhecimento. Além disso, politicas
de avaliagdo académica que valorizam a publicagdo cientifica podem contribuir
para esse protagonismo. Entretanto, ¢ necessaria uma pesquisa mais
aprofundada para afirmar os fatores que, de fato, contribuiram para esse
resultado. Por outro lado, a concentracdo da produgdo em um nimero restrito de
paises evidencia assimetrias no desenvolvimento do campo em nivel global,

indicando a necessidade de maior internacionalizagdo das pesquisas.
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Figura 5 - Quantidade de publica¢des por regido/pais - WoS
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Figura 6 - Quantidade de publicagdes por regido/pais
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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4.3 Distribuicao por categorias

A andlise tematica das publicagdes sobre maturidade em gestdo do
conhecimento, baseado em dados extraidos da WoS e Scopus, evidencia
algumas diferencas quanto a concentragao de areas do conhecimento. De acordo
com a Tabela 1, na WoS, observa-se uma predominancia nas areas de Gestao
(32 publicagdes), Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia (29) e Negocios
(16), indicando uma énfase voltada a gestdo organizacional e a informagdo. Por
outro lado, a base Scopus (Tabela 2) apresenta maior concentragdo nas areas de
Ciéncia da Computagdo, com 71 publicacdes, seguida por Negocios, Gestdo e
Contabilidade (59), Engenharia (52) e Ciéncias da Decisdo (37), o que revela

uma abordagem mais técnica e quantitativa.

Tabela 1 - Distribuicdo de publicagdes por categoria - WoS

Area Tematica Publicacoes

Gestao 32
Ciéncia da Informacao Biblioteconomia 29
Negocios 16
Sistemas de Informacdo em Ciéncia da Computacao 12
Engenharia Elétrica Eletronica 10
Engenharia Industrial 8

Meétodos da Teoria da Ciéncia da Computagao 7
Engenharia Multidisciplinar 6

Ciéncia da Gestdo da Pesquisa Operacional 6
Engenharia Mecanica 4

Ciéncias Sociais Interdisciplinares 4
Ciéncia da Computacao Inteligéncia Artificial 3
Engenharia de Fabricacdo 3

Servigos de Politica de Saude 3

Ciéncia dos Materiais Multidisciplinar 3
Telecomunicagodes 3

Outros 32

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Tabela 2 - Distribuicao de publica¢des por categoria - Scopus

Area Tematica Publicac¢oes
Ciéncia da Computacao 71
Negocios, Gestdo e Contabilidade 59
Engenharia 52
Ciéncias da Decisao 37
Ciéncias Sociais 36
Matematica 11
Economia, Econometria e Finangas 5
Outros 21

Fonte: Elaborada pelos autores.

Em ambas as bases, a categoria “Outros” concentra uma parcela
significativa dos registros (32 publicacdes na Scopus e 21 na WoS), resultado de
uma ampla variedade de areas tematicas identificadas, mas nao detalhadas nas
tabelas por apresentarem um numero reduzido de publicagdes relacionadas. A
presenga dessa diversidade tematica pode ser compreendida como um indicativo
da transversalidade da gestdo do conhecimento, o que refor¢a o seu carater
multidisciplinar e a sua aplicabilidade em distintos contextos académicos e
profissionais. Por outro lado, essa diversidade também pode indicar uma
dispersdao conceitual do campo, o que dificulta a consolida¢ao de abordagens
tedricas mais integradas sobre a maturidade em gestdo do conhecimento. Nesse
sentido, observa-se a coexisténcia de perspectivas mais gerenciais e outras mais

tecnolodgicas, porém que nem sempre estdo articuladas entre si.

4.4 Instituicoes afiliadas

A fim de identificar os principais centros produtores de conhecimento cientifico
sobre o tema de maturidade em gestdo do conhecimento, foi realizada uma
analise das instituicdes afiliadas aos autores das publicacdes indexadas
encontradas. No total, foram identificadas 200 institui¢des distintas na WoS e
160 na Scopus. Desse total, foram destacadas as dez instituigdes com mais

publicagdes nesta analise (Figuras 7 e 8).
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Observou-se que, embora a producdo cientifica esteja distribuida
globalmente, ha um destaque significativo para instituicdes brasileiras entre as
mais produtivas em ambas as bases. Verificou-se, ainda, que essas instituicdes
brasileiras mantém programas de pds-graduagao stricto sensu com foco direto
ou transversal em gestdo do conhecimento, integrando &reas como
administracdo, ciéncia da informagdo, engenharia da producdo e sistemas de
informacao. Esse alinhamento institucional pode explicar a relevancia dessas

universidades no cenario da pesquisa sobre o tema.

Figura 7 - Quantidade de publicagdes por instituig¢do afiliada - Scopus

Universidade de Teera

Universidade Federal de Ouro Preto
Universidade Nacional de Cingapura
Universidade Federal de Sao Carlos
Universidades da Indonésia
Universidade do Minho B Publicagoes

Universidade de Tampere

Universidade Bina Nusantara
Universidade FUMEC
Universidade Federal de Santa...

Fonte: Elaborada pelos autores.

Na base Scopus (Figura 7), as instituicdes mais produtivas foram:
Universidade Federal de Santa Catarina (Brasil), Universidade FUMEC (Brasil)
e Universidade Bina Nusantara (Indonésia), com cinco publicagdes cada. Com
quatro registros, destacam-se Universidade de Tampere (Finlandia),
Universidade do Minho (Portugal) e um grupo genérico de universidades da
Indonésia. Também figuram instituicdes como UFSCAR (Brasil), Universidade
Nacional de Cingapura, UFOP (Brasil) e Universidade de Teera (Ird), com trés
publicagdes.

A analise das afiliagdes institucionais com base nos dados extraidos da
WoS (Figura 8) indica um panorama semelhante ao observado na base Scopus,

com destaque para instituicdes brasileiras e uma diversidade geografica. A
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Universidade FUMEC (Brasil) lidera com cinco publicagdes, seguida pela
Universidade Central Nacional (Taiwan), a Universidade Normal de Pequim e
Zhuhai (China) e a Fraunhofer Society (Alemanha), com quatro cada. Outras
institui¢des com destaque incluem a Universidade Islamica Azad (Ira), UFSC
(Brasil), CEFET-MG (Brasil), Universidade da Cidade de Dublin (Irlanda) e

novamente a Fraunhofer Gesellschaft, com dois artigos.

Figura 8 - Quantidade de publica¢des por instituigdo afiliada - WoS

FRAUNHOFER GESELLSCHAFT
FRAUNHOFER ALEMANHA
UNIVERSIDADE DA CIDADE DE DUBLIN
CEFET MG
UNIV. NORMAL DE PEQUIM, ZHUHAI
UNIVERSIDADE NORMAL DE PEQUIM B Publicagoes
UNIV. FEDERAL DE SANTA CATARINA...
UNIVERSIDADE ISLAMICA AZAD
UNIVERSIDADE CENTRAL NACIONAL
UNIV FUMEC

Fonte: Elaborada pelos autores.

Os dados mostram ampla colaboragdo cientifica e descentralizada, com
predominancia brasileira e significativa participa¢do de instituicdes asiaticas e
europeias, reforcando o cardter internacional e multidisciplinar da gestdo do
conhecimento. No entanto, apesar dessa ampla distribuicdo, a concentracdo em
determinadas instituicdes pode indicar a formagdo de polos de producao
cientifica, o que, por um lado, fortalece o campo, mas, por outro, pode limitar a

diversidade de abordagens e perspectivas teoricas.
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4.5 Publicacdes por autor

Dentre os autores encontrados nas bases de dados Scopus e WoS, destacam-se
os dez pesquisadores com maior numero de publicagdes sobre o tema da
maturidade em gestdo do conhecimento em cada base (Figuras 9 e 10). Essa
selecdo visa identificar os principais nomes que tém contribuido
academicamente para o desenvolvimento do campo, além de permitir uma
analise comparativa entre os perfis indexados em distintos repositorios.

A analise revela tanto pontos de convergéncia quanto particularidades
entre os dois bancos de dados. A Scopus identifica Chai, K.H. e De Muylder,
C.F. como autores recorrentes que também estdo presentes em publicagdes na
WoS, sugerindo uma atuagdo com ampla indexagdo internacional. Esses autores
aparecem com trés ou quatro publicagcdes na Scopus e duas na WoS, refor¢ando
sua relevancia tematica e visibilidade cientifica em ambas as bases.

No entanto, a maior parte dos autores listados ndo aparece em destaque
nas duas bases de dados. A Scopus destaca nomes como Hartono, B., Hellsten,
P., Indarti, N., e os brasileiros La Falce, J.L., Marques, F.M.F.R. e Marques,
JM.R., todos com trés publicagdes. Ao passo que a WoS evidencia autores
como Chen, C.Y. e Lee, J.C., com quatro publicagdes cada, além de Corréa, F.,
com trés publicacdes.

Observa-se, também, a presenca de autores brasileiros em ambas as
listas, evidenciando o protagonismo nacional no desenvolvimento de pesquisas
sobre gestdo do conhecimento, conforme ja mostrado na andlise por institui¢des
e de nacionalidade de origem das publicacdes. A diversidade de nomes e
nacionalidades sugere um campo de estudo globalizado, com colaboragdes

internacionais e enfoques distintos.
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Figura 9 - Quantidade de publica¢des por autor - Scopus

De Muylder, C.F.
Myllarniemi, J.
Marques, J.M.R.
Marques, F.M.F.R.
La Falce, J.L.
Indarti, N. B Publicacdes
Hellsten, P.
Hartono, B.

Chai, K.H.
Akhavan, P.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Figura 10 - Quantidade de publicacdes por autor - WoS

Lee JC
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CorréaF

De Muylder CF
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Chai KH

Carcary M
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Alvares LMAD

Fonte: Elaborada pelos autores.

Dentre os dez autores com maior nimero de publicagdes sobre
maturidade em gestdo do conhecimento na base Scopus, todos também estdo
presentes na WoS, ainda que em posi¢des ou com numeros diferentes, embora o
mesmo nado seja observado com os dez autores destacados da WoS. Os autores
Chen, C.Y., Lee, J.C., Alhambra-Borras, T. ¢ De Faria, V.F. nao foram
localizados nos dados da Scopus, por exemplo. Dessa forma, essa constatacao
pode indicar que as publica¢des desses autores nao estdo em revistas indexadas

pela Scopus, devido a caracteristicas especificas quanto a abrangéncia editorial e
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ao perfil disciplinar de cada base, ou também em razdo da ocorréncia de
variagdes na grafia dos nomes ou inconsisténcias nos dados.

Além disso, importante ressaltar que a dispersdao de autores com poucas
publicacdes pode indicar que o campo ainda ndo apresenta um nucleo
consolidado de especialistas exclusivamente dedicados a tematica da maturidade
em gestdo do conhecimento, reforcando o carater emergente e interdisciplinar do

tema.

4.6 Periodicos com maior nimero de publicacdes

Com o objetivo de identificar os periddicos e anais de eventos com maior
recorréncia nas publicacdes sobre maturidade em gestdo do conhecimento, em
ambas as bases, observou-se uma diversidade significativa de veiculos de
publicacdo, o que evidencia o carater interdisciplinar do tema, conforme

apresentado na Tabela 3.
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Tabela 3 - Distribui¢do de publica¢des por periddicos

Periédico Publicacoes Publicacoes
(WoS) (Scopus)
Proceedings of the European Conference on Knowledge 5 3
Management (ECKM)
Knowledge and Process Management 4 3
IEEE Access 3 2
Journal of Information and Knowledge Management 3 2
VINE Journal of Information and Knowledge
3 2
Management Systems
Em Questao 2 -
Informagdo & Sociedade: Estudos 2 2
International Journal of Knowledge and Learning 2 2
Journal of Industrial Engineering and Management 2 2
Journal of Knowledge Management 2 2
IEEE International Conf. on Industrial Engineering and ) 6
Engineering Mgmt.
Advances in Intelligent Systems and Computing - 4
CEUR Workshop Proceedings - 4
Lecture Notes in Computer Science - 3

Fonte: Elaborada pelos autores.

Na WoS, o periddico com maior destaque foi o Proceedings of the
European Conference on Knowledge Management (ECKM), com cinco
publicacdes, seguido por Knowledge and Process Management, IEEE Access,
Journal of Information Knowledge Management e VINE Journal of Information
and Knowledge Management Systems, cada um com trés publicagdes. Também
aparecem, com duas publicagdes, periddicos brasileiros como Em Questdo,
Informagao & Sociedade: Estudos e Perspectivas em Ciéncia da Informagao,
reforcando o engajamento da comunidade académica nacional no tema.

Na Scopus, o0 mesmo evento europeu — Proceedings of the European

Conference on Knowledge Management (ECKM) — aparece com ainda mais
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destaque, contabilizando oito publicacdes, indicando centralidade no debate
internacional. Também se destacam os anais da IEEE International Conference
on Industrial Engineering and Engineering Management (seis publicagcdes) e as
coletaneas Advances in Intelligent Systems and Computing e CEUR Workshop
Proceedings (quatro publicagdes cada), além de periddicos técnicos e
especializados em ciéncia da computagdo, engenharia e gestao.

Os dados sugerem que tanto periddicos cientificos quanto anais de
conferéncia tém papel relevante na disseminagdo de estudos sobre maturidade
em gestdo do conhecimento, com predomindncia de eventos e periodicos
europeus ¢ internacionais, mas com crescente participagdo de veiculos
brasileiros.

A convergéncia entre as bases pode ser notada pela repeti¢ao de alguns
titulos relevantes, como Knowledge and Process Management, IEEE Access,
Journal of Knowledge Management, Journal of Industrial Engineering and
Management ¢ VINE Journal of Information and Knowledge Management
Systems, todos presentes em ambas as bases. Isso refor¢ca ainda mais a

consisténcia tematica e metodoldgica nas duas bases.

4.7 Coocorréncia de palavras-chave

A analise bibliométrica realizada com o software VOSviewer revelou cinco
clusters principais formados por 23 palavras-chave, com base em sua
coocorréncia nas publicacdes indexadas na base Scopus, com no minimo trés

ocorréncias, assim como ilustrado na figura 11.
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Figura 11 - Coocorréncia de Palavras-Chave
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Fonte: Elaborado pelos autores com o uso do software VOSviewer, Van Eck; Waltman (2023).

O termo “knowledge management” apresentou a maior frequéncia e

centralidade, destacando-se como o eixo articulador da rede.

O Cluster 1, predominantemente associado a temas como “maturity
models”, “performance” e “digital transformation”, reflete a centralidade dos
modelos de maturidade na gestdo do conhecimento organizacional. Ja o Cluster
2 abordou a dimensdo da aprendizagem organizacional e os processos de

avalia¢do, enquanto o Cluster 3 concentrou-se em abordagens praticas, como

estudos de caso e ferramentas como business intelligence.

O Cluster 4, por sua vez, mostrou uma vertente voltada para a industria
4.0 e capital intelectual, sugerindo integracdo da gestdo do conhecimento com
contextos tecnoldgicos avangados. Por fim, o Cluster 5 tratou de processos de

transferéncia e compartilhamento do conhecimento, enfatizando aspectos

colaborativos e sua aplica¢do na gestao de projetos.
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A sobreposicdo e interconexdo entre os clusters demonstram a
multidimensionalidade da gestdo do conhecimento e indicam tendéncias
emergentes como a transformagdo digital e a aplicagdo de modelos de
maturidade em contextos praticos e tecnologicos.

Em contraponto, o mapa gerado a partir da base WoS, apresentado na
figura 12, também considerando o minimo de trés ocorréncias, resultou na
identificacao de cinco diferentes agrupamentos tematicos (clusters), com o total
de 15 palavras-chave. Ele revela uma estrutura coesa no campo da avaliagdo da
maturidade da gestdo do conhecimento, com uma configura¢do conceitual
semelhante de maneira geral ao da scopus, porém com algumas énfases

distintas.

Figura 12 - Coocorréncia de Palavras-Chave - WoS

matuslly level
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informationignanagement
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digital traggformation dmamlaﬁapabl y
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maturiggmodels maturity

intellectual capital

maturity assessment
knowledge management maturity

r‘ﬁb VOSviewer 1owledge sharing

Fonte: Elaborado pelos autores com o uso do software VOSviewer, Van Eck; Waltman (2023).

O termo “knowledge management” ¢ o termo com maior centralidade,
conectando-se a quase todos os outros termos no grafico, demostrando seu papel

como conceito estruturante da literatura analisada. Observa-se que ele estéd
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fortemente ligado ao Cluster 1, o qual foca em modelos de maturidade,
indicando forte presenca de estudos aplicados e estruturantes, considerando a os
termos apontados (maturity model, case study, maturity level).

O Cluster 2, relaciona-se com a transformacgdo digital e gestdo da
informagao (digital transformation, information management, maturity models),
com destaque para o fato de o termo maturity models aparecer em um
agrupamento distinto de knowledge management, o que difere da organizagao
observada no mapa da Scopus.

No tocante ao Cluster 3, ele abrange termos como maturity, maturity
assessment ¢ intellectual capital, evidenciando um foco em avaliacdo da
maturidade e capital intelectual. Ja& o Cluster 4, apresenta termos como
capacidades dinamicas e modelos como CMMI (Modelo de Maturidade em
Capacitagao — Integracdo), e, por fim, o quinto cluster trata de maturidade da
gestdo do conhecimento e compartilhamento de conhecimento (knowledge
management maturity, knowledge sharing).

Esses dados mostram que o tema da avaliagdo da maturidade na gestao
do conhecimento esta fortemente conectado a diversas abordagens teoricas e
praticas, como maturidade organizacional, capacidades dindmicas e capital
intelectual. A presenca de termos como CMMI e dynamic capability sugere uma
integracao entre modelos consolidados de avaliacdo. A coocorréncia com digital
transformation indica, ainda, uma tendéncia recente de alinhamento da
maturidade da GC com processos digitais.

Essa configuracdo sugere que a avaliacdo da maturidade em gestao do
conhecimento ¢ abordada também sob multiplas perspectivas, incluindo a
transformagdo digital, capacidades dindmicas e capital intelectual. Além disso,
observa-se uma orientacdo mais voltada a avaliagdo empirica e estruturada da
maturidade em gestdo do conhecimento, em detrimento de temas como
performance ou business intelligence, mais evidentes na base Scopus.

Na WoS, verifica-se também a presenca de intellectual capital e CMMI,
indicando énfase em frameworks estabelecidos e abordagens normativas.
Ademais, na base WoS, temas como information management e digital

transformation aparecem conectados em um cluster proprio, apontando para
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uma abordagem mais segmentada entre gestdo da informagdo e gestdo do
conhecimento, enquanto a base Scopus apresenta essas dimensdes de forma
mais integrativa.

Outro ponto de distingdo importante ¢ a segmentacdo tematica mais
nitida na WoS, com énfase na maturidade como conceito operacionalizado em
ferramentas e modelos (como CMMI), enquanto a Scopus direciona abordagens
mais hibridas e orientadas a inovacao, com forte presenca de temas ligados a
Industria 4.0 e inteligéncia de negodcios.

Portanto, a comparagdo entre as duas bases revela complementaridades
significativas, embora a predominancia de termos associados a modelos,
avaliacdo e desempenho, venha reforcar uma abordagem predominantemente
instrumental da gestdo do conhecimento, com menor &énfase em aspectos
criticos, como relagdes de poder, cultura organizacional e resisténcia ao

compartilhamento do conhecimento, j& discutidos no referencial tedrico.

4.8 Rede de autores

A andlise de cocitacdo de autores, baseada nos dados obtidos na Scopus, e
visualizada por meio do VOSviewer, considerou o minimo de 15 citagdes por
autor, e identificou a existéncia de um nucleo teodrico sélido na literatura sobre

gestdo do conhecimento, como apresentado na figura 13.
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Figura 13 - Cocitacdo de autores citados - Scopus
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Fonte: Elaborado pelos autores com o uso do software VOSviewer, Van Eck; Waltman (2023).

Autores como Nonaka, Takeuchi, Davenport e Prusak aparecem com
elevada frequéncia de cocitagdo, centralizada na formagao conceitual da area.
As conexOes entre esses autores sugerem uma forte articulagdo entre as
dimensdes epistemoldgicas e aplicadas da gestdo do conhecimento. Essa
estrutura de cocitagdo valida a relevincia desses referenciais tedricos para o
desenvolvimento e avaliagdo de modelos de maturidade na area.

Por outro lado, a forte presenca desses autores classicos pode indicar
uma dependéncia tedrica do campo em relagdo a modelos consolidados,
sugerindo uma possivel limitagdo na incorporacdo de abordagens mais recentes,
especialmente aquelas relacionadas ao papel das tecnologias digitais, algoritmos
e sistemas baseados em dados na producao do conhecimento organizacional.

Os autores que ocupam posi¢des centrais € com forte conexdo entre si
incluem: Davenport, T.H.; Nonaka, I.; Takeuchi, H.; Alavi, M.; Prusak, L. e
Bontis, N. Esses autores formam o nucleo intelectual da area, frequentemente
citados em conjunto em pesquisas que abordam fundamentos teoricos, modelos

e praticas de gestao do conhecimento.
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Ao se observar o mapa de cocitagdo gerado com base na WoS (figura
14), onde foi considerado também o minimo de 15 citagdes por autor, reforca a
evidéncia de um nucleo tedrico consolidado, com sobreposi¢do parcial em
relagdo a Scopus. Autores como Nonaka, I., Davenport, T.H., Grant, R.M.,
Alavi, M., Teece, D.J. e Bontis, N. apresentam elevada frequéncia de cocitagao,
demonstrando sua importancia como referéncia compartilhada em multiplos
estudos da area. No entanto, nota-se que a base WoS destaca adicionalmente
autores com contribui¢des metodologicas robustas, como Hair, J.F., amplamente
citado em estudos empiricos que utilizam modelagem de equagdes estruturais, o
que aponta para uma &nfase maior em abordagens quantitativas e na constru¢ao

de modelos avaliativos.

Figura 14 - Cocitagdo de autores citados — WoS
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Fonte: Elaborado pelos autores com o uso do software VOSviewer, Van Eck; Waltman (2023).

Outro ponto relevante ¢ a presenca de autores como Serenko, A. e Pee,

L.G. em ambas as bases, que indicam uma preocupag¢do emergente com a
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estruturacdo de modelos de maturidade aplicdveis a ambientes tecnoldgicos e
digitais.

Portanto, o contraponto entre as duas bases permite inferir que, embora
ambas compartilhem um nutcleo comum de autores candnicos, elas também
apresentam alguns autores distintos com contribuicdes metodologicas,
epistemologica e pratica da area, com destaque para os cldssicos que tratam da
criagdo e compartilhamento do conhecimento. Assim, oferecem visdes
complementares sobre a estrutura e evolugdo da literatura em gestdo do
conhecimento.

Esse cenario sugere que, embora o campo da gestdo do conhecimento
apresente uma base teorica consolidada, ainda ha espago para avangos
conceituais que integrem perspectivas criticas e tecnoldgicas, ampliando a
compreensdo sobre como o conhecimento ¢ produzido, compartilhado e

utilizado nas organizagdes contemporaneas.

5 Conclusdes
A andlise bibliométrica realizada sobre a producdo cientifica relacionada a
maturidade em gestdo do conhecimento, a partir das bases de dados Scopus e
WoS, permitiu identificar padrdes relevantes de publicacdo, distribuicao
tematica, nacionalidade, afiliagdo institucional e principais canais de
disseminagdo. Os resultados evidenciam a consolidagdo do tema no cenario
académico internacional, como também revelam sua natureza multidisciplinar e
sua capacidade de adaptacao a diferentes contextos cientificos e tecnoldgicos.

Além disso, a analise dos dados, embora tenha considerado aspectos
qualitativos de forma preliminar, em fun¢do do enfoque quantitativo do estudo,
os elementos articulados permitiram compreender ndo apenas a evolucao
quantitativa do campo, mas também algumas de suas limita¢des estruturais,
como a concentracdo geografica da producdo cientifica e a predominancia de
abordagens instrumentais.

Observou-se que a producdo cientifica apresentou um crescimento
significativo entre 2019 e 2020, seguido por um declinio a partir de 2021, com

acentuada reducdo até o ano corrente. Um dos fatores que podem ter contribuido
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para esse resultado pode ter sido a pandemia de covid-19, que possivelmente
contribuiu para redugdo desses numeros, dessa maneira, hd a necessidade de
novos estudos na era pds-pandémica para aprimorar os resultados obtidos na
pesquisa. Embora seja importante ressaltar que a diminuicdo no namero de
documentos em 2025 pode refletir a defasagem temporal natural dos processos
de indexacao, por ainda estarem em andamento.

Ainda assim, a oscilagdo observada ao longo dos anos ¢ compativel com
as dindmicas proprias de estudos bibliométricos, influenciadas por fatores como
financiamento, contexto social e avangos tecnologicos. De modo geral, a andlise
reforca a importancia de considerar fatores contextuais na interpretagdo dos
dados bibliométricos, uma vez que a simples contagem de publicagdes pode
ocultar dinamicas complexas da atividade cientifica.

A andlise por nacionalidade mostrou que, embora o tema seja abordado
globalmente, existe forte concentracdo da produg¢do em poucos paises — com
destaque para o Brasil — ¢ uma ampla gama de paises com participacao
relativamente baixa. O protagonismo brasileiro ¢ refor¢ado quando se analisa as
afiliagdes institucionais, em especial, a existéncia de universidades com
programas de pos-graduagdo bem estruturados na area, além de revelar um
cenario de colaboracdao internacional, com destaque também para instituigoes
asiaticas e europeias.

Entretanto, essa concentragdo também evidencia assimetrias no
desenvolvimento do campo em nivel global, indicando a necessidade de maior
internacionalizagdo das pesquisas e de ampliagao da diversidade de contextos
analisados.

Quanto aos autores, foram identificados nucleos de pesquisadores com
publicagdes recorrentes em ambas as bases, embora em numeros distintos, além
de destacadas a diversidade de nomes e nacionalidades, inclusive, a presenga de
autores brasileiros, evidenciando um campo de estudo globalizado, com
colaboragdes internacionais e enfoques distintos.

Do ponto de vista tematico, as diferengas entre as bases refletem
abordagens distintas: enquanto a WoS enfatiza areas ligadas a gestdo e a ciéncia

da informacgado, a Scopus apresenta um viés mais técnico, destacando ciéncia da
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computacdo, engenharia e ciéncias da decisdo. Essa diversidade evidencia a
transversalidade da gestdo do conhecimento e sua inser¢do em multiplos
dominios cientificos.

Por outro lado, a dispersdao tematica identificada pode indicar uma
fragmentacdo do campo, o que dificulta a consolida¢do de abordagens tedricas
integradas sobre a maturidade em gestdo do conhecimento.

Por fim, os dados de coocorréncia de palavras-chave e cocitagdo de
autores demonstraram um campo teorico bem estruturado, com autores classicos
como Nonaka, Takeuchi, Davenport e Prusak mantendo relevancia, ao lado de
pesquisadores voltados a metodologias empiricas e modelagens recentes. Esse
resultado, embora evidencie a solidez da base teodrica, também sugere uma
dependéncia persistente de referenciais classicos. Ao mesmo tempo, observa-se
que temas emergentes, como transformacdo digital, Industria 4.0 e capital
intelectual, ganham espago, apontando novas dire¢des para a pesquisa. Esses
resultados reforgam a natureza interdisciplinar e evolutiva do campo, sustentada
por bases tedricas robustas e pela busca por aplicabilidade pratica em ambientes
organizacionais em transformagao.

Adicionalmente, destaca-se que a crescente presenga de temas
relacionados a transformagdo digital sugere a necessidade de ampliacdo das
abordagens tedricas da gestdo do conhecimento, de modo a incorporar o papel
de tecnologias, algoritmos e sistemas baseados em dados na produgdo e uso do
conhecimento organizacional.

Dessa forma, conclui-se que o campo da maturidade em gestao do
conhecimento tem potencial para novos estudos interdisciplinares e avangos
metodoldgicos, com espaco para avangos conceituais que integrem perspectivas
criticas e tecnoldgicas. A consolidagdo do tema em diferentes areas e sua
distribuicao global indicam um cenario promissor, embora desafios como a
dispersdo tematica e a assimetria na distribuicdo geografica e institucional ainda
demandem aten¢do de pesquisadores e formuladores de politicas cientificas.

Como limitag¢des deste estudo, destaca-se a utilizacdo exclusiva de duas
bases de dados (WoS e Scopus), bem como a predominancia de uma abordagem

quantitativa, o que pode restringir a profundidade interpretativa dos resultados.
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Nesse sentido, sugere-se que pesquisas futuras incorporem abordagens
qualitativas e ampliem o escopo de andlise, incluindo outras bases e perspectivas
tedricas, como incorporar a sociologia das organizagdes ao debate.

Por fim, recomenda-se que estudos futuros avancem na integragdo entre
abordagens tradicionais da gestdo do conhecimento e os desafios
contemporaneos relacionados a transformacdo digital, considerando aspectos
como cultura organizacional, resisténcia ao compartilhamento do conhecimento
e o papel crescente das tecnologias na dindmica do conhecimento nas

organizagdes.
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Knowledge management maturity assessment: a bibliometric

analysis of scientific production from 2016 to 2025

Abstract: The swift pace of technological advancement and the increasing
complexity of business have emphasized the importance of Knowledge
Management as a strategic differentiator in organizations. KM aims to capture,
store, share and apply knowledge within an organization, ensuring that valuable
information is accessible and used effectively. In this context, KM maturity
assessment tools can help companies understand the current situation and
identify existing gaps in Knowledge Management within organizations, as well
as discover areas that need more efforts and measure the results of these efforts
by conducting regular assessments. Thus, this article aims to map the
development of scientific publications related to the assessment of knowledge
management maturity in organizations, from 2016 to 2025. To this end, the
research uses the bibliometric methodology, based on data extracted from the
Scopus and Web of Science databases. Statistical graphs and the VOSviewer
software were used to analyze publication trends over the period, co-authorship
networks, co-occurrence of terms and most relevant sources. The results reveal
thematic trends, annual scientific production quantity, countries that published
the most in the period, main authors and journals, as well as the main affiliated
institutions. Thus, the analysis carried out in this research can contribute to a
better understanding of the trends and gaps in the literature, providing subsidies
for the development of a theoretical basis related to the theme for future
research.

Keywords: maturity assessment; knowledge management; bibliometric search

Declaracao de autoria

Concepcao e elaboracio do estudo: Pamela Rodrigues Perrotta, Sergio
Ricardo da Silveira Barros, Luis Alberto Duncan Rangel

Coleta de dados: Pamela Rodrigues Perrotta

Analise e interpretacdo de dados: Pamela Rodrigues Perrotta

Redac¢do: Pamela Rodrigues Perrotta

Revisao critica do manuscrito: Pamela Rodrigues Perrotta, Sergio Ricardo da
Silveira Barros, Luis Alberto Duncan Rangel

Declaracio de disponibilidade de dados

Todo o conjunto de dados que da suporte aos resultados deste estudo foi
publicado no proprio artigo.

Em Questao, Porto Alegre, v. 32, e-150519, 2026. https://doi.org/10.1590/1808-5245.32.150519

| 43



Avaliaciao de maturidade da Gestdo do Conhecimento:
uma analise bibliométrica da produgao cientifica de 2016-

questao

E-ISSN 1808-5245 Pamela Rodrigues Perrotta, Sergio Ricardo da Silveira Barros, Luis
Alberto Duncan Rangel

Autoria para correspondéncia

Pamela Rodrigues Perrotta
pamela.perrotta@ird.gov.br

Editor-chefe

Thiago Henrique Bragato Barros

Como citar

PERROTTA, Pamela Rodrigues; BARROS, Sergio Ricardo da Silveira;
RANGEL, Luis Alberto Duncan. Em Questao, Porto Alegre, v. 32, e-150519,
2026. DOI: https://doi.org/10.1590/1808-5245.32.150519

Recebido: 01/10/2025
Aceito: 01/04/2026

Internactional. Autores mantém os direitos autorais e concedem a revista o direito de primeira
publicagdo, com o trabalho licenciado sob a Licenga Creative Commons Attribution (CC BY 4.0),
que permite o compartilhamento do trabalho com reconhecimento da autoria. Os artigos sdo de
acesso aberto e uso gratuito.

Copyright (c¢) 2026 Pamela Rodrigues Perrotta, Sergio Ricardo da Silveira Barros, Luis Alberto
Duncan Rangel. Este trabalho esta licenciado sob uma licenga Creative Commons Attribui¢do 4.0 @ ®

Em Questao, Porto Alegre, v. 32, e-150519, 2026. https://doi.org/10.1590/1808-5245.32.150519

| 44


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

