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Resumo: Este artigo objetivou analisar as contribui¢cdes da fenomenologia para
compreender as vivéncias de servidores no processo de gestdo documental em
uma instituicdo federal de ensino. A pesquisa foi desenvolvida no Instituto
Federal do Triangulo Mineiro — Campus Uberlandia, com abordagem qualitativa,
de carater exploratdrio-descritivo, utilizando roda de conversa como instrumento
de producdo de dados e andlise fenomenoldgica fundamentada em Edmund
Husserl. Os resultados evidenciaram que a gestdo documental ¢ vivenciada em
meio a improvisagdes, sobrecarga de trabalho e auséncia de padronizagado,
revelando fragilidades institucionais e sentidos produzidos pelos sujeitos em suas
préaticas cotidianas. Conclui-se que a fenomenologia ampliou a compreensdo da
gestao documental para além de sua dimensao técnico-operacional, evidenciando
sua dimensdo experiencial e apontando a necessidade de politicas institucionais e
acoOes formativas voltadas ao fortalecimento das praticas arquivisticas.

Palavras-chave: gestdo documental; fenomenologia; experiéncia vivida;
arquivos

1 Introducao

O avango das tecnologias, a intensificacio da producdo documental e a
complexificagdo dos sistemas burocraticos desafiam a organizacdo e a
preservacao das informagdes no ambito das instituigdes publicas. No cenario das
Institui¢des Federais de Ensino (IFEs), esse desafio mostra-se ainda mais evidente
diante da coexisténcia de documentos analdgicos e digitais, da auséncia de

padronizacdo e da caréncia de politicas arquivisticas consolidadas.
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No Instituto Federal do Triangulo Mineiro (IFTM) — Campus Uberlandia,
locus desta investigagdo, observaram-se lacunas estruturais no tratamento dos
documentos institucionais, expressas pela fragmentagdo de praticas, fragilidades
na articulagdo entre setores e auséncia de instrumentos arquivisticos consolidados
(Andrade, 2025). Tal contexto reforca a centralidade da gestdo documental como
dimensao estratégica da administragao publica e evidencia a necessidade de maior
mobilizagdo institucional em torno dessas praticas.

Esse debate encontra respaldo em marcos normativos como a Lei n.°
8.159/1991! (Brasil, 1991), regulamentada pelo Decreto n.° 4.073/20022 (Brasil,
2002), que atribui ao poder publico o dever de promover a gestdo documental e
proteger o patriménio arquivistico. Soma-se a isso a Lei n.° 12.527/20113 (Brasil,
2011), Lei de Acesso a Informacdo (LAI), que evidencia a relagdo entre
organizacdo documental, transparéncia publica e efetivacdo de direitos,
reafirmando que a gestdo documental ultrapassa uma dimensdo estritamente
técnica para constituir também instrumento social e politico de acesso a
informagdo e preservacdo da memoria (Santos; Brandao; Araujo, 2025).

No contexto nacional, a Gestdo Documental ¢ ainda orientada pelas
resolugdes do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) e, no ambito
educacional, por normativas especificas, como a Portaria MEC n. 315/2018*
(Brasil, 2018), que regulamenta o diploma digital. Tais marcos legais reforcam
que a auséncia de politicas institucionais efetivas compromete ndo apenas a
eficiéncia administrativa, mas também o direito a informacao e a preservagdo da
memoria coletiva.

Embora a literatura arquivistica tenha consolidado importantes
contribuicdes sobre classificacdo, avaliagao e ciclo de vida dos documentos,
observa-se o predominio de abordagens técnico-operacionais orientadas pela
racionalizacdo dos processos documentais. Essa tradicdo, marcadamente
pragmatica e, em certa medida, cartesiana, privilegiou instrumentos e
procedimentos em detrimento das dimensdes subjetivas e experienciais
implicadas no processo documental, permanecendo escassos estudos que

problematizam a gestdo documental a partir da experiéncia vivida dos sujeitos.
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E precisamente nesse deslocamento da gestdo documental compreendida
apenas como técnica para sua compreensdo como experiéncia vivida que a
fenomenologia se apresenta como aporte tedrico-metodolégico fecundo para esta
investigagao.

Diante disso, este artigo teve como objetivo analisar as contribui¢des da
fenomenologia para compreender as vivéncias dos servidores no processo de
gestdo documental, evidenciando possibilidades analiticas que ampliam tanto o
debate académico quanto a compreensdo das praticas arquivisticas no contexto
institucional investigado.

Para orientar o percurso analitico, o artigo esta estruturado em cinco
secdes, incluindo esta introducdo. A segunda se¢dao apresenta o referencial
teorico, articulando a abordagem fenomenologica aos fundamentos da gestdo
documental. A terceira descreve os procedimentos metodoldgicos da pesquisa. Na
quarta sec¢do, sdo apresentados e discutidos os resultados, com base na categoria
analitica “Vivéncia”. Por fim, a quinta se¢do reune as consideragdes finais do

estudo.

2 Referencial tedrico: fenomenologia e gestio documental

A Fenomenologia constitui aporte tedrico-metodoldgico pertinente para
compreender a gestdo documental a partir do vivido, aproximando teoria e pratica
e revelando dimensdes subjetivas que os métodos tradicionais, muitas vezes, nao
alcancam (Duarte; Caldin, 2019).

Como aponta Garnica (1997), compreender um fendmeno social exige
deslocar o olhar do pesquisador da mera objetividade para a experiéncia situada,
ou seja, para aquilo que se manifesta no contexto vivido. Esse deslocamento
mostra-se particularmente relevante na Arquivologia, pois permite compreender
a gestdo documental ndo apenas como um conjunto de procedimentos técnicos,
mas como pratica social atravessada pela intencionalidade dos sujeitos que a
exercem.

Nessa diregdo, a gestdo documental ndo se limita ao arquivamento ou ao

controle de fluxos documentais, constituindo-se também como dimensao
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estratégica da governanca, da transparéncia e da preservacdo da memoria
institucional (Bellotto, 2006; Paes, 2007).

Sob essa perspectiva, os arquivos podem ser compreendidos como
fenomenos informacionais e sociais, cuja fun¢do transcende a custddia
documental, operando como mediacao entre Estado, sociedade e memoria
coletiva (Silva, 2016), reforgando a articulacdo entre fenomenologia e gestao

documental que sustenta o percurso teorico deste estudo.

2.1 Fenomenologia e a compreensio da experiéncia vivida na gestao
documental

A fenomenologia, desenvolvida por Husserl no inicio do século XX, constitui-se
como um movimento filos6fico que buscou resgatar a experiéncia em sua
dimensdo originaria. Diferente das abordagens positivistas, que priorizavam a
objetividade e a mensuracdo, a fenomenologia defendeu a descri¢cdo rigorosa
daquilo que se manifestava a consciéncia, isto €, dos fenomenos tal como eram
vividos pelos sujeitos. A consciéncia, nessa perspectiva, ¢ sempre intencional:
todo ato de consciéncia ¢ consciéncia de algo (Husserl, 2012).

Esse principio da intencionalidade torna-se central para pesquisas que
buscam compreender praticas institucionais vividas pelos sujeitos, pois permite
deslocar a analise de estruturas abstratas para os sentidos atribuidos as
experiéncias. No caso da gestdo documental, esse enfoque possibilita
compreender que praticas arquivisticas ndo se reduzem a rotinas administrativas,
sendo também atravessadas por percepcdes, escolhas, tensdes e modos de
atribui¢ao de sentido.

Além da intencionalidade, a fenomenologia husserliana também se
sustenta em conceitos como a epoché ou suspensdo dos pressupostos, que orienta
o pesquisador a pdr entre parénteses juizos prévios para captar a esséncia da
experiéncia (Husserl, 2012). Complementarmente, os pares conceituais noese €
noema permitem distinguir, respectivamente, o ato de consciéncia e o conteudo
da experiéncia, reforcando a inseparabilidade entre sujeito e objeto no processo

de atribuigdo de sentido.
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Conforme Bicudo e Cappelletti (1999) e Garnica (1997), a fenomenologia
requer suspensao de pressupostos e atengdo rigorosa as esséncias do vivido,
orientando investiga¢des voltadas a compreensdo dos sentidos produzidos na
experiéncia situada.

Essa compreensdo permite reconhecer que a experiéncia arquivistica ndo
se dissocia do cotidiano institucional dos servidores, mas emerge como fenomeno
constituido nas relagdes praticas e nos sentidos produzidos nesse contexto. Em
didlogo com essa perspectiva, Heidegger (1989) amplia a compreensio
fenomenolodgica ao desloca-la para a questdo do ser e destacar o mundo-da-vida
como horizonte de sentido no qual a experiéncia se mostra.

No ambito deste estudo, a fenomenologia é compreendida menos como
exposicdo filosofica extensiva e mais como fundamento metodoldgico para
acessar a experiéncia vivida dos sujeitos. Nessa direcdo, intencionalidade, epoché,
noese € noema constituem operadores analiticos centrais para apreensao dos
sentidos atribuidos as praticas de gestdo documental.

Na Arquivologia, o enfoque fenomenoldgico revela os arquivos como
fenomenos informacionais e sociais, permitindo compreender sua natureza para
além de um conjunto de documentos organizados (Silva, 2016). Capurro (2003)
acrescenta que a perspectiva hermenéutica-fenomenolédgica da informacao amplia
a compreensao do fenomeno documental como préatica de sentido e interpretacao.

Nessa direcao, essa aproximagao também dialoga com debates da Ciéncia
da Informacdo sobre praticas informacionais e mediacdo da informacdo, ao
reconhecer que a produ¢do, organizacdo e uso dos documentos ndo se reduzem a
operagdes técnicas, mas envolvem processos de significacdo social. Tal
perspectiva amplia o entendimento da gestdo documental como fenomeno
informacional situado, reforcando sua interlocu¢do com o campo da Ciéncia da
Informacao.

Marciano (2006) reforca essa aproximacgdo ao destacar que a Ciéncia da
Informagdo, ao lidar com o ciclo de vida da informagdo, compartilha com a
fenomenologia a preocupagdo com a génese do conhecimento e com os contextos
de significa¢do que o acompanham. Nesse sentido, a linguagem e os documentos

ndo sdo apenas instrumentos técnicos, mas manifestagdes de sentidos construidos
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na intersubjetividade. Essa perspectiva amplia o olhar arquivistico ao evidenciar
que o conhecimento registrado nos documentos ¢ inseparavel das condigdes
historicas e sociais de sua producao.

Enquanto a fenomenologia busca apreender a esséncia das experiéncias
vividas pelos sujeitos, a dimensao informacional, conforme analisa Silva (2016),
evidencia que os arquivos funcionam como dispositivos de validacao e
legitimagdo social. Essa articulagdo permite compreender a gestdo documental
tanto pela otica da experiéncia dos servidores quanto pelo seu papel social mais
amplo.

Por fim, a Fenomenologia foi compreendida como um recurso fecundo
para investigagdes no campo da Arquivologia, especialmente porque desloca o
foco do documento como objeto estatico para a experiéncia vivida de quem o
organiza, manuseia e atribui sentido.

Nessa perspectiva, a Fenomenologia ¢ assumida menos apenas como
método e mais como postura investigativa de abertura ao vivido, reforcando sua
pertinéncia para compreender praticas arquivisticas como experiéncias de sentido.
Também refor¢a a poténcia da Fenomenologia em iluminar dimensdes humanas
e sociais invisiveis no cotidiano da gestdo documental. Essa escolha metodologica
também dialoga com a perspectiva de que os arquivos sdo espagos de poder e
memoria, como defendido por Foucault (2008), mas, ao mesmo tempo,
atravessados pela subjetividade daqueles que os produzem e mantém.

Dessa forma, o referencial fenomenoldgico adotado sustentou a andlise
das vivéncias das servidoras, permitindo apreender a gestdo documental ndo
apenas como atividade técnica, mas como fendmeno humano, social e
institucional. Tal perspectiva revelou dimensdes frequentemente invisibilizadas
das praticas arquivisticas e apontou possibilidades para politicas mais efetivas no

ambito das IFEs.

2.2 Fundamentos tedricos da gestao documental
A formagao historica da gestdo de documentos remonta ao século XIX, mas seu
fortalecimento como campo de praticas e formulagdes tedricas ganhou maior

impulso no periodo posterior a Segunda Guerra Mundial. Nesse contexto, a
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crescente complexidade administrativa, o aumento da massa e as transformagoes
tecnologicas evidenciaram a necessidade de mecanismos mais organizados para
o tratamento dos documentos. Esse cenario impulsionou a adocdo de
procedimentos técnicos voltados a racionalizagdo, ao controle e a organizacao dos
arquivos, favorecendo a consolidacio de modelos de gestdo documental
orientados pelas exigéncias institucionais e informacionais emergentes.

Conforme assinala Duchein (1993), os modelos estruturados no pos-
guerra foram configurados a partir de diferentes realidades nacionais, marcados
por condicionantes culturais, economicos, administrativos e historicos proprios
de cada pais, o que conferiu especificidades as formas de conceber e
operacionalizar a gestdo de documentos em distintos contextos.

Além disso, a intensificagdo das atividades administrativas provocou um
aumento significativo na produ¢do de documentos, sobretudo a partir da segunda
metade do século XX, periodo frequentemente associado ao fendmeno conhecido
como “explosdo documental”, caracterizado pela expansdo acelerada dos
registros produzidos e pelos desafios decorrentes de seu controle, organizacao e
destinacao.

Em consonancia com essa perspectiva, Sousa (2023) destaca que, a partir
da segunda metade do século XX, os arquivos passaram a receber maior aten¢ao
nos Estados Unidos, em razao do crescimento acelerado da produgdao documental
e da multiplicacdo dos usos atribuidos aos documentos. Esse movimento
relaciona-se ao cenario do pos-Segunda Guerra Mundial, marcado por
transformagdes tecnoldgicas, expansdo do conhecimento cientifico e maior
complexidade das estruturas administrativas. Nesse contexto, os documentos
passaram a ser compreendidos para além de sua funcdo de registro, assumindo
relevancia estratégica para os processos organizacionais € para a gestdo das
institui¢oes.

Segundo Indolfo (2007), os Estados Unidos despontaram como referéncia
inicial na consolidacao da gestao de documentos, especialmente a partir da década
de 1940. Foi nesse contexto que se desenvolveram as primeiras formulagdes
voltadas ao tratamento, armazenamento e a circulacdo dos documentos

arquivisticos, dando origem ao conceito de Records Management.
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Em seus primoérdios, essa perspectiva esteve fortemente vinculada as
demandas administrativas, priorizando a racionalizagdo de recursos, a economia
de espacos fisicos, a redu¢do do acimulo documental e o estabelecimento de
prazos para retencdo e destinagcdo dos documentos.

A diversidade de modelos formulados para a gestao documental motivou
a Unesco a desenvolver referenciais para a area por meio do programa Records
and Archives Management Program (RAMP). Nessa perspectiva, a gestdo de
documentos ¢ compreendida em articulagdo com a administragdo geral, buscando
assegurar economicidade, controle e qualidade ao longo de todas as fases do ciclo
de vida documental.

Ainda segundo Indolfo (2007), o programa RAMP ampliou o debate
arquivistico ao difundir contribui¢des como as de Rhoads (1983), que propde um
esquema de gestdo documental estruturado para acompanhar, de modo econdmico
e eficaz, todo o percurso dos documentos.

Para isso, Rhoads (1983) organiza esse processo em trés grandes fases
elaboracdo, utilizagdo e conservagdo, e destinacdo, contemplando desde a criagdo
dos documentos até sua disposi¢ao final, em uma perspectiva sistémica voltada
ao gerenciamento integral do ciclo documental.

A primeira, denominada elaborag¢do de documentos, refere-se a0 momento
de producdo documental, e ¢ considerada estratégica por possibilitar evitar a
cria¢do de documentos nao essenciais, reduzir o volume documental a ser tratado,
ampliar a utilidade dos registros produzidos e assegurar melhores condi¢des para
recursos como reprografia e automacao ao longo do ciclo vital (Rhoads, 1983).

A segunda fase, utilizagdo e conservacao, compreende procedimentos
relacionados ao uso, controle, organizagdo e armazenamento dos documentos
necessarios a execucao e ao suporte das fungdes institucionais. (Rhoads, 1983).

Ja terceira fase, destinacdo documental, envolve decisdes relativas a
preservacao de documentos com valor permanente e a eliminagdo daqueles
destituidos de valor secundario, considerando requisitos administrativos, legais e
histéricos (Rhoads, 1983).

Como desdobramento desses movimentos, foi promulgada, em 1991, a Lei

n. 8.159, marco normativo da area arquivistica brasileira, que define a gestao de
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documentos como o conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a
producao, tramitagdo, uso, avaliacdo e arquivamento dos documentos, visando a
sua eliminac¢do ou ao recolhimento para guarda permanente (Brasil, 1991). Tal
formulagdo evidencia o carater sist€émico da gestdo documental, articulado as
fungdes de producdo, utilizacao, avaliagdo e destinagao documental.

Em seu Art. 1°, atribui ao poder publico o dever de promover a gestdo
documental e assegurar protecdo especial aos documentos de arquivo,
reconhecendo-os como instrumentos de apoio a administragdo, a cultura, ao
desenvolvimento cientifico, bem como elementos de prova e informagao. Tal
formulacao evidencia o reconhecimento dos documentos arquivisticos nao apenas
em sua dimensdo operacional, mas também em seu valor administrativo, social e
cientifico.

No Art. 3°, define:

Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e
operagdes técnicas referentes a sua produgdo, tramitagdo, uso,
avaliacdo earquivamento em fase corrente e intermedidria, visando a

sua eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente (Brasil,
1991).

No ambito arquivistico, essas operagdes articulam-se as fungdes de
producao, utilizacdo, avaliacdo e destinagdo documental, em didlogo com o ciclo
de vida dos documentos e a teoria das trés idades. Tal compreensao evidencia o
carater sistétmico da gestdo documental, sustentado por processos
interdependentes voltados a organicidade, ao acesso e a preservacao.

Nessa altercagdo, criticas como as de Caya (2004), em didlogo com
discussdes contemporaneas como o continuum documental (Jardim, 2015),
evidenciam limites de leituras estritamente lineares e sequenciais do processo
documental, sobretudo diante das dindmicas dos ambientes digitais. Longe de
invalidar a tradi¢do arquivistica, tais problematiza¢des ampliam a compreensao
da gestdo documental como processo dinamico, complexo e continuamente
tensionado pelas transformagdes institucionais e tecnoldgicas.

Observa-se, contudo, que essas formulagdes, embora fundamentais para a
consolidagdo do campo, historicamente privilegiaram dimensdes técnico-

operacionais da gestdo documental, com énfase em procedimentos, controle e
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racionalizacdo dos fluxos documentais. Essa tradicdo técnico-instrumental
contribuiu para secundarizar dimensdes experienciais do trabalho documental,
aspecto que esta pesquisa busca tensionar.

Tal problematizacdo ndo nega a relevancia dos fundamentos técnico-
arquivisticos, mas busca amplia-los pela incorporagao das dimensdes humanas e
experienciais implicadas no trabalho documental.

Essa predomindncia técnico-instrumental aproxima-se de uma
racionalidade pelo controle, da eficiéncia e da normatizagdo, secundarizando
dimensdes subjetivas do trabalho com documentos. E nesse ponto que a
abordagem fenomenologica proposta neste estudo busca produzir um
deslocamento analitico.

Na perspectiva de Jardim (1987), a gestdo de documentos possui natureza
essencialmente arquivistica ao envolver selecao e controle da massa documental
com vistas a preservagao dos documentos de valor permanente. Moreno (2008),

\

por sua vez, associa gestdo documental ao planejamento e a administragao,
destacando que o tratamento documental pressupde organizagdo e controle
voltados ao acesso confiavel e eficiente.

Bellotto (2006) refor¢a que os arquivos desempenham papel estratégico
na administragdo das institui¢des, enquanto a gestdo documental retine praticas
que asseguram preservacao, disponibilidade e uso efetivo dos documentos. Nessa
direcdo, a informagdo arquivistica assume funcdo estratégica para eficiéncia
institucional e ampliacdo da transparéncia publica.

Nessa perspectiva, a gestdo documental e a informagdo arquivistica
assumem papel estratégico para a eficiéncia institucional e para a ampliacdo da
transparéncia publica. Por meio de praticas arquivisticas consistentes, as
instituigdes aprimoram seus processos internos, favorecem o acesso a informacao
e fortalecem sua atuagdo social ao assegurar a disponibilidade de informagdes
necessarias a administracao e a sociedade.

No campo contemporaneo, Jardim (2015) destaca a importancia da
normalizacdo arquivistica como dimensdo relevante da arquivologia
contemporanea, sobretudo diante da diversidade de concepgdes e praticas

existentes no campo. Segundo o autor, a formulacdo e ado¢do de normas
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especificas foram impulsionadas, especialmente a partir da década de 1990, pela
atuacao de organismos internacionais como a Organizacao Internacional para
Padronizacio (ISO)’ e o Conselho Internacional de Arquivos (ICA), contribuindo
para maior padronizagao e fortalecimento das praticas arquivisticas.

Segundo Rocha e Schmidt (2025), a organizagao dos arquivos relaciona-
se intrinsecamente a classificagdo arquivistica, operacionalizada por instrumentos
como planos de classificagdo. Associam-se a esse conjunto procedimentos de
ordenagdo, descri¢do arquivistica e, mais recentemente, uso de metadados, que
ampliam possibilidades de acesso, contextualizacao e preservagao.

A partir desses elementos, compreende-se a gestdo de documentos como
pratica que articula técnicas, instrumentos e procedimentos voltados ao controle,
acesso, a preservagdo e¢ ao uso dos documentos, orientando-se tanto pela
racionalizacdo administrativa quanto pela qualificagdo dos processos
arquivisticos.

No setor publico, essa perspectiva contribui para maior agilidade dos
procedimentos e da oferta mais eficiente de informagdes a sociedade. Contudo,
embora historicamente desenvolvida sob bases predominantemente técnicas e
instrumentais, a gestdo documental pode ser problematizada para além desse
horizonte pragmatico, considerando dimensdes organizacionais, sociais e
experienciais que atravessam sua realizacao cotidiana.

E nesse movimento de amplia¢io do olhar sobre a gestio de documentos
que se insere a perspectiva adotada neste estudo. Se, por um lado, a literatura
consolidou importantes contribui¢cdes técnico-metodoldgicas para o campo,
estudos recentes de revisao da producdo cientifica brasileira evidenciam que tais
contribuicdes tém se concentrado, sobretudo, em temas como classificagao,
avaliacdo, modelagem de processos, preservagao digital e maturidade em gestdo
documental (Cavalcante; Vitoriano; Furtado, 2026).

Embora revelem o fortalecimento e a ampliacao interdisciplinar da area,
essas abordagens permanecem predominantemente centradas na dimensao
instrumental e procedimental da gestdo documental, sendo ainda pouco

exploradas as dimensdes experienciais do trabalho com documentos. E nessa

Em Questao, Porto Alegre, v. 32, e-150399, 2026. https://doi.org/10.1590/1808-5245.32.150399

|11



Vivéncias da gestdo documental em uma instituicio
federal de ensino: um olhar fenomenolégico

questao Ricardo Roberto de Andrade, Otaviano José Pereira

E-ISSN 1808-5245

lacuna que se insere esta pesquisa, ao propor um deslocamento analitico da gestao

documental como técnica para sua compreensao como experiéncia vivida.

3 Percurso metodologico

A pesquisa foi delineada como qualitativa, de carater exploratorio-descritivo,
fundamentada na fenomenologia husserliana. Essa escolha decorreu da
necessidade de compreender fendmenos sociais em profundidade, valorizando os
sentidos atribuidos pelos sujeitos as suas praticas cotidianas (Garnica, 1997).

Participaram da pesquisa quatro servidoras efetivas atuantes em setores
estratégicos relacionados a producgdo, tramitacdo e guarda de documentos
institucionais. A sele¢do foi intencional, baseada no critério de envolvimento
direto das participantes com praticas de gestdo documental no cotidiano do
Instituto Federal do Triangulo Mineiro (IFTM) — Campus Uberlandia.

A roda de conversa foi utilizada como principal instrumento de coleta de
dados, por se configurar como espago horizontal de didlogo e construcdo coletiva
de sentidos. Diferentemente de entrevistas estruturadas, essa técnica favoreceu
uma escuta sensivel, possibilitando as participantes compartilhar suas vivéncias
de forma espontanea e colaborativa (Moustakas, 1994). O encontro foi gravado
em dudio, posteriormente transcrito na integra e submetido a analise
fenomenologica.

Segundo Moustakas (1994), a entrevista ou roda de conversa
fenomenoldgica constitui espago privilegiado para a emergéncia das descrigdes
em primeira pessoa, que sdo posteriormente transformadas em unidades de
significado. Essa perspectiva foi essencial para captar, no presente estudo, ndo
apenas as dificuldades técnicas relatadas, mas também os sentimentos de
sobrecarga, improviso € compromisso pessoal narrados pelas servidoras.

A andlise fenomenolédgica, conforme sistematizada por Garnica (1997),
envolve dois movimentos: o ideografico, centrado nas unidades de significado
singulares, € 0 nomotético, voltado para a construgdo de categorias gerais. Essa
trajetOria permitiu que a investigagdo transitasse entre o particular e o coletivo,
respeitando a singularidade dos relatos, mas também evidenciando convergéncias

que delinearam a esséncia da experiéncia vivida.
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Com base nesses fundamentos, o método fenomenologico envolveu trés
movimentos analiticos articulados. A adogao da epoché orientou a suspensao de
pressupostos prévios na interpretagdo dos relatos, favorecendo a apreensao dos

sentidos emergentes das experiéncias narradas. Esses movimentos envolveram:

a) Epoché ou suspensdo de pressupostos, a fim de evitar interpretagdes
prévias;

b) identificagdo de unidades de significado nas falas;

c) construcdo de categorias tematicas que expressaram a esséncia da

experiéncia vivida (Moustakas, 1994).

Esse movimento analitico aproxima-se das propostas de Moustakas
(1994), que defendem que a analise fenomenologica deve partir de descrigdes em
primeira pessoa, identificando unidades de significado que possam ser
posteriormente organizadas em estruturas essenciais da experiéncia.

Para assegurar rigor analitico, buscou-se constante retorno as descri¢des
originais, coeréncia entre unidades de significado e categorias emergentes, bem
como validacdo interna das interpretacdes pela recorréncia tematica observada
entre os relatos.

A andlise fenomenolédgica conduziu a categoria analitica “Vivéncia”,
tomada neste artigo como eixo de discussdo por concentrar os elementos mais
expressivos das experiéncias narradas.

Entre as limitagdes do estudo, reconhece-se o numero reduzido de
participantes e a delimitacdo a apenas um campus do IFTM. Todavia, em
consonancia com a perspectiva fenomenologica, a inten¢do nao foi produzir
generalizagdes estatisticas, mas compreender em profundidade estruturas de
sentido presentes na experiéncia vivida, com potencial de didlogo com contextos

institucionais semelhantes.

4 Resultados e discussao
A categoria “Vivéncia” permitiu compreender que as dificuldades narradas nao
se restringem a problemas operacionais, mas expressam modos de experienciar a

gestdo documental em contextos marcados por tensdes institucionais. A analise
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fenomenologica desloca, assim, o foco da deficiéncia procedimental para os
sentidos produzidos pelos sujeitos diante dessas condigdes.

Mais do que descrever dificuldades praticas, a categoria evidencia a gestdo
documental como experiéncia atravessada por sentidos, improvisagdes, tensdes e
estratégias cotidianas de enfrentamento. Nessa direcdo, os relatos ndo se
apresentam como meros exemplos empiricos, mas como expressdes do fendmeno
investigado, revelando dimensdes do cotidiano documental que frequentemente
permanecem invisibilizadas em abordagens estritamente normativas.

A andlise revelou trés dimensdes centrais da experiéncia vivida:
improvisagdo, sobrecarga de fungdes e auséncia de padronizagao.

A improvisagdo apareceu como elemento recorrente nas narrativas. Maria
Antonieta relatou que, ao assumir o setor, encontrou documentos desorganizados
em armarios e caixas, recorrendo a criagao de pastas por curso a partir de critérios
proprios para garantir alguma ordenacao.

Embora essa iniciativa tenha possibilitado respostas praticas as demandas
imediatas, ela evidencia que, na auséncia de instrumentos institucionais formais,
a gestdo documental passa a ser sustentada por arranjos individuais.

Esse achado dialoga com Schellenberg (2006), ao reafirmar que a gestao
documental depende de instrumentos técnicos e politicas estruturadas, ndo
podendo se apoiar exclusivamente em solu¢des empiricas e circunstanciais. Sob
a lente fenomenoldgica, a improvisagdo revela-se ndo apenas como resposta
funcional, mas como expressdo de adaptagao diante da insuficiéncia institucional,
cujas consequéncias comprometem rastreabilidade, acesso a informagao,
accountability e preservagdo da memoria institucional. Nesse sentido, a
improvisagdo mostra-se menos como solucdo e mais como sintoma de
fragilidades estruturais.

Sob a perspectiva da Ciéncia da Informacgao, essa improvisagdo também
revela fragilidades nos regimes de organizacdo e circulagdo da informacao
institucional, comprometendo nado apenas fluxos documentais, mas condigdes de
acesso, uso e a confiabilidade informacional.

A segunda dimensdo emergente refere-se a sobrecarga de fungdes. As

participantes relataram que a gestdo documental frequentemente assumia carater
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secundario diante de multiplas atribuigdes administrativas. Catarina de Médici,
por exemplo, conciliava atividades de assisténcia estudantil com demandas
documentais, sem condi¢des objetivas para consolidar rotinas arquivisticas
consistentes.

Esse aspecto evidencia que os desafios da gestdo documental ndo
decorrem apenas da auséncia de instrumentos, mas também das condigdes
concretas de trabalho em que essas praticas se realizam. A sobrecarga relatada
revelou ndo apenas limitagdes operacionais, porém uma vivéncia marcada por
tensao entre responsabilidade institucional e insuficiéncia de condigdes para
realizé-la plenamente.

Sob esse prisma, a resiliéncia demonstrada pelas servidoras ndo deve ser
naturalizada como solu¢do permanente. Ao contrario, como apontam as
participantes, a continuidade desse cenario tende a deslocar para o esforco
individual responsabilidades que deveriam ser sustentadas por politicas
institucionais de gestdo documental.

A terceira dimensdo evidenciada foi a auséncia de padronizagdo. Leonor
de Aquitania relatou depender do auxilio de colegas para localizar processos,
diante da inexisténcia de planos de classificagdo e tabelas de temporalidade
acessiveis. Tal condi¢do produzia inseguranga no trato documental e fragilizava
a continuidade dos fluxos de informacao.

Sob a perspectiva fenomenoldgica, esse relato revela mais do que uma
deficiéncia técnica. FEle expressa uma experiéncia de vulnerabilidade
institucional. Na articulacdo entre noese ¢ noema, a dificuldade em localizar
documentos nao se reduz a um problema operacional; constitui experiéncia
significada pelas participantes como descontinuidade, inseguranca e fragilidade
do fazer documental e, evidenciando que a auséncia de instrumentos arquivisticos
interfere diretamente nos modos pelos quais os sujeitos experienciam e significam
sua relagao com os documentos.

As trés dimensdes, improvisacao, sobrecarga e auséncia de padronizagao
ndo apareceram como episodios isolados, mas como estruturas recorrentes da
experiéncia vivida. Nesse aspecto, os achados aproximam-se de Bellotto (2006) e

Paes (2007), ao reiterarem que a gestdo documental ultrapassa procedimentos
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técnicos e constitui fungdo estratégica vinculada a memoria, a administragdo e a
garantia de direitos.

Desse modo, a andlise permitiu compreender que os desafios da gestdo
documental ndo se resumem a auséncia de normas ou instrumentos, mas dizem
respeito também as condigdes institucionais e aos sentidos produzidos pelos
sujeitos que sustentam, no cotidiano, essas praticas. Embora a gestao documental
costume ser abordada sob racionalidade técnico-pragmatica, as vivéncias
analisadas mostram que o processo também ¢ atravessado por sentidos,

percepgoes e experiéncias subjetivas que influenciam diretamente sua realizagao.

5 Consideracoes finais

A pesquisa evidenciou que a gestdo documental no Instituto Federal do Triangulo
Mineiro — Campus Uberlandia ¢ atravessada por improvisa¢do, sobrecarga de
trabalho e auséncia de padronizagdo, revelando fragilidades institucionais que
impactam a organizagdo dos documentos, a preservacdo da memoria
administrativa e as condigdes de acesso a informagdo. A andlise da categoria
“Vivéncia” permitiu compreender que esses desafios extrapolam problemas
operacionais, expressando também sentidos produzidos pelos sujeitos no
cotidiano de suas praticas documentais.

Do ponto de vista metodoldgico, a fenomenologia mostrou-se um caminho
fecundo para apreender a experiéncia vivida dos servidores e compreender a
gestdo documental para além de sua dimensdo técnico-instrumental. Ao
evidenciar aspectos frequentemente invisibilizados por abordagens normativas, o
estudo também reforca a necessidade de politicas arquivisticas institucionais
voltadas a padronizacao de procedimentos, a formagao continuada de servidores
e ao fortalecimento dos arquivos como dimensao estratégica da administracdo
publica.

Embora delimitada a um unico campus e a um numero reduzido de
participantes, a pesquisa permitiu alcancar estruturas de sentido relevantes para
refletir sobre desafios presentes em contextos institucionais semelhantes. Como
desdobramento, sugere-se ampliar investigacdes sobre gestdo documental em

outras Instituicdes Federais de Ensino, bem como explorar a contribuicdo da
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fenomenologia para estudos relacionados a gestao eletronica de documentos e aos
ambientes digitais.

No campo da Ciéncia da Informacao e da Arquivologia, o estudo contribui
ao tensionar abordagens predominantemente pragmaticas da gestdo documental,
propondo compreendé-la também como experiéncia social e informacional
vivida. Ao propor um deslocamento da gestdo documental como procedimento
para sua compreensao como experiéncia informacional vivida, o estudo contribui
para ampliar interlocugdes entre Arquivologia e Ciéncia da Informagao,
especialmente ao aproximar debates sobre praticas documentais, mediagcdo e
producao de sentidos.

Em didlogo articular entre Fenomenologia e gestdo documental, amplia-
se o debate sobre os processos arquivisticos, deslocando o foco dos instrumentos
para as experiéncias que sustentam, concretamente, tais praticas. Mais do que um
processo técnico, a gestdo documental revelou-se, neste estudo, um fendmeno
humano, social e institucional, cuja compreensdo exige considerar as praticas
cotidianas, os sentidos atribuidos pelos sujeitos e as condigdes que moldam sua

realizagao.
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Lived experiences of records management in a Federal

Educational Institution: a phenomenological perspective

Abstract: This article aimed to analyze the contributions of phenomenology to
understanding the lived experience of staff involved in records management at a
federal educational institution. The study was conducted at the Federal Institute
of Triangulo Mineiro, Uberlandia Campus, using a qualitative and exploratory-
descriptive approach. A focus group was used for data production, and the
analysis was grounded in Husserlian phenomenology. The findings revealed daily
records management practices marked by improvisation, work overload, and lack
of standardization, exposing institutional fragilities and meanings produced
through participants’ lived experiences. The study concludes that phenomenology
broadens the understanding of records management beyond its technical-
operational dimension by highlighting its experiential dimension and pointing to
the need for institutional policies and training actions aimed at strengthening
archival practices.

Keywords: records management; phenomenology; lived experience; archives
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! Dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e dé outras providéncias (Brasil,
1991).

2 Regulamenta a Lei n.2 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados (Brasil, 2002).

3 Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso II do § 3° do art.
37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n.° 8.112, de 11 de dezembro de
1990; revoga a Lei n.° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n.° 8.159, de 8 de
janeiro de 1991; e da outras providéncias (Brasil, 2011).

* Dispde sobre os procedimentos de supervisdo e monitoramento de instituigdes de educagdo
superior integrantes do sistema federal de ensino e de cursos superiores de graduacdo e de pos-
graduacao lato sensu, nas modalidades presencial e a distancia (Brasil, 2018).

5 International Standard Organization.
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