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Resumo: Este estudo tem como objetivo analisar as contribui¢cdes da Design
Science Research na concepgdo, aplicacdo e avaliacdo de modelos de
maturidade no contexto organizacional. A metodologia adotada foi a Revisdo
Sistematica da Literatura, estruturada para mapear o rigor avaliativo desses
artefatos. Os resultados evidenciam a aplicabilidade da Design Science Research
na modelagem de solucdes para dominios complexos, abrangendo desde a
sustentabilidade industrial e a inteligéncia artificial no setor publico até a
interseccao entre a Gestdo da Informag¢ao e do Conhecimento. Contudo, a
sintese dos estudos selecionados revela uma lacuna metodolédgica critica: a
avaliacdo final dos artefatos restringe-se predominantemente a métodos
qualitativos perceptivos, evidenciando uma escassez de testagens quantitativas
estruturais. Conclui-se que a Design Science Research fornece um alicerce
teorico-metodologico robusto para a criagdo de modelos de maturidade. No
entanto, argumenta-se que o avango da area demanda a incorporacao de
validagdes psicométricas rigorosas, reduzindo a dependéncia de exaustivas
aplicagdes empiricas in loco e conferindo maior autonomia e escalabilidade
cientifica as solug¢des propostas.

Palavras-chave: design science research; modelos de maturidade; maturidade
organizacional; revisao sistematica da literatura; avalia¢ao de artefatos

1 Introducao

Historicamente, o conceito de maturidade organizacional consolidou-se sob uma

perspectiva majoritariamente unidimensional, centrada na progressdo e

Em Questao, Porto Alegre, v. 32, e-150093, 2026. https://doi.org/10.1590/1808-5245.32.150093



Teoria e pratica: aplica¢des da pesquisa em Ciéncia do
Design no desenvolvimento e avaliagdo de modelos de

4 queStao maturidade

E-ISSN 1808-5245 Renato Placido Mathias Machado, Renato Tarciso Barbosa de Sousa

otimizagdo de processos. Essa arquitetura foi fundamentalmente estabelecida
pelo Capability Maturity Model for Software (CMM).

Proposto por Paulk, Curtis e Chrissis (1991), o CMM nao apenas
introduziu o conceito na engenharia de software, mas tornou-se a referéncia
seminal para a concep¢do de modelos de maturidade em diversas areas do
conhecimento.

Nessa tradi¢do, abordagens cldssicas como as de Paulk, Curtis e Chrissis
(1991) e Fraser e Vaishnavi (1997) definem a maturidade em estagios lineares.
Sob essa Otica, os processos devem ser gradativamente gerenciados e
controlados até que atinjam a eficacia operacional.

Contudo, em contraponto a essa hegemonia funcionalista, Andersen e
Jessen (2003) argumentam que a maturidade organizacional transcende a
simples otimiza¢do processual. Os autores propdem uma visdo sistémica,
ressaltando a interconexdo dindmica entre capacidades decisorias, engajamento
proativo e a compreensao estratégica das agdes institucionais.

Essa evolugdo teorica foi ampliada por Mettler e Rohner (2009), que
posicionaram o conceito de maturidade como uma métrica fundamental do
desenvolvimento organizacional. Tal métrica é capaz de diagnosticar a aptidao
de uma instituigdo em definir e alcangar metas complexas.

Apesar desses avangos conceituais, parte da literatura contemporanea
ainda adota abordagens que simplificam a complexidade estrutural das
organizagdes. Em diversos casos, a analise de dominios especificos ¢ conduzida
sob uma perspectiva unidimensional, o que pode comprometer a compreensao
da natureza inerentemente multidimensional e integrada da maturidade.

Essa lacuna limita a compreensdo das inter-relagdes que sustentam o
desempenho institucional. Diante desse cendrio, emerge a necessidade de
investigar as bases metodoldgicas utilizadas para a criagdo de solugdes rigorosas
nesse dominio.

O objetivo deste artigo € caracterizar a producgdo cientifica referente ao
desenvolvimento, a aplicagdo e a avaliagdo de modelos de maturidade

fundamentados no paradigma da Design Science Research (DSR).

Em Questao, Porto Alegre, v. 32, e-150093, 2026. https://doi.org/10.1590/1808-5245.32.150093



Teoria e pratica: aplica¢des da pesquisa em Ciéncia do
Design no desenvolvimento e avaliagdo de modelos de

4 queStao maturidade

E-ISSN 1808-5245 Renato Placido Mathias Machado, Renato Tarciso Barbosa de Sousa

Por meio de uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), este estudo
constata as tendéncias metodologicas presentes na literatura selecionada. Ao
evidenciar as praticas adotadas, a pesquisa contribui para o adensamento do
debate sobre o rigor e a utilidade dos artefatos de maturidade, apontando para o

fortalecimento psicométrico e estrutural quantitativo desses modelos.

2 Modelos de maturidade

Modelos de maturidade fundamentam-se em teorias de desenvolvimento
organizacional, assumindo que a evolugdo ocorre sob padrdes previsiveis de
transformagao.

Esse arcabouco permite identificar fatores de crescimento, estdgios
evolutivos e praticas para o alcance de niveis superiores de maturidade. Nesse
contexto, Van de Ven e Poole (1995) agrupam as teorias de mudanca em quatro
escolas basilares: ciclo de vida, evolu¢ao, dialética e teleologia.

Sob a perspectiva do ciclo de vida, o desenvolvimento impulsiona a
instituigdo de um estado inicial a um fim predeterminado, tornando-a
progressivamente madura.

Van de Ven e Poole (1995) definem essa dindmica como uma sequéncia
unitaria, cumulativa e conjuntiva de estagios prefigurados. Nessa trajetoria, cada
fase retém caracteristicas anteriores € atua como precursor necessario e
ordenado para o estdgio seguinte, preparando o terreno para o estado 6timo de
maturidade.

Estruturalmente, modelos de maturidade costumam abranger cinco
estagios progressivos, oferecendo uma taxonomia linear para aferir a evolucao
institucional. Embora roteiros de desenvolvimento tenham sido propostos por
Maier, Moultrie e Clarkson (2012) e Lasrado, Vatrapu e Andersen (2015), a
rigidez dessa estrutura cléassica ¢ criticada pela necessidade de abordagens mais
flexiveis (Plattfaut e al., 2011).

Lasrado, Vatrapu e Andersen (2015) apontam que a maioria dos modelos
mantém o foco na teoria do ciclo de vida, com raras incursdes em perspectivas
evolutivas ou dialéticas. Para os autores, o design desses artefatos exige: (i)

arcabougos que incorporem bases tedricas para contextualizar processos
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dindmicos; e (i1) metodologias que sustentem o desenvolvimento de construtos
rigorosos e conceitualmente robustos.

Em resposta a essas demandas, a literatura apresenta abordagens
consolidadas para o desenvolvimento de modelos de maturidade. Metamodelos
estruturantes, como os de De Bruin et al (2005), Becker, Knackstedt e
Poppelbufl (2009) e Solli-Sather e Gottschalk (2010), orientam o pesquisador
desde a definicao do escopo a validagdo empirica.

Adicionalmente, Poppelbul3 e Roglinger (2011), Lahrmann et al. (2011)
e Lasrado, Vatrapu e Andersen (2015) introduziram principios de design e
critérios avaliativos para elevar o rigor cientifico desses instrumentos.

A construcao estrutural desses artefatos exige, portanto, roteiros
metodologicos rigorosos em substituicdo a exercicios puramente empiricos.
Como marco inaugural, De Bruin et al. (2005) propdem um ciclo de

desenvolvimento composto por seis fases fundamentais descritas no Quadro 1:

Quadro 1 - Fases do desenvolvimento de modelos de maturidade

Fases de desenvolvimento

1. Defini¢ao de Escopo - Delimitagdo das fronteiras externas, aplicagdo e publico-
alvo do modelo.

2. Concepc¢iao (Design) - Definicdo da arquitetura e estrutura base para o
desenvolvimento e aplicagdo.

3. Definicio de Contetido (ou Preenchimento) - Identificacdo de dimensdes ¢
métricas; descricao detalhada dos itens de avaliacao.

4. Validaciao (Teste) - Testes de relevancia, rigor, validade e confiabilidade
(construto e contetido).

5. Implantacdo - Aplicacdo incremental (piloto, publico-alvo e geral) para
verificar generalizagdo.

6. Manutencio - Atualiza¢do continua para garantir a perenidade e relevancia do
artefato.

Fonte: Adaptado de De Bruin et al. (2005).

Embora a proposta de De Bruin ef al. (2005) forneca uma base
conceitual solida, o amadurecimento metodolégico das pesquisas
organizacionais demandou paradigmas de design ancorados em problemas reais
e solugdes avalidveis. Nesse sentido, Becker, Knackstedt e Poppelbufl (2009)

fundamentam a criacdo desses modelos nos preceitos da Design Science
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Research (DSR), traduzindo o ciclo de vida classico em um protocolo de oito

etapas centrado na utilidade e no rigor descritos no Quadro 2:

Quadro 2 - Etapas para o desenvolvimento de modelos de maturidade

Etapas para desenvolvimento

1. Defini¢ao do Problema: Delimita¢do do escopo, dominio ¢ problematica central
que o artefato visa resolver.

2. Estudo de Modelos Existentes: Analise de modelos existentes para justificar a
necessidade tedrica e empirica do novo artefato.

3. Estratégia de Design: Definicdo ¢ documentac@o da arquitetura do projeto e do
roteiro metodologico.

4. Desenvolvimento Iterativo: Construcdo das dimensdes do construto conforme
ciclos sucessivos de teste e refinamento.

5. Conceito de Transferéncia e Avaliacdo: Definicdo dos mecanismos de
disseminag¢do (publicacdes, softwares ou ferramentas).

6. Implementacio e Disponibilizacdo (Midia): Adaptacdo de instrumentos
(planilhas ou manuais) conforme o perfil dos usuarios.

7. Avaliacdo de Resultados: Afericdo da utilidade, aplicabilidade e validade do
modelo em ambientes operacionais.

8. Continuacio Iterativa: Analise critica dos resultados para melhoria continua ou
readequacdo do design.

Fonte: Adaptado de Becker, Knackstedt e Poppelbuf3 (2009).

Enquanto Becker, Knackstedt e Pdppelbul (2009) focam no roteiro
procedimental, a evolucdo do contetdo episttmico do modelo ocorre
continuamente durante o design.

O construto amadurece tedrica e estruturalmente ao longo do
desenvolvimento, ndo se limitando a concepg¢do inicial. Para detalhar essa
trajetoria, o framework de Solli-Sether e Gottschalk (2010) classifica o
amadurecimento metodoldgico do artefato em cinco estagios progressivos

descritos no Quadro 3:

Em Questao, Porto Alegre, v. 32, e-150093, 2026. https://doi.org/10.1590/1808-5245.32.150093



Teoria e pratica: aplica¢des da pesquisa em Ciéncia do
Design no desenvolvimento e avaliagdo de modelos de

/ questao maturidade

E-ISSN 1808-5245 Renato Placido Mathias Machado, Renato Tarciso Barbosa de Sousa

Quadro 3 - Processo de modelagem dos estagios de crescimento

Estagio Descricio

Proposicao da arquitetura inicial baseada na literatura e pratica,

I Sugerido mapeando niveis de maturidade percebidos no campo.

Desenvolvimento do conteudo conforme ciclos iterativos; uso de

2. Conceitual . . e
estudos de caso para ilustrar transi¢des entre niveis.

Aplicagao de teorias de base para explicar a 16gica causal da

3. Tedrico z o o o N
evolucdo e validacdo qualitativa das variaveis de referéncia.
- Atribuicao de métricas e testagem das dimensdes para atestar a
4. Empirico . . ~
validade operacional e a progressdo do construto.
. Refino e consolidacao da versao final do artefato com base nos
5. Revisado

testes estruturados e aderéncia ao problema.

Fonte: Adaptado de Solli-Sather e Gottschalk (2010).

As proposi¢des de De Bruin et al. (2005), Becker, Knackstedt e
Poppelbull (2009) e Solli-Sather e Gottschalk (2010) convergem para processos
sequenciais e iterativos, enfatizando a estruturacdo sistematica e a validagdo
empirica dos construtos.

Para operacionalizar essa maturagdo, Lahrmann ef al. (2011) associam as
fases de desenvolvimento a métodos especificos de coleta e analise de dados.
Essa estrutura evidencia que a concepcdo do artefato exige multiplos
procedimentos, desde revisdes sistematicas até testes estruturais rigorosos. Os

métodos de desenvolvimento sdo apresentados no Quadro 4:

Quadro 4 - Etapas e métodos para o desenvolvimento de modelos de maturidade

Etapa Métodos e Técnicas Sugeridos

Revisdo da literatura, estudos de caso, grupos focais, survey e

1. Identificagéio técnicas de criatividade.

2. Escopo Argumentagdo logica e andlise de cendrios.

Top-down: Delphi, estudos de caso e literatura. Bottom-up:

3 esign Analise algoritmica, logica e ontologias.

Testes funcionais ¢ estruturais, survey, grupos focais ¢

4. Avaliaca i
valiagao entrevistas.

5. Evolugdo Estudos de campo ¢ entrevistas.

Fonte: Adaptado de Lahrmann ef al. (2011).
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Complementarmente, PdoppelbuBl e Roglinger (2011) propdem uma
avaliacdo baseada em principios bésicos, descritivos e prescritivos,
reconhecendo que a variabilidade organizacional exige a adaptagdo das
solucdes. Contudo, o rigor processual deve alinhar-se a coeréncia interna do
artefato.

Para padronizar essa arquitetura, Lasrado, Vatrapu e Andersen (2015)
delimitam a estrutura conceitual dos modelos de maturidade, categorizando seus

componentes essenciais descritos no Quadro 5:

Quadro 5 - Componentes essenciais de modelos de maturidade

Componente Descricio

Estagios ou pontuagdes que descrevem estados arquetipicos
Niveis de maturidade do objeto em seu maior nivel de abstragdo. Devem ser
distintos e empiricamente testaveis.

Variaveis de referéncia, areas de processo ou fatores criticos

Dimensdes N
de sucesso que estruturam a avaliacao.

Variaveis de segundo nivel responséaveis pelo detalhamento

Subcategorias L. . ~
g analitico das dimensdes.

Percurso de progressao (geralmente linear e unidirecional)

Trajetoria evolutiva .. . .
J entre os niveis de maturidade definidos.

Indicadores vinculados as subcategorias para geragdo de

Itens de avaliagdo ~ ,
escores ¢ representagoes graficas do desempenho.

Fonte: Adaptado de Lasrado, Vatrapu ¢ Andersen (2015).

Além dos componentes essenciais, a robustez do modelo exige clareza
sobre a origem de suas dimensdes. Sob essa perspectiva, Lasrado, Vatrapu e
Andersen (2015) propdem uma taxonomia que categoriza os modelos de
maturidade conforme o processo de derivacao de seus construtos descrito no

Quadro 6:
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Quadro 6 - Classificagdo conforme a derivagdo dos construtos

Categoria Descriciao

Utiliza bases tedricas estruturadas para derivar dimensdes,

Conceitual . ~ .
transcendendo a simples adaptacdo de modelos preexistentes.

Baseia-se em abordagens qualitativas e/ou quantitativas para a

Empirico S . ~ . :
p derivagdo das dimensdes e niveis de maturidade.
Prético Desenvolvido sob a dtica de mercado; possui escopo abrangente, mas
com menor foco no rigor académico.
o Baseia-se na literatura de modelos existentes, adaptando-os a dominios
Derivativo

especificos sem fundamentacdo original robusta.

Fonte: Adaptado de Lasrado, Vatrapu e Andersen (2015).

A andlise integrada desses referenciais indica que modelos de
maturidade ndo devem se restringir ao agrupamento de praticas de mercado.
Abordagens puramente empiricas, derivativas ou praticas apresentam limitagdes
de robustez estrutural para validagdo académica.

Para atestar o rigor qualitativo e estrutural do artefato, faz-se necessario
o aporte de métodos vocacionados a formulacdo de solucdes prescritivas para
problemas complexos. Nesse contexto, a DSR destaca-se como um referencial
epistemologico adequado para a criacdo e avaliacdo dessas estruturas, conforme

detalhado na se¢do seguinte.

3 A metodologia Design Science Research (DSR)

A DSR consolidou-se como uma abordagem estruturada para a pesquisa
cientifica aplicada (Van Aken, 2004; Goecks et al., 2021). A versatilidade desse
paradigma ¢ evidenciada por sua adogdo em diversas disciplinas, como gestao
do conhecimento, engenharia, gestdo publica e negdocios (Wu, 2009; Lacerda et
al., 2013; Costa; Soares; Sousa, 2020).

Centralmente, a DSR visa gerar conhecimento voltado a criacdo de
artefatos, desenvolvendo solugdes que reduzam a lacuna entre a teoria
académica e as demandas praticas organizacionais (Van Aken, 2004).

Embora com foco na resolucdo de problemas especificos, a DSR exige
rigor metodoldgico para assegurar a validade cientifica ¢ a generalizagdo dos

resultados (Dresch; Lacerda; Antunes Junior, 2015).
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Hevner e Chatterjee (2010) definem o paradigma pela criagdo de
artefatos inovadores, cuja utilidade ¢ indissociavel da compreensdo do
fendmeno. Segundo os autores, o conhecimento sobre o problema e sua solug¢ao
¢ construido e validado inerentemente durante o processo de concepgdo e
aplicacdo do artefato.

A DSR operacionaliza sua base tedrica por meio de ciclos iterativos de
construg¢do, demonstragdo e avaliacao. Essa dindmica assegura o rigor cientifico
e a eficicia na resolugdo de problemas em ambientes organizacionais
complexos.

Para padronizar esse percurso, Hevner et al. (2004), Peffers et al. (2007)
e Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015) consolidaram diretrizes
fundamentais para a condugao de pesquisas orientadas ao design, sintetizadas no

Quadro 7:

Quadro 7 - Caracteristicas da Design Science Research

Elementos Caracteristica
Objetivos Projetar e prescrever artefatos para solucdes de problemas praticos.
Atividades Defini¢ao do problema, sugestao, Eiesenvolvimento, avaliacdo e
conclusao.
Resuliados Artefatos (construtos, modelos', métodos, instanciacdes) e refino
tedrico.
Conhecimento Prescritivo (como as coisas deveriam ser).
Pesquisador Atua como construtor ¢/ou avaliador do artefato.
Base empirica Nao obrigatoria.
Colaboragdo Nao obrigatoria (relagdo pesquisador-pesquisado).
Implementacdo Nao obrigatoria.
Avaliagdo Realizada sob aplicagdes, simulagdes ou experimentos.
Abordagem Qualitativa e/ou quantitativa.
Especificidade Generalizavel para uma classe de problemas.

Fonte: Adaptado de Lacerda ef al. (2013) e Dresch, Lacerda ¢ Antunes Junior (2015).

A partir das abordagens precursoras consolidadas na literatura, Dresch,
Lacerda e Antunes Junior (2015) propuseram um roteiro metodoldgico

especifico para a DSR, cujas etapas estdo sumarizadas no Quadro 8:
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Quadro 8 - Métodos utilizados como referéncias por Dresch, Lacerda e Antunes Junior

Autor(es)

Métodos desenvolvido

Bunge (1980)

Passos para a condugao da pesquisa
tecnologica

Takeda, Veerkamp e Yoshikawa (1990)

Design Cycle

Eckels e Roozenburg (1991)

Design Cycle

Nunamaker, Chen e Purdin (1991)

Processo para pesquisa em
desenvolvimento de sistemas

Walls, Wyidmeyer e Sawy (1992)

Componentes para a construcdo de
teorias baseadas em design na area de
sistemas de informagao

Vaishnavi, Kuechler e Petter (2004)

Design Cycle

Cole et al. (2005)

Abordagem de pesquisa sintetizada

Manson (2006)

Saidas da Design Science Research

Peffers et al. (2007)

Meétodo de pesquisa proposto

Gregor e Jones (2007)

Meétodo proposto

Baskerville, Pries-Heje e Venable (2009)

Meétodo proposto

Alturki, Gable e Bandara (2011)

Design science research cycle

Van Aken, Berends e Van der Bij (2012)

Ciclo para resolug@o de problemas e
Design reflexivo

Fonte: Dresch, Lacerda e Antunes Jinior (2015).

Essa metodologia consolida o ciclo de vida da pesquisa e operacionaliza

a DSR por meio de doze passos sequenciais, conforme ilustrado na Figura 1:
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Figura 1 - Metodologia proposta para a conducao da DSR

-—r ;( IDEN' T]IFICACKO DC PROBLEMA ]

i —

[

H i CONSCIENTIZACAO REVISAO SISTEMATICA
: : DC PROBLEMA DA LITERATURA
i i | . |

[

i H [ IDENTIFICACAODOS ARTEFATOSE J

: H CON'FIGURACF&O DAS CLASSES DE PROBLEMAS

[

1

EXPLICITACAO DAS
APRENDIZAGENS

v

_______________________________ CONCLUSOES

As setas continuas indicam a ordem direta
para a realizacfio de cada uma das etapas. As
setas tracejadas representam os possiveis
feedbacks que podem ocorrer entre as etapas
e 20 longo da execucio do método.

COMUNICACAO DOS
RESULTADOS

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015).

A Figura 1 detalha a conducdo da DSR em doze passos, integrando
abordagens abdutiva (passo 4), dedutiva (passos 5-7) e indutiva (passo 11). O
fluxo compreende: (1) identificacdo e (2) conscientizacdo do problema; (3)
RSL; (4) configuracdo das classes de problemas; (5) proposicdo, (6) projeto e
(7) desenvolvimento do artefato; (8) avaliacdo (com feedbacks aos passos 2, 5, 6
e 7); (9) explicitacdo de aprendizagens e (10) conclusdes (ambos com feedback
ao passo 1); (11) generalizagdo e (12) comunicagao dos resultados.

O diferencial desse modelo reside na integracdo de trés logicas
cientificas que conferem robustez epistemologica a pesquisa. A abducao orienta
a ideacdo e a proposi¢do de artefatos inovadores para problemas especificos. A

deducdo atua como motor estrutural no projeto, desenvolvimento e avaliagao
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formal das solucdes. Por fim, a indug¢do permite a generalizacdo dos achados
para uma classe ampla de problemas.

Os passos iniciais (um a trés) compreendem a identificagdo,
conscientizacdo e Revisdo Sistematica da Literatura (Peffers et al., 2007;
Kuechler; Vaishnavi, 2008). Essa triade fundamenta a delimitagao do fendmeno
e subsidia a formalizagdo rigorosa da questao de pesquisa.

No quarto passo, identificam-se artefatos preexistentes para configurar a
classe de problemas com base na revisdo da literatura. Essa classe congrega
demandas teoricas e praticas que exigem solugdes aplicaveis em contextos reais.

Conforme Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015) o alinhamento do
artefato a uma tipologia de problema ¢ essencial para favorecer a generalizacao
tedrica e viabilizar sua reutilizagdo em cendrios equivalentes.

No quinto passo, voltado a proposicao de solugdes, o pesquisador deve
apresentar e justificar estruturalmente o artefato a ser desenvolvido. Segundo
Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015), essa fase requer a concep¢dao de
intervengdes consistentes. O modelo deve ser projetado estrategicamente para
atuar sobre a problemadtica identificada, promovendo a transformacdo
fundamentada do cendrio em analise.

No sexto passo, referente ao projeto do artefato, Dresch, Lacerda e
Antunes Junior (2015) assinalam a necessidade de um planejamento rigoroso.
Torna-se imprescindivel delinear metodologicamente os procedimentos de
construcdo e de futura avaliacdo. Essa etapa demanda a defini¢do de critérios de
satisfacdo para aferir o funcionamento da solugcdo e justificar o avango
cientifico.

No sétimo passo, aplicam-se heuristicas de design para a entrega do
artefato em seu estado funcional. Segundo Peffers ez al. (2012), essas entregas
classificam-se como algoritmos, construtos, modelos, métodos ou instanciacdes.

O oitavo passo dedica-se a avaliagao sistematica da utilidade do artefato
frente a classe de problemas. Para March e Smith (1995), essa fase afere o
desempenho da solug@o sob atributos como completude, robustez, consisténcia

interna e fidelidade aos fendmenos organizacionais.
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Multiplos métodos avaliativos reforcam a validade operacional e a
solidez estatistica do artefato. Complementarmente, Manson (2006) enfatiza que
o rigor da DSR exige transparéncia no relato cientifico, expondo sucessos,
limitagdes e decisoes de design. Essa conduta assegura que o estudo sirva como
referéncia fidedigna para a geragdo de novos conhecimentos.

No modelo de Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015), essa postura
reflexiva materializa-se no nono passo (Explicitacdo das aprendizagens) e no
décimo passo (Conclusoes), constituindo o eixo central da consolidacao da
pesquisa.

O décimo primeiro passo compreende a generalizagdo para a classe de
problemas, formalizando o conhecimento gerado para viabilizar a extrapolacao
dos achados. O objetivo ¢ demonstrar que a solu¢do pode ser transposta a
situagdes analogas em multiplos contextos organizacionais.

Por fim, o décimo segundo passo consiste na comunicacdo dos
resultados para disseminagdo. Nessa fase, as contribuigdes tedricas e praticas
sao submetidas ao exame da comunidade académica e profissional,
prioritariamente por meio de publicagdes e eventos cientificos (Dresch; Lacerda;

Antunes Junior, 2015).

4 Metodologia
Com o objetivo de analisar as contribui¢des da DSR na concepgdo, aplicacdo e
avaliacdo de modelos de maturidade no contexto organizacional, esta pesquisa
adotou a Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) como método investigativo.
Segundo Petticrew e Roberts (2006), o método permite identificar
estudos relevantes para responder a uma questdo especifica, avaliando sua
validade antes da sintese dos resultados. Complementarmente, Kitchenham et al.
(2009) definem a RSL como um protocolo rigoroso, essencial para agregar
evidéncias empiricas e tedricas sobre o fendmeno.
Para orientar a extra¢cdo de dados e configurar a classe de problemas, esta
RSL busca responder a seguinte Questao de Pesquisa (QP): Quais sdo os

subsidios teorico-metodologicos e as heuristicas de construgdo fornecidos pela
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DSR para o desenvolvimento e avalia¢do de modelos de maturidade no contexto
organizacional?

O protocolo de selecio baseou-se em trés critérios: (i) abrangéncia
idiomatica (portugués, inglés e espanhol); (ii) rigor académico, mediante bases
de dados de alto impacto nacional e internacional; e (iii) aderéncia tematica,
priorizando repositorios indexados em Ciéncia da Informacdo e dominios
correlatos de Tecnologia e Gestao.

As fontes de buscas seguiram um delineamento estratégico: Brapci e
LISTA foram selecionadas para mapear dominios informacionais e
organizacionais, enquanto Scopus, Web of Science (WoS) e BDTD capturam o
rigor da DSR consolidado nas engenharias, gestao e tecnologia.

Para operacionalizar as consultas, os termos de busca foram segmentados
nos trés idiomas do protocolo, conforme a parametrizacao sintatica detalhada no

Quadro 9:

Quadro 9 - Termos de busca utilizados na RSL

Idiomas Termos de Busca
Portugués "pesquisa em ciéncia do design", "metodologia", "modelo de
g maturidade", "maturidade organizacional".
Inclés "design science research", "methodology", "maturity model",
g "organizational maturity".
"investigacion en ciencias del disefio", "metodologia", "modelo de
Espanhol "o . "
madurez", "madurez organizacional".

Fonte: Elaborado pelos autores.

As bases de dados selecionadas para compor o escopo da revisao, bem
como as suas respectivas areas de cobertura cientifica, encontram-se elencadas

no Quadro 10:
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Quadro 10 - Bases de dados e areas de cobertura

Base de Dados Area do Conhecimento
Brapci Ciéncia da Informagao
BDTD Multidisciplinar
LISTA Ciéncia da Informacgéao
SCOPUS Multidisciplinar
Web of Science (WoS) Multidisciplinar

Fonte: Elaborado pelos autores.

O horizonte temporal abrangeu o decénio 2015-2025, sem restrigoes a
tipologia documental, englobando artigos de periddicos e anais de congressos. A
extragdo de dados ocorreu em agosto de 2025, mediante adaptacdo das chaves
de busca as especificidades sintaticas e 1dgicas booleanas de cada repositorio. O

detalhamento dos critérios aplicados esta sistematizado no Quadro 11:

Quadro 11 - Critérios e termos de busca por base de dados

Bases Critérios de busca

“Design Science research” AND “methodology” AND “maturity model”

Brapci AND *“organizational maturity”. Filtros: Todos os campos; 2015-2025.

“Design Science research” AND “methodology” AND “maturity model”
BDTD AND *“organizational maturity”. Filtros: Titulo, Autor, Assunto,
Resumo; 2015-2025.

Design Science research AND methodology AND maturity model AND
LISTA organizational maturity. Filtros: Texto completo; 01/01/2015 a
01/08/2025.

TITLE-ABS-KEY (Design Science research AND methodology AND
maturity model AND organizational maturity). Filtros: Ano > 2015.

SCOPUS

TS=(Design Science research AND methodology AND maturity model
WoS AND organizational maturity). Filtros: Indices SCI-EXPANDED, ESCI,
CPCI, SSCI; 2015-2025.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A operacionalizagdo das estratégias de busca consolidou o levantamento
quantitativo preliminar, cujos resultados brutos por base de dados constam na

Tabela 1:

Em Questao, Porto Alegre, v. 32, e-150093, 2026. https://doi.org/10.1590/1808-5245.32.150093 15



maturidade

/ questao

E-ISSN 1808-5245

Tabela 1- Abrangéncia da busca e resultados brutos

Teoria e pratica: aplica¢des da pesquisa em Ciéncia do
Design no desenvolvimento e avaliagdo de modelos de

Renato Placido Mathias Machado, Renato Tarciso Barbosa de Sousa

Campos de Busca
Bases Titulo Resumo Palavra- | Termos Texto TOTAL
chave Indexados | Completo

Brapci v v v i » 0
BDTD v v % i - =
LISTA v v % i " =
SCOPUS v v % i - .
WoS v v v i - e
TOTAL 63

Fonte: Elaborado pelos autores.

ApOs o levantamento inicial (63 trabalhos), a depuracao excluiu registros

inconsistentes e duplicidades. Para assegurar o rigor e a reprodutibilidade da

triagem, definiram-se critérios estritos:

a) Critério de Inclusao (CI)

explicita da DSR aliada ao desenvolvimento ou avaliagdo de modelos de

maturidade;

b) Critérios de Exclusdo (CE) - Descarte de estudos que (a) abordavam a
maturidade de forma tangencial, sem propor um artefato estruturado; (b)
adotaram protocolos metodologicos distintos da DSR; ou (¢) consistiam
em resumos expandidos e anais sem revisao por pares ou texto completo.

A aplicagdo sistematica desses filtros resultou em uma amostra final de

nove artigos para analise integral, detalhados no Quadro 12:

\

- Elegibilidade condicionada a

aplicagao

Em Questao, Porto Alegre, v. 32, e-150093, 2026. https://doi.org/10.1590/1808-5245.32.150093

16



Teoria e pratica: aplica¢des da pesquisa em Ciéncia do
Design no desenvolvimento e avaliagdo de modelos de

4 queStao maturidade

E-ISSN 1808-5245 Renato Placido Mathias Machado, Renato Tarciso Barbosa de Sousa

Quadro 12 - Trabalhos resultantes apo6s analise integral

Autor(es) e Ano Titulo do Trabalho

A novel BIM maturity model integrating Industry 4.0

Diaz Schery et al. (2025) and sustainability: a design science research approach

How do organizational capabilities mature? maturity

Korsten et al. (2025) level characteristics for organizational capabilities

Freitas (2024) Um modelo para simulagdo da avaliacdo de maturidade
nos niveis F e G do MPS.BR com suporte de dindmica
de sistemas

An Artificial Intelligence Maturity Model for the Public

Dreyling et al. (2024) Sector: A Design Science Approach

Kammerlohr, Paradice e | A maturity model for the effective digital transformation
Uckelmann (2023) of laboratories

Keeping Your Maturity Assessment Alive: A Method for
Stoiber ef al. (2023) the Continuous Tracking and Assessment of
Organizational Capabilities and Maturity

Flechsig et al. (2022) Busine.ss process 'maturit'y model for digital
Transformation: an action design research study on the
integration of information technology

Designing a maturity model for analyzing information

Jaaskeldinen et al. (2022) and knowledge management in the public sector

Modelling adaptive information security for SMEs in a

Yigit Ozkan et al. (2020) cluster

Fonte: Elaborado pelos autores.

A analise cronologica revela a auséncia de publicagdes integrando DSR e
modelos de maturidade entre 2015 e 2019, evidenciando uma tendéncia de
pesquisa recente. Os estudos selecionados atendem a questdo norteadora e
confirmam que a produgdo contemporanea ja consolida subsidios para a
concep¢do de artefatos de maturidade ancorados na DSR. Essa convergéncia
atesta a adequacdo do protocolo executado e fundamenta a discussdo analitica

apresentada na se¢do seguinte.

5 Resultados e discussao
A andlise da amostra final da RSL evidencia a DSR como uma abordagem
transversal e adaptavel para a concepcdo de modelos de maturidade,
transcendendo nichos disciplinares especificos.

Conforme o Quadro 13, os artefatos mapeados solucionam problemas em

ambientes complexos e diversificados, abrangendo desde a Inteligéncia
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Artificial no setor publico e sustentabilidade industrial at¢ a Gestdo da

Informacao e do Conhecimento.

Quadro 13 - Modelos de maturidade conforme a DSR e seus contextos de aplicagdo

Autor(es) e Ano Tema e Contexto de Aplicacio

BIM, Industria 4.0 ¢ Sustentabilidade: Integra transformagao

Diaz Schery et al. (2025) digital e praticas sustentaveis na construgao civil.

Capacidades Organizacionais: Baseado no modelo de
Korsten ef al. (2025) Dreyfus: Define seis estagios de maturidade (do
desconhecimento ao especialista).

Freitas (2024) MPS.BR (Software): Utiliza Dinamica de Sistemas para
simular a avaliacao dos niveis F ¢ G do modelo brasileiro de
processos.

Inteligéncia Artificial no Setor Publico: Avalia a prontiddo e
Dreyling et al. (2024) os subsidios para a adogdo de [A em organizagdes
governamentais.

Laboratorios de Pesquisa: Focado na eficacia da

Kammerlohr, Paradice e - .. . .
transformagdo digital em ambientes educacionais e

Uckelmann (2023) cientificos.
Avaliagao Continua: Método de aplicagdo geral para
Stoiber et al. (2023) rastreamento continuo de maturidade como rotina
organizacional.
Flechsig et al. (2022) Processos de Negocio e TI: Modelo prescritivo que integra

as perspectivas de BPM e Tecnologia da Informacao.

Gestao da Informagao e Conhecimento: Desenvolvido
Jaaskeldinen et al. (2022) especificamente para analise de fluxos informacionais no
setor publico.

Segurancga da Informacao (PMEs): Modelo adaptativo para

Yigit Ozkan et al. (2020) clusters de pequenas e médias empresas.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Contudo, a andlise do acervo selecionado indica que a diversidade
tematica ainda ndo ¢ acompanhada por uma padronizacgao no rigor avaliativo. Os
esforcos metodologicos concentram-se predominantemente nas fases de
concepeao e design, com validacdes baseadas em critérios qualitativos.

Embora essa etapa seja essencial na DSR, hd um espaco para o avango
em direcdo a validacdes quantitativas de maior escala. Tal progresso ¢ relevante
para o refinamento de modelos que utilizam construtos multidimensionais e
modelagens hierdrquicas na mensuracdo de fendmenos organizacionais

complexos.
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Os achados da RSL sugerem que a evolugdo avaliativa de artefatos
complexos envolve a integracdo de técnicas de estatistica multivariada e
modelagens avangadas a etapa de avaliacao formal da DSR.

O Quadro 14 corrobora a maturidade dessa base tedrica ao evidenciar a
prevaléncia de autores seminais, como Hevner et al. (2004) e Peffers et al.
(2007), cujas obras demonstram o alinhamento da amostra final aos preceitos

canonicos da disciplina.

Quadro 14 - Referenciais teéricos da metodologia DSR identificados no acervo selecionado

Autor(es) e Ano (RSL) Fundamenta¢io Metodolégica em DSR
Diaz Schery et al. (2025) vom Brocke, Hevner e Maedche (2020)
Gregor e Hevner (2013)
Korsten et al. (2025)
Peffers et al. (2007)
. Oliveira e Neves (2019)
Freitas (2024) . .-
Pimentel, Filippo e Santoro (2019)
Pimentel, Filippo e Santos (2020)
Dreyling et al. (2024) Hevner et al. (2004)

Kammerlohr, Paradice e
Uckelmann (2023)

Stoiber et al. (2023) Hevner et al. (2004)
Peffers et al. (2007)

Hevner et al. (2004)

Peffers et al. (2007)

Flechsig et al. (2022)

Hevner (2007)
Peffers et al. (2007)
Jadskeldinen et al. (2022)
Van Aken (2004)
Yigit Ozcan et al. (2020) Hevner et al. (2004)

Peffers et al. (2007)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Embora essa convergéncia bibliografica valide o rigor no design inicial
dos artefatos, a discussdao dos achados indica a necessidade de uma transi¢ao
metodolédgica. E essencial que o rigor técnico na fase de teste acompanhe a
sofisticacdo do desenvolvimento, assegurando avaliagdes que correspondam a
magnitude conceitual dos modelos propostos.

Para evidenciar a assimetria metodoldgica na literatura, os nove estudos

sdo submetidos a uma andlise transversal baseada em trés eixos de rigor da
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DSR: a natureza e complexidade do construto, a estratégia de validacdo
qualitativa e a consolidagdo quantitativa. Essa avaliagdo estd sintetizada no

Quadro 15:

Quadro 15 - Sintese analitica das estratégias de estruturagéo e validagao dos modelos

de maturidade nos estudos selecionados

(2025)

Dreyfus; 6 niveis
de maturidade.

aplicados a
profissionais da

Natureza e Estratégia de Estratégia de Validacao
Estudo (Autor, . Lo o .
Ano) Complexidade Validacio Quantitativa e
do Construto Qualitativa Consolidacio
Multidimensional | Validade de face: Ausente. Validacao final
linear: 6 Entrevistas restrita a convergéncia
Diaz Schery et al. dimensdes semiestruturadas e | qualitativa, carecendo de
(2025) tematicas e 6 grupos focais com testagem estrutural
estagios painel de algoritmica ou estatistica
evolutivos. especialistas. para a versao final.
Validade de
Linear evolutivo: utilidade: L
. Ausente. Sem aplicagdo de
Baseado no Questionarios . e
Korsten ef al. .. métodos estatisticos para
metamodelo de sequenciais

aferir consisténcia interna
ou correlagdes.

area.
Li o
fnear . Ausente. Restrito a
progressivo Validade de face: . ~ :
. N . simulagdo computacional,
(simulacdo): Entrevistas e carecendo de técnicas
Freitas (2024) Niveis Fe Gdo | questiondrios com A
o estatisticas ou
modelo MPS.BR | especialistas para . o
psicométricas para atestar
conforme atestar o modelo . L
S . ~ a validade nomologica dos
dinamica de de simulagdo. by
. construtos na versao final.
sistemas.
Multidimensional Ausente. O modelo nao
lipear: Iterativa: Ciclos avanea para Valifiagﬁo.
Capacidades em o estatistica de consisténcia
. S de questionarios e .
Dreyling et al. Inteligéncia avaliacdes diretas interna, mantendo a
(2024) Artificial no setor §ocs dir estabilidade de sua versao
s com especialistas
publico, em . final dependente da
L. governamentais. A .
estagios convergéncia subjetiva dos
sequenciais. especialistas.
Multidimensional e Ausente. Consolidagdo
linear: Empirica mediante aplicabilidade
Kammerlohr, L (Utilidade): L
. Transformagdo pratica, sem emprego de
Paradice ¢ L . Estudos de caso ~
digital laboratorial . . modelagem de equagdes
Uckelmann o reais e ciclos de >
dividida em . estruturais para confirmar
(2023) L. entrevistas com . ~
estagios especialistas as inter-rela¢des do
predefinidos. P ’ artefato.
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Natureza e Estratégia de Estratégia de Validacio
Estudo (Autor, . s« s
Ano) Complexidade Validacao Quantitativa e
do Construto Qualitativa Consolidacao
Dindmico e Aplicada: Eficacia
. continuo: Método e utilidade Ausente. O viés
Stoiber et al. ciclico bara atestadas estritamente metodolégico
(2023) P mediante do estudo afasta a
rastreamento de . . .
capacidades entrevistas e validacdo psicométrica
LT intervengdes estrutural.
organizacionais. .
corporativas.
Ausente. Foco na
Multidimensional | Intervencionista: aplicabilidade de campo
iterativo: Testes de campo, (Action Design), sem
Flechsig et al. Integragdo de workshops em atestar a validade
(2022) TI/BPM sob a grupo e convergente ou
oOtica da Action entrevistas discriminante de suas
Design Research. | organizacionais. dimensdes de forma
independente.
Presente (Parcial). Aplica
. estatistica de
Multidimensional: Valldage de confiabilidade, mas néo
Intersec¢ao entre contetdo: avanga para modelagens de
% Questionarios e - .
Jaaskeldinen ef al. Gestao da . equacdes estruturais de
(2022) Informagdo e do entrevistas com ordem superior para
¢ servidores . P bara
Conhecimento 1 explicar as inter-relagdes
11 publicos na fase .
(Setor Publico). de desion profundas e causais entre a
gn- Gestao da Informacao e a
Gestao do Conhecimento.
Multidimensional Empirica Ausente. Foco na
adaptativo: P P tiva): ~ d L
Yigit Ozcan et al. Seguranca da ( ercept 1ya). percepgao dos usudrios,
(2020) informacio Questionarios de | carecendo de detalhamento
aius téwe?l a usabilidade com em testagens estruturais
pJe quenas ¢ utilizadores-chave consolidadas pré-

médias empresas.

das organizagdes.

aplicagdo.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os dados consolidados no Quadro 15 revelam que, embora a literatura
apresente solidez nas etapas qualitativas de concep¢do, ha uma lacuna na
aplicagdo de métodos estatisticos para a avaliagdo estrutural dos artefatos. A
maioria dos modelos consolida sua maturidade metodoldgica valendo-se apenas
de procedimentos qualitativos de avaliagdo, sem progredir para testes de
validade psicométrica.

Diante dessa constatacdo, evidencia-se a relevancia de integrar a etapa

estatistica a trajetéria metodoldgica. Em vez de contrapor-se as aplicacdes
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empiricas qualitativas, a valida¢do quantitativa adiciona valor substancial a elas,
conferindo ao modelo autonomia psicométrica e estabilidade cientifica prévia.
Essa consolidagdao estrutural ¢ operacionalizada por um protocolo
estatistico rigoroso. A validade convergente e a discriminante asseguram que 0s
indicadores se correlacionam adequadamente aos seus construtos de origem e
distinguem-se dos demais, eliminando sobreposi¢des conceituais.
Adicionalmente, a validade nomologica confirma o comportamento do
modelo em uma rede tedrica preestabelecida, enquanto a validade preditiva
atesta sua capacidade de antecipar desempenhos. A sistematizagdo dessas quatro

dimensdes estatisticas, fundamentada na taxonomia de Lim (2024), compde os

critérios essenciais de fortalecimento detalhados no Quadro 16:
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Quadro 16 - Sintese de Validades Quantitativas para Modelos de Maturidade

Tipo de - Contraposicdo Tedrica Contexto de
. Definicao ~ . .
Validade (O que nao é) Aplicacao
Grau em que Refinamento
multiplos . ~ psicométrico:
o Simples correlagao
indicadores de . assegura a
estatistica sem .
Convergente um construto [ convergéncia dos
fundamentagao tedrica .
operam em itens para o
p comum. .
unissono para conceito
medi-lo. pretendido.
Garantia
estatistica de
. Pureza estrutural:
que cada Apenas auséncia de . .~
. ~ 4 ~ . evita sobreposi¢oes
s dimensao ¢é correlagdo; € a prova de Lo
Discriminante . ~ . . o conceltuais entre
unica e nao se identidade propria do . ..
diferentes dominios
confunde com construto. .
da maturidade.
outros
conceitos.
Verificagdo de o
Integracao tedrica:
que o modelo se . .
Prova isolada de eficacia; confirma se os
comporta . . ~
. . exige a inser¢ao do resultados
Nomolégica conforme leis e .
. modelo em um sistema encontram amparo
teorias - :
. coerente de relagdes. na literatura
estabelecidas na .
. cientifica.
area.
Capacidade do o
insfrumento de Utilidade ¢
. Mera descrigdo de estado escalabilidade:
antecipar A L
. atual (diagnoéstico); viabiliza a
Preditiva desempenhos ou L .
representa o poder de aplicagdo confiavel
resultados o
N prognostico do artefato. do modelo em
organizacionais .
novos ambientes.
futuros.

Fonte: Adaptado de Lim (2024).

Ao internalizar essas validagdes, o modelo transcende a condi¢ao de
proposicdo exploratoria e adquire propriedades métricas com validade
intrinseca. Essa autonomia psicométrica otimiza as aplicacdes empiricas in loco,
permitindo que futuras intervengcdes em campo foquem na eficacia do
diagnostico organizacional, e ndo na calibrag@o corretiva do instrumento.

Portanto, as implicagdes desta revisdo extrapolam a caracterizagdo
descritiva da literatura. Ao evidenciar a relevancia de alicer¢ar a consolidagao
do artefato em uma fase quantitativa rigorosa, a investigacdo sinaliza um
direcionamento metodologico claro para futuras pesquisas baseadas na DSR.

Essa evolugdo ¢ essencial para garantir que os modelos de maturidade

ndo se restrinjam a proposigdes conceituais validadas subjetivamente,
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consolidando-se como ferramentas tecnicamente autOonomas, escalaveis e

cientificamente robustas.

6 Consideracoes finais

A revisdo sistemdtica conduzida neste estudo demonstra que a concepc¢do de
modelos de maturidade contemporaneos requer o suporte de metodologias
orientadas ao rigor e a utilidade.

A DSR consolida-se como o paradigma metodologico robusto e
pertinente a esse propdsito. A abordagem fornece um protocolo estruturado que
viabiliza a construcdo e a avaliacdo de artefatos frente a crescente complexidade
dos desafios organizacionais.

Contudo, a sintese da literatura revela lacunas e oportunidades de
evolucdo, especialmente nas fases de validacdo dessas solugdes. Os resultados
indicam que o rigor metodologico atual se concentra predominantemente no
design inicial, permitindo margem para ampliagdo na etapa de verificacdo de
desempenho.

Para suportar construtos de elevada densidade tedrica e estrutural,
conclui-se que o processo de desenvolvimento ndo deve restringir-se a avaliagdo
qualitativa preliminar. E fundamental que a maturidade do artefato seja atestada
por métodos que confiram maior precisao estatistica e autonomia cientifica ao
modelo proposto.

A afericdo da validade de contetido e da utilidade empirica atua como
uma etapa formativa crucial. No entanto, o rigor do artefato pode ser
significativamente ampliado quando esses procedimentos sdo complementados
por validagdes estruturais mais abrangentes.

Como implicacdo teérica, este artigo propde que a maturagdo
metodologica da area seja impulsionada pela consolidagdo de modelos com
respaldo em fases quantitativas rigorosas. Essa transicdo eleva a validade
cientifica das pesquisas que empregam a DSR para o desenvolvimento de

modelos de maturidade
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Essa abordagem viabiliza a aferi¢do precisa da consisténcia interna das
dimensoes do artefato, conferindo maior robustez estrutural, escalabilidade e
confiabilidade psicométrica as solugdes propostas.

Por fim, reconhecem-se as limitagdes inerentes a este mapeamento, as
quais delimitam o alcance das interpretagdes apresentadas. Entre elas, figuram
as parametrizagdes de busca especificas, o recorte temporal do decénio
analisado e a selecao deliberada das bases de dados e repositorios.

Como agenda para pesquisas futuras, encoraja-se a instancia¢ao de novos
artefatos fundamentados na DSR que explorem, de forma deliberada, a
integracdo de multiplos métodos avaliativos. A diversificagcdo das estratégias de
validacdo ¢ essencial para capturar a complexidade inerente aos fendomenos
organizacionais contemporaneos.

Em ultima andlise, a transi¢do metodologica para a incorporagdo de
validagdes quantitativas consolidadas apresenta-se como um avango substancial
para o fortalecimento da area. Essa evolucdo permitird que os modelos de
maturidade alcancem novos patamares de rigor cientifico, utilidade pratica e

reconhecimento académico.
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Theory and practice: applications of Design Science research in

the development and evaluation of maturity models

Abstract: This study aims to analyze the contributions of Design Science
Research to the conception, application, and evaluation of maturity models in
the organizational context. The methodology adopted was a Systematic
Literature Review, structured to map the evaluative rigor of these artifacts. The
results highlight the applicability of Design Science Research in modeling
solutions for complex domains, ranging from industrial sustainability and
artificial intelligence in the public sector to the intersection between Information
and Knowledge Management. However, the synthesis of the selected studies
reveals a critical methodological gap: the final evaluation of the artifacts is
predominantly restricted to qualitative perceptual methods, demonstrating a
scarcity of structural quantitative testing. It is concluded that Design Science
Research provides a robust theoretical-methodological foundation for the
creation of maturity models. Nevertheless, it is argued that the advancement of
the area demands the incorporation of rigorous psychometric validations,
reducing the dependence on exhaustive on-site empirical applications and
conferring greater autonomy and scientific scalability to the proposed solutions.

Keywords: design science research; maturity models; organizational maturity;
systematic literature review; artifact evaluation
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